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Abstract：In this paper, we suggest IoT job theory, which is shown as the strategy 

theory which is needed in the era of data driven innovation based on big data from 

IoT devices. As a successful case of data driven innovation, we carry out a case 

study of Japanese company. We found the Bandai Namco entertainment a successful 

case which achieved a consumer satisfaction and a high firm performance by building 

the system that guarantees the customer quality through an analysis of the customer 

and reliability of the customer's comment with different departments. 
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要約：本稿では、IoTデバイスからのビッグデータを活用したデータドリブンイノ

ベーション(Data Driven Innovation)に求められる戦略理論として IoTジョブ理

論を提示し、日本企業の中でデータドリブンイノベーション(Data Driven 

Innovation)をうまく活用している成功事例を取りあげる。本稿で取りあげるバン

ダイナムコエンターテインメントの事例は、顧客品質や品質保証が中心となって

他部門へ発信している顧客の分析や顧客のコメントの信頼性を高めるシステムを

構築することで顧客満足と高い企業成果を達成した成功事例と言える。 

 

キーワード：データドリブンイノベーション(Data Driven Innovation)、IoTジョ

ブ理論、顧客の分析、バンダイナムコエンターテインメント 


