
業務提携について

2017年7月6日



１．合意内容

（1）オムニ７とロハコの相互送客の実施

※ 2017年11月末開始予定

（2）両社協働の「IYフレッシュ（仮称）」サービス開始

※ 2017年11月末開始予定

（3）EC物流、ECサイトの開発・運営共同化の検討着手



2．両社の強みとシナジー

補完

強化



３．商品

Omni7が相対的に弱い
以下領域に強み
・文房具/オフィス用品
・インテリア/収納
・家具/PC/周辺機器

LOHACOに欠落している
以下領域に強み

・本、エンタメ系
・食品
・コスメ系
・ベビー・キッズ

補完

①本/コミック/雑誌/電子書籍
②音楽/映像＝CD/DVD
③生活雑貨・文房具
④コスメ/スキンケア/美容/サプリ
⑤ゲームソフト
⑥ベビー/キッズ
⑦食品/菓子/飲料/酒

①文房具/オフィス用品
②インテリア/収納
③医薬品/ヘルスケア/衛生
④洗剤/キッチン/日用品
⑤家具/PC/周辺機器

取扱アイテム数上位

取扱アイテム数上位



４．相互送客イメージ

検索結果

商品詳細

検索結果

商品情報 商品情報

商品詳細

販売チャネル、商品の拡大＋お客様の利便性向上



５．IYフレッシュ（仮称）①（コンセプト）

確実にお届け可能な新しい食のサービス

30～40代の有職女性、子育て中の女性と、そのご両親

料理の悩み

献立を考えるのが面倒

ネットスーパーの不満点

配送時間帯が埋まっている
タイムリーに受け取れない
配送バーが高い

レシピへの希望

動画で大まかな手順を把握
→詳しい手順は文字＋写真

【お客様のご意見】 【IYフレッシュ(仮称)が実現するもの】



６．IYフレッシュ（仮称）②（展開計画等）

【展開計画】 【サイトイメージ】

・商品供給は主にIY
・システム・物流はLOHACO

（2018年中）

東京23区に拡大

（2020年秋頃）

首都圏に拡大

（2018年5月頃）

東京西部･北部へ拡大

（2017年11月末）

新宿・文京にて試行開始



７．IYフレッシュ（仮称）③（取扱商品イメージ）

＋

精 肉

青 果

鮮 魚

生 鮮 ３ 品
以外の食品

非 食 品

店内加工品の絞込

通常店内商品の絞込

寿司等対象外

LOHACO

LOHACO

納品物
（加工肉等）

簡便野菜
（カット野菜等）

加工済
切り身等

７プレミアム
主力NB

アイテムを絞込みつつも、必要なものはしっかり揃え

お客様のニーズに確実に応える
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レシピでメニューを決め ⇔ 動画でイメージ ⇔ まとめて注文 ⇒ 翌日届く

メキシカンハンバーグドリア さくさくサーモンポットパイ

鶏と根菜の黒酢煮 たっぷりお豆の焼きサモサ ミックスベリーのシュワッとゼリー

おいしさ

ヘルシー

スモークチキンポテトサラダ

IYフレッシュ（仮称）の売場イメージ/メニュー提案の例

メニューは30種以上
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セブンプレミアムや牛乳､卵､生鮮食品が、前日夜までのご注文で

１時間帯指定で翌日届く
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時間帯指定

１時間単位
お届け予定

30分単位
直前お知らせ

10分前

~ 待たないしあわせ ~
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※１ 出所：平成27年8月25日国土交通省「宅配の再配達の発生による社会的損失の試算について」内の
環境省「平成26年度低炭素地域づくり集中支援モデル事業」調査における不在率
（一日の不在再配達個数/一日の持出個数） 23.5%を元に記載。

2.5％

30

約20％※１
→

AIによる不在率の大幅削減

一般的な不在率



Copyright @ ASKUL Corporation All rights reserved 無断転載・複製・転用を禁じます

両者の強みを活かし

ｅコマースで生活者を幸せに




