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EDITORDEN

istanbul Ticaret Universitesi iletisim Bilimi ve internet Enstitlisi, 20-21 Mayis 2021
tarihlerinde “ I.Ulusal iletisim Bilimi ve internet Enstitlisii Lisansiistii Arastirmalar Kongresi”
ni gerceklestirdi. Kongremize Ulkemizin farkh Gniversitelerinden lisansistli 6grenim goren
ogrenciler ilgi gostererek, katildilar ve ¢alismalarini sunarak, iletisim biliminin tartisma
kiiltGriinin gelismesine katkida bulundular. Lisanslstli 6grenim sirecleri; 6grencilere
bilimsel temellerini saglamlastirilarak, gelistirmeleri ve arastirmalar gergeklestirmeleri icin bir
yonelim saglar. Bu slireg; 0©grencilerin, 6grenim gordikleri bilim dalinin  arastirma
problemleri, sorulari, teori ve metodolojilerine iliskin arastirma yapip, derinlesebilecekleri ve
arastirma bulgularini hocalari ile birlikte veya kendi baslarina bilimsel ortamlarda sunup,
yayin yapabilmek icin yetkinlik kazanmaya basladiklari bir dénemdir. Bu nedenle de
dgrenciler icin hem yasanilan zaman hem de gelecek agisindan anlam tasir. iletisim bilimi,
disiplinler arasi yénelimi ile genis bir arastirma alanina ve soru yelpazesine sahiptir. iletisim
ve medya teknolojilerinin hizli gelisimi, toplumun bitiniinde yarattigi etki ile donisim
yaratiyor ve iletisim biliminin teorileri, arastirma sorulari, problemleri ve metodolojisi de
degisiyor. Bilim dali kendini yeniden tanimlama ¢abasina yéneliyor. Bu ¢cercevede Kongremiz;
ogrencilerimizi iletisim biliminin yeni problem ve arastirma alanlarina yonlendirmeyi

amagliyor.

Hakemlerimiz, Kongremizde sunulan bildirilerin bazilarinin Ozet metin bazilarinin ise, tam
metin olarak yayinlanmasi 6ngordi. Bu cercevede bu Bildiri Kitabi, tam metinleri iceriyor.
Katilimcilardan Mirvet Sahin, “Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti Yazili Basinina Tarihsel Bir Bakis
ve GlnlUmizdeki Gelisim Egiliminin Belirlenmesi” baslikli ¢alismasinda; KKTC yazili basinini
tarihsel bir bakis agisi ile irdeliyor ve basinin glinimiizdeki gelisim egilimini arglimentatif bir
yontem ile degerlendiriyor. Calisma, KKTC basininin gelisim egiliminin milkiyet yapisi
baglaminda analiz edilmesi nedeniyle ilgin¢. Navia lzzati, “Yabanci Basinda Tiirkiye'nin imaji:
Endonezya Ulusal Haber Ajansi Antara'da Bir icerik Analizi” adl calismasinda; Endonezya’nin

ulusal haber ajansi Antara’nin Urettigi haberlerde Tirkiye’nin tasarimini igerik analizi
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yontemiyle inceliyor ve iki Ulke iliskileri agisindan anlamli bulgular ortaya koyuyor. Beyhan
Ereke, “A Haber Tv ve Fox Tv Ana Haber Biilteni Anlatici-Yorumcularinin Olaylari iletiminde
Karsilagtirmali Soylem Analizi” bashkli ¢alismasinda; A Haber TV ve Fox TV ana haber
billtenlerinde yeniden Uretilen egemen ve iktidar sahibi kisi ve gruplarin séyleminin, haber
anlati yapisi icinde nasil kuruldugunu ve nasil temsil edildigini sorguluyor. Calisma
karsilastirmali bulgular ortaya koyuyor. Pelin Tekin, “Yakinsama Kiiltiirii Uzerine” adl
¢alismasinda; so6zll ve yazili kiltirden itibaren yakinsama kiltlriine gegis strecini irdeliyor
ve yakinsama kultlirinde degisen tiketicinin davranislarini analiz etmesi acgisindan anlam

tasiyor.

Emine Hilal Korucu, “Sosyal Medyanin, Yazili ve SozIi Kiiltiriin Dijital Kiltiir icinde Yer Alma
Surecine Etkisi” bashkli calismasinda; yazili ve sozIi kiltliriin yeni iletisim teknolojisinin
kullanicilarinin  egilimlerini nasil  sekillendirdigini inceliyor. Calisma, dijital iletisim
teknolojisinin iletisim kiltlrini dénlstirme etkisi Gizerine veriler ortaya koymasi agisindan
onem tasiyor. Cansu Arisoy, “Dijital Cagda Veri Mahremiyetinin Kapsami ve Bu Cagin
Geleceginde Dijital Okuryazarligin Rolii” adl calismasinda; dijital okuryazarligin kisisel
verilerin glivenligi Gzerinde oynadigi roliin 6nemini irdeliyor. Calisma, bireylerde farkindalik
yaratmayl amaclamasi ve mahremiyet alaninin giderek, daralmasina vurgu yapmasi agisindan
anlam tasiyor. Tarik Sulo Cevizci, “45. Donem ABD Baskani Donald Trump’in Twitter
Paylasimlari Uzerinden Sekillenen Tiirk-Amerikan iliskilerinin Analizi” baslikli ¢calismasinda;
yeni iletisim teknolojilerinin politik liderler tarafindan kullanilmasini Eski ABD Baskani Trump
ornegi ile irdeliyor ve bulgulariyla sosyal medyanin politik iletisimde kullanimini gésteriyor.
Handan Nuh ise, “Tirk Yazil Basininda Mevsimlik Tarim is¢i Haberlerinin icerik Analiz
Yontemi ile Coziimlenmesi” adli calismasinda; 2000-2016 vyillari arasinda Hirriyet, Milliyet,
Turkiye, Yeni Safak, Star, Posta, Takvim, Aksam, Sabah ve Cumhuriyet gazetelerinde
mevsimlik tarim iscilerinin nasil sunuldugunu haberlerin icerik analizi yontemi ile irdeliyor.
Bulgular, basinin haberlerinde haber faktorlerine bagimh olmasini gostermesi acisindan
anlam tasiyor. Cavit Emre Bilgen, “Konvansiyonel Medya ve Sosyal Medya'ya Haber Degeri
Acisindan Bir Bakis” baslikli bildirisinde; Yeni Safak ve Cumhuriyet gazetelerinin ilk sayfalari

ve Twitter'da yer alan “TrendTopic” leri 2021 yili mart ayinda on giin boyunca inceleyerek,
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kamuoyunun tweetleri ile belirledigi giindem ile konvansiyonel medyanin haber degeri
baglaminda editoryel slizgecten gecirerek sundugu gindemi karsilastiriyor. Calisma,
konvansiyonel medyanin, kamuoyunun giindemi ile ne derece ayristigl veya benzestigini
gostermesi  agisindan ilging. Koray Kirmizisakal ise, “Fredric Jameson’in Utopyaci
Yorumsamasi” adl c¢alismasinda; Fredric Jameson’dan hareket ederek, Utopyaci bilim
kurgularin kritik 6nemini ve savunusunu yapiyor. Calisma, dort katmanh alegorik okuma
yonteminin 6nemini vurgulayarak farkli bir perspektife isaret ediyor. Gulsah Erdur, “Sosyal
Medyada insan Kalmak: Soraya’yl Taslamak Filminin Okumasi” baslikli bildirisinde, Soraya’yi
taslamak filmi Gzerinden yola ¢ikarak, ling kilttriand irdeliyor. Calisma ling kiltlrinin farkh
toplumlara ve zamana yayillmis oldugu, insan olmak adina 6nemli bir sorun teskil ettigi

bulgusunu ortaya koymasi acisindan anlam tasiyor.

Tugca Zeylan ve R. Giilay Oztiirk ise, “Reklam Calismalarinda Instagram Hikayelerinin Onemi”
bashkli ¢alismalarinda; son yillarda kullanimi artan hikaye uygulamasindan markalarin da
yararlandigi ve marka hikayelerine iletisim calismalarinda énem verildigine isaret ediyorlar.
Calisma; Instagram hikayelerinin reklam c¢alismalarinda sahip oldugu yeri ortaya koymasi
acisindan anlamli.  Nurbiike Kudalak ve R. Gilay Oztirk’iin “Siyasi Partilerin Segim
Dénemindeki Sosyal Medya Reklamlarinin Segmenler Uzerindeki Etkisi: 2019 Yerel Secimleri
istanbul ili Ornegi” baslikli calismalari; 2019 yilinda istanbul’daki Yerel Secimler’ de yapilan
siyasi icerikteki sosyal medya reklamlarinin se¢gmenler (izerinde yarattigi etkiyi analiz etmeyi
ongoriyor. Calisma; sosyal medyada yer alan siyasal reklamlarin se¢cmenleri ne oOlglde
etkiledigini gdstermeye calismasi acisindan anlamli. Omer Faruk Dogan ise, “Kurum Kimligi
Baglaminda Eczaci Odalarinin internet Sitelerinin Analizi” baslikl bildirisinde, Eczaci
Odalarinin, kurumsal internet sitelerini kurum kimligi baglaminda nasil tasarimlandiklarini
irdeliyor. Calismada, Eczaci Odalarina ait resmi internet sitelerinde kurumsal kimlik
unsurlarinin kullanimina iliskin anlamli bulgular ortaya konuluyor. Mustafa Yilmaz ve Gozde
Oymen, “Saglik iletisiminde Uygulanan Dijital Pazarlama Stratejileri: Nadir Hastaliklar Uzerine
Bir inceleme” baslikli calismalarinda; saglik iletisiminde uygulanan dijital pazarlama
stratejilerinin  nadir goritlen hastaliklarla ilgili Grlnlerin  tanitiimasindaki  etkisinin

arastirlmasini amagliyor. Calisma; nadir gorilen hastaliklarda dijital pazarlama ile ilag
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firmalari, hekim ve hasta arasinda devam edebilen ve ulasilabilen bir iletisim sisteminin
olusabilecegini gdstermesi acisindan anlamli. Kassoum Drame, “Burkina Faso'da Yeni iletisim
ve Medya Teknolojilerinin Etkileri” bashkli bildirisinde, iletisim ve medya teknolojilerinin
Burkina Faso toplumu ve kiltliri Gzerindeki etkisini ortaya koymayir amacliyor. Burkina
Faso’da iletisim ve medya teknolojilerinin ginlik hayattaki roliinii gostermesi acisindan
onem taslyan calisma, iletisim ve medya teknolojilerinin sosyal ve kiltirel etkileri
karsilastiriyor ve sosyokiiltiirel etkileri olumlu ve olumsuz olarak belirliyor. Alpaslan Ongel,
“Robot Gazetecilik Teknolojisinin Gazetecilik Alaninda Kullanimi, Enformasyon Uretim Siireci
ve Okuma Pratiklerinin Donlsimu” baslikh ¢alismasinda; haber (lretim siirecinde
gazetecilerin algoritmalari kullanim pratiklerini ve algoritmalarin haber Uretim sirecini
doénistirme potansiyelini géstermeyi amacliyor. Calisma; robot gazeteciligin gelisim egilimi
gazetecilik mesleginin gelecek perspektifini ortaya koyma cabasi nedeniyle dnem tasiyor.
Alp Eren Erbay ise, “internet Kullanicilarinin Bireysel ve Profesyonel Youtube Habercilerini
Tercih Nedenleri” baslikh bildirisinde, internet kullanicilarinin YouTube’da bireysel olarak
habercilik yapan profesyonel gazetecileri tercih sebeplerini ortaya koymak ve alimlayicilar
acisindan bir degerlendirme yaparak, YouTube haberciliginin geleneksel medyaya gore daha
demokratik, 6zglr bir alternatif yaratip yaratmadigini géstermeyi amachyor. Calisma;
YouTube haberciligin sosyal yasamin dijitallesmesine ve medyatiklesmesine etkisini

sorgulamasi agisindan anlam tasiyor.

Kongremizin tiim katilimcilarina ve gerceklestirilmesi slirecinde emegi gecen ve destek veren
herkese  tesekkir  eder, Bildiri  Kitabi’'nin  6grencilerimize  bilim  alaninda

gerceklestirebilecekleri ¢calismalar igin yararh olmasini dilerim.

Prof. Dr. Fisun ALVER
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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETi YAZILI BASININA TARIHSEL BiR BAKIS VE
GUNUMUZDEKIi GELiSiM EGILIMININ BELIRLENMESI

Doktora Ogrencisi, Miirvet Sahin?
istanbul Ticaret Universitesi, iletisim Bilimi ve internet Enstitiisi,

Medya ve iletisim Calismalari Anabilim Dali

Ozet

Dogu Akdeniz’in incisi ve kalbi olarak kabul edilen ve son yillarda, tasidig dogalgaz rezerv potansiyeli ile yine
diinyanin glindemine oturan ve tartisma ve miicadelenin merkezinde olan Kibris adasi, lizerinde yasayan Tuirk
ve Rum milletlerin de uzun yillardir miicadele alani olagelmistir. Tarih boyunca bir¢ok medeniyet ve irka ev
sahipli yapan adada Turk hakimiyeti 1571-1914 vyillari arasinda devam etmistir. 1960 yilinda ise, Kibris
Cumhuriyeti’nin kurulmasi ile Tirk ve Rum milletlerden olusan ortak devlet kurulmus fakat iki millet arasinda
artarak devam eden tansiyon 1974 yilinda garantor (lke olarak Tiirkiye’nin adaya miidahale etmesi ve Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nin (KKTC) kurulmasi ile sonuglanmistir. Uluslararasi taninirlik olarak ¢ok az devlet
tarafindan taninan KKTC'nin varhigi 1974 yilindan beri ¢éziilmeye c¢alisilan Kibris Davasi’nin ortaya ¢ikmasina ve
bugiin hala bir ¢6ziime kavusturulamamis olarak gincelligini korumaya devam etmektedir.

Bu galismanin amaci KKTC yazili basinina tarihsel bir bakis ve giinimiizdeki gelisim egiliminin argimentatif
yontem ile degerlendirilmesi olacaktir.

Calisma kapsaminda, KKTC yazili basininin tarihsel gelisimi ve glinimuzdeki milkiyet yapisi ve gelisim egilimi
analiz edilecektir.

Calismada arastirma sorusu olarak, KKTC yazili basininin gliniimizde nasil bir milkiyet yapisina sahip oldugu ve
nasil bir gelisim egilimi igerisinde oldugu sorulari cevaplandiriimaya calisilacaktir.

GUnlmiz KKTC yazilh basinina baktigimizda, gazetelerin, ideolojik yayin yapan, siyasal partilere ait olan ve
holding ve aile sirketlerine ait olan gazeteler seklinde bir milkiyet yapisinin oldugu arastirma bulgusu olarak
one ¢ikmaktadir.

Calismanin 6nemi, KKTC yazili basininda nasil bir miilkiyet yapisi ve gliniimizde nasil bir gelisim egilim icerisinde
oldugu arastirma sorularinin cevaplari, KKTC yazili basinini tanimak adina 6nemli veriler saglayacak olmasidir.
Ekonomik politik yaklagim cercevesinde KKTC yazili basini incelendiginde, KKTC yazili basininda var olan
milkiyet yapisinin KKTC yazili basinini nasil etkiledigi arastirmanin sorunsali olarak tasarlanmistir.

Anahtar Kelimeler: KKTC, Basin, Miilkiyet Yapisi, Gelisim Egilimi

1 murvetsahin28 @gmail.com
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A HISTORICAL OVERVIEW ON THE TURKISH REPUBLIC OF NORTHERN CYPRUS
PRINT MEDIA AND DETERMINATION OF ITS CURRENT DEVELOPMENT TREND

PhD Student, Miirvet Sahin2
Istanbul Commerce University, Institute of Communication Science and Internet,

Department of Media and Communication Studies

Abstract

The island of Cyprus, accepted as the pearl and heart of the Eastern Mediterranean, on the agenda of the world
with its natural gas reserve potential and at the center of discussion and struggle in recent years, has been a
struggle area for Turkish and Greek nations living on it for many years. The island, hosted many civilizations and
races throughout history, was under Turkish domination between 1571-1914. In 1960, the joint state named
the Republic of Cyprus formed by Greek and Turkish nationalities was established, but the ongoing tensions
resulted in intervening of Turkey as guarantor country and establishment of Turkish Republic of Northern
Cyprus (TRNC). The existence of the TRNC, which is recognized by very few states as international recognition,
paved the way for the emergence of the Cyprus Case, which has been tried to be solved since 1974, and is still
up to date as it has not been resolved today. The purpose of this study is a historical overview of the TRNC print
media and an argumentative evaluation of its current development trend. The historical development of the
TRNC print media, its current ownership structure and development trend will be analyzed. In the study, as a
research question, the ownership structure of the TRNC print media and in what kind of development trend it
is today will be tried to be answered. It stands out as a research finding that newspapers have the ownership
structure of publishing ideologically, belonging to political parties, and holding and family companies. The
importance of the study is the research questions will provide useful and important information to know well
TRNC press.

In the framework of the economic policy approach, how the ownership structure existing affects the TRNC
print media is considered as the problematic of the research.

Key Words: TRNC, Press, Ownership, Development Trend
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GiRiS

Dogu Akdeniz’in incisi ve kalbi olarak kabul edilen Kibris, dogu Ulkeleri icin batiya, bati ilkeleri igin
doguya, kuzey ulkeleri igin glineye ve Afrika’ya ve giliney ve Afrika Ulkeleri icin de kuzeye ve Avrupa’ya agilan
kilit bir cografi konuma sahiptir. Kibris adasi, tarihin her déneminde 6nemini korumus ve bircok devletin
hakimiyet kurmaya calistigi bir cografya parcasi olarak var olmustur. Son vyillarda, tasidigi dogalgaz rezerv
potansiyeli ile yine diinyanin glindemine oturan ve tartisma ve micadelenin merkezinde olan Kibris adasi,
Uzerinde yagayan Tiirk ve Rum milletlerin de uzun yillardir miicadele alani olagelmistir. Tarih boyunca birgok
medeniyet ve irka ev sahipli yapan ada 1571 yilinda Osmanl Devleti'nin hakimiyetine girmis ve Osmanl
hakimiyeti 1878 yilina kadar adada fiili olarak, 1914 yilina kadar da hukuki olarak devam etmistir. Osmanli
Devleti hakimiyeti sonrasinda ise, adada ingilizlerin hakimiyeti baglamis ve ingiliz hakimiyeti ve varligi 1878-
1960 dénemi boyunca devam etmistir. 1960 yilinda Kibris Cumhuriyeti adi ile Tirk ve Rum milletlerden olusan
ortak devlet kurulmustur. Fakat iki millet arasinda ge¢misten gelen ve artarak devam eden tansiyon, 1974
yilinda garantér tlke olarak Tirkiye’nin adaya midahale etmesi ve 6nce 1975 yilinda Kibris Tlrk Federe Devleti
sonrasinda ise 1983 yilinda Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin (KKTC) kurulmasi ile sonuglanmistir. Uluslararasi
taninirhk olarak ¢ok az devlet tarafindan taninan KKTC'nin varligi 1974 yilindan beri ¢oziilmeye galisilan Kibris
Davasi’'nin ortaya c¢ikmasina neden olmus ve dava hala bir ¢6zime kavusturulamamis olarak bugiin de
giincelligini korumaya devam etmektedir.

Bu calismada, KKTC vyazili basinina tarihsel bir bakis acgisi ve giniimizdeki gelisim egiliminin
argimentatif yontem ile degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda, Oncelikle Kibris adasi’nin tarihi degerlendirildikten ve geg¢misten glinliimiize
adanin siyasal ve toplumsal yapisi ele alindiktan sonra bu temel bilgiler ¢ercevesinde, KKTC yazili basininin
tarihsel gelisimi ve glinimuzdeki miilkiyet yapisi ve gelisim egilimi analiz edilmeye c¢alisilacaktir.

Calismada kapsaminda, KKTC yazili basininin glinimizde nasil bir milkiyet yapisina sahip oldugu ve
nasil bir gelisim egilimi icerisinde oldugu sorulari cevaplandiriimaya ¢alisilacak ve ¢alisma bu sorular
cercevesinde olusturulacaktir.

Glnumuz KKTC yazili basinina baktigimizda, gazetelerin, ideolojik yayin yapan, siyasal partilere ait olan
ve holding ve aile sirketlerine ait olan gazeteler seklinde bir mulkiyet yapisinin oldugu arastirmanin bulgulari
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ekonomik politik yaklasim gergevesinde yapilacak olan bu ¢alismada, KKTC yazili basini incelendiginde,
KKTC yazili basininda var olan milkiyet yapisinin KKTC yazili basinini nasil etkiledigi arastirmanin sorunsal
olarak tasarlanmistir.

Hem (zerinde yasayan soydaslari nedeni ile hem de Dogu Akdeniz boélgesinde sahip oldugu stratejik
konumu ile her zaman 6nemli olan ve segilen cumhurbaskanlarinin ilk yurtdisi ziyaretini KKTC'ye yapmasi
teamil haline gelen Tirkiye icin Kibris politik, ekonomik, sosyal, kiltlrel ve stratejik olarak her zaman 6nemini
korumustur. KKTC yazili basininda nasil bir milkiyet yapisi ve glinlimiizde nasil bir gelisim egilim icerisinde
oldugu arastirma sorularinin cevaplari, Tirkiye igin KKTC yazili basinini tanimak adina 6nemli veriler saglayacak
olmasi galismanin 6nemini teskil etmektedir.
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1. TEORIK / KAVRAMSAL CERGEVE

Kuramsal olarak, iletisim alaninda tuketici giicli yaklasimiyla taban tabana zitlik gdsteren, meselenin
tiiketim degil kurumsal glic oldugunu savunan, medya kuruluslarinin ve medya ekonomilerinin politikalarina
odaklanan, odagina gii¢, zenginlik, milkiyet ve denetim konularini koyan ve medya Uretimi gig ve iliskilerini
denetiminde tutanlarin kendi ekonomi ve politik glindemlerinin propagandalarini yapma hakkina sahip
oldugunu savunan ekonomi politik yaklasim ¢ercevesinde ¢alisma yapilacaktir (Laughey, 2010, s. 69).

Medya sistemi siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiltirel sistemlerden enformasyon almakta, bu
enformasyonlari medyanin kendi dretim ve iletim tekniklerine gore isleyip, bicimlendirerek, kamuoyuna
sunmaktadir. Dolayisiyla da siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gergekligin yeniden uretilmesinde ve
tasarlanmasinda tek belirleyici sistem olmamakla birlikte etkili olmaktadir. Problem, medya sisteminin
kamuoyuna iletirken, iletilere ne Olgide mesruiyet saglamaya ve riza liretmeye calistigl veya elestirel bir
yaklasimla mizakereci veya muhalif bir yaklasimi Gstlendigi ve ¢6ziim 6nerisi formile edebildigidir (Alver, 2011,
s. 289).

“Ozglr basin” denilen bir kitle medyasi var midir? Eger yoksa basinin &zgiirliiginii kisitlayan,
engelleyen ve yok eden faktorler nelerdir? Bu sorulara cevap verebilmek icin iki etkeni dikkate almak
gerekmektedir: Birincisi, basin kurulusunun sahibi kimdir ve miilkiyeti kime aittir? ikincisi ise, ona baski
yapabilecek ve denetlemeyi yapan Ust toplumsal yapi ile iliskisi nasildir (Gadimov, 2015, s. 217).

Calismada, ekonomi politik yaklasim cercevesinde Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti yazili basini tarihsel
olarak incelenecek ve glinimuzdeki mulkiyet yapisi ve giincel gelisim egilimi belirlenmeye ¢alsilacaktir. Edward
Herman ve Noam Chomsky tarafindan yazilan “Rizanin imalati: Kitle Medyasinin Ekonomi Politigini” isimli
¢alismada gelistirilen propaganda modelinde medya giincel olaylarin bildirimi agisindan higbir kosulda tarafsiz
ve Onyargisiz degildir. Propaganda modeli, bes slizgecten olusmaktadir ve haberler bu slizgeclerden gectikten
sonra medyada yer alabilmektedir (Chomsky & Herman, 2012, s. 73-106).

Kitle medyasinin blyiklGgi ve milkiyeti
Gerekli reklam ruhsati

Haber medyasinin kaynagi

Elestiri

Komiinizm karsithgi ideolojisi

vk wN e

Bu c¢alisma ise, belirtilen bes siizgeg¢ arasinda yer alan kitle medyasinin biylikligu ve miulkiyeti ile
gerekli reklam ruhsati stizgegleri cergevesinde yapilacaktir.

Modele gore, medya kendini denetleyen ve finanse eden glicli toplumsal gruplarin gikarlarina hizmet
etmekte ve onlarin c¢ikarlari dogrultusunda propaganda yapmaktadir. Demokratik Glkelerde 6zgir medya
konusu lzerinde durmakta ve medyanin aslinda 6zglir olmadigini ve bagimli oldugu kurum ve kuruluslarin
cikarlari dogrultusunda hareket ettigini savunmaktadir.

2. TARiHi PERSPEKTIFTEN KIBRIS ADASI VE TOPLUMSAL YAPI

Tarihi M.0O. 7000 yillarina kadar giden Kibris adasi, bircok medeniyet ve irka ev sahipligi yapmistir.
Misirlilardan Hititlere, Finikelilerden Asurlularda, Perslerden Roma ve Bizans’a, Haglilardan Venediklilere ve
Osmanli Devleti’'nden ingilizlere kadar bircok devlet ve medeniyet adada farkli dénemlerde hakimiyet ve
egemenlik kurmustur (Stergiou, 2020, s. 149-157).
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1571 yilinda baslayan Osmanl Devleti'nin adadaki hakimiyeti 4 Haziran 1878 tarihinde ingiltere ile
Osmanli Devleti arasinda imzalanan Kibris Konvansiyonu veya Sozlesmesi’'ne kadar fiili olarak, 1914 yilina kadar
ise hukuki olarak devam etmistir. 1878-1914 déneminde ada hukuki olarak Osmanl Devleti, fiili olarak ise ingiliz
hakimiyeti altinda yer almistir. 1914 yilinda ingiltere ve Osmanli Devleti Birinci Diinya Savas’'nda karsi karsiya
gelince, ingiltere 5 Kasim 1914 tarihinde yayinladigi Kraliyet Buyrugu ile adayi ilhak ettigini ilan etmistir. 1923
Lozan Antlasmasi ingiltere’nin adadaki hakimiyetini kabul etmis ve 10 Mart 1925 tarihli Kraliyet Berati ile adanin
statlisii degistirilerek ingiltere Kraliyet Kolonisi olmus ve 1960 yilinda Kibris Cumhuriyeti’nin kurulmasina kadar
devam etmistir. 1959 yilinda gergeklestirilen Ziirih Antlasmasi’nin Londra Konferansi’nda onaylanmasini takiben
1960 yilinda Kibris Cumhuriyeti adi ile adada Tirk ve Rum milletlerin olusturdugu bir devlet kurulmustur. Fakat
Rumlarin ana kara Yunanistan ile birlesme hayali olan tarihi Enosis siyaseti, Kibris Cumhuriyeti kurulduktan
sonra da adada iki millet arasinda gerilimlerin devam etmesine neden olmustur. Adaya ulasan ilk ingiliz Yiiksek
Komiseri Sir Garnet Wolseley, Rum Ortodoks Kilisesi lideri Baspiskopos Sofronios tarafindan Enosis talebi ile
karsilanmistir. Artan bu gerilimlerin sonucunda Tiirkiye 1959 Zirih Antlasmasi’'nda yer alan garantor ulke
hakkini kullanarak adaya midahale etmistir. Kibris Turkleri, 1975 yilinda Kibris Tirk Federe Devleti'ni
kurdugunu ilan etmis, sonrasinda Birlesmis Milletler gozetiminde gerceklestirilen iki toplum arasindaki
gorismelerde bir anlagsmaya varilamamis ve 1983 yilinda Kibris Tiirk toplumu, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’ni
kurdugunu tek tarafli olarak ilan etmistir (Sonyel, 1995, s. 133-188).

Sonraki yillarda iki toplum arasinda devam eden miizakerelerden de sonug alinamamis ve 1990 yilinda
Gliney Kibris Avrupa Birligi'ne Kibris Cumhuriyeti olarak tim adayi temsilen tam uyelik igin bagvuruda
bulunmus, 2003 yilinda katihmi onaylamis ve 2004 yilinda da Avrupa Birligi tam Uyesi olmustur. Birlesmis
Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan onciligiinde baslatilan ve Annan Plani olarak bilinen ve adadaki sorunun
¢6zimine yonelik ¢6zim arayislari sonucunda varilan antlasma 24 Nisan 2004 tarihinde iki toplumda
referanduma sunulmug fakat Tirk tarafinda referandumdan evet ¢ikarken Rum tarafindan hayir ¢ikmistir.
Referandumun hemen arkasindan ise, 1 Mayis 2004 tarihinde Giney Kibris Kibris Cumhuriyeti olarak Avrupa
Birligi Uyesi olmustur. Tum adayi temsilen Kibris Cumhuriyeti olarak Gliney Kibris'in birlige katilimi Tarkiye-
Avrupa Birligi ve Turkiye-NATO iliskilerinde yeni krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Son yillarda ise, Dogu Akdeniz’de dogalgaz arama faaliyetleri, Tirkiye ile Avrupa Birligi, Yunanistan,
Guney Kibris ve Batili devletleri glic miicadelesinde karsi karslya getirmis ve getirmeye de devam etmektedir.

3. KIBRIS ADASINDA TARIHSEL GELISMELER

4 Haziran 1878 yilinda Osmanh Devleti ile ingiltere arasinda imzalanan Kibris Konvansiyonu veya
Sozlesmesi ile adada Osmanli Devleti egemenligi hukuki olarak devam etmesine ragmen fiili olarak ingiliz
egemenligi ve ingiltere Yiiksek Komiserligi ydnetimi bulunmaktaydi. Adada yasayan Rumlarin tarihi amaci olan
Enosis siyaseti, adada ingiliz ydnetiminin ilk giinlerinden itibaren daha da hiz kazanmis bulunmaktaydi (Ercan,
2018, s. 9-11)

ingiliz yénetiminin adada baslamasi ile birlikte Kibris Tiirkleri devlet y&netimindeki gérev alma
pozisyonlarini hizlica kaybetmeye baslamis ve kotiilesen ekonomik durumlari nedeni ile ellerinde bulunan
mallarini Rumlara ve kiliseye satmak durumunda kalmislardir. 1880’li yillarda adada yasanan kuraklk Kibris'ta
yasayan herkesi sikintili bir siirece sokarken Kibrish Tirklerin ekonomik durumlarini daha da kotilestirmistir.
Devlet yonetiminden uzaklastirilmalari ve agir kuraklik sorunu ekonomik olarak kétiiye giden bircok Kibrish
TirkGin anavatan olan Osmanli Devleti topraklarina gé¢ etmelerine neden olmustur (Sonyel, 1995, s. 140-144).
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Rumlarin Enosis siyaseti, artan talepleri ve Kibris Tiirklerinin devlet yonetiminden uzaklastiriimalari,
Kibris Turkleri arasinda glivenlik kaygilarinin artmasina neden olurken kendileri adina savunma mekanizmasi
arayislarini da beraberinde getirmistir. Bu arayisin ilk sonucu olarak, bir kuliip ve lokal niteliginde olan fakat
siyasal parti niteligi tasimayan Osmanli Kiraathanesi kurulmustur. Tuzlik ve kayith Gyesi olmayan olusum siyasi
bir birlik niteligi tasimaktaydi (Sonyel, 1995, s. 147).

Adadaki Turklerin gelecegi konusunda kaygilanan Tirk aydinlar Lefkosa Saraydoni meydaninda bir
araya geliyorlardi. Bu faaliyetlerini sonucunda, Kibrisli Tiirkleriinn tezlerini savunmak, ingiliz sémiirgeciligine
karsi savasmak ve enosise karsi micadele etmek amaglari ile 25 Aralik 1891 tarihinde Zaman Gazetesi’'ni
yayinlanmaya baslidilar. 22 Agustos 1892 yilinda yayinlanmaya baslayan Yeni Zaman Gazetesi’'nde Foni Tis Kipru
adli Rum gazetesinde baslatilan enosis kampanyasina karsilik veriliyordu. 6 Mart 1893 tarihinde yayinlanmaya
baglayan Kibris Gazetesi ise, Osmanl Kiraathanesi tarafindan, Rum basini ile savasmak, Tirk kiltir ve halkina
hizmet etmek ve Jon Turklerin tezine destek vermek amaci ile gikarilmaya baslamisti (Sonyel, 1995, s. 147).

Adanin tekrar Osmanli Devleti’ne geri verilecegi ile ilgili sdylentiler Kibris Rumlari arasinda huzursuzluk
ve taskinhiga neden olurken, bu taskinliklardan etkilenen Kibris gazetesi de tagkinliklari ve ydnetimin tutumunu
elestiren ve Musliimanlarin nasil davranmasi gerektigi ile ilgili haberler yayimlamistir (Sonyel, 1995, s. 151).

1907 yilinda Kibris’i ziyaret eden ingiltere Sémiirgeler Bakanlhgi Miistesari Winston Churchill'e verilmek
Uzere Rum oOnderlerin hazirladig enosis dilekgesi ile ilgili, Sunuhat adli Tirkge gazete, 3 Ekim 1907 tarihli
sayisinda buna verdigi yanitta, Kibris Hiristiyanlarinin adada bulunan islam unsuru ve ada iizerindeki Osmanli
hukukunu hatirdan ¢ikardiklarini; adanin Yunanistan'a asla ilhak edilmeyecegini, onun ingiltere'ye gegici bir siire
icin devredildigini ve antlasma geregince yine Tlrkiye'ye iade edilecegini belirtiyordu (Sonyel, 1995, s. 160-161).

1914 yilinda ingiltere ve Osmanli Devleti Birinci Diinya Savasi’nda karsi karsiya gelip, ingiltere 5 Kasim
1914 tarihinde yayinladigi Kraliyet Buyrugu ile adayi ilhak ettikten sonra adadaki Kibris Tirklerin durumu daha
da kétiilesiyor ve ingiliz uyrugunu kabul etmeyen Kibris Tiirkleri 2 ay icerisinde adayi terk etmek zorunda
birakiliyordu. Balkan Savaslari ve sonrasinda Birinci Diinya Savasi sonucunda Osmanli Devleti'nin yenilmesi
Kibris Rumlarinin enosis hayallerini daha da gliclendirmisti. Bu gelismeler Kibris Tirkleri arasinda biyik kaygi ve
huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olurken, Kibris'ta yayinlanan Tiirkce Dogru Yol ve S6z gazeteleri de
enosis kiskirticilarini sert bir bicimde elestiriyordu. (Sonyel, 1995, s. 167-173).

Anadolu’da devam eden Kurtulus Savasi’'nda Yunan saldirilarinin kurbani olan Turkler icin Kibris
Turkleri Dogru Yol ve S6z gazetelerinin sahipleri Ahmet Rasit ve Mehmet Remzi’'nin yardimlari ile topladiklari
yardimlari Anadolu’ya iletiyorlardi (Sonyel, 1995, s. 174).

10 Mart 1925 tarihli Kraliyet Berati ile statiisii degisen ve ingiltere Kraliyet Kolonisi olan Kibris adasinin
bu statlsii 1960 yilinda Kibris Cumhuriyeti’'nin kurulmasina kadar devam etmistir. Kibris Rumlarinin bu
dénemde de enosis hayali gliclenerek devam ederken, Kibris Tirkleri Uzerindeki baskilarda artarak devam
etmistir. 1571 yilindan beri var olan miftulik makami 1 Ocak 1929 tarihi itibari ile kaldirilmigtir. 1920 yil Eylul
ayinda yayinlanmaya baslanan Soz ile ilk sayisi 1931 yili Nisan ayinda yayinlanan Con Mehmet Rifat'in Masum
Millet adh gazeteler, vakit vakit sémurge hikiimetince kapatilmistir (Sonyel, 1995, s. 175-176).

1931 yilinda zirveye gikan Kibris Rumlarinin enosis hayali ve taskinliklar bastirildiktan sonra adada hem
Kibris Rumlari hem de Kibris Tirklerinin baski altina alindigi yeni bir dénem ve yonetim bashyordu.
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1920'de Remzi Okan'ca yayinlanmaya baslanan S6z Gazetesi ile 1931 yilinda Con Mehmet Rifat adli bir
Turk hukukgu tarafindan yayinlanmaya baslanan Masum Millet adli gazete, ingiliz sémiirge ydnetiminin
kotaliklerini dile getiriyor; o yonetimi korkusuzca elestiriyordu (Sonyel, 1995, s. 179).

1931 olaylarindan sonra 1950’li yillara kadar sakin bir donem geciren adada, EOKA orgiitiiniin
kurulmasi ile Kibrish Tirklerin kaygi ve huzursuzluklari yeniden bashyordu. EOKA’'nin faaliyetlerine karsi
kendilerini korumak amaci ile Kibris Tirkleri 6énce Volkan adh gizli bir 6rgit kuruyorlar sonrasinda Tirk
Mukavemet Teskilati (TMT) adi ile yeniden o6rgitleniyordu. 19 Haziran 1958 tarihli Macmillan plani geregince
Kibris’ta bir Tark temsilciligi kurulmasina karar veriliyor ve bu 30 Eyliil 1958 tarihli Halkin Sesi gazetesinde su
sekilde degerlendiriliyordu;

"Simdi Lozan'dan bu yana ilk defa olarak, yarindan itibaren Turkiye ada idaresine bilfiil istirak
edecektir. Bu olay Kibris tarihinin bir doniim noktasidir. Kibris Tirkleri igin en blyik bir seving ve
imit vesilesidir. Bu miinasebetle Anavatanimiza, muktedir Tirk Hikiimetine ve kalbi Kibris igin
carpan 26 milyon kardesimize minnet ve sikranlarimizi belirtmek isteriz" (Sonyel, 1995, s. 181-
186).

1959 yilinin sonuna gelindiginde, Kibris'l kaybetme tehlikesinin anlayan Rumlarla Grekler, Kibris'ta, iki
toplum arasinda ortaklik ve iktidar paylasimi esaslarina dayanan bir cumhuriyet kurulmasini, Zirih ve Londra'da
yapilan konferanslar sonucunda kabul etmek durumunda kaliyorlar (Sonyel, 1995, s. 186).

4. KUZEY KIBRIS BASIN TARiHi

Kuzey Kibris basin tarihi incelenirken, 6énemli kirilmalarin yasandigi olaylar dikkate alinarak belli
donemler seklinde kategorize etmek ve incelemek uygun olacaktir. Bu donemler, 1878-1914 dénemi, 1914-
1958 donemi, 1958-1974 donemi ve 1974-2021 dénemi olarak kategorize edilebilir.

Bu alanda yapilan calismalara baktigimizda, ¢ok fazla kaynak olmadigi gériilmektedir. Cemalettin Unlii
tarafindan 1982 yilinda yayinlanan Kibris’ta Basin Olay! (1878-1981) adli ¢alisma ile 2012 tarihli Kibris Tirk
Gazeteciler Birligi’nin ¢calismasi 6nemli kaynaklar olarak yer almaktadir.

Kibris adasinda hem Tirk hem de Rum toplumunda ilk gazete yayinlanma dénemi 1878 yilinda adada
hukuki olarak Osmanli egemenligi devam ederken fiili olarak y®netimin ingiltere’ye gectigi tarihe denk
gelmektedir. ilk matbaa olan Henry King and Co. kurulus tarihi 1878, ilk Kibris Rum gazetesi olan Kipros/Cyprus
ilk yayinlanma tarihi yine 1878 ve ilk Kibris Tiirk gazetesi Umit’in yayin tarihi de 1879 yilidir. Kibris adasinda
gazetecilik ve haberciligin gelisiminde siyasi ve uluslararasi problemler ile adanin kimlik ve kultlrel yapisi
belirleyici olmustur. Ada toplumlarini gazete ¢ikarmaya iten tarihsel kosullara bakmadan Kibris basin tarihini
anlamak ve analiz etmek eksik kalacaktir (Ercan, 2018, s. 9-11).

4.1. 1878-1914 Dénemi Kibris Tiirk Basini

Kibris adasinda yayincilik ve basin faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasinda 1878 yilindan itibaren fiili olarak
ada yonetimini elinde bulunduran ingilizler belirleyici olmuslaridir. ilk matbaa olan Henry King and Co.
ingilizlere aitti ve ilk Kibris Tiirk ve Rum gazeteleri bu matbaada basilmistir (Ercan, 2018, s. 11-22).

1891 yilinda yayin hayatina baglayan ve 1900 yilina kadar devam eden Zaman gazetesi, Kibris

Rumlarinin enosis planlarina karsi miicadele amaci ile ortaya ¢ikan Osmanh Kiraathanesi tarafinda ¢ikariimistir.
Kibrish Tirklerin ilk matbaasi olan Zaman matbaasi da Laleli’de kurulmustur. Osmanh Devleti’'nden dogrudan
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yardim alan gazete Osmanl Devleti’nin naip ve mdftulerince denetlenmekte ve gazetede yapilan haberler
Osmanli yonetimine rapor olarak sunulmaktaydi (Ercan, 2018, s. 11-22).

II. Abdilhamit ve Osmanli Hiiklimeti, kendi politikalarina uygun yayin yapan gazete sahip ve yazarlarini
para ile destekledigi gibi verdigi riitbe ve nisanlarla da o kisilerin Kibris Turk toplumu igindeki itibarlarini arttirdi.
Padisah ve Babiali, dis basina ozellikle Avrupa gazetelerine karsi bu uygulamayi para yardimini 6n planda
tutarak gerceklestirdi. Zaman’in 9. sayisi ¢iktigl 20 Subat 1892’de Kibris Naibi Seyyit Mustafa ile Kibris maftlsu
Ali Rifki Efendiler, Sadaret’e yazdiklari arzuhalde, adi gecen gazetenin yayin hayatina girmesinin ada
Muslimanlari (Tirkleri) bakimindan faydal oldugunu belirttiler. Bunun Uzerine 7 Mart 1892%“de Babiali,
gazetenin sahibi olan Ticcarbasi Dervis Efendi’yi terfi ettirerek ikinci ritbenin ikinci sinifindan birinci sinifina
yukseltti. Birkag ay sonra da Il. Abdilhamit, ayni kisiye ti¢lincl ritbe mecidi nisani verdi (Ercan, 2018, s. 12-13).

Zaman gazetesinin sahibi ve bazi yazarlari Osmanh Devleti yanhsi iken, bazi yazarlar Jon Turklerin
fikirlerine yakin oldugundan gazete yazarlar arasinda fikir ayriligi ortaya ¢ikmis ve Jén Tirklere yakin olan
gazeteciler 1892 yilinda Yeni Zaman gazetesini kurmuslardir. 28 hafta boyunca 22 sayi ¢ikan gazete 1893 yilinda
yayin hayatina son vermistir fakat, Rum basiniile verdigi miicadele ile dne ¢ikmistir (Ercan, 2018, s. 13).

Zaman gazetesinde ise, yayinlanan Jon Tarkler ile ilgili makaleler Osmanli Devleti ile gerilimlere neden
olmus ve gazete yazi dilini degistirerek gerilim son bulmustur. Kibris tarihi ile ilgili bir baska makale de Osmanli
Devlet’inde rahatsizliga neden olmus ve gazeteye sansir uygulanmistir (Demiryirek, 2000, s. 122-124).

1864 yilinda padisah onayi ile yurirlige giren Osmanli Matbuaat Nizamnamesi adada 1930 yilina kadar
uygulanmistir. Bu nizamnameye gore adada kapatilan ilk gazete J6n Turk yanhsi gérisleri olan mizah gazetesi
Kokonoz olmustur. Kokonoz’un devami niteliginde olan Akbaba gazetesi de yine yayimladigi makale ve haberler
nedeni ile 23 sayi ¢iktiktan sonra kapanmak durumunda kalmistir. Zaman zaman yayinlarina ara veren, bir Rum
matbaasinda basilan ve 367 sayi ¢cikan Mirat-1 Zaman gazetesi ise, evkaf karsiti bir gazete olan Siinuhat gazetesi
ile miicadele etmistir. 1893 yilinda yayim hayatina baslayan, Zaman gazetesinden sonra en ¢ok yayinlanan ve
Jon Tirk yanlisi olan Kibris gazetesi olmustur. Diger gazeteler gibi, Kibris gazetesi de yayinladigi makaleler ve
haberler nedeni ile Osmanl Devleti ile gerilim yasamis ve 1898 yilinda yayin hayatindan gekilmistir. 1899-1900
yillarinda sadece 4 sayi ¢ikan Feryad gazetesi de Jon Tirk yanlisi yayinlar yapmistir. 1906 yilinda ¢ikmaya
baslayan ve dnceleri padisah yanlisi olan fakat 2. Mesrutiyet’ten sonra ittihat ve Terakki’yi destekleyen Stinuhat
gazetesi ise, Mirat-l Zaman gazetesi ile evkaf konusunda giristigi cekisme ile 6n plana ¢ikmistir. 1907-1909
yillarinda yayinlanan islam gazetesi ise, diger gazetelerden farkli bir yayin gizgisine sahip oldugunu ve tarafsiz
yayincilik yaptigini iddia etmistir. 1911-1912 yillarinda yayinlanan Vatan gazetesi ile 1912-1914 vyillarinda
yayinlanan Seyf gazeteleri de Kibris Tiirkleri tarafindan cikarilan diger énemli gazeteler olmustur (Unli C. ,
1982).

4.2, 1914-1958 D6nemi Kibris Tirk Basini

Kibris Tlrk Basini adina 1915-1919 arasi donem durgunluk donemi olarak degerlendirilmektedir. Kibris
Rum gazeteler ile karsilastirildiginda gazete sayisi ¢ok azdir ve yayinlanma siireleri de kisa olmustur. Bunun
sebepleri olarak, Osmanl Devleti’nin Birinci Diinya Savasi’'nda ingiltere ile karsi cephelerde yer almasi, Kibris
Tirk gazetelerini ekonomik olarak destekleyememesi, Kibris Tiirklerinin okuma ve yazma oranlarinin disiklugu
ve ekonomik olarak zor sartlar altinda yasamalari yer almaktadir. Bu dénemde cikarilan Kibris Tirklerine ait
gazeteler arasinda Kibris, Dogru Yol, yayin hayatina 6nce Osmanli Tiirk¢esi ve sonra Latin harfleriyle devam
eden S6z, Hakikat ve Ankebut gibi gazeteler yer almaktaydi (Unlii C. , 1982).
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Siyasi ve ekonomik nedenlere dayanan 1931 Kibris Rumlarinin ayaklanmasi adada yeni bir dénemin
baslamasina ve siyasi partilerin kapatilip, basina sansir uygulandigi bir doneme girilmesi ile sonuglanmstir.
Gazetelere maddi ve hukuki yaptirrmlar uygulanmistir. 1931-1943 vyillarini kapsayan donemde adada sadece
dort Turk gazetesi yayinlanmistir. Bunlar, Masum Millet, Haber, Ses ve Vakit gazeteleri olmustur (Ercan, 2018, s.
22-41).

Kibris Tiirk basininda hala yayinlanan en eski gazete olan ve Dr. Fazil Kigik tarafindan gikarilan Halkin
Sesi ise 1942 yilinda yayin hayatina baslamistir. 1958 yilinda yayin hayatina baslayan ve S6z gazetesinin devami
olan bir diger gazete de Hiir S6z gazetesi olmustur.1945-1951 yillari arasinda ¢ikan gesitli kisa sireli gazeteler
de olmustur. 1949 yilinda yayin hayatina baslayan istiklal gazetesi ise, Rauf Denktas ve Dr. Fazil Kiigiik’iin siyasal
durusunun karsisinda bir yayin politikasi izlemistir. 1951-1989 yillari arasinda yayinlanan ve ismi Kibris Tarkleri
ile anket yapilarak belirlenen diger bir gazete de Bozkurt gazetesi olmustur. 1952-1957 yillari arasinda kisa
sureli olarak yayinlanan diger gazeteler de Vatan, Koyll ve Inkilap gazeteleri olmustur (Ercan, 2018, s. 22-41).

1950 yili itibari ile Kibris Rumlarinin yeniden artan enosis politikasi ve self-determinasyon taleplerinin
ingiltere ve Birlesmis Millete tarafindan reddedilmesi Kibris Rumlarinin siyasal eylemlerinin savasci eyleme
doniismesine ve 1955 yilinda EOKA’nin kurulmasi ile yeni bir déneme girilmesine neden olmustur. EOKA’nin
gazete dagitim sirketi Genikon Praktorion Tipu (Braktorya) Gzerinde uyguladig baskilar sonucunda higbir Tiirk
gazete Lefkosa disina dagitilamaz hale gelir ve gazeteler kendi imkanlari ile dagitim yapmaya calisir (Ercan,
2018, s. 22-41).

1960 yilinda Kibris Cumhuriyeti’nin kurulmasi adada var olan sorunlari ¢gzmemis ve Cumhurbaskani
Makarios 3, EOKA (yelerini cesitli devlet kademelerine yerlestirmis, anayasada Kibris Tlrklerini koruyan sekiz
maddenin iptalini talep etmis ve Akritas Plani olarak bilinen gizli plan gergevesinde Kibris Turklerinin hizlica yok
edilmesi ve geri kalanlarinda adayi terk etmeleri hedeflenmistir. Takip edilen bu politika sonucunda, adada
cesitli Turk okulu ve camilerde patlamalar meydana gelmistir. O zamana kadar, silahli miicadele ifadesini
kullanmayan Kibris Tlrk basini miicadelenin her tiirli aragla savunulacagini belirten ifadeler yer vermistir. Tlrk
Mukavemet Tegskilati ile EOKA arasinda gatismalar baglamis ve 21-27 Aralik 1963 tarihlerinde meydana gelen
Kanl Noel olaylari iki toplum arasinda yeni bir kirlmanin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ercan, 2018, s. 22-
41).

4.3. 1958-1974 Donemi Kibris Tiirk Basini

1958-1974 donemi, Kibris Tirkleri agisindan birgcok gelisme ve kirllmanin yasandigi donem olmustur.
1955 yilinda enosis planini gergeklestirmek tzere Kibris Rumlari tarafindan kurulan EOKA 6rgutiine karsi Kibris
Turkleri de Tirkiye tarafindan desteklenen ve subaylarin egitim verdigi Tiirk Mukavemet Teskilat’'ni 1958
yilinda kurmustur. 1967 yilinda Yunanistan’da iktidara gelen askeri yonetim EOKA yerine EOKA-B adi ile yeni bir
orgit kurmus ve Kibris Tirkleri ve Kibris Rum soluna karsi kati bir miicadeleye girismistir. EOKA-B bu
micadeleyi kazanmis ve 1975 yilinda askeri darbe gergeklesmistir. Askeri darbeden 5 giin sonra ise, Tirkiye
adaya askeri miidahalede bulunmustur (Ercan, 2018, s. 41-53).

Bu dénemin en onemli gazeteleri arasinda 1959-1963 vyillari arasinda yayinlanan, Rauf Denktas
tarafindan cikarilan, ulusal ¢ikarlari 6nceleyen ve Kibris Turklerini bilinglendirmeyi hedefleyen Nacak gazetesi
gelmektedir. Gazetede yayinlanan yazilarinda Rauf Denktas, Kibris Turkleri arasinda birlik ve beraberligin
saglanamamasindan, aydinlar arasindaki c¢ekismelerden ve Dr. Fazil Kiicik kadar toplumun kendine
inanmamasindan sikayet etmekte ve tek yolun birlik ve beraberligi saglamak, calismak ve toplumun kendisine
inanmaktan gectigini ifade etmektedir (Ercan, 2018, s. 41-53).
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Dénemin bir diger dnemli gazetesi de 1960-1962 yillari arasinda yayinlanan ve kuruculari olan iki
avukat Ayhan M. Hikmet ve Ahmet Muzaffer Glrkan’in 6ldirulisine kadar yayin hayatina devam eden
Cumhuriyet gazetesi olmustur. Nacak gazetesi ile farkli siyasi gérisleri olan gazete, iki toplumdan olusan 1960
Kibris Cumhuriyeti’ni desteklemis ve hem enosise hem de Rauf Denktas ve Dr. Fazil Kiiglik’tin taksim politikasina
karsi ctkmistir (Ercan, 2018, s. 41-53).

Donemin bir diger gazetesi de demokratik, bagimsiz ve higbir siyasi parti ve kurulusa bagh olmadigini
iddia eden 1962-1969 yillari arasinda yayinlanan Akin gazetesi olmustur. Enosise karsi miicadele eden gazete
Kibris Rum basinina cevap niteliginde haberlere genis yer vermistir (Ercan, 2018, s. 41-53).

Milli miicadele doneminde yayinlanan diger 6nemli gazeteler arasinda Devrim, Miicahit, bolgesel yayin
yapan Limasol’un Sesi, Zafer ve Savas gazeteleri yer almaktadir (Unlii C., 1982).
1960’larin sonu Kibris Tiirk toplumunun kendi siyasi partilerini kurdugu dénemin de baslangici olmustur. Savas
gazetesi sahibi ve basyazari Ozker Yasin, Rauf Denktas’a muhalefeti ile kurulan Cumhuriyetci Tiirk Partisi
saflarinda yer almistir (Ercan, 2018, s. 41-53).

Bu donemde ¢ikan, Kooperatif ve Tlrk-Sen gazeteleri ise, diger gazetelerden farkh olarak Kibris Tirk
toplumunun siyasi miicadelesine degil kendi iyelerinin haklarini savunmak amaci ile yayinlar yapmistir. islami
sdylemi benimseyen ve Kibris Tiirk islam Cemiyeti’nin yayin organi olan Nizam gazetesi de dénemin bir diger
onemli gazetesi olmugstur. Uzun siireli yayinlari ile Kibris, Halkin Sesi ve Bozkurt gazeteleri de yine bu donem
basini adina 6nemli gazeteler olarak var olmustur. Rauf Denktas’in oglu Raif R. Denktas tarafindan 1973-1979
yillarinda ¢ikan Zaman gazetesi de Savas gazetesinin Cumhuriyetgi Turk Partisi ile olan bagi gibi, Rauf Denktas’in
kurdugu Ulusal Birlik Partisi’nin resmi olmayan yayin organi niteligindeydi. 1974 sonrasinda Kibris Tirk
toplumunda artan siyasi partiler, basinda partizan gazetecilik olgusunun dogmasina neden olmustur (Ercan,
2018, s. 41-53).

4.4. 1974’ten Glinimiuize Kibris Tiirk Basini

15 Temmuz 1974 askeri darbesi sonucunda adada Kibris Elen Cumbhuriyeti ilan edilirken, 20 Temmuz
1974 tarihinde Turkiye'nin garantér Glke olarak adaya askeri midahalesi gerceklesmis ve adada ve
Yunanistan’da askeri yonetimlerin son bulmasi ile sonuglanmistir. 30 Temmuz 1974 tarihinde gergeklesen
Birinci Cenevre Protokolii, 8 ve 13 Agustos 1974 tarihinde gergeklesen ikinci Cenevre Protokoli’nden
Turkiye’nin federasyon tezi ve Yunanistan’in 1960 Kibris Cumhuriyeti’'ne geri dénme tezi sonugsuz kalinca 14
Agustos 1974 tarihinde Tirkiye’nin adaya ikinci miidahalesi gergeklesmistir. 13 Subat 1975 tarihinde Kibris
Federe Devleti kurulmus fakat iki toplum arasinda enosis ve taksim tezlerini disarda tutan 1977 ve 1979
yillarinda Dért ve On Nokta Antlasmalari imzalanmis ve 1980-1983 yillari arasindaki gorlismelere zemin
hazirlanmistir. Bu gérismelerden de sonug alinamamasi Uzerine, Kibris Federe Devleti Meclisi’'nde alinan
oybirligi karari ile 15 Kasim 1983 tarihinde Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ilan edilmistir. 1983 yilindan sonra da
Birlesmis Milletler gozetiminde adada ve Avrupa bagkentlerinde iki toplum arasinda goérismeler devam
etmistir. 11 Kasim 2002 tarihinde Birinci Annan Plani ile baslayan ve 31 Mart 2004 tarihinde Besinci Annan Plani
seklinde ortaya ¢ikan plan 24 Nisan 2004 tarihinde iki toplumda referanduma sunulmus ve plan KKTC'de %64,9
ile kabul edilirken, Gliney Kibris Rum Yénetimi'nde %74,8 ile reddedilmistir. 1 Mayis 2004 tarihinde ise, Gliney
Kibris Rum Yénetimi Avrupa Birligi tam Uyeligine kabul edilmistir (Ercan, 2018, s. 53-68).

Kibris Tlrk basinina baktigimizda, milli miicadele déneminde yayinlanan Halkin Sesi, Zaman ve Bozkurt
gazetelerinden sadece Halkin Sesi gliniimiize kadar yayin hayatina devam edebilmistir.
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Turkiye’nin adaya miidahalesi sonrasinda Tirkiye’den gazeteler adada bulunmaya baslamis ve bu
adada yayin cesitliligini arttirirken Kibris Turk basininin etkinligini zayiflatan bir etken olmustur. 1975 Kibris
Federe Devleti’'nin kurulmasi sonrasi artan siyasi parti sayisi ve buna paralel olarak siyasi partilerle baglantil
gazeteler ortaya ¢ikmistir. Ofset teknigi ile ilk renkli baski Kibris Postasi gazetesi tarafindan 1982 yilinda
kullanilirken, 2000’li yillarda yerini rotatif baski teknigine birakmistir (Ercan, 2018, s. 53-68).

Halkin Sesi, Zaman ve Bozkurt gazeteleri disinda kisa siireli yayin hayati olan, Kibris Tirk Ogretmenler
Sendikasi tarafindan cikarilan S6z, Kibris Tiirk isci Sendikalari Konfederasyonu’nun resmi yayin organi niteliginde
cikan isci Postasi, Yeni Devir, Baris, Toplumcu Kurtulup Partisi'nin destekleyen Yarin ve Oncii, Ulusal Birlik
Partisi'nin yayin organi olan Ulus, Yon ve Birlik, Toplumcu Kurulus Partisi’'nin yayin organi olan Kurtulus,
Demokratik Halk Partisi’nin yayin organi olan Demokratik Halk gazetesi ve Toplumsal Atilim Partisi yayin organi
niteliginde Atim gazeteleri ve Birlesik Kibris Partisi yayin organi olan Birlesik Kibris gazeteleri yayinlanmistir. Bu
verilerin de gosterdigi lzere, 1974 sonrasi Kibris Turk basininda parti gazetesi kaltirG agirhkli bir yer teskil
etmektedir (Kibris Tlirk Gazeteciler Birligi, 2012).

1980 sonrasinda ise, gazete haber ve igeriklerinde ekonomi, kalkinma, sermaye, paylagim gibi ekonomi
ile ilgili konular agirlik kazanmaya baslamistir. Kibris Tiirk Ticaret Odasi tarafindan c¢ikarilan Ekonomi gazetesi
adada sermayenin cikarlarini ve haklarini savunan yayinlar yapmistir. 1979 yilinda Ticaret Odasi 6nciliginde
gerceklestirilen carsi kapama eylemleri hemen hemen tiim siyasi partilerce ve partilerin yayin organi niteliginde
olan gazetelerce desteklenmistir. Sadece Bozkurt ile Halkgi Parti’nin yayin organi olan Halkgl gazeteleri bu
eylemleri desteklememistir (Ercan, 2018, s. 53-68).

1982-1992 yillari arasinda yayinlanan ve sonrasinda yayin hayatina ara veren Kibris Postasi gazetesi,
2001-2014 yillarinda internet gazetesi ve 2014 yilindan giinimiize kadar da giinlik yayinlar arasinda en yilksek
tirajli gazete olmustur (Ercan, 2018, s. 53-68).

Kibris Tark basininda 6nemli bir yeri olan diger bir kisi de Asil Nadir olmustur. 1989-1994 yillarinda Yeni
Gln ve 1990 yilinda ise, 1951-1988 yillarinda yayinlanan Bozkurt gazetesini ¢ikarmistir (Ercan, 2018, s. 53-68).

1974 sonrasi Kibris Tark basini, modernlesme ve kokli gazetelerin yayin hayatina basladigi fakat kisa
Omurla bircok gazetenin de yayinlandigl bir donem olmustur. Tlrkiye’de ¢ikan gazeteleri isimlerinin sonuna
Kibris ibaresi eklenerek Kibris’ta da ¢ikmig fakat yayin siireleri kisa olmustur. Sadece Star Kibris gazetesi bugiin
hala yayinlarina devam etmektedir (Ercan, 2018, s. 53-68).

5. KIBRIS TURK BASININI SEKILLENDIiREN FAKTORLER

Kibris Tlrk basin tarihini ve gliniimuzdeki gelisimler egilimini inceledigimiz bu calismada, Kibris Turk
basininin sekillenmesinde etkin olan cesitli faktorler ortaya ¢cikmustir.

Kibris Rumlarinin enosis politikasi ve bunun sonucunda Kibris Turklerin taksim tezi ile, Kibris Rum
basinina enosis politikasinin sonucunda ortaya ¢ikan ulusal dava tezine karsi Kibris Tiirk basinina taksim tezinin
sonucunda milli dava tezinin yansimasi ve gazetelerin haber ve yazilarinda ana konu olarak yer almasi Kibris
Tirk basinini sekillendiren ana faktérler olmustur.

1878-1914 donemde, Osmanli Devleti’'nin Kibris adasindaki hukuki yetkileri devam etmis ve Kibris Tirk
basini (izerinde de yaptirimlara kadar varan etkileri olmustur. Osmanh Tirkgesi ile yayinlanan Kibris Tirklerinin
ilk gazetesi sayilan Umid gazetesi Kibris adasinin ingilizlere kiralanmasi ile ilgili yaptigi muhalif yayinlar nedeni
ile Osmanl Devleti Hariciyesinin basvurulari sonucu kapanmak zorunda kalmistir. Osmanli Devleti’'nde etkili
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olan JOon Turk hareketi Kibris Turkleri arasinda da karsihik bulmusg ve Kibris Tirk basininda yayinlanan birgok
gazete Jon Turk yanlisi fikirlere destek vermis ve yayinlamistir. Jon Tirk hareketinin Kibris Tirkleri arasinda
etkin olmasinda, Osmanl Devleti’nin aday! ingilizlere kiralamasina tepki gésterilmesi, Kibris Tiirklerinin adada
kotilesen durumu ve Osmanl Devleti’'nde kotilesen sartlara duyulan tepki ve limitsizlik etkili olmustur. Birinci
Diinya Savasi’nda Osmanli Devleti'nin yenilgisi Kibris Turkleri arasinda hayal kirikligi yaratirken, Ulusal Kurtulus
Savasi’nin kazanilmasi ile Turkiye Cumbhuriyeti'nin kurulmasi Kibris Tirkleri arasinda yeniden umutlarin
artmasina neden olmus ve Cumhuriyet ve inkilaplar Kibris Tiirkleri agisindan da sonuglar meydana getirmis ve
Kibris Tiirkleri icin 6rnek ve umut kaynagi olmustur. ingilizler ise, Kibris Tirkleri arasinda etkili olan Atatiirk
Cumbhuriyeti ve inkilaplarin etkisini kirmak adina islamciligi desteklemistir (Ercan, 2018, s. 76-145).

Basinin toplum Uzerindeki etkisini gostermesi bakimindan Ankara’da dizenlenen Bagdat Pakti'inda
ingilizlerin taksimi kabul ettigi ile ilgili 27 Ocak 1958 tarihli Bozkurt gazetesinde yayinlanan haber Kibris
Turklerinin kitleler halinde sokaga dokiilmesine neden olmustur. Kibris Tiirk basini agisindan 1878-1930 arasi
dénemin genel 6zelligini Misliiman ingiliz vatandasi olan Evkafcilar ve Tiirk milliyetgiligini savunan Halkgilar
olusturmustur (Ercan, 2018, s. 76-145).

Gerek Osmanl déneminde gerekse adanin ingiltere tarafindan ilhaki sonrasinda gikan gazetelerin
hemen hepsinin yayin politikalarinda kendini goésteren enosis ile miicadele ve Tirk toplumunun cikarlarina
hizmet etmeye yonelik vurgular, 6zellikle 1958 sonrasi ¢ikan gazetelerin ¢ogunlugunda bir dava gazeteciligi
halini almistir. Bu dava gazeteciliginin siyasi anlayisi ise, milli davaya dayanmaktadir. Milli dava ise, Kibrisli
Turklerin ulusal sinirlari iginde birlikte olmasi ve ayri, farkli, bagimsiz bir toplum olarak varhgini siirdiirebilmesi
icin siyasi alanda verilen bir miicadelede kendini var etmektedir (Ercan, 2018, s. 76-145).

Kibris Tiirk basini Kibris Turk siyasi gelismelerinin bir sonucu ve yansimasi olmustur. Kendisini Kibris
Rum basinina karsi konuslandirmis ve enosise karsi milli dava en belirleyici konu olmustur. 1930’h yillara
gelindiginde ise, basinin kitlesel bir nitelik almaya baslamasi ile siyasetin dogrudan sonucu olmaktan ¢ikmaya
baslamistir. Fakat nihayetinde siyaset ve basin i¢ ice gecmis ve dava gazeteciligi sonucunda basinin glindem
belirleme ve kamuoyu olusturma islevi 6n plana ¢ikmistir. Ozellikle 1958 sonrasinda artan ¢atisma Kibris Tiirk
basinina dava gazeteciligi olarak yansimis ve giindem belirleme ve kamuoyu olusturma basinin en énemli
islevleri arasinda yer almistir. Kibris Tiirk basini Osmanli Devleti doneminden itibaren siyaset ve iktidar ile yogun
bir iliski icinde olmus ve hatta siyasi partilerin yayin organi olarak nitelendirilen ve yayin yapan bircok gazete
¢ikmistir. Rauf R. Denktas yonetimindeki Nacak gazetesi milli micadele ile ilgili yayinlari ile ve Dr. Fazil Kiiglik
tarafindan cikarilan Halkin Sesi gazetesi de Atatirk inkilaplarini destekleyen yayinlari ile 6n plana g¢ikan 6nemli
gazeteler olmustur (Ercan, 2018, s. 76-145).

1974 yilinda Tirkiye’'nin adaya miuidahalesinden giinimiize kadar olan dénemde de Kibris Tirk
basininin 6nceki dénemlerdeki nitelikleri cok degismemistir. 1975-2012 yillari arasinda yayinlanan toplam 46
gazeteden 21 tanesi dogrudan parti, teskilat, oda, sendika, kurum ve kuruluslar tarafindan ¢ikarilmistir. Kibris
Turk basininin bu niteligi ve dava gazeteciligi 6zelligi, basinin tarafsizlik iddiasini bastan yok etmekte ve basinin
tarafsizlik, nesnellik ve dengelilik ilkelerini ortadan kaldirmaktadir (Ercan, 2018, s. 76-145).

1990’h yillarin sonuna dogru ortaya c¢ikan ve 2002 yilinda Oxford konferansinda akademisyenlere
tanitilan baris gazeteciligi kavrami uluslararasi niteligine kavusmustur. Baris gazeteciligi kavraminin habercilik
agisindan tanimi ise, editérlerin ve muhabirlerin hangi hikayeleri basliga cekip, onlari nasil isleyeceklerine dair
secimlerinde toplum igin firsatlar doguracak sekilde diisinmeleri ve catismalari, siddet disi yaklasimlari
degerlendirmeleri seklindedir. Baris gazeteciligi geleneksel gazetecilikten, gazetecilik rolleri, gazetecilerin
soylemi, gazetecilerin yaklasimlari ve hedef kitle yaklasimi konularinda farklilik géstermektedir (Ercan, 2018, s.

76-145).
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Kibris Turk basininda c¢atismayr odagina alan habercilik anlayigt 1955’li yillara kadar geri
goturulebilmektedir. 2000'li yillarda gelisen barisgil politikalarin sonucunda ise, dava gazeteciligine karsi baris
gazeteciligi olusmaya baslamistir. Sol partilerde, kuruluslarda ve séylemlerde 6ne c¢ikan Kibrislilik vurgusu ve
enosis ve taksim tezlerine karsi duruslari, baris gazeteciliginin dayandigi politik zemini olusturmaktadir (Ercan,
2018, s. 76-145).

Dava gazeteciligi ve baris gazeteciliginin birbirlerini dissallastirdigi nokta, haberin editoryal yoni ile
ilgilidir. Her iki gazetecilik pratiginde ortaya cikan sorun haberde onceleme ve cerceveleme kavramlariyla
ilgilidir. Kibris Tiirk basininin sahiplik yapisi ve ekonomi politik engeller nedeni ile baris gazeteciligi yiksek tirajh
gazetelere yansiyamamaktadir.

6. KIBRIS TURK BASINI VE EKONOMi POLITiK DINAMIKLER

Ekonomi politik yaklasimda kitle iletisim araglarinin Grettigi metinlerin ideolojik boyutu tartismada
onemli bir yer tutsa da, esas olan o metinlerin kimler ya da hangi kurum ve iktidar iliskileri tarafindan
Uretildigidir. Dolayisiyla, kitle iletisim araglari Gzerindeki mlkiyet iliskileri ya da en basit deyisle bir kitle iletisim
aracina sahip olmak, iktidar iliskilerinden ayri ele alinamamaktadir. Ekonomi politik yaklasimin 6zlnQ, isletme
olarak basin kurumlarinin / gazetelerin daha genis ekonomik ve siyasal yapiyla baglarinin irdelenmesi ve bunun
Uretim boyutundaki dinamikleri olusturmaktadir (Yaylagiil, 2019).

Kibris Turk basininin tarihsel gelisimine baktigimizda ise, 1878-1914 vyillarini kapsayan dénemde, bu
donemde cikan gazetelerin Osmanl Devleti’'nden destek, baski, denetim ve kapatma ile karsi karsiya kaldig
gorulmektedir (Ercan, 2018, s. 112-145).

1914-1960 yillarini kapsayan ingilizlerin adayi ilhak ettigi ddnemde ise, hem Kibris Tiirk basini hem de
Kibris Rum basini ekonomi politik ve iktidar iliskilerinin sonucu olarak yaptirim ve baskilar ile karsi karsiya
gelmistir. Kibris Turk basininin tarihi gelisimi icerisinde ¢ekisme her zaman olagelmistir. Bu ¢ekisme, ilk dnce
Osman Devleti ile ingiltere arasinda olurken daha sonra Osmanl Devleti’nin yerini Tiirkiye Cumhuriyeti almistir.
ilerleyen ddénemde ise, bu miicadele Tiirkiye ve Yunanistan arasinda vukuu bulmaya baslamistir. Tim bu
gelismeler, siyaset ve iktidar ile yakin iliski icinde olan Kibris Tlrk basinina da yansimistir. Dava gazeteciligi ve
propagandist bir nitelige biriinen gazeteciligin arkasinda da yasanan bu siyaset ve iktidar micadelesi
yatmaktadir. 1974 yilinda Turkiye’nin adaya midahalesi sonrasinda olusan yeni siyasi kosullara bagl olarak
propagandist ve partizan gazetecilik pratikleri daha fazla belirgin bir hale gelmistir. Partizan ve propagandist
gazeteciligin sonucu olarak Kibris Tlrk basininda, yanli habercilik, kitleleri 6rglitleme ve olaganiisti kosullarin
yarattigi var olma kultirline dayanan micadele temel nitelikleri olarak 6n plana ¢ikmistir. Tarihsel olarak
aragsalci ekonomi politik niteligi olan Kibris Tirk basinina 1950’'lerden itibaren kurumsalci ekonomi politik
nitelik de eklenmistir. Toplumun 6nce gelen sahsiyetlerinin ¢ikardigi gazeteler hem siyasal agirhkh hem de
ekonomik iliskileri gbzeten bir nitelikte olmustur. Kibris Tiirk basini igin iki temel nitelik 6n plana ¢ikmaktadir.
Birincisi, propagandist ve yanli habercilik digeri ise, tarihsel olarak siyasal agirlikh sahiplik yapisinin 1980’li
yillardan itibaren is adamlarinin sahipligine ve partizan gazetecilige birakmasidir. Ekonomi ve siyasetin i¢ ice
gectigi glinimuizde, gazeteler ekonomi politik iliskiler aginda karsi enformasyon islevine sahip bir yapiya
déniismiis durumdadir. iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler daha kolay gazete cikarabilme imkani
yaratmis ve Kuzey Kibris gibi kiiglik bir Ulkede kisa ve uzun sireli gesitli gazetelerin ¢ikariimasi ile
sonuglanmistir. Bunun, en fazla hissedildigi dénem ise 2004 yili Annan Plani referandumu sirecinde cesitli
gazetelerin ¢ikmasi ve is adamlarinin sahipliginde ¢ikan gazeteler vasitasi ile catismaci ve yanli habercilik ortaya
¢tkmustir (Hanger, 2006).
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1980’li yillarda ortaya ¢ikan kiresel ekonomi politik gelismeler ve post-fordist liretim bigimleri Kuzey
Kibris gibi kiigik olcekli bir Glkede daha yogun bir sekilde hissedilmektedir (Yaylagiil, 2019). Siyasi ve ekonomi
politik olarak Turkiye’ye bagimli dava gazeteciligi karsisinda Avrupa Birligi yanlisi ve dinya ile bitiinlesmeyi
savunan baris gazeteciligi 2000°li yillardan itibaren Kibris Tirk basinini sekillendiren en 6nemli nitelikler
olmustur (Ercan, 2018, s. 112-145).

2000’li yillar ekonomi politik faktérlerin Kibris Tiirk basininda daha yogun hissedildigi bir donemin de
baslangici olmus ve aktif ve pasif iliskiler seklinde ortaya cikmistir. Aktif iliskiler olarak, gazetelerin sahiplik
yapisi ve ekonomik ve siyasi ¢ikar iliskileri gazete haberleri (izerinde etkin bir faktor olmustur. Pasif iliskiler
olarak ise, mali yapi olarak zayif olan gazetelerin reklam ve ilan gelirlerine olan bagimhligi ve bunun sonucunda
gazete haberlerinin igerigine ve hatta yayin hayatina devam edebilmesi zerine olan etkileri seklinde ortaya
cikmistir. Herman ve Chomsky “Rizanin imalari: Kitle Medyasinin Ekonomi Politigi” isimli calismasina gore,
haber Uretiminde gesitli stizgegler bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, basat medya firmalarinin buyakluga,
milkiyet yogunlasmasi, medya sahibinin zenginligi ve kar yénelimidir. ikincisi ise medyanin ana gelir kaynagi
olarak reklamdir. Uciincii siizgeg ise, medyanin hiikiimet ve sermaye ile bu kaynaklardan ve iktidar birimlerince
desteklenen ve onaylanan uzmanlar tarafindan saglanan bilgilere asiri derecede bagimliligidir. Tim bunlarin bir
araya gelmesinin sonucunda ise, alternatif habercilik anlayislari ortadan kalkacagi gibi, buna dair girisimlerde
kisa siire icerisinde yok olmak durumunda kalacaktir. 2017 yilinda Kibris Turk Gazeteciler Birligi (KTGB) baskani
Sami Ozuslu Kibris Tiirk basini ile ilgili yaptigi bir aciklamada su degerlendirmede bulunmaktadir:

“Biz Turkiye medyasini ¢ok izleyen bir topluma sahibiz. Basta televizyonlar olmak Uzere,
yazili medyada da c¢ok ciddi bir haksiz rekabete yol actigini soyliyor ve israr ediyoruz.
Neden? Clinkii ithalatinin yiizde seksene yakini Tirkiye’den olmasina ragmen, Tirkiye
firmalarinin reklami KKTC medyasina dismiyor, Tiirkiye medyasi vasitasi ile insanlarin evine,
mekanlarina giriyor... Yazil medyada satis gelirlerinin sirekli distigini biliyoruz. TV ve
radyolarinin satis, stant geliri yok. Bu kosullarda medya sektoriniin birakin gelismeyi, geriye
dogru gitmekten baska bir secenegi kalmiyor. Nitekim son 3 yilda birgok TV ya kapandi ya da
el degisti. Biz bunlari 6n gorerek uyarilari yaptik... Ancak orta yerde ne yazik ki bir irade yok.
Ve bu iradesizlik nedeniyle Kibris Tirk basini ekonomik zorluklarla bogusuyor. Kibris Tirk
medyasini bogacak olan en énemli sorun ekonomik sorundur. Basinin sorunlarinin temelini
olusturan en 6nemli sorun da budur aslinda...” (Ercan, 2018, s. 126).

Kiresel ekonomi politik gelismeler, iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve donlstimler ile
internet medyasi ve haberciliginin gazeteler lzerindeki olumsuz etkileri, medyada yasanan yogunlasma gibi
bircok faktor Kibris Tark basini Gzerinde olumsuz etkiler yaratmakta ve kicuk o6lgekli, mali yapisi zayif
gazetelerin yayinda kalmalarini zorlastirmakta ve sahiplik yapisi, reklam ve ilan gelirlerine bagimh bir
gazeteciligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Kibris Tark basini, dava gazeteciligi, partizan gazetecilik ve 2000’li yillarda ortaya ¢ikan baris gazeteciligi
cercevesinde degerlendirildiginde haberde nesnellik, tarafsizlik, dengelilik, objektiflik, etik ve haber dili gibi
temel konularda sorunlar oldugu gérilmektedir.

SONUC

Bu calismada, Kibris Turk basininin tarihsel gelisim sireci, glinimuzdeki gelisim egilimleri ile sahiplik
yapisi incelenmistir.
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Calismada, metodoloji olarak argiimentatif yontem kullaniimistir. Calismada arastirma sorusu olarak,
KKTC yazili basininin glinimiizde nasil bir milkiyet yapisina sahip oldugu ve nasil bir gelisim egilimi icerisinde
oldugu sorulari cevaplandiriimaya ¢ahlisiimistir.

Calisma sonucunda, gazetelerin, ideolojik yayin yapan, siyasal partilere ait olan ve holding ve aile
sirketlerine ait olan gazeteler seklinde bir milkiyet yapisinin oldugu arastirma bulgusu olarak elde edilmistir.
Kibris Tiurk basinin gelisim egiliminin siyasal gelismeler tarafindan belirlendigi ve Kibris Rumlarinin enosis
siyasetine karsi taksim tezi temelinde milli davanin Kibris Tiirk basininin ana g¢argevesini olusturdugu ve bir ¢ok
gazetenin siyasi partilerin yayin organi niteliginde yayin yaptigi ortaya cikmistir. Siyasi gelismelerin belirleyici
oldugu Kibris Tirk basininda dava gazeteciligi, propagandist gazatecilik ve 2000'li yillarda da baris gazeteciligi
kavramlarinin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir.

KKTC yazili basininda nasil bir milkiyet yapisi ve giinimizde nasil bir gelisim egilim icerisinde oldugu
arastirma sorularinin cevaplari, KKTC yazili basinini tanimak adina énemli veriler saglamistir.

Ekonomik politik yaklasim gercevesinde KKTC yazili basini incelenmis ve KKTC yazili basininda var olan

milkiyet yapisinin KKTC vyazili basinini nasil etkiledigi arastirmanin sorunsali olarak cevaplandiriimaya
calisilmistir.
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YABANCI BASINDA TURKIYE'NIN iIMAJI: ENDONEZYA ULUSAL HABER AJANSI
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Ozet

iletisim ve medya teknolojileri, uluslararasi haber aligverisine imkan vermektedir. Giiniimiizde insanlar, iletisim
teknolojileri sayesinde, diinyanin her yerinden haberleri gercek zamanli tiketebilmekte ve diger Ulkelerde
gerceklesen gelismeler hakkinda, bilgi sahibi olabilmektedir. Kitle iletisim araglari, belirli bir ilkenin kamusal
imajini olugturma gucline sahiptir. Bir Ulkenin yabanci basinda iyi bir imaja sahip olmasi, ayni zamanda ilkenin
kimligini, uluslararasi diizeyde ve Ulkenin uluslararasi kamuoyu nezdinde nasil gériindigini de sekillendirmesi
acisindan énemlidir.

Haber ajanslari, diger Ulkeler hakkinda bilgi yaymak igin kullanilabilecek araglardan biridir. Haber ajanslarinin
genis bir muhabir agina ve gelismis iletisim teknolojisine sahip olmasi nedeniyle, bircok medya kurumu artik
uluslararasi haberleri yayinlamak igin, uluslararasi veya ulusal haber ajanslarina glivenmektedir.

Endonezya'nin ayrica, okuyucularina yerel ve uluslararasi haberler sunmak igin kendi ulusal haber ajansi, Antara
vardir. Uluslararasi bir haber saglayicisi olarak Antara, bir tlkeyi Endonezya halkina lanse etmede, 6nemli bir rol
oynamaktadir. Antara'nin uluslararasi haberlerinde yer verdigi ilkelerden biri de, Tiirkiye'dir. iki tilke arasindaki
iliskiler, 12. yizyilda, Osmanl déneminden giiniimiize kadar kurulmustur. Bu baglamda Tirkiye ile ilgili
haberler, Endonezya kamuoyu igin énemli gérilmektedir. Bu ¢alismada, Endonezya’nin ulusal haber ajansi
Antara’da, Tuarkiye'nin nasil bir Glke olarak tasvir edildiginin, icerik analizi yontemiyle incelenmesi
amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Haberler, Ulkenin imaji, Endonezya, Tiirkiye
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TURKEY’S IMAGE IN FOREIGN PRESS: A CONTENT ANALYSIS IN INDONESIAN
NATIONAL NEWS AGENCY ANTARA

Graduate Student, Navia lzzati®
istanbul Commerce University, Institute of Social Sciences,
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Abstract

Communication and media technologies enable international news exchange. Today, thanks to communication
technologies, people can consume news from all over the world in real time and learn about the developments
taking place in other countries. Mass media have the power to create the public image of a particular country.
The fact that a country has a good image in the foreign press is also important in terms of shaping the country's
identity at the international level and how the country looks in the international public opinion.

News agencies are one of the tools that can be used to spread information about other countries. Since news
agencies have a wide network of correspondents and advanced communication technology, many media
outlets now relying on international or national news agencies to publish its international news.

Indonesia also has its own national news agency Antara to deliver local and international news to its readers.
As an international news provider, Antara plays an important role in promoting a country to the Indonesian
people. One of the countries that Antara has featured in international news is Turkey. Relations between the
two countries have been established since the Ottoman period in the 12th century. In this context, news about
Turkey is considered important for the Indonesian public. In this study, it is aimed to examine how Turkey is
depicted as a country in Antara, the national news agency of Indonesia, by content analysis method.

Key Words: International News, Country’s Image, Indonesia, Turkey
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GiRiS

iletisim, sosyal hayatimizda ¢ok dnemli ve temel bir faaliyettir. iletisim teknolojisi daha da ilerledikce
iletisim, farkh Glkelerdeki insanlar arasindaki; uluslararasi etkilesimi ve bilgi alisverisini gelistirmektedir.
Mowlana'ya (1997) gore uluslararasi iletisimin kapsami; Glkeler, kurumlar, gruplar veya bireyler arasindaki,
cografi ve kultirel sinirlarin 6tesinde, iletisimi icermektedir. Uluslararasi iletisim uygulamasi, insanlarin bilgi
ahisverisinde bulunmasina ve farkh Glkelerdeki insanlarla iliski kurmasina izin verdigi icin, her llke adina hayati
onem tasimaktadir.

Mesajlari ve bilgileri ¢ok sayida izleyiciye, hizli ve sirekli olarak yayabildiginden, kitle iletisim
araglarinin uluslararasi iletisim uygulamasinda gercekten énemli bir roli ve islevi vardir. Kitle iletisim araglari
genel kamuoyuna, hikimet politikasi ve llke icindeki glncel gelismeler hakkinda bilgi saglar ve ayrica,
diinyanin her yerinden bilgi aktarir. Paksoy'un (2012, s. 2) ifade ettigi gibi kitle iletisim araclari, yabanci ulkeler
ve uluslararasi politikalar hakkinda, bilgi olusumuna katkida bulunmaktadir.

Medya, kamu imaji ve kamuoyu olusturma yetenegine sahip oldugundan, bir tlkenin belirli bir imajini
temsil edebilir. Kitle iletisim araglarinin bir llkeyi nasil temsil ettigi, Gilkenin ulusal kimligini, uluslararasi diizeyde
etkileyebilir. Medyanin kullandigi dil ve sundugu bakis agisiyla kitle iletisim araglari; insanlari, gruplari ve hatta
bir Glkeyi, olumlu ya da olumsuz olarak tasvir etme glicline sahiptir. Galtung ve Ruge (1965, s. 64), kitle iletisim
araglarinin, bir Gilkenin kiresel imajini olusturmasi icin 6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir.

Uluslararasi haberleri tiiketmenin glivenilir yollarindan biri, uluslararasi haberler veya ulusal haber
ajanslaridir. Haber ajanslari; dogru, olgusal, hizli ve glvenilir bilgi saglama konusunda bir Gne sahiptir. Bu
nedenle yayinladiklari haberler, guvenilir kabul edilmektedir. Haber ajanslari yalnizca bilgiyi degil, ayni
zamanda; ideolojik, kiiltlrel ve ticari yonleri de yaymaktadir. Bu nedenle bir tlkenin, ideolojilerini ve ulusal
karakterlerini, uluslararasi diizeyde seslendirmek igin, kendi ulusal haber ajanslarini kurmasi 6nemlidir. Haber
ajanslari bu tir bir glice sahip olduklari igin kendi (lkelerini veya herhangi bir (lkeyi, kendi glindemlerine gore
sunabilmektedir.

Endonezya'nin izleyicilerine, ulusal ve uluslararasi haberler sunan, kendi ulusal haber ajansi Antara
vardir. Antara uluslararasi haberler yayinladigindan, yabanci tlkeleri Endonezya halkina tanitmada da hayati bir
rol oynamaktadir. Antara'nin uluslararasi haberlerinde yer verdigi tlkelerden biri de Tirkiye’dir. Tirkiye ile
Endonezya arasindaki iliskiler, 12. yiizyilda, Osmanli imparatorlugu déneminden itibaren kurulmustur. O sirada
Osmanli imparatorlugu, Portekiz saldirganligina karsi verilen savasta, Aceh'e yardim etmistir. Tirkiye ve
Endonezya'nin, siyasetten ekonomiye, tarihten dine kadar pek ¢ok benzerligi oldugu icin, iliskileri strekli iyi
durumdadir.

Uluslararasi perspektifte olumlu bir imaja sahip olmak, bir (lke icin daha fazla halkin glivenini
kazanmak gibi, uluslararasi isbirligi icin daha fazla firsat getirecek, uzun vadeli bir fayda olabilir. Bu nedenle bir
Ulkenin, diger Ulkelerin haber ajanslari da dahil olmak lzere, yabanci medyada adini duyurmasi gerekmektedir.
Kitle iletisim araglari, bir tlke algisinin olugmasinda rol oynadigindan (Gartner, 1994), Endonezya medyasinda
Tirkiye’nin imajina bakmak ilgingtir. Bu arka plana dayanarak, bu calisma Endonezya'nin ulusal haber ajansi
Antara'daki Tirkiye tasvirini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirma sorulari bes kisma ayrilmistir:

Antara'da, Turkiye ile ilgili en ¢ok tartisilan konu nedir?

Antara'da, Turkiye ile ilgili haberler, hangi yaklasimla tasarlanmistir (pozitif, notr, negatif)?
Turkiye ile ilgili haberlerde, en ¢ok gorilen haber aktoérleri kimlerdir?

Antara, Turkiye ile ilgili haber Gretme konusunda gereken bilgi ve kaynaklari nereden almistir?

el o
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5. Endonezya haber ajansi Antara haberlerinde, Turkiye nasil temsil edilmistir?
1. ULUSLARARASI iLETiSiM

Uluslararasi iletisim, uluslararasi sinirlarin yani ulus devletlerin sinirlarinin 6tesinde gerceklesen bir
iletisim olarak tanimlanmaktadir (Fortner, 1993, s. 6). Uluslararasi iletisim genellikle; hiikiimet, gruplar veya
bireyler arasinda meydana gelen ve dogrudan veya dolayli olarak diger Ulkelerin; kamu tutumlarini, kamuoyunu
ve dis politika kararlarini etkileyen, kamu diplomasisi yoluyla gergeklestirilmektedir.

Uluslararasi iletisimin islevleri sunlardir (Permana, 2014, s. 311):

e ki veya birkac ilke arasinda var olan dinamik, uluslararasi iliskilerin yani sira, farkli dlke
milliyetlerinden gruplar veya insanlar arasinda gesitli alanlarda iliskiler olusturmak,

e Bariscll bir iklimi strdirerek uluslararasi iligkilerin hedeflerine ulagmak, hikiimet ve bdlge sakinleri
arasinda yanls anlamalardan kaginmak, ¢atismalardan kaginmak ve ¢ézmek ve uluslararasi isbirligini
artirmak,

e Diger llkelerde ve uluslararasi forumlarda ulusal gikarlarina ulasmak icin, bir Glkenin dis politikasinin
uygulanmasini desteklemek.

Uluslararasi iletisim kavrami, iki veya daha fazla ulusal ve kiltirel sistem arasindaki mesajlarin, ulusal
sinirlar icinde hareketi olan, uluslararasi bir bilgi akisina yol agmasiyla ortaya c¢ikmistir. Deger ve kiiltirel
farklihklara ragmen, ortak bir anlam yaratmayi ve farkl toplumlar arasinda iletisimi saglamayl amaglamaktadir.
Uluslararasi iletisim kavrami temelde, dinyadaki Glkeler arasinda bilgi akisinin ve iletisimin dengesini ve
Ozglirlugini amaglamaktadir.

Ancak bilgi ve haberler ¢ogunlukla; gelismis Ulkelerden gelismekte olan ilkelere, glcli ve ileri
teknolojik kaynaklara sahip llkelerden teknolojik olarak kisith tlkelere yonlendirildigi icin bilgi akisi, dengesizdir.
Bilgi, gelismis ve glicll Glkelerde merkezlenmistir. Bu nedenle gelismekte olan (lkeler, medya tarafindan ihmal
edilmektedir. Geligmekte olan lilkelerde meydana gelen 6nemli olaylar ve bilgiler, medya tarafindan sikhkla
gozden kagmaktadir ¢iinkii medya, gelismekte olan Ulkelerden gelen haberlerin, haber degeri tagimadigini
disinme egilimindedir (MacBride, 1980, s. 145). Aksine, gelismekte olan ulkelerden gelen haberler genellikle;
afetler, kithklar veya catismalar gibi olumsuz haberlerdir.

Asya, Afrika ve Orta Dogu'daki gelismekte olan llkeler, az gelismigliklerinin nedenlerinden birinin,
medyada yeterince temsil edilmemeleri olduguna inaniyorlardi. Uluslararasi iletisim akisindaki dengesizligin,
gelismekte olan Ulkelerin siyasi bagimsizligini ve ulusal egemenligini, klltiirel degerlerini ve sosyo-ekonomik
gelisimini tehdit edebilecegine inaniyorlardi (Madikiza & Bornman, 2007, s. 19). Gelismekte olan ulkeler,
uluslararasi iletisim sisteminin yenilenmesinin, gelismis ve gelismekte olan Ulkeler arasinda daha dengeli
olmasini talep etmektedir. UNESCO’dan uzmanlar ve akademisyenler, uluslararasi iletisim akisindaki dengesizlik
konusunu tartismis ve bu sorunu ¢ézmek icin bir girisim olusturmayi kabul etmislerdir. 1976 yilinda Tunus'ta
diizenlenen Baglantisizlar Enformasyon Sempozyumu'nda, diinyada dolasan bilgilerin bazi taraflara fayda
saglayan, digerlerini gérmezden gelen bir dengesizlik gosterdigi ortaya koymustur. Bu sorun daha sonra,
baglantisiz llkelerin durumu degistirmek, bilginin dekolonizasyonunu saglamak ve yeni bir uluslararasi bilgi
diizeni baslatmak goérevi olarak gorilmustir (Zandberg, 1990, s. 14).

UNESCO’nun Uye (lkelerinden bazilari, uluslararasi iletisim diizeninin gercekten yetersiz oldugunu, bu
nedenle UNESCO'nun yeni bir uluslararasi iletisim diizeninin kurulmasinda ciddi bir rol istlenmesi gerektigini
belirtmistir. Dikkat, uluslararasi iletisim akisinda var olan esitsizliklerin ve adaletsizliklerin azaltilmasina
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odaklanacaktir (Adil, 1991, s. 32). Bu nedenle, bazi gelismekte olan llkeler, "Yeni Diinya Uluslararasi iletisim
Diizeni" (ingilizce: New World Information and Communication Order - NWICO) adli bir girisim araciligiyla,
uluslararasi iletisim sistemini dengelemeye c¢alsmistir. NWICO girisimi, uluslararasi iletisim akisindaki
dengesizligi ve adaletsizligi azaltmaya odaklandi (Adil, 1991, s. 32). 1980'de Birlesmis Milletler, NWICO
girisiminin bir pargasi olarak, medya ve kdltir alanindaki temsilcilerden olugan MacBride Komisyonu'nu kurdu.
MacBride Komisyonu'nun arastirmasinin bir sonucu olarak gelismekte olan (lkeler, iletisim teknolojilerine
yatirim yapmak icin yeterli kaynaga sahip degildi. Bu durum, uluslararasi iletisim akisi icinde dengesizlige neden
olmaktaydi. Bu nedenle gelismis Ulkelere, daha iyi bir iletisim teknolojisi altyapisi olusturmak icin gelismekte
olan ulkelerle isbirligi yapmalari 6nerilmektedir.

1980'de Belgrad'da diizenlenen 21. UNESCO Genel Konferansinda, NWICO'nun temellerinin su
hedeflere sahip oldugu kabul edilmistir (Frau-Meigs, 2012, s. 21-22):

1. Mevcut durumu karakterize eden dengesizliklerin ve esitsizliklerin giderilmesi,

2. Kamusal veya 6zel belirli tekellerin ve asiri yogunlasmalarin olumsuz etkilerinin ortadan kaldiriimasi,

3. Serbest akis onlndeki i¢ ve dig engellerin kaldiriimasi, bilgi ve fikrin daha genis ve daha dengeli
yayilmasi,

4. (Cok sayida bilgi kaynagi ve kanali bulunmasi,

5. Basin ve bilgi edinme 6zglrliGg,

6. Gazetecilerin ve iletisim medyasindaki tim profesyonellerin 6zgurliigli, sorumluluktan ayrilamaz bir
ozglrluk hali,

7. Gelismekte olan tlkelerin 6zellikle; kendi ekipmanlarini saglayarak, personellerini egiterek, altyapilarini
gelistirerek, bilgi ve iletisim ortamlarini; ihtiyaclarina ve isteklerine uygun hale getirerek, kendi
durumlarini iyilestirme kapasiteleri,

8. Gelismis Ulkelerin, bu hedeflere ulasmada yardimci olma konusundaki samimi istekleri,

a) Her bir halkin kilttrel kimligine ve her milletin ilgisi, 6zlemleri, sosyal ve kiltiirel degerleri hakkinda,
diinya kamuoyunu bilgilendirme hakkina saygi,

b) Tim halklarin esitlik, adalet ve karsilikli yarar temelinde uluslararasi bilgi alisverisine katilma hakkina
saygl,

c) Halkin, etnik ve sosyal gruplarin ve bireylerin bilgi kaynaklarina erisme ve iletisim silirecine aktif olarak
katilma hakkina saygi,

Ana bilgi kaynaklarindan biri olan haber ajanslari, NWICO tartismasinin en 6nemli yonlerinden biriydi.
O zamanlar bilginin kontroll ve akisi, uluslararasi haber ajanslarinin, 6zellikle de biyik dort haber ajansinin
hakimiyetindeydi; Reuters, Agence France Presse, Associated Press ve United Press International. Bu haber
ajanslarinin, bati ideolojilerini, haber igeriklerinde daha alakali hale getirdikleri bildirilmektedir. Bu ajanslar, blgi
alanlarina ve kendi giindemlerine goére haber Uretme egilimindedirler. Bilgiyi kontrol ettikleri icin, diinya
diizenindeki genel bilgiyi, siyasi ve sosyal uygulamalar etkilemektedirler. Bunu asmak icin UNESCO, NWICO
girisimi araciligiyla gelismekte olan tlkeleri, kendi ulusal haber ajanslarini kurmaya tesvik etmistir.

Ulusal haber ajanslari haber igerikleriyle, anavatanlarina stratejik ilgi gsterebilirler. Ulkenin; bilgisini,
fikirlerini ve ideolojisini yayma glicine sahiptirler. Bu nedenle; bir tlkenin basarisini duyurmasi, durusunu
savunmasl ve jeopolitik olay ve ulus insa slreci hakkinda kamuoyunu bilgilendirmesi daha kolaydir. Ayrica
Ulkenin ulusal imajini, uluslararasi forumlarda da yayabilme glciine sahiptirler.
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2. HABER AJANSI

19. yizyilda haber ajansinin kurulmasi, uluslararasi iletisim sistemini ve haberlerin ulusal veya
uluslararasi olarak nasil yayildigini degistirmistir. Haber ajanslari, genis haberlesme aglari araciligiyla, diinyanin
her yerinden haber toplayan medya kuruluslanidir. Haberler daha sonra; gazetelerden, radyodan, haber
ajanslarinin  kablolu yayin hizmetine abone olan televizyona kadar, diger tum medya kuruluslarina
dagitilmaktadir. Haber ajanslari, haber dagitim sistemleri nedeniyle, "toptan haber (Ureticileri" olarak da
anilmaktadir.

Haber ajansi kavrami ilk olarak 19. yizyilda, telgraf icat edildiginde ortaya g¢ikmistir. 'Ajans' kelimesi
aslinda, Latince bir kelimedir ve Tlirkgeye aynen gegmistir. Goneng (2015, s. 6) ajansi, ¢esitli islerle ugrasan biiro
olarak tanimlamistir. Girgin (2002, s. 94) haber ajansini; haber, makale, roportaj, belge ve fotograf saglayan,
karl bir kurulus olarak tanimlamistir. UNESCO (1953, s. 24), haber ajansini séyle tanimlamaktadir: Haber ajansi,
hukuki statuisi ne olursa olsun, genel anlamda haberleri, gercekleri gésteren ve tanimlayan akttalite belgelerini
bulup, bunlari kitle iletisim araglarina —onlari ikna etmenin disinda kalmak (izere— yayan; yasalarin hikimlerine,
ticaret kurallarina uygun, olanak verdigi dlclide tam ve tarafsiz hizmet gotiren bir kurulustur.

Girgin'e (2002, s. 96) gore, haber ajanslarinin tg¢ temel islevi vardir:

1. Haber ya da haber i¢in gerekli malzemeleri toplamak,

2. Yazih, goruntild, sesli haber iretmek,

3. Toplanan haber malzemelerini ya da Uretilen haberleri, hedef kitle olan liyelere, paydaslara,
abonelere dagitmak; misterilere satmak.

iki tiir haber ajansi vardir: Uluslararasi haber ajansi ve ulusal haber ajansi. Uluslararasi haber ajanslari,
uluslararasi alanda faaliyet gostermektedir ve cgesitli tilkelerde bulunan temsilcilikleri sayesinde, tim diinyadan
haber toplayip yayinlayabilmektedir. Uluslararasi haber ajanslarina 6rnek olarak; Reuters, Agence France Presse
(AFP) ve Associated Press (AP) verilebilir. Ulusal haber ajanslari ise genellikle, bir (ilkenin sahibi ve isletmecisidir
ve yerel ve uluslararasi haberler saglamaktadir. Ulusal haber ajanslarina 6rnek olarak; Anadolu Ajansi (Turkiye),
Antara (Endonezya) ve Xinhua (Cin) verilebilir.

Rantanen ve Boyd-Barret, bliyliik haber ajanslarinin gelisiminde en az dért ana asamadan bahseder
(Boyd-Barret, 2008, s. 1):

1. Reuters (ingiltere), Havas (Fransa) ve Wolff'un (Almanya), 1870- 1917 yillari arasinda hakim oldugu
Avrupa merkezli resmi bir haber kartelinin, uluslararasi haber akisina kiiresel hakimiyeti,

2. Kartelin, 1918-1934 arasinda dagilmasi ve ABD ajanslarinin, AP'nin ve United Press International'in
(UP1) yiikselisi,

3. 1980-1990'larda "blyiik dortlii"; AP, AFP, Reuters ve UPI'nin pazar hakimiyeti,

4. 1980'lerden itibaren 'biyik dértli' egemenliginin dagilmasi,

Uluslararasi haber ajanslari, kitle iletisim araglarinin 6n saflarinda yer alir ve uluslararasi iletisim
giindemini belirler. Uluslararasi iletisim akisini belirlemede ve kamuoyu olusturmada biyuk roli vardir. Haber
ajanslari tarafindan yayilan yabanci haberler, bir ulusun, uluslararasi iliskilerdeki davranisini desteklemek icin
halkin bilgi ve gorisiinin olusmasina 6nemli 6lglide yardimci olabilir (Hester, 1974, s. 82). Bielsa'ya (2008, s. 16)
gore, haber ajanslari uluslararasi iletisimde devrim yaratmistir. Diinyanin her yerine insanlar, bilgi iletmek igin,
telgraf gibi iletisim altyapisi gelistirmeyi basarmistir. Haber ajanslari, genis uluslararasi agi sayesinde, haber
icerigini daha belirgin hale getirdigi icin, uluslararasi iletisim alaninda hayati bir rol oynamaktadir.
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Her ulkenin; ulusal gikarini ifade edebilmesi, ulusal hedeflere ulasabilmesi, sikayette bulunabilmesi,
tehditler yaratabilmesi, bilgi alabilmesi ve diger Ulkelerden destek arayabilmesi adina diplomasi uygulamalarini,
uygulamasi 6nemlidir. Diplomasi, artik tlkeler arasindaki iliskilerle sinirli degil, yabanci halkla iliskileri de
kapsamaktadir. Bu tir bir diplomasiyi uygulamak icin medya, diplomatik ve siyasi mesajlarin yabanci
kamuoyuna yayilmasini sagladigi icin, ¢cok¢a kullaniimaktadir. Haber ajanslari da dahil olmak Uzere kitle iletisim
araglari, insanlarin belirli konulardaki distncelerini, fikirlerini ve davranislarini yeniden yapilandirabilir ve
etkileyebilir.

Davison (1974, s. 177) medyanin, diplomasinin gozu kulag islevi gérduglina belirtmistir. Dlnya ile ilgili
bilgiler ¢ogunlukla medyadan gelmektedir. Bir Glkenin diplomatik glindeminde belli bilgileri gizlemek ve
diplomatik mesajlarin habercisi olmak, medyanin Griini olan haber ajanslarini 6nemli bir role sahip yapmustir.
Bir haber ajansi, hangi haberlerin halk tarafindan tiiketilecegine karar verebilen ve diplomatik amaglarla
icerigini degistirmesine izin veren bir bekgidir (Ramaprasad, 1983, s. 73). Bir ulkenin kendi haber ajansi
araciligiyla diplomatik gindemi; o (lkenin yabanci kamuoyunun goziindeki imajini etkileyebilir, kamu
politikalarini etkileyebilir ve halkin belirli konulardaki goristuni etkileyebilir. Diplomasinin amaci, olumlu bir
Ulke imaji yaratmak oldugundan, bir (lkeyi, diger Glkenin ulusal haber ajanslarinda olumlu bir sekilde tasvir
etmek dnemlidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMi, KAPSAM, BULGULAR VE DEGERLENDIRME
3.1. Yontem ve Kapsam

Bu calisma, verilerin nasil bulunacagini, toplanacagini, islenecegini ve analiz edilecegini belirlemek igin
nicel bir icerik analizi yontemi kullanmaktadir. Krippendorff'a (2004, s. 18) gére igerik analizi, metinden (veya
diger anlamli maddelerden) kullanim baglamina kopyalanabilir ve gegerli midahaleler yapmak igin bir arastirma
teknigi olarak kullanilabilir. icerik analizi yalnizca metinle sinirli degildir, ayni zamanda; goriintiler, isaretler,
semboller ve seslerle de sinirhdir.

Antara web sitesinde yer alan Turkiye ile ilgili haberler, ilgili analiz birimi ile rakamlar 6lgilerek analiz
edilecektir. Analiz sirasinda atilmasi gereken adimlar sunlardir:

1. Popililasyondan bir o6rneklem secimi: Burada poplilasyon, Endonezya haber ajansi Antara'da
(www.antaranews.com) yayinlanan, Turkiye ile ilgili haberlerdir. Bu ¢alismanin 6érneklemi, Turkiye ile
ilgili, Ekim-Aralik 2019'da yayinlanan ve amagli bir 6rnekleme teknigi kullanilarak segilen haberlerdir.

2. Kategorileri belirleyin: Bu calismanin kategorileri; haber sayisi, haber konulari, haber uzunlugu, basligin
icerigi, haberin igerigi, haber aktorl ve haber kaynaklaridir.

3. Toplanan veriler siklik tablolari halinde kategorize edilecek ve nicel, sistematik ve gerceklere dayali bir
sekilde sunulacaktir.

Antara Haber Ajansi, Endonezya hikimeti tarafindan sahip olunan ve isletilen, Endonezya Ulusal
Haber Ajansi’dir. Ulusal bir haber ajansi olarak Antara, uluslararasi haberler de dahil olmak lzere, bilgileri ve
haberleri Endonezya halkina yaymakla yikimludir. Antara, Endonezya'da birgcok ilde ve Kuala Lumpur, Londra
ve Pekin gibi yabanci tlkelerde, temsilcilik ofislerini kurmustur. Ayrica AFP, Reuters, Australian Associated Press
ve Xinhua gibi diger uluslararasi ve ulusal haber ajanslariyla isbirligi yapmaktadir. Antara, diinyanin her
yerinden bilgi toplanmak ve yaymak igin, Endonezya Buyukelgilikleri ile de isbirligi yapmaktadir. Eskiden
Antara’nin haberlerine yalnizca, abone oldugu kurum erisilebiliyordu. Ancak glinimiizde halk, Antara’nin web
sitesi www.antaranews.com Uzerinden haberlere kolayca erisebilmektedir.
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Bir medya kurulusu olarak Antara, ulasmayl amagladiklari bir vizyon ve misyonu binyesinde
barindirmaktadir. Antara’nin vizyonu, cesitli multimedya UGrUnleri saglayarak, birinci sinif bir haber ajansi
olmaktir. Antara’nin misyonu ise soyledir:

Antara’nin bir haber ajansi ve modern multimedya sirketi olarak ruhunu giglendirmek,
Endonezya’nin; lilkeyi egiten, aydinlatan ve giiclendiren gazetecilik kilturlerini gelistirmek,
Multimedya alaninda; dogru, giivenilir, karli bilgi ve iletisim Grlnleri ile hizmet sunmak,
Paydaslarina refah saglayan, cagdas ve sirdurilebilir bir sirket gelistirmek.

el A

www.antaranews.com'daki haber icerikleri, c¢esitli haber bashklarina boélinmistir. Asagida,
www.antaranews.com’un haber basliklarinin dagihmi verilmistir:

Politika

Hukuk

Ekonomi (finans, isletme, sermaye, kamu iktisadi kuruluslar)
Metro (sug, sehirler arasi, Lenggang Jakarta)

Futbol

Spor

insanhk

Yasam Tarzi

Eglence (sinema, muzik, performans, akustik)

Lo NOUAE WN R

[any
o

. Takimadalar

. Dlinya (ASEAN, uluslararasi, uluslararasi kdse)
. ingilizce

. Fotograf

. Video

. Teknoloji

. Otomotiv

. Warta Bumi (¢evre haberleri)
. Karkhas

. Anti Hoax

. Antara Interaktif

. Ramazan

. Basin Agiklamasi
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Antara web sitesinin giris sayfasi, birka¢ koseye bolinmustiir. En biyik kose de gazete basliklari gibi,
her giin degisen cesitli haberler, slayt seklinde gosterilmektedir. Ayrica, web sitesinde yeni yayinlanan haberleri
gosteren, ‘Terkini’ (son haberler) kosesi de vardir. Politika, spor, eglence, ekonomi ve diger haber
bolimlerinden bazi haberler de, bu sayfanin altinda gorintilenmektedir. Sitenin ana sayfasinin sag tarafinda
genellikle, etkilesimli haberleri ve infografik icerigi gosteren bir kbse bulunmaktadir.

3.2. Bulgular ve Degerlendirme

Bu c¢alismada incelenen veriler, Antara'nin www.antaranews.com web sitesinde, Ekim-Aralik 2019
tarihleri arasinda yayinladigi, Turkiye ile ilgili haberlerdir. Haberler, nicel igerik analizi ile analiz edilerek,
kategorilere gore sunulur: Haber sikhigi, haber konulari, haber uzunlugu, bashgin igerigi, haberin igerigi, haber
aktoru ve haber kaynaklari.
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Ay Haber Sayisi Oran (%)
Ekim 70 47%
Kasim 41 27%
Aralik 39 26%
Toplam 150 100%

Tablo 1: Antara'da Tiirkiye ile ilgili Haber Sayisi

Ekim - Aralik 2019 arasinda Antara’nin web sitesinde, Turkiye ile ilgili 150 haber vardir. Haberlerin cogu
Ekim 2019'da, toplam 70 haber ile yayinlanmistir. Kasim'da 41 haber ve Aralik 2019'da 39 haber vardir. Antara,
Ekim ayinda Tirkiye ile ilgili daha fazla haber yayinlamistir. Clinkli, o zamanda Tirkiye, Suriye sinirinda askeri
harekatlar yuritmekteydi. Bu harekat basta; yabanci (lkeler, NATO ve Birlesmis Milletler gibi uluslararasi
kuruluglar olmak lzere gesitli partilerin, tartisma ve elestirilerine neden olmustur. Bu siire zarfinda haberler,
durumun gelisimi ve yabanci taraflarin elestirel aciklamalari etrafinda dénmekteymis.

Kasim 2019'da Antara, Tirkiye ile ilgili, 41 haber yayinlamigtir. Tirkiye'nin Suriye’deki askeri
harekatlariyla ilgili icerikler, bu haberlere hakim olmaktadir. Ancak Ekim ayindaki haber icerikleri, askeri
harekata yonelik cesitli cevrelerin tepkisine odaklanirken, Kasim ayindaki icerikler bunun aksine, askeri
harekatin gelismesi ve durumu hakkindadir.

Aralik ayinda ise Antara'da, Turkiye ile ilgili, 39 haber yayinlanmistir. Askeri harekat ilgili haberler, Ekim
ve Kasim aylari kadar olmasa da, durum devam ettigi icin Aralik ayindaki haberlerde de yer almistir. Aralik
ayinda Tarkiye, Suriye'de bazi topraklari ele gecirmeyi basarmistir ve Tirkiye'deki Suriyeli miltecilerin,
anavatanlarina dénmelerine izin vermistir. Daha sonra Tirkiye, ABD ve Rusya ile Suriye'deki askeri harekatlarini
durdurmak igin, ayri anlagmalar imzalanmistir.

Haber Konulari Haber Sayisi Oran (%)
Diinya 130 86.7%
Hukuk 1 0.7%

Ekonomi 4 2.7%
Politika 2 1.3%
insanlik 5 3.3%

Otomotiv 2 1.3%

Yasam Tarzi 0 0%

Eglence 0 0%

Yerel haber 0 0%

Metropol 0 0%

Spor 6 4%

Teknoloji 0 0%

Cevre Haberleri (Warta Bumi) 0 0%
Toplam 150 100%

Tablo 2: Antara’da Tiirkiye ilgili Haber Konulari

Her haber genellikle, haber temasi veya haber konulari olarak adlandirdigimiz, kapsamli ve gesitli bir
konu tasimaktadir. Haber konulari genellikle, yén veya amaca hizmet eden, tek bir goris birimidir. Antara web
sitesinde yayinlanan, 13 haber konusu bulunmaktadir. Asagida, Antara ve alt bolimlerinde yer alan, haberler

bolimunin dagilimi verilmektedir:
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1. Dunya: ASEAN, Asya, Okyanusya, Amerika, Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'dan yani, uluslararasi
diinyadan en son haberler. Bu bélim Gg¢ alt bolime ayrilmistir; ASEAN, Uluslararasi ve Uluslararasi
Kose.

2. Hukuk: Endonezya'dan, giincel hukuk ve sug haberleri.

3. Ekonomi: Finans, ticaret, borsa ve kamu iktisadi kuruluslari hakkinda bilgiler iceren, giincel ekonomik
haberler.

4. Politika: Endonezya'daki glincel politik haberler.

5. insanlik: Kiltir, felsefe, tarih ve insanlarin ilgisini ceken diger konulardaki giincel, sosyal ve beseri
bilimler haberleri.

6. Otomotiv: Otomotiv ile ilgili en son haberler ve bilgiler.

7. Yasam Tarzi: Yemek pisirme, seyahat, moda, spor, guzellik ve iriin incelemeleri dahil, yagam tarziyla
ilgili haberler ve bilgiler.

8. Eglence: Sinema, muzik, sahne, K-Pop ve Antarakustik dahil, eglence diinyasindan ve unli kisilerden,
en son haberler ve bilgiler.

9. Yerel Haber: Endonezya'nin gesitli illerindeki, tim Antara birolarindan giincel haberler. Bu bolimde
okuyucular, yerel haberleri iceren, Antaranews.com yerel web sitesi sayfasina yonlendirilmektedir.
Antara web sitesinde, bu kategori, 'Nusantara' haber etiketi altinda bulunmaktadir.

10. Metropol: Endonezya'nin blyik sehirlerindeki; sug, sehirlerarasi ve Lenggang Jakarta'nin haberlerini
kapsayan, en son haberler.

11. Spor: Futbol, badminton, basketbol, tenis, yaris, e-spor, spor ve eglence ile diger sporlar dahil olmak
Uzere, spor arenasindan en son haberler.

12. Teknoloji: Son teknolojik gelismelerle ilgili haberler.

13. Cevre Haberleri: Cevre sorunlari ile ilgili haberler. Antara web sitesinde bu kategori, ‘Warta Bumi’
haber etiketi altinda bulunmaktadir.

Ekim - Aralik 2019 déneminde yapilan Tirkiye haberleri cogunlukla, yabanci tlkelerden en son bilgileri
ve haberleri saglayan, "diinya" konusu Uzerine islenmistir. 'Diinya' konusunda kategorize edilen haberler daha
¢ok, Tirkiye'nin Suriye sinirina yaptigi askeri harekat hakkindadir. Antara yaptigi bu haberlerde; ordunun
durumunu, 6len kurbanlari, milteci sorunlarini ve hatta harekatin diplomatik sonuglarini konu edinmistir.

'Dinya' konusundan sonra, Tirkiye ile ilgili haberlerde en gok karsilagilan ikinci konu, 'spor' konusudur.
Turk futbolu Endonezya halki tarafindan, 6zellikle Tirkiye Milli Futbol Takimi ve Turkiye liginin en iyi takimlari
basta olmak Uzere, takip edilmektedir: Galatasaray, Fenerbahge ve Besiktas. Bir sonraki en ¢ok tartisilan konu;
sosyal, dini, kaltirel ve egitimle ilgili konulari kapsayan, "insanhk" konularidir. Yalnizca dért haber oldugu icin
"ekonomi" konusu, Antara’da yeterince yer almamistir. O donemde islenen, iki "otomotiv" ve iki "politik" konu
vardir. Bu arada "hukuk" konusu, yalnizca bir haberde tartisilmis ve Ekim-Aralik 2019 arasinda Antara'nin
haberinde Turkiye ile ilgili, "eglence" ve "yasam tarzi" konulari yer almamistir.

Haber Uzunlugu Haber Sayisi Oran (%)
<100 sozciik 15 10%
101-250 sozcik 81 54%
251-500 sozcik 52 34.7%
501-1000 sozciik 2 1.3%
>1000 sozcuk 0 0%
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Toplam 150 100%

Tablo 3: Antara’daki, Tiirkiye ile ilgili Haberlerin Uzunlugu

Haber metninin uzunlugu genellikle, metindeki kelime sayisi ile 6lgiilmektedir. Journalism.org'a (2005)
gore, gazetelerdeki bir haber bes kategoriye ayrilir: 100 s6zcik, 101-250 sozciik, 251-500 s6zciik, 501-1000
sozclik ve 1000 sozcikten fazla olan haberler. Bununla birlikte, cevrimici medyadaki haberler gercek zamanli
oldugu icin, gazetelerden daha az kelimeye sahiptir. Bu nedenle, gelismeleri aktarmak icin bir sonraki yayini
beklemek zorunda olan gazetelerin aksine ¢evrimici medya, haberlerin gelisimini istedikleri zaman
yayinlayabilirler. Gazetede yer alan haber metninin uzunlugu, haberin dneminin bir gostergesi olabilir. Haberler
ne kadar uzunsa, konu o kadar 6nemlidir. Bununla birlikte ¢evrimici medya, 6zellikle daha kisa haberleri tercih
ettiginden, haberlerin uzunlugu artik, haberin 6neminin barometresi olmaktan ¢ikmigtir.

Haber metninin uzunlugu, haberin éneminin bir gostergesi olabilir. Gazetelerde haberler ne kadar
uzunsa, konu o kadar énemlidir. Paksoy'a (2012: 124) gére daha uzun makaleler, tartisilan konuya iliskin daha
ayrintili bilgiler icermektedir. Bu nedenle haber uzunlugunun, medyanin belirli konulari ele alma konusundaki
ilgisinin bir gostergesi olabilecegi sonucuna varilabilir. Bununla birlikte online medyada, online medya
okuyuculari daha kisa haberleri okumayi tercih ettiginden, haberlerin uzunlugu artik, sorunun éneminin bir
gostergesi degildir. Online medya da konu ile ilgili herhangi bir gelisme olursa, ayni giin takip haberleri
yayinlayabilir.

Tablo 3’teki verilere gore, Antara’da yer alan Tirkiye haberleri cogunlukla, 101-250 s6ézcik arasindadir
ve 150 haberden 81’i, bu uzunlukta yazilmistir. Antara’da, Turkiye ile ilgili sirasiyla; 501-1000 s6zcik arasinda 2
haber, 251-500 sozclk arasinda 52 haber, 101-250 sozciik arasinda 81 haber ve 100 s6zcikli 15 haber yer
almaktadir. Turkiye ile ilgili 1000'in Gzerinde s6zcikle yazilmis, hi¢ haber yoktur.

Turkiye ile ilgili haberlerin cogunun 101-250 so6zciik civarinda yazilmasi Antara'nin, kisaliga ve hiza
oncelik veren, online medya haber yazimi kavramini uyguladigini géstermektedir. Fakat Antara, konunun
gelismesinin devami olarak, bir giinde Turkiye ile ilgili, 2-3 haber birden de yayinlamistir.

Bashgin icerigi Haber Sayisi Oran (%)
Pozitif 31 21%
No6tr 79 53%
Negatif 40 27%
Toplam 150 100%

Tablo 4: Antara’da Yer Alan, Tiirkiye ile ilgili Haber Basliklari icerigi

Haber bashgi, okuyucularin haberin 6ziini anlamasini kolaylastirmayr amaclamaktadir. Cevrimigi
medya okuyuculari, haberleri basliklarina gére rafine etme egilimindedir. Poynter Insitute Research (2006),
okuyucularin 6nce bashga ilgi duyduklarini ve buna gore hikayeye erismeye karar verdiklerini belirtmistir. Bu
nedenle, cevrimici haber medyasinin ilgi gekici bir basliga sahip olmasi ¢ok 6nemlidir, boylece okuyucular
icerigin tamamini tiklayip, okuyacaktir.

Okuyucularin dikkatini ¢ekmek ve haberin icerigine genel bir bakis saglamak igin, bashgin icermesi
gereken 6zellikler sunlardir (Fitriyah, 2016, s. 41-42):
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Haberin genel igerigini yansitmaktadir.

Tim haberlerin 6zeti olarak hizmet etmektedir.

Sansasyonel degildir.

En az g kelimeden (6zne - yiiklem - nesne) olugsmaktadir.

Yargilayici degildir (tried by the press).

Dinamik ve heyecan veren bir izlenim igin, fiil iceren aktif cimleler kullaniimaktadir.
Gergekleri icermelidir; kisisel gbéris, yorum veya inceleme iceremez.

20 harf ve 8 kelimeden fazla olmamalidir.
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Haberin basligi ve icerigi arasinda biitinlik olmalidir.

Antara’daki ilgili Tirkiye haberleri, online medyada iyi bashk yazma kilavuzunu takip etmektedir. Bu,
haberlerde anlatilan olaylardaki gercgekleri yerlestirilerek olusturulan basliklarda kullanilan, betimsel Usluptan
anlasilabilir. Bunun yaninda Antara'da yer alan, Turkiye ile ilgili haberlerin basliklari, kisa ve 6zdir. Tirkiye ile
ilgili 150 haberden 79'unda, nétr ton kullaniimistir. 40 haberde negatif ton kullanilirken, sadece 31 haberde
pozitif ton kullaniimistir.

Notr tonlu basliklar yalnizca, meydana gelen gercgekleri ve durumlari agiklamaktadir. Yazarin kisisel
gorislerini, fikirlerini veya ilgi alanlarini icermemektedir. Bu arada pozitif tonlu haber bashg, Tirk askeri
harekatinin baris yaratmak ve Turkiye'deki Suriyeli miltecileri anavatanlarina geri gébndermek olan olumlu
amacini agiklanmistir. Negatif tonlu haber basliginda ise, magdur ve milteci sorunlari gibi, askeri operasyonun
yol actigi talihsiz durumlar agiklanmistir. Bu tiir haber basliklari, halkin géziinde olumsuz bir ¢agrisim
yaratmaktadir. Okuyucular, Tirkiye'nin ¢atismaya neden oldugunu ve askeri operasyonun asil amacina ragmen,
saldirganliginin insani sonuglarini umursamadigini varsayabilir.

Haberin igerigi Haber Sayisi Oran (%)
Pozitif 31 21%
Notr 75 50%
Negatif 44 29%
Toplam 150 100%

Tablo 5: Antara’daki Tiirkiye ile ilgili Haber igerigi
Haber igeriginin tonunu analiz etmek igin kullanilan {i¢ ana gésterge vardir:

1. Pozitif: icerik, haberin ortaya koydugu; fikri, sorunu veya egilimi destekler, savunur veya onaylar.

2. Nétr: icerikte haber &nyargisi olduguna dair herhangi bir gdsterge yoktur. Tarafsiz haberler olgusal
olma egilimindedir ve haberlerde agiklayici bir dil kullanihr.

3. Negatif: Haberlerin igerigi belirli fikirlere, politikalara aykiridir ve goriisi kabul etmez veya reddeder.
Bu tur haberler genellikle, kritiktir ve muhalefet gruplarindan gelmektedir.

Haber icerigi, haberde agiklanan taraflar Gzerinde, olumlu veya olumsuz bir etkinin olup olmadigini
gosterebilir. Destek, ovgi ve olumlu sozler iceren bir haber metni faydal olabilir. Negatif haberler de ise,
elestiri ve olumsuz sozler igceren bir dil kullanilmaktadir. Bir haberde kullanilan dilin tonu okuyucuda, konulara
yonelik belirli bir sekilde diisiinmeye ve etkilenmeye neden olur. Haber olumsuz anlatilirsa okuyucular,
tartisilan konu hakkinda olumsuz distnir. Haberlerde dil tonunun kullaniimasi, goriis olusumunda ve tartisilan
figliriin veya konunun kamuoyunda taninmasinda, énemli bir etkiye sahiptir.
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Medya kurumlari, ister belirli bireyler, gruplar veya kurumlarla sahiplikte veya baghlikta olsun,
genellikle belirli bir 6nemle ilgilidir. Shoemaker ve Reese'e (1996: s.157) gore medya sahipleri, haber icerigini
etkileyebilmeleri acisindan, medya kurumlari hiyerarsisinde en yiiksek yere sahiptir. Oyleyse medya, mal
sahibine fayda saglayabilecek bilgi ve haberleri yayinlama egilimindedir. Profesyonel gazetecilik kavramina
dayali olarak medya, bagimsiz tavirlarini sirdiirmek icin her tlrli bilgiyi; objektif, dengeli ve dogru bir
yaklasimla bildirmelidir. Ancak, kitle iletisim araglarinin ¢ogu kez taraf tuttugu ve haber yayinlama konusunda
belli bir egilimi oldugu da inkar edilmemelidir.

Antara'da yer alan Tirkiye ile ilgili 150 haberin, yarisi nétr tonda, yani sadece Tirkiye'nin durumu
hakkinda gercekleri ifade etmektedir. Notr bir tonla yazilan haberlerin ¢ogu, Turkiye'nin Suriye'de teror
orgutiine yonelik gerceklestirdigi askeri harekatlari ele almaktadir. Catisma ve savaslarla ilgili haberler genellikle
olumsuz bir havaya sahip olan haberler olsa da, bu baglamda Antara’nin, bu haberleri gergekleri baz alarak
yazdigi ve taraf tutmadan, duruma genel bir bakis sundugu séylenebilir. Ancak Antara'nin yayinladigi 44 haber,
Turkiye'yi askeri harekatlar yurtten bir llke olarak gosterdigi ve Tirkiye’nin ¢catisma devleti imajiyla gorindigi
bu haberler ile imajinin zedelendigi soylenebilir. Kalan 31 haberin, olumlu igerigin vardir. Bu haberler,
Tirkiye'nin multeci politikasinin iyi yaklagimini ve farkl kiltire sahip bir tlke olarak, Turkiye'yi anlatmaktadir.
Bu tUr haberler, Tiirkiye icin olumlu bir imaj olusturmak agisindan, oldukga elverislidir.

Negatif icerigi olan haberler ise Tiirkiye’nin kamuoyundaki imajini, olumsuz etkilemektedir. Suriye'deki
Tirk askeri harekatinin, sivillerin 6limiine ve gesitli can kayiplarina yol agmasi, bin Suriye vatandasini yerinden
etmistir. Haberler, ¢ogunlukla betimleyici tarzda yazilsa ve gercek durumu agiklasa da, bu tir haberlerde
kullanilan agi ve Uslup, saldirgan ve celiskili bir durum olarak tasvir edilmistir. Antara'da, Tirkiye ile ilgili
haberlerin yarisi, yalnizca Tirkiye’nin Suriye’deki askeri harekati hakkindaki durumuyla ilgili gercekleri anlatan,
tarafsiz bir tona sahiptir. Catisma ve savagla ilgili haberler, genellikle olumsuz ¢agrisimlara sahip olsa da, Antara
bu baglamda haberlerini sadece gerceklere dayanarak yazmistir.

Haber Aktoéri Haber Sayisi Oran (%)
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan 23 15
Hikumet Yetkilisi 38 25
Asker/Polis 8 5
Kamu Kurulusu 14 9
Genel Halk 5 3
Uzmanlar 7 5
Uluslararasi Aktorler 42 28
Belirtiimemis 13 9

Total 150 100%

Tablo 6: Antara’da Tiirkiye ile ilgili Haber Aktérler
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Haber aktorleri, haberin ana kaynagidir ve haberin netligi icin agiklamalar saglamaktadir. Haber aktori
genellikle; bir kisi, grup veya organizasyondur. lyi bir haber, ilgili taraflarin ifadelerini icermeli ve kaynagi
tanimlamalidir.

Haber figlrlerinin 6zellikleri séyledir:

Olaylara dogrudan dahil olan kisilerdir.

Olaylara dogrudan dahil olmayan ancak, ilgili taraflarla yakin iliskisi olan kisilerdir.
Olay meydana geldigine orada olan yani gorgii tanigi olarak, olaya sahit olan kisilerdir.
Olaylarla ilgili yorum yapma yetkisine sahip kisilerdir.

Etkinliklerle ilgili yeterlilige sahip veya alaninda uzman kisilerdir.
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Bu galismada haber aktorleri soyledir:

1. Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani olarak.

Turk Devlet Yetkilisi, glic seviyesinde en yiiksekten, en disige dogru Olcllen makam veya resmi
hiklimet temsilcisidir. Bu kategori bakanlari, baskanlk personelini, valileri, belediye baskanlarini ve
diger hikimet temsilcilerini icermektedir.

Turkiye Cumhuriyeti ve Diger Ulkelerin Ordusu/Polisi; polis, askerler ve diger kolluk kuvvetleri.

Siyasi partiler, toplum kuruluslari, kamu sirketleri veya STK kuruluslari gibi kamu kuruluslari.

Genel halk

Tarihgiler, aktivistler, arastirmacilar, dini liderler ve akademisyenler gibi, belirli bir alanda bilgisi olan
profesyoneller.

7. Diger ulkeleri veya BM ve NATO gibi uluslararasi kuruluglari temsil eden, uluslararasi aktorler.
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Ekim - Aralik 2019'da, Antara'da yer alan Tirkiye haberlerinde 42 haber ile en ¢ok, uluslararasi aktorler
yer almaktadir. Demek ki, Antara'da Turkiye ile ilgili haberlerin ¢cogu, yabanci bakis acgisindan ele alinmaktadir.
Turkiye’nin, Suriye’deki askeri harekatlariyla ilgili gok sayida haber olmasi, haberlerin gogunun yabanci bir bakis
acistyla ele alinmasinin nedenlerinden biridir. Askeri harekat sirasinda Turkiye, saldiri eylemleri nedeniyle,
bircok uluslararasi aktor tarafindan fazlaca elestirilmistir. Turkiye'den, Suriye'deki askeri operasyonlarini
durdurmasi istenmistir. Bu uluslararasi aktorlere goére, Tirkiye'nin baslattigi askeri harekatlar; givenlik
tehditlerinden 6l sayisina ve miilteci sayisindaki artisa kadar, birgok olumsuz etki barindirmaktadir.

Haberlerde yer alan tim aktorler, haberlerin uyumunu belirlemede ve ayni zamanda, kamuoyunu
sekillendirmede 6nemli bir rol oynar. Haberlerde goérilen her aktériin, kendi amaci vardir. Boylece, yaptiklari
aciklamalar, haberin yonini belirleyebilir. Antara’da yer alan, Tirkiye ile ilgili haberlerde, agirlikh olarak
yabanci taraflar yer aldigindan, haberin Tirk tarafinin degil, yabanci taraflarin lehine oldugu sonucuna
varilabilir.

Analize gore Turk hikimetinin, oyuncu olarak agiklamalarina 38 haberde yer verilirken, 23 haberde ise
Cumhurbaskani Erdogan'in agiklamalarina yer verilmistir. Cumhurbaskani Erdogan ve Tirk hikiimeti,
Suriye'deki askeri harekatlarinin durumu ve son gelismeler hakkinda, sik sik agiklamalarda bulunmaktadir.
Ayrica diger Ulkelerin askeri harekatlarla ilgili yorumlarina da cevaplar verilmektedir. Miktar olarak kigik
gorinse de, hem Turk hiikimeti hem de Cumhurbaskani Erdogan'in kapsami birlestirildiginde, Antara yeterli
miktarda Turk perspektifi saglamistir. Devlet temsilcilerinin ifadeleri, gercek ve mesru kabul edildikleri icin,
genellikle haber iceriginde yer almaktadir.
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Tirkiye ile ilgili Antara haberlerinde, kamu kuruluglarindan agiklamalar igeren 14 haber vardir. Bu
kategorideki haber aktorleri gesitlidir. Siyasi partiler, egitim kurumlari ve arastirma kuruluslari gibi kamu
kurumlarinin agiklamalarini icermektedir. Herhangi bir haber aktori icermeyen, 13 makale vardir ¢linkd, bu tir
haberler sadece durumu veya olayi agiklamak i¢in yazilmistir. Ordu ve polis gibi yetkililerin agiklamasina ise 8
haberde yer verilmektedir. Askeri harekat haberleri agir bassa da Tirkiye’nin, diger Ulkelerle iligkileri, Savunma
Bakanligi veya Cumhurbaskanhgl Sozcisi gibi aktorlerden yararlanilarak yapilmis, boylece Tirk hiikiimetinin
bakis acisi da haberlerde yer bulmustur. ilgili konularda, kendi fikirlerini ve disiincelerini paylasan uzman
goruslerini iceren, 7 haber vardir.

Haber Kaynaklar Haber Sayisi Oran (%)
Reuters 89 59%
Antara 25 17%

Anadolu Ajansi 23 15%
SANA 12 8%
Belirtilmemis 1 1%

Total 150 100%

Tablo 7: Antara'daki, Tiirkiye ile ilgili Haber Kaynaklari

Kaynaklar, bir haber metninin, en énemli yonlerinden biridir. Online haber medyasindaki uluslararasi
haberler genellikle, uluslararasi haber ajanslarindan alinmaktadir. Uluslararasi haber ajanslarindan alinan
metinleri yeniden yazmak, dis haber uretmenin etkili bir yoludur. Online medyanin kaynaklari sinirli
oldugundan, uluslararasi haberleri tiretmek zordur. Bu tiir sinirlamalar, ulusal haber ajanslarini, uluslararasi
haber ajanslari tarafindan sunulan haber servisinden yararlanmaya itmistir. Haber teli servisine abone olarak,
abone olan medya kurumlarinin diinya capindaki uluslararasi haber ajanslari muhabirlerinden, haber alma
hakkina sahip olurlar. Boylece baska ilkeye seyahat etmek i¢in gereken tretim maliyetlerinden tasarruf edilir.

Antara'da yayinlanan Tirkiye ile ilgili 150 haberin 89'u, Reuters'tan uyarlanmistir. Antara, Reuters ile
isbirligi yapmis ve ayni zamanda, onun haber hizmetinin bir abonesidir. Boylece Antara, Reuters'tan haber ve
fotograf alma ve haberlerini yeniden yazma hakkina sahiptir. Antara gibi ulusal haber ajanslari ve diger medya
kuruluslari, uluslararasi haber ajanslarinin haber servisine abone olarak, kendi Ulkelerine, uluslararasi haberler
sunabilmektedir. Reuters'tan gelen haberlerde, Tiirk askeri harekati konusu baskindi. Reuters ayrica, bu askeri
harekatlardaki zayiatlar, saldirilar veya diisman tutuklamalari gibi gelismeleri de diizenli olarak
guncellemekteydi.

Turkiye hakkinda, Antara'nin kendisinin yazdigi 25 haber vardir. Bu haberlerin ¢ogu, futbol ve Tirkiye
ile Endonezya arasinda cesitli alanlardaki isbirligi hakkindadir. Tirkiye'nin ulusal haber ajansi Anadolu
Ajansi'ndan toplam, 25 haber alinmigtir. Reuters'in haberlerine kiyasla, Anadolu Ajansi'ndan gelen haber
miktari goérece azdir. Bu, Tlrkiye'nin bakis acisinin, Antara'da yeterince temsil edilmedigini kanitlamaktadir.
Anadolu Ajansi'ndan alinan Tirkiye ile ilgili haberler, olumlu bir havaya sahip ve Tirkiye lehinedir. Anadolu
Ajansi'ndan gelen haberler, Tirkiye'nin Suriye'ye saldirisini hakh gésterme egiliminde ve bu eylemin, Suriye
halkina refah saglamak igin yapildigini séylemektedir.

Antara’da bu donemde, Suriye haber ajansi SANA’dan alinan, 12 haber vardir. SANA’dan alinan
haberler, Suriye'deki Tirrk askeri harekatiyla ilgili haberlerdir. SANA’dan gelen haberler, Tirkiye'nin Suriye'deki
bombali saldirilari gibi eylemlerini ve ayrica Suriye halkinin, Turk saldirisina karsi gesitli protestolarini rapor
etmesi nedeniyle, Turkiye icin olumsuz niteliktedir. Ayrica Antara’da, Turkiye ile ilgili kaynagi belirtilmeyen, 1

haber de vardir.
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Antara'daki Turkiye haberlerinin ¢cogu Reuters'ten alindigi igin, Reuters'tan gelen haberlerin tercime
edilip, yeniden vyazildigini sdyleyebiliriz. Antara'nin kendi giindemine goére maddelerde degisiklik yapip,
yapmadig! ise tespit edilememektedir. Bu nedenle Antara'nin icerigi, haberi kendi basina Uretmedigi icin
bulaniktir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore, Endonezya'nin ulusal haber ajansindaki Tiirkiye imaji, yabanci haber
ajanslarindan gorilebildigi kadardir. Bu nedenle haberler, Endonezya ulusal haber ajansinin gorisini
yansitmamaktadir. Bu, uluslararasi haber ajanslarinin, dinyadaki haber giindemini etkileme konusunda
muazzam bir giice sahip oldugunu kanitlamaktadir.

3.3 Antara'daki Haberlere Goére Tiirkiye’nin Tasarimi

Her llke icin 6nemli degerlerden biri, uluslararasi diizeyde iyi ve saygin bir imaja sahip olmaktir.
Uluslararasi imaj, dis hedef kitlelerin bir tlkeyi nasil algiladiklarina, uluslararasi platformdaki genel izlenimine,
haysiyetine ve itibarina, uluslararasi iliskilerdeki destegine ve sempatisine dayanmaktadir (Gltekin, 2005, s.
127-128). Her lilke, uluslararasi imajinin yeterince iyi olmasini istemektedir. Olumlu bir imaja sahip olmak, her
tlke icin 6nemlidir. Ulkenin imaji olumlu ise, {lkenin kendisini tanitmasi ve uluslararasi foruma kabul edilmesi
daha kolay olacak, boylece Ulkeye pek ¢ok firsat kapisi agilacaktir.

Uluslararasi forumda olumlu bir imaj yaratmak icin, bir tlkenin dogru iletisim stratejileri olusturmasi
gerekmektedir. Bunu yapmanin yollarindan biri, uluslararasi medyada olumlu bir varlik elde etmektir.
Uluslararasi medyada yer alan dlke ile ilgili haberler, tlkenin imajini belirleyebilir. Bu nedenle haber ajanslari,
bir Glkenin imajini, yabancilarin géziinde insa etmede ¢ok yardimci olabilir.

Kullandig1 teknolojilerin yani sira bir haber ajansinin varligi, uluslararasi iletisim kavramini daha da
gilclendirmektedir. Haber ajanslarinda yayinlanan haberler sayesinde halk, yabanci tlkelerden gelen bilgilere,
hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Ulkeler iginde sinir olmadigindan, belirli bir tlke ile ilgili haberler,
uluslararasi iliskileri etkileyebilir ve uluslararasi kamuoyunda (lkenin imajini olusturabilir. Haber ajanslarinin
uluslararasi iletisimi; bir ilkenin mesruiyetini, refahini ve otoritesini destekleyebilir veya tehdit edebilir. Ulkeler
arasindaki iliskileri de dogrudan etkileyebilir.

Antara, Ekim-Aralik 2019 déneminde, askeri harekatla ilgili ¢ok sayida haber yapmasi nedeniyle,
Turkiye'nin ¢atisma sorunlarina ilgi duyuyor gibi gorlinmektedir. Bununla birlikte, diger Ullkelerden gelen ¢ok
sayida elestiri ve Tirkiye'nin Suriye'deki askeri harekatlarinin olumsuz etkilerine ragmen Antara’da, Tlrkiye'nin
askeri harekatlari hakkinda arka plan bilgisi saglayan bazi haberler de vardir. Antara'da yer alan habere gore
Tirkiye, Suriye topraklarini teroristlerden almak ve Turkiye'deki Suriyeli miltecileri tlkelerine iade etmek icin
askeri harekat gergeklestirmistir. Galtung ve Ruge (1965, s. 64), kitle iletisim araglarinin "uluslararasi imaj
yapimcisi" olarak, bir numarali konum igin, birinci sinif rakipler oldugunu belirtmektedir. Kitle iletisim araglari,
diger ulkeler hakkinda haber yaparken, her zaman olumlu haber vermez c¢inki, bugiin hala uluslararasi
¢atismalar vardir. Agirlikli olarak askeri operasyonlarla ilgili olarak Antara'da yer alan Tirkiye haberlerine gore
okuyucular, Turkiye'yi askeri bir lansman yapmaktan ¢ekinmeyen, bir catisma Ulkesi olarak gorebilirler.

Turkiye ile ilgili haberlerin basinda, askeri harekatlar ve dis iliskiler konulari yer alsa da, Antara sadece
gercgegi veriyor ve Tirkiye ile ilgili en son bilgileri aktariyor. Antara, Tiirkiye ile ilgili haberlere kendi gorislerini
eklememistir ¢linkli, haberlerin ¢ogu Reuters'tan gelmistir. Arastirma sonuglarina gore Tirkiye, Antara'daki
haberlerde bir catisma (lkesi olarak gorilmektedir. Clinkii Ekim 2019 - Aralik 2019 déneminde Tirkiye,
Suriye'ye askeri harekatlar gerceklestirmistir. Antara'nin o donemdeki Tilrkiye haberleri daha fazlaydi ¢link;
askeri harekatlarin gelistirilmesine, diger Ulkelerin askeri harekata tepkisine ve bu askeri ¢atismanin neden
oldugu kayiplara odaklaniimistir.
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Antara'da Turkiye ile ilgili haberler ¢ogunlukla tarafsiz olsa da, askeri harekat konusu, olumsuz
¢agrisimlara sahip olma egilimindedir. Bu da Tirkiye'nin, Antara okurlarinin bakis agisina olumsuz yansimasina
neden olmaktadir. Bu nedenle askeri harekatlarla ilgili gelismeler de dahil olmak Gzere, Antara ile ilgili tim
haberleri, okurlarin okumasi 6nemlidir. Okurlar, askeri harekatlarin arka planini ve hedeflerini anlayabilmek
icin, bu catismayi gesitli taraflarin gérislerinden de incelemelidir.

SONUC

Kitle iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, uluslararasi iletisim akisi da gelismistir. Ginimizde
iletisim, sadece kisiler arasi iletisimle sinirli kalmayip, is dlinyasindan siyasete ve sosyo-kiltiirel alandan diger
cesitli alanlara kadar bilgi alisverisi de dahil olmak {izere, uluslararasi iletisime de yayilmistir.

Haber ajanslarinin varhgi, uluslararasi iletisim akisini da kolaylastirmaktadir. Dinyanin her yerinden
insanlar, haber ajanslari araciligiyla, uluslararasi haberlere kolayca erisebilmektedir. Haber ajanslari,
yayinladiklari uluslararasi haberler aracili§iyla, uluslararasi toplumun tlke bilgisini sekillendirebildikleri igin, her
Ulke adina gigli bir siyasal iletisim araci haline gelmistir. Haber ajanslari, llkenin ideolojisi veya (lkenin
karakteri gibi, kendi Glkelerinin giindemine gore haberler de Uretebilirler. Bu, haber ajanslarinin uluslararasi
toplumun ulkeye bakisini ve imajini sekillendirmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, bir tlkenin kendi ulusal
haber ajansina sahip olmasi 6nemlidir.

Bu calismada Antara'nin haberlerinde Tirkiye'yi nasil tasvir ettigi incelenmistir. Ekim-Aralik 2019
arasinda Antara’da, Turkiye ile ilgili 150 haber yer almaktadir. Bu haberler, icerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Haberler yedi kategoriye ayrilmaktadir: Haber sikhigi, haber konulari, haber uzunlugu, bashgin igerigi,
haberin igerigi, haber aktorleri ve haber kaynaklari.

Antara'daki Tirkiye haberlerine, askeri harekat konusu hakim olmustur. Yaral ihbarlari, diger
Ulkelerden gelen tepkiler, durumun seyri ve Tirkiye'nin kendi tepkileri gibi, askeri harekatla ilgili ¢esitli konular,
Ekim 2019 - Aralik 2019 doneminde Antara tarafindan ele alinmaktadir. Antara'daki haberler, Tiirkiye imajini
okuyucu agisindan olumsuz etkilenmistir. Askeri harekatlarla ilgili bircok haberde olumsuz ¢agrisimlar bulunsa
da, Antara'daki Turkiye ile ilgili haberler betimleyici bir sekilde yazildigindan, dnyargili olarak nitelendirilemez.
Antara okuyucularinin, haberleri kapsamli bir sekilde anlamalari ve durumu cesitli agilardan gormeleri
onemlidir.

Calismanin sonucuna bakildiginda, Antara'nin Tirkiye ile ilgili haberlerinin, Turkiye'yi olumlu
gostermedigi ancak, haberin igeriginin tarafsiz oldugu gortlmektedir. Bununla birlikte, Tirkiye ile Endonezya
arasindaki ikili iliskiler, dnemli bir catisma olmaksizin, glicli olarak devam etmektedir. Her iki Glkenin de, haber
ajanslarini etkili bir diplomasi araci olarak kullanmalari 6nemlidir. Boylece halk, diger ulkelerden daha fazla sey
0grenebilir ve gelecekteki isbirligi icin firsatlar yaratilabilir.
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A HABER TV VE FOX TV ANA HABER BULTENi ANLATICI-YORUMCULARININ
OLAYLARI iLETIMINDE KARSILASTIRMALI SOYLEM ANALIZi

Doktora Ogrencisi, Beyhan Ereke®
istanbul Ticaret Universitesi, iletisim Bilimi ve internet Enstitiisi,

Medya ve iletisim Calismalari Anabilim Dali

Ozet

Televizyon haber medyasinin biricikligi, genis kitlelere ulasmasi, gorselligi ve realiteyi yeniden Uretmesi
acisindan bakildiginda, televizyon kanallarinin ana haber biltenleri ve onlarin anlatici-yorumculari da 6ne
¢tkmaktadir. Haber, izleyiciye topluma iligkin olaylari yansitmamaktadir. Haber; topluma iligkin, politik ve
ideoloji iliskileri yeniden liretmektedir.

Bagh oldugu kuruma eklemlenen anlatici-yorumcu ise egemenlik/iktidar iliskilerinin yeniden Ureticisi
konumundadir.

A Haber Tv ve Fox Tv ana haber bultenlerinin anlatici-yorumculari vasitasiyla yeniden tretilen egemenlik/iktidar
sahibi kisi ve gruplarin sodylemlerinin, haber anlati yapisi iginde nasil kuruldugu, nasil temsil edildigi
sorgulanmaktadir. Calismanin teorik temeli; referans gevresi elestirel kuram, gostergebilim, dilbilim ve eylem
kuram olan Kiltirel Cahsmalar olarak belirlenmektedir. Arastirma kapsaminda televizyon ana haber
biltenlerinin 29 Nisan 2021 ve 6 Mayis 2021 tarih araligindaki i¢ politika haberlerinin elestirel séylem
¢O6zUmlemesi yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Haber, Soylem, Kiiltiirel Calismalar
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A HABER TV AND FOX TV MAIN NEWS BULLETIN NARRATIVE-
COMMENTATORS COMPARATIVE NARRATIVE ANALYSIS IN THE
TRANSMISSION OF EVENTS

PhD Student, Beyhan Ereke?
Istanbul Commerce University, Institute of Communication Science and Internet,

Department of Media and Communication Studies

Abstract

The uniqueness of the television news media to reach large masses, and when viewed in terms of reproducing
reality and visuality the main news bulletins of television channels and their narrators and commentators also
stand out. News media are not tools that reflect social events to the audience. News media reproduce social
politics and ideology relations. The narrator-interpreter added to the institution she is affiliated with is in the
position of reproducing the relations of hegemony/power.

The narrators/commentators of A Haber TV and Fox Tv main news bulletins Sovereignty/Power reproduced
through their interpreters how his statements are set up in the news narrative structure and how they are
represented is questioned. The theoretical basis of the study is determined as Cultural Studies whose reference
environment is critical theory, semiotics, linguistics and action theory. Within the scope of research, the critical
statements resolution of the internal policy news of the TV main news bulletins between the dates of 29 April
and 6 May 2021 will be analyzed.

Keywords: News, Discourse, Cultural Studies
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GiRiS

Calisma, A Haber TV ve Fox TV ana haber biiltenlerindeki haber anlati yapisinin temsilinin sorunlu
oldugu varsayimi tzerine odaklanmaktadir. A Haber TV ve Fox TV ana haber biltenlerinin anlatici-yorumculari
vasitasiyla yeniden uretilen egemenlik/glic sahibi kisi ve gruplarin séylemlerinin, haberin kurgu yapisi icinde
nasil kuruldugu ve nasil temsil edildiginin sorgulanmasi amaglanmaktadir. Calismanin teorik temeli; referans
cevresi elestirel kuram, gostergebilim, dilbilim ve eylem kuram olan Kiiltiirel Calismalar olarak belirlenmistir.

Televizyon Haber medyasinin biricikligi, genis kitlelere ulasmasi, gérselligi ve realitiyi yeniden tretmesi
agisindan bakildiginda, televizyon kanallarinin ana haber biultenleri ve onlarin anlatici-yorumculari da 6ne
¢ikmaktadir. Haber, izleyiciye topluma iliskin olaylari yansitmamaktadir. Haber, topluma iliskin, politik ve
ideolojik iliskileri yeniden tretmektedir.

Haber, gorsel metne dayanarak realiteyi insa ederken, izleyiciye gordiklerine ve duyduklarina
inanmasini ister ve anlatici-yorumcularin séziinde belli dogrularin dikte edilmesi rol oynar. iki farkli ug gériisi
yansitan sag muhafazakar yaygin gérus cizgisinde yayin yapan A Haber TV ve sol muhalif yaygin goris cizgisinde
yayin yapan Fox TV ana haber biiltenlerindeki, haber anlati yapisinin nasil kuruldugu ve nasil temsil edildiginin
irdelenmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Arastirma, A Haber TV ve Fox TV ana haber bdltenlerinde
egemenlik/iktidar/ideoloji iliskilerinde sdylem araciligiyla nasil bir gerceklik insa edildigi ve ilgili televizyon
kanallarinin kendi yayin kimlikleri ve yayin politikalari dogrultusunda ayni olaya iliskin sdylemlerin nasil
farklilastigl, hangi soylemle nasil ifade edildigi sorularina odaklanmaktadir.

Akademik calismalarda televizyon ve gazete haber metinlerinde, 6zellikle dilbilim kuramindan
yararlanilarak sdylem analizleri yapilmistir. Ancak glinimizde degisen kosullarla birlikte sadece dilbilimden
yararlanilan sdylem c¢oziimlemelerinin yetersiz kaldigi dusinilmektedir. Referans cevresi, elestirel kuram,
gostergebilim, dilbilim ve eylem kuram gibi bircok kuramdan olusan ingiliz Kiiltiirel Calismalar perspektifinde,
soylem analizi ile ilgili ¢cok fazla ¢alismanin yapilmadigi gérilmektedir. Bu noktada 6zellikle gorsele dayanan
televizyon haberlerinin séylem ¢6ziimlemeleri, dilbilim kuraminin yaninda gostergebilim kurami, elestirel kuram
ve eylem kuramdan yararlanilarak haber anlati yapisindaki egemenlik/iktidarin nasil kuruldugu sorununun,
daha iyi anlasilacagi disliniilmektedir.

1.KULTUREL CALISMALAR EKOLUNDE EGEMENLIK/iKTiDAR VE iDEOLOJi

Arthur Asa Berger, 1971 yilinda Kiiltiirel Calismalarin, Birmingham Universitesi'nde Cagdas kiiltiirel
Calismalar Merkezi’'nde gerceklestirilen; Working Papers in Cultural Studies adh bir dergi cikardiklarini; alt
kiltir, ideoloji, edebiyat, gdstergebilim, toplumsal cinsiyetle ilgili calismalar, medya, popiler kiltir, glindelik
yasam ve daha bircok konuyu ele aldiklarini belirtir. Berger, sonradan kapanan ve birgok disiplinden
arastirmacinin g¢alismalarini icine alan bu ¢alismalarin énemli bir iz biraktigini agiklamaktadir (Berger, 1995, s.
12-13). Kdaltarel Cahismalar, kendisini bir alan disiplini olarak géormemekte, aksine disiplinler arasi ya da
disiplinler oOtesi bir proje 6zelligi gostermektedir (Alver, 2011, s. 243). Kilturel Calismalarin referans gevresi;
elestirel kuram, semiyotik (géstergebilim), dilbilim ve eylem kuramdir (Alver, 2011, s. 246). Kiilttrel Calismalar
hicbir zaman tek bir kurama egemen olmamis; aksine kuramlar, politik miidahale araci olma islevine sahip
oldugu icin midahaleci olarak gosterilebilir. Clinkli derinlerdeki iktidar iliskilerini ortaya ¢ikarmak icin var olan
en iyi entelektlel araglar kullanmaya ¢alismaktadir. Bu anlamda Kdultlrel Cahsmalar politik ve partizandir;
iktidarin ve egemen yapilarin, yapi ¢6zimini yapan bir analiz perspektifi, iktidar ve hegemonya sorularina
yanit verme cabasidir (Alver, 2011, s. 243).
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Yapisalcl ve post yapisalci disiincelerin merkezi Fransa olmustur. Saussure, Levi Strauss, Barthes,
Lacan, Althusser, Foucault, Bourdieu, Derrida, Kristeva gibi 6énemli kuramcilar, dil, ideoloji ve gug/iktidar
sorununun ele alislariyla dénemlerine biiyik bir iz birakmigslar ve onlardan sonra gelen kuramcilari da
etkilemislerdir. Yapisalciligin ve dilbilimin esas problemini agiklamaya ¢alisan Saussure olmusgtur. Politika ilminin
esas kavramlari olan iktidar/egemenlik ve ideolojinin yapisalci Fransiz gelenegin iginde dilbilim kuramiyla tekrar
ifade edilmesi mihimdir (inal, 1996, s. 40).

Kaltirel galismalar, cesitli teorilerden olusan cok renkli bir yelpaze gibidir. Volosinov ve Bakhtin’in
isaretin ¢ok vurgusu ile ilgili yazdiklari, Barthes’in miinazaralari, Althuser’in medyanin devletin ideolojik aygiti
oldugu savi, Gramsci’'nin hegemonyanin kultirel pratikler vasitasiyla insa edildigi ve kiiltirel calismalarin medya
metinleri retim asamalari esnasinda teoriyi sekillendiren degerli ¢alismalari olmustur (inal, 1996, s. 43).
Althuser’in medyay! ideolojik devlet aygiti olarak gosterilmesini Hall; medyanin politik problemlerinin
yasalliginin ve tarafsizliginin kurumsal bir problem olmadigini, hiikiimetin topluma iliskin gerginliginin daha
blylk bir problem oldugunu ve bu yiizden de medyanin, hikiimetin ideolojik aygitlari oldugu savi lzerinde
durulmasi gerektigini aciklamaktadir (Ozer, 2011, s. 33). Gramsci, ideolojiye Marksistlerden daha yaygin bir
bagimsizlik atfetmistir. Gramsci'nin hegemonya kurami, kilturel ¢alismalarin anahtar kavramlarindan birisi
olmustur. Asil tarafinda, iktidarla pratik arasindaki iliskiyi sorgulayan hegemonya kurami medyanin elestirel
analizlerinde uygulanilan bir egilim olmustur. Egemen bir iktidarin yonetimi igin, otorite altindaki insanlarin
rizalarini kazanmada basvurdugu stratejik alan hegemonya tanimi ile agiklanabilir (Ozer, 2011, s. 35).

2. HABER ANLATISINDA EGEMENLIK/iKTiDAR/iDEOLOJi

Haberle ilgili yapilan arastirmalar bakimindan, Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi'nin ve ingiltere’deki
okullar olduk¢a miihimdir. ingiliz toplumunda sag ideolojinin déniistiirdiigii, ézellestirmeler ve ekonomik
yapilanmayla birlikte issizlik, toplumsal huzursuzluk, Thatcher ve Muhafazakar Partinin diger Gyeleri tarafindan
nasil bir olusum yasadiklari, iktidarin yasalliginin, Gramsci’nin hegemonyasinin kuruldugu ve bu ideolojik
yapilanmada haberin oynadig etkin rolii gdzler éniine sermislerdir (inal, 1996, s. 44). Saussure, anlamlandirma
bagintisi tarafindan yeni gosterilenlerin araliksiz eklemlenmesi siireci oldugunu ve anlamlandirmanin farkliliklar
tarafindan insa edilmesinin statik olmadigi iddiasini ortaya atmistir (inal, 1996, s. 49).

Kiltirel galismalar, haber diline yonelik duyarli elestirel bir disliinceyi onaylamis, dilbilimden gelen
arastirmacilar olan Teun Van Dijk ve Norman Fairclough’un elestirel soylem analizi ve elestirel dilbilim olarak
adlandirdiklari yaklasim bigimleriyle metin icinde egemen sdylemlerin hangi bicimde kurulduklarini, insa
edildiklerini gostermeye calismislardir (Ozer, 2011, s. 23). Van Dijk, haberi séylem olarak niteler. Haberin
soylemini, toplumda var olan egemen sdylemlerin bir Girint olarak ele alir. Hall ise, egemen sdylemlerin haber
metni icinde yeniden insa edildigine dikkat ¢eker. Her ikisinde de haberin séyleminin egemen sdylemlerden,
yani gii¢/iktidar sahibi kurum ve kuruluslarin séylemlerinden 6zerk olmadigini géstermeye calisirlar (inal, 1996,
s. 97).

Volosinov, metnin kendisi ve alinti yapilan konusma arasindaki ayrimdan hareket ederek haber
metinlerinin de bigimsel nitelikleri icinde bu ayrimin, mantikli olduguna dikkat ceker. Roman metninde de
metnin alinti yapilan sesi konusmalarin icine kaynasir ve onlar arasinda eriyip giderse, haber metninde de ayni
benzesme olusur. Habercilik, séylemlerin temsil edildigi bir metindir ve temsilin bir séylemidir (inal, 1996, s.
98). Stuart Hall'un g¢alisma arkadaslariyla birlikte yaptigi calismasi olan Policing The Crisis (1978), Kiiltiirel
Calismalar Merkezi'nin medya ve ideoloji iliskisi Gzerine ¢alismayi dislinen arastirmacilarin birincil kaynak olma
dzelligini korumaktadir. Calisma ingiltere’de 1970’lerin sonuna dogru siyasetin, iktidarin, siyasal mesrulugun,
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topluma iligkin yetkinin, sinif micadelesinin, direnis bigimlerinin ve ideolojinin yasadigi buhranin ¢ézimini
merkeze koyar (Ozgetin, 2010, s. 151).

Haber metinlerinde farkh agiklamalar zaman zaman disarida tutulmasa da, haberin anlatisi iginde
temsili yine problemlidir. Metin igindeki bu karsit agiklamalar ¢ogu zaman giivenilir bir pozisyona ulagsmaktan
daha ¢ok egemen soylemlerin icinde eriyerek kaybolup gider. Boylece karsit ve alternatif agiklamalar, olaylari
cercevelendirebilecek bir pozisyona gelemez. Metinsel kapanma, séylemsel asama sirasiyla meydana gelir.
Haberin soéylemi, dili bir anlamlandirma stireci olarak ele alan post yapisalci goriisiin benimsenmesini ve
egemenlik/iktidar sahibi kurum ve kuruluslarin séylemlerinin temsili sorununa dikkat ¢eker (inal, 1996, s. 100).
Fiske, haberin bir anlati olarak oteki anlatilarla ve onlarin bilgilerine atifta bulunurken temsilin, belli bir olaya,
orijinal, kreatif duslinceye bir reaksiyon olmadigini ve yeniden yazma seklinde meydana geldigini ifade eder.
Postmodernizmin, imgenin, imajin bitimsiz bir gdstereni olmayan bitmeyen bir metinlerarasilik bagi icinde
oldugunun altini gizer (Fiske, 1987, s. 115-116).

Van Dijk, kamu soyleminin bir modeli olarak haberi gérmektedir. Haber sdyleminin esas yapisini
bicimlendiren baglama iliskin faktorlerin 6neminden bahseder. Dijk, haber anlatisini sentaktik ve semantik
olarak iki ayr dilsel analiz sekline bakar. Haber sentaksi, cimlelerin yani timcelerin gramatik yapilaridir.
Semantik ise, sdzciiklerin, timcelerin ve tim sdylemin anlamina iliskindir (Ozer, 2011, s. 83). Van Dijk, bitiin
diinya medyasi ile ilgili arastirmasinda, sinirlanmis da olsa yaygin popiler medya arasinda ayirt edici 6zelliklerin
olduguna dikkat ¢eker. Ancak Dijk, bu farkliliklarin yapisal bir yanhhk goriisiinii asmak igin kafi gelmedigini ve
yapisal yanlihg olusturan diinya medyasinin ajanslara olan bagiml olma durumunu vurgular. Elde ettigi
bulgulara gore Van Dijk, Bechir Gemayel’in 6limuyle ilgili haberlerde, baska siyasi fikirler yazilsa da gazetelerin
olayi sebepleri ile haber yapilmadigini agiklar. Belirli yayin kuruluslari belirli anlatisal sekline 6ncelik taninabilir.
Haber metinlerinde izleyici ile karsilikli gl bir diyalogun kuruldugu, insa edildigi glic/iktidar sahibi kurum ve
kuruluglarin séylemleri anlaticinin dilinden halkin sesine donlsiir. Haber medyasinda egemen sdylemlerin
gerceklerin ileticisi degil belli hakikatlerin, belli konum tanimlarini yeniden insa eden bir vasita konumundadir.
Boylece haber medyasi topluma iliskin realiteyi kirar ve tekrar insa eder (inal, 1996, s. 114-115).

Gosterge, insanlarin toplu yasam icinde birbirleriyle anlasmak icin kullandiklari dil, jest, moda, muzik,
ses gibi bir bltln olusturan anlamh seylerdir. Gosteren ve gosterilen arasinda bir bag kurulmasina gostergede
anlamlama denir. Gorilduginde veya duyumsandiginda gosterilen, zihinde olusur. Anlamlama ise gosterenin
gostergesini, zihindeki canlandirma yani animasyon sirecidir. Yan anlam, gostergenin nasil temsil edildigini, diiz
anlam ise goOstergenin neyi temsil ettigini agiklar. Diz anlamlarin yanlis anlasilma, anlasiimama gibi bir
durumlari yoktur ve genel kabul gordikleri icin evrenseldirler. Fakat yan anlamlar topluma ve kiltire bagh
olarak her insanin belleginde farklilik, baskalik meydana getirerek analiz edilmektedir (Karaman, 2017, s. 31).
Hall, gosterenlerin gorsel metinde goriintli imgesi oldugunu, mesela bir bombanin patlamasi ile bir binanin
yikilan gorintisiniin gorsel imge, bir gosteren oldugunu, spekiilatif drama metinlerin yapisi ile ilgili olusumu
seyirci tarafindan bilinse dahi gergeklik yanilsamasinin 6nlenemeyecegini  belirtir  (Hall, 1984,
Encoding/Decoding). Sorun, metnin yapisi degil yapilasmasi ile ilgilidir, fokuslanan durum ise ideolojinin
kurulma anidir, kurulan ideoloji degildir. Gosteren ve gosterilene iliskin kurulan 6zdeglik, diinyanin onaylanmig
en natirel vizyonu, temsil etme kabiliyetinin 6n sartidir. Anlatinin sdylemi iginde insa edilen bu 6zdeslik
okuyucu, izleyici igin gercekligin kendisidir. Bu gazeteciligin uzmanlasmis ideolojisidir. Burjuva sinifinin objektif,
yazari olmayan sesidir. ideoloji, medyanin sermayeci kapitalist bir kurulus haline gelmesiyle olusmus ve burjuva
sinifinin gergekligine dikkat ¢ekmistir (Fiske, 1987, s. 288-289). Egemen séylemler, egemen ideoloji ile yeniden
kurulur ve haberin soylemi icinde dogallasir. Gorsel imgelerle ve kamera agilariyla olusan gorsel metin, bu
dogallasma sireci icinde habere konu olan fenomenin taraflarini seyirciye takdim eder. Anlatici ile birlikte
kameranin dili cevrime girer. S6z gorsel metne, gorsel kod ise séze donisir. Olumlu veya olumsuz haber,
duygusal, 6nemle lizerinde durulani géstermek igin yakin kamera cekimi yapilir. izleyicide acima ve iziinti
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uyandirmayi amaglayan 6rnegin oglunu kaybeden bir annenin géziindeki yas, bir suglunun yakin ¢cekimi herkes
icin tehlikeli olani yakina getirmektir. Kérfez savasi esnasinda kameranin nasil bir realite insa ettigini
arastirmacilar tartismistir. 1991 yilinda IMCR’nin istanbul’daki toplantisinda, savas esnasinda biiyiilk medya
kuruluglarinin yaptigi haberciligin, izleyiciyi olaylarin disina atan kamera dili konusuldu, savas bir bilgisayar
oyunu gibi geliserek her sey mesafeli ve duygusuz bir sekilde seyredildi, yaralananlardan ve 6lenlerden hig
kimsenin haberi olmadi. Savas esnasinda yayinlanan olduk¢a az goérintllerden biri ise suni bir gerceklik
kurgusuydu. Kirli sular icinde yasam savasi veren kigik bir kus, duygusalligi cagristiran gorsel imgeyi, tasarimi
meydana getirdi (inal, 1996, s. 104-105).

Volosinov, ideolojinin alaninin isaretlerin alani ile ¢akistigini, nerede bir isaret varsa orada ideolojinin
oldugunu belirtir. Volosinov, gazetecinin haber metnini yazarken bir medya kurulusunun da galisani oldugu
sorununun Uzerine odaklanir (Volosinov, 1973, Chapter I).

3. HABERIN ANLATI YAPISINDA ANLATICI-YORUMCU

Kunelius; Volosinov ve Bakhtin’in sdylediklerinden yola ¢ikarak, haberin anlati teknikleri ile
sekillendigini ve iki kapsamda gercgeklestigini belirtir. Birincisi, anlaticinin tarif edilebilir olmasi veya tarif
edilebilir olmamasidir. Anlaticinin tanimlanmadigi durumlarda haberde suni bir objektiflik olustugunu, ikinci
boyutta ise anlaticinin tabi ya da tabi olmamasinin Gzerinde durur. Anlatici kendi 6znel durumunu dilinin igine
yerlestirdiginde, kendi dislincelerini gizlemeden ifade eder. Kendi yargisini, durumsal yaklasimini agikga ortaya
koyar. Kaynak soylemlerine anlaticinin bagimli oldugu durumlarda ise, bu soylemleri kendi s6ziine katar,
haberlerde anlatici ile birlikte arka ses kullanildiginda arka ses (VTR gorlintlst) anlatici ile benzerlik gosterir.
Anlaticinin karsilikh konusma bigimi arka ses tarafindan devam ettirilir, diger durumda ise arka ses nesnel yani
objektif ve seffaf olma kanitini tasir ve 6zne durumunu agik, net bir bicimde diline yansitmaz. Bu tiir haberlerde
anlatici arka ses esliginde verilen gorintiler ile izleyici arasinda karsilikl konusma modeliyle araci pozisyonunda
olur (inal, 1996, 5.108-113).

Mubhabirler, haberlerini tercih ettikleri dile gére s6zclk ve climlelerle odaklandiklarini kitlelere ileterek
ve soylemlerini kurgulayarak olaylari nasil anladiklarini izleyici-okuyucularina aktarirlar. Haber metinlerinde
izlenen ve okunan olgunun {izerinde durulmaz, muhabirin olayi nasil gord(igi Gzerinde durulur. Bu sebeple ayni
haberin farkli medyadaki degisik bicimlerinde belirli farkhliklar goraliir (Devran, 2010, s.122). Haberi anlatan
gazetecilerin kendi sesini gizlemek gibi bir endisesinin olmadigi gorilir. iddia etti, dne siirdii, belirtti gibi
sozclklerle alintidaki anlami gliclendirmek ya da sorgulamak seklinde vaziyet aldigi gézlenir. Haber yazarinin
konumu yani durumsalligi sebebiyle alintiladigi konusmalari sorusturmaya ve tartismaya acik degildir. Calistigi
gazetenin yayin politikasina benzer olarak, belirli kimi politik goriislere taraf olmak ve kimilerine de net bir
sekilde karsi ¢tkmak sik karsilasilan bir durum haline gelmistir (inal, 1996 akt; Seker, 2009, s.16). Gazeteciler
genelde yaptiklari alintilari ile dilin gramer niteligine sadik kalamamaktadirlar. Haber kaynaklarinin birgcogu
iktidar konumunda olan politikacilar olan basbakan, muhalefet parti baskanlari, bakanlar ve megapol belediye
baskanlari, anlamlarini pekistirerek, izleyicilerine ve okuyucularina kabul ettirmeye cahsirlar. iktidar konumunda
olan seckin aydinlar boylelikle yayin organlarinin mansetine yerlesirler (Seker, 2009, s.17).

4. CALISMANIN YONTEMI, EVRENI, SINIRLILIGI VE ORNEKLEMi

Calisma, sag muhafazakar yaygin gorus cizgisinde yayin yapan A Haber TV ve sol muhalif yaygin gorus
gizgisinde yayin yapan Fox TV ana haber biltenlerinin iki farkli u¢ gorusii temsil ettigi duslinilerek ele
alinmaktadir. A Haber TV ve Fox TV ana haber biiltenlerinde 29 Nisan- 6 Mayis 2021 tarihleri arasinda
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yayinlanan haberlerin i¢ politika haberleri segilerek sinirliigi da bu tarihleri kapsamaktadir. Calismanin
Orneklemi, 29 Nisan-6 Mayis 2021 tarih araliginda; 1 Mayis, 2 Mayis ve 4 Mayis 2021 tarihlerindeki A Haber TV
ve Fox TV ana haber biltenlerinin i¢ politika haberleri secilerek karsilastirmali analizi ¢cercevesinde elestirel
sOylem ¢6ziimlemesi yapilacaktir.

5. A HABER TV VE FOX TV ANA HABER BULTENLERiNiIiN ANLATICI-YORUMCULARININ VASITASIYLA ELESTIREL
SOYLEM COZUMLEMELERI

Fairchloug, elestirel sdylem ¢6zimuinin bir sdylem ¢6zimi oldugunu, hedefleri, séylem pratikleri,
toplumsal ve kilturel yapilari, olaylari, belirli olmayan nedensel ve belirleyici iliskilerin sistemsel olarak ortaya
¢ikarilmasi, nesnel faaliyetlerin glg iliskileri ve miicadeleleri tarafindan nasil bigcimde sekillendirildiginin
meydana getirilmesi ile glicin ve hegemonyanin ele gegirilerek kontrol edilmesini ifade ettigini belirtir (Danis,
2019, s. 542).

29 Nisan 2021- 6 Mayis 2021 zaman araligindan 1 Mayis, 2 Mayis ve 4 Mayis 2021 tarihli i¢ politika
haberleri ele alinacak, A Haber TV ve Fox TV ana haber biltenlerinin i¢ politika haberleri anlatici-yorumculari
g0z Online alinarak incelenecek ve elestirel soylem ¢ozliimlemesi ve karsilastirmali analizi yapilacaktir. Analiz
calismasi yapilirken ayni giin iginde iki kanalin haber biltenlerinden segilen i¢ politika haberleri artarda gelecek
sekilde siralanip haber anlati yapisindaki degisimler ve farklar sinanacaktir.

5.1 1 Mayis 2021 Cumartesi Giinii saat 18:45 A Haber TV Ana Haber Biilteni

Gorsel 1: Yasaga ragmen Taksim’e dogru yiiriiyen gostericilere polis miidahalesi

A Haber TV’'nin hafta sonu anlatici-yorumcusu Gokhan Kurt, 1 Mayis Emek ve Dayanisma giini cikan
olaylarda 212 kisinin gézaltina alindigini belirtti. VTR: istanbul Valiligi, 1 Mayis Emek ve Dayanisma Giinii'nde
tam kapanma tedbirleri ihlal edilerek izinsiz olarak Taksim Meydanina ylrimek isteyen 212 kisinin gozaltina
alindigini duyurdu. Sabah saatlerinde Mecidiyekdy’de toplanan bir grup Taksim’e ylrimek istedi. Polis, grubun
yuruyisline izin vermedi. Midahale etti ve gruptakiler gozaltina alindi. Bir baska grupsa Tarlabasi’'ndan
Taksim’e gitmeye calisti. istanbul Valiliginden yapilan aciklamada izinsiz gésteri yapmak isteyen 212 kisinin
gozaltina alindigini duyurdu. Goékhan Kurt, “Baskent Ankara’da da izinsiz gosteri yapmak isteyen 41 kisi
gozaltinda. Cesitli parti ve sivil toplu kuruluslari 6nciliiginde Mamak ve Cankaya ilgelerinde bir araya gelen
grup eylem yapti. Polisin uyarisina ragmen izinsiz eylemini silirdiiren gruptan 41 kisi gozaltina alindi. Saghk
kontroliinden gegirildikten sonra emniyete gotiriilen 41 kisi hakkinda toplanti ve gosteri yuriylsleri kanununa
muhalefet ve Covid 19 tedbirlerini ihlalden islem yapildi.”
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5.2 1 Mayis 2021 Cumartesi Giinii saat 19:00 Fox Tv Ana Haber Biilteni

POLISTEN 1 MAYIS'TA SERT MUDAHALE

TAKSIM'E SADECE SENDIKALAR ALINDI, DIGER GRUPLAR ARA SOKAKLARDAYDI

Gorsel 2: VTR’de polisin gostericiyi yere yatirip etkisiz hale getirmesi
(https://youtu.be/yWXvt1Xnbi0 19.dakika gériintiisii)

Fox TV hafta sonu ana haber biiltenin anlatici-yorumcusu Giilbin Tosun, “bugiin 1 Mayis Isci ve
Dayanisma Glnu. Emekginin Bayrami. 1 Mayis’in sembol adresi Taksim meydani yine bugiin sakindi. Daha 6nce
izin verilen sendikalar belirli sayida temsilciyle meydana alindi. Ancak ara sokaklardan alana ¢ikmak isteyen
gruplara polisin miidahalesi ¢ok sertti.” VTR: Taksim meydanindan ana meydana cikan sokaklarda ise polisin
sert miidahalesi vardi. 1 Mayis giiniinde polis ve emekgiler karsi karsiya geldi. istanbul’da 212 kisi gézaltina
alindi. Giig¢ orantisizdi. Giilbin Tosun ekrana geliyor ve bir vatandasin mesajini okuyor, “1 Mayis gergekten isgi
bayrami mi, yoksa iscileri somiiren agalarin bayrami midir? emek ister”. Bir diger izleyicimiz adi yorgun segmen,
“iscilerin bayramini kutlamak, 6zveri, sadakat, durustliik ve emek ister.”

5.3 1 Mayis 2021 Cumartesi Giinii A Haber TV ve Fox TV Ana Haber Biilteni Soylem Coziimlemesi

A Haber TV ana haber bilteni anlatici-yorumcu Goékhan Kurt, Taksim’e izinsiz yirtdukleri i¢cin 212
kisinin, Ankara’da da 41 kisinin g6zaltina alindigini belirtmektedir. Resim1’deki fotografta gorildugi gibi polis,
gostericilere sert miidahalede bulunmamustir. Ayni tarihli Fox TV ana haber bilteninde gosterildigi gibi bir
arbede yasanmadigi vurgulanmaktadir. Ancak goériintilerde polislerin gostericileri etkisiz hale getirmek icin yere
yatirilma goriintileri yoktur. Hem anlatici hem de desteklenen gorintilerle her seyin diizenli, problemsiz ve
olmasi gerektigi gibi izlenimi verilmeye ¢alisiimaktadir. Fox TV ana haber bilteni anlatici yorumcu Gilbin Tosun,
1 Mayis’ta Taksim’de yapilan torene sinirli sayida kisinin katildigini, sessiz ve olaysiz gectigini, ancak diger
gostericilere polisin ok sert miidahalede bulundugunu belirtmektedir. ilgili haberin VTR yayininda ise sokaga
¢tkma yasagl olmasina ragmen izni olmayan ve farkl sokaklardan gelen gostericiler ilk 6nce bir bariyeri alasagi
etmislerdir. Yayinda, Ozellikle dramatize edilerek yakin ¢ekim kullanilmistir. Polis, gostericilerden birini yere
yatirmakta ve arkadan ellerini baglayip etkisiz hale getirmeye c¢alismaktadir. Aslinda Polis, gostericiye vurma
eyleminde bulunmamaktadir llgili YouTube vyayinin 19. dakikasi ve resim2’de gdsterilmektedir.
(https://youtu.be/yWXvt1Xnbi0. Erisim Tarihi: 07.05.2021). Kurgusal drama metinlerinin yapinsallikla ilgili
olusumu izleyici tarafindan bilinse de gergekligin yanlis algilanmasini 6nleyememektedir. Sorun, metnin yapisi
degil yapilasmasidir, tGzerine odaklanilan ise ideolojinin kurulma anidir. Gosteren ve gosterilen arasinda kurulan
0zdeslik diinyanin kabul gormis dogal goriinimi, temsil etme kabiliyetinin 6n sartidir ve anlatinin séylemi
icinde kurulan bu 0Ozdeslik izleyici icin gergegin ta kendisidir. Egemen soylemler, haberin soylemi iginde
dogallasir ve egemen ideoloji tekrar insa edilir. Bu dogallasma siireci icinde kamera acilari ve gorsel imgelerle
olusan gorsel metin, habere konu olan olayin taraflarini izleyiciye sunar. Anlatici ile birlikte kameranin dili
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devreye girer ve s0z gorsel metne, gorsel kod ise sdze yaslanir. Olumlu ya da olumsuz duygusal bir vurguyu
yaratmak icin haberde yakin kamera ¢ekimi yapilir. Bu yakin gekim herkes icin tehlikeli olani yakina getirmektir.

5.4 2 Mayis 2021 Pazar Giinii saat:18:45 A Haber TV Ana Haber Biilteni

;;4 "KAYIT
| 4

“SAYIN KILICDAROGLU, SIYASI OLARAK

BU DEMOKRASIYE AYKIRIDIR DIYEBILIR

} SAYIN KILICDAROGLU, BURADA BIR OLCU

’ KOYABILECEK KIS DEGILDIR. KILICDAROGLU
BU GENELGEYI HIC OKUMAMIS BU

\ GENELGENIN OZUNE HIG BAKMAMIS.,

Suleyman Soylu
Iigleri Bakan

i

19:08
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X ACAN LALELERLE KIRMIZIYA BERUNDO
s

Gorsel 3: Bakan Soylu’nun polislerin kamera ile kaydedilmesinin yasaklanmasina iliskin kayit yasagi agiklamasi

A Haber TV hafta sonu ana haber bilteni anlatici-yorumcusu Gokhan Kurt, “Emniyet Genel
Mudurligindn, polislerin gorintulerinin alinmasini yasaklayan genelge ile ilgili agiklama yapti. Genelgenin
anayasaya aykiri olmadigini belirten Bakan Soylu, CHP Genel Baskani Kiligdaroglu’nun “genelge ile Tirkiye'de
demokrasi askiya alinmistir” séziine de sert tepki gosterdi.” VRT: Emniyet genelgesi anayasaya aykiri degil.
Aciklama igisleri Bakani Silleyman Soylu’dan geldi. Emniyet Genel Miidiirliigii, giivenlik giiclerinin gérevi
basindayken gorintilenmesini yasaklarken personelin bu gibi durumlari engellemesi ve goriintiileme girisimine
adli islem yapilmasi yoniinde genelge yayinlandi. Genelge, yayinlanmasinin ardindan CHP tarafindan ¢okca
elestirildi. Kiligdaroglu “demokrasi askiya alinmistir”. Oztrak “Bu artik otoriterlesmenin daniskasidir. Diinyanin
hicbir yerinde bdyle bir yasak yoktur. Ne demek telefonla olan biteni cekemezsin.” VTR: icisleri Bakani
Sileyman Soylu, Emniyet Genel Miidiiri Mehmet Aktas’in imzasiyla yayinlanan genelgenin anayasaya aykiri
olmadigini belirtti. Bunun anayasaya aykiri oldugunu iddia eden hukukgular giksinlar konussunlar. Emniyet
genelgesi anayasaya aykiri degil. Bu basin 6zglrlGgini engellemez. Basin 6zglirdiir ve ceker. Kisinin rizasi
olmadan birakin polis memurunu normal bir vatandasin bile kamera kaydini alamazsiniz. Bakan Soylu, Kisisel
Verileri Koruma Kurulu var. Biz bu kuruldan donis almadan bu konularda higbir adim atmayiz. Soylu,
Kiligdaroglu’nun elestirilerine de cevap verdi. Sayin Kiligdaroglu, siyasi olarak bu demokrasiye aykiridir diyebilir.
Sayin Kiligdaroglu, burada bir 6lcii koyabilecek kisi degildir. Kiligdaroglu, bu genelgeyi hic okumamis bu
genelgenin 6ziine hi¢ bakmamis, burada ne anayasa ne de demokrasi ihlali vardir.” Bakan Soylu’nun genelge ile
aciklamalarindan sonra anlatici-yorumcu Gékhan Kurt, herhangi bir yorum ya da agiklamada bulunmamaktadir.
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5.5 2 Mayis 2021 Pazar Giinii saat 19:00 Fox TV Ana Haber Biilteni
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Gorsel 4: Polisin, Gazetecilerin gekim yapmalarini engelledigi iddia edilirken

Fox TV Ana Haber Bilteni hafta sonu ana haber bilteni anlatici-yorumcu Gilbin Tosun, “polisin oldugu
her noktada cep telefonu ile cekim yasagi getiren genelge 1 Mayis isci Bayramindan bir giin 6nce yayinlandi. 1
Mayis’ta eylemciler yaka pacga goézaltina alinirken polis miidahale ederken genelge gerekge gosterildi ve pek ¢ok
yerde hem vatandasin hem de basinin ¢ekim yapmasi engellendi. Muhalefet tepkili. icisleri Bakanhgi Soylu ise
“genelge, polislerin 6zel hayatini korumak igin dedi.” VTR: Ekrana polisle, vatandas arasinda ¢ekim yasagi ile
ilgili bir arbede yasandigi gosterilmektedir. Vatandaslardan birinin “biz Basiniz” diyor. Ekrana CNN Tirk'te
yayinlanan bir programin kaydi geliyor ve icisleri Bakani Soylu, “Pek iyi bu basinin 6zgiirliigiini engeller mi?
engellemez. Basin, ¢ekebilme hakkina sahiptir ve ¢eker.” VTR: Ekrana vatandaslarin cep telefonu gekimine
polislerin miidahale etme gériintiileri geliyor. igisleri Bakani Stileyman Soylu, polisin oldugu yerde cep telefonu
ile cekim yasagi getiren genelgeyi, basini engellemez diyerek savundu ama sokaklardan gelen gorintiler de
ortada. Yine bir arbede goriintisi ekrana geliyor. Polisin “cekemezsin” uyarisi tizerine polis, vatandasin elinden
cep telefonunu almak istiyor. Cep telefonu elinden alinmaya calisilan kisi “gazeteciyim yapma”. Bir arbede
gorinttsl olugsmaktadir. VTR: Meral Aksener’in bir programdan alinan goriinttsi ekrana geliyor. Aksener, “bu,
sunu getirir, polis zaten iskence yapiyor, insanlara koétli davraniyor, bu devlet agisindan yanlistir, emniyet
mensuplari agisindan yanlistir, eski icisleri bakani olarak sdyliyorum.” Kiligdaroglu, “Amerika’da bir polis
Amerikali vatandasin 6liimiine yol acti degil mi? Oradaki gekilen bir fotograf ellerindeki en ciddi delil. Bu
genelge su anlama geliyor Tirkiye’de demokrasi askiya alinmistir.” Gulbin Tosun, “Sayin seyirciler din
yasananlari simdi izlediniz. Sayin Bakan Soylu, diin aksam genelgeyi savundu. Anayasaya uygundur dedi ancak
ben 6nce anayasanin ilgili maddelerini okudum yetinmedim iki ayri hukuk profesoriyle goristim. Tark ceza
kanununda ve anayasanin 38. maddesinde su¢ ve cezalara gore esaslarda kanunilik ifadesi var. Yani bu
diizenlemenin Emniyet MudurlGgi degil Tirkiye Blylk Millet Meclisi tarafindan yapilmasi gerekir. Sayin Soylu,
keske bu genelgeyi savunmakta gosterdiginiz ¢cabayi polislerin 3600 ek gostergesi icin gosterseydiniz, daha iyi
olmaz miydi efendim?” diyerek sozlerini bitirir.

5.6 2 Mayis 2021 Pazar Giinii A Haber TV ve Fox TV Ana Haber Biilteni S6ylem Coziimlemesi

A Haber TV an haber biilteninde igisleri Bakani Soylu, genelgenin anayasaya aykiri olmadigini ve
anayasaya aykiri oldugunu iddia eden hukukcularin ¢ikip konusmalarini istemektedir. Ancak tipki Fox TV'deki
gibi higbir hukukcunun genelgeye iliskin goriisi ekrana gelmemektedir. Bakan Soylu, Kiligdaroglu’'nun
demokrasi askiya alinmistir s6ziinlin bir 6l¢li olamayacagini belirtirken, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
onay aldiklarini belirtmektedir. Ancak bu kurulla ilgili ne bir gorsel bilgi ne de bu kurulla ilgili yetkin bir kisinin
konusmasi haberde yer almaktadir. Fox TV ana haber bulteni anlatici-yorumcu Gulbin Tosun, 1 Mayis’ta
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eylemcilerin yaka paga gozaltina alinirken ve polis midahale ederken genelge gerekge gosterildigini, pek ¢ok
yerde hem vatandasin hem de basinin ¢ekim yapmasinin engellendigini agiklamaktadir. ilgili yayindaki
gorintulerde “biz basiniz” diyen bir kadinin sesi mevcut. Ancak, gorintisid yok. Basin olup olmadigina dair
gorsel bir gorintl yok. Polisin yakin ¢ekimde ekrana “biz basiniz” denilen kisiye dogru eliyle kapatma hareketi
ekrana geliyor. (https://youtu.be/AwpEgPdIgNO_Erisim Tarihi: 13.05.2021, 24. dakika 12.saniye). Bu esnada
Bakan Soylu’nun “Basin 6zgirdir, ceker” dedigi bir programdan alinan yayini ekrana gelmektedir. Ardindan VTR
gorantuleri verilerek, polise siddet gosterildigine dair vurgu yapilmaktadir. Gorsellerde yakin ¢ekim teknigi
kullanilmistir. 25. dakika 51. saniye yayininda ve Gorsel 4’te gosterildigi gibi aslinda Basin, engellenmemekte,
cekimlerini yapabilmektedirler. iletilmek istenen vurgu, yakin cekim goérsellerle desteklenerek yeni bir
anlamlandirma zinciri olusturulur ve anlatici-yorumcu Gilbin Tosun anayasanin 38. Maddesini izleyicilere okur.
Haberlerde anlatici ile birlikte arka ses kullanildiginda arka ses (VTR gorintlsi) anlatici ile paralellik igerir.
Anlaticinin diyalog tarzi, arka ses tarafindan stirdtrdlir. Diger durumda ise, arka ses (VTR) nesnel ve seffaf olma
iddiasini tasir ve 6zne konumunu agik bir bicimde diline yansitmaz. Bu tiir haberlerde anlatici arka ses esliginde
verilen gorintler ile izleyici arasinda bir diyalog kuran araci konumundadir. Fox TV ana haber bilteni anlatici
yorumcu Gllbin Tosun, haberi sunarken ve anlatirken ayni zamanda bagli oldugu kurumun elemanidir. Gilbin
Tosun izleyiciyle bir diyaloga girerek zaman zaman sorular sorarak kendi sdylemsel durumunu agiga
¢ikarmaktadir. A Haber TV ana haber bilteninde ise anlatici yorumcu yerine nesnel ve seffaf olma iddiasini
tastyan arka ses yani VTR kaynak kisi konumunda igisleri Bakani Siileyman Soylu vardir. Her iki durumda da
soyleyen 6znenin durumsalligl sorunu s6z konusudur. Kaynak agilimlari anlaticinin ya da VTR yani arka sesin
dilinde yer aldikca egemen séylemlerin inanilirhgi haberin yayini esnasinda kurulmaktadir. ideolojini alani,
isaretlerin alani ile gakismakta ve nerede bir isaret varsa orada ideoloji oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle
metin icinde alternatif veya karsit aciklamalar ¢ogu kez inanilir bir konuma yerlesmekten cok egemen
soylemlerin icinde eritilerek karsit olabilecek agiklamalar, olaylari cercevelendirebilecek bir konuma
ulasamamaktadir.

5.7 4 Mayis 2021 Sali Giinii saat 18:45 A Haber TV Ana Haber Biilteni
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Gorsel 5: MHP Genel Bagkani Devlet Bahgeli’nin Yeni Anayasa Taslagi Onerisi

Salih Nayman, 100 maddeden olusan Anayasa taslaginda agiklamanin Devlet Bahgeli’den geldigini ve
Bahgeli'nin  “Anayasa hazirhk ©nerimizi ©ncelikle Sayin Cumhurbaskanimiz ve Ak Partide paylasmak
hedefimizdir” dedigini belirtmektedir. VTR: MHP lideri yeni sivil anayasadan s6z eden diger partilere de ¢agrida
bulundu. Bahgeli, “siyasi partilere diisen yeni bir anayasa istiyoruz sdylemini bir kenara birakip nasil bir anayasa
istediklerini somut bir sekil teklif halinde ortaya koymalaridir.” VTR: AK Parti Grup Bagkan Vekili Naci Bostanci,
“bizim de anayasa yazim siirecimiz bitmek lizere detaylariyla birlikte insallah bayramdan sonra uygun bir vakitte
kamuoyu ile paylasilacaktir.” diyerek tim partileri anayasa taslaklarini agiklamaya ¢agirdi. VTR: Kiligdaroglu,


https://youtu.be/AwpEgPdlgN0
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“Bunlar tamamen glindem degistirmeye yonelik. Tlrkkan, “Sn. Bahgeli'nin bu ¢agrisina pesinen séyliyorum red
diyoruz.” VTR: CHP ve iYi Parti yeni anayasa cagrisina kaplyl sonuna kadar kapatti. Tirkkan’in daha énce
yayinlanmis bir gértintlsu geliyor ekrana. Tlrkkan, “memleket masasi teklifimizi buradan yeniliyoruz. Gelin bu
meseleleri memleket masasinda konusalim. Sagma sapan tekliflerin Tiirkiye’de bir karsiligi olmaz.” Salih
Nayman, “Lutfu Turkkan’in sert ¢ikisini da bu sekilde goérdiik. Bakalim bu siireg nereye evrilir. En sonunda sagma
sapan teklifler farkli sekillere gelir mi onlar igin zaman gosterecek.”

5.8 4 Mayis 2021 Sali Giinii saat 19:00 Fox TV Ana Haber Biilteni
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Gorsel 6: iyi Parti Grup Baskanvekili Liitfii Tiirkkan’in Yeni Anayasa Taslagina Dair Ret Agiklamasi

Selcuk Tepeli, “Milliyetci Hareket Partisinden bir anayasa teklifi ve onunla ilgili bir taslak var. Taslagin
bir bolimini Sn. Bahgeli agikladi kamuoyuna. Bir bélimiini henlz bilemiyoruz. Tamamini gordikten sonra ele
alacagiz. Ama MHP’nin anayasa teklifinde séyle bir durum var. Anayasa mahkemesiz bir anayasa 6nerisi bu.”
VTR: Bahgeli, “Milliyetci Hareket Partisinin Turk Baskaninin modelinin anayasasidir.” VTR: Kiligdaroglu, “anayasa
mahkemesini de kaldiriyoruz. Boylece Sn. Erdogan c¢ok rahat edecek, bir daha anayasa mahkemesi diye bir sey
olmayacak. Zaten diyor ki, tek adam rejimini tahkim etmemiz lazim.” Turkkan, “Tlrkiye’de mevcut anayasaya
uyuluyor mu? hayir bu hucume sistem, bu diktatéryel sisteme destek verebilecek yeni anayasa hazirlama
pesindeler. iste bu teklife basindan red diyoruz.” Kiligdaroglu, “Tirrkiye’nin giindemi mutfaktir, ekonomidir.
VTR: Bahgeli, “Erken segim, anayasa, segim kanunlari, vesaire gibi tartismalara son verilmeli.” CHP Grup
Baskanvekili Engin Altay, “Turkiye Cumhuriyeti savruluyor, bu gidise bir dur demek lazim, ¢are secimdir.” Selcuk
Tepeli, “boyle bir anayasaya ihtiyaci varsa yeni bir anayasanin bir sonraki yani bir se¢cimin sonrasinda yeni
olusacak bir meclise birakilmasi gerektigini konusmustuk. Zaten 2017’de iktidar blogu tarafindan anayasa
onlimize getirildi, kabul edildi bir sistem degisikligine gittik, sonra bunun pek ¢cok pargasina uymadik ve zaten
pek cok kriz ¢iktr biliyorsunuz yani iktidara uymadi. Simdi de o uymama durumunu anayasal hale getirmek gibi
bir ¢caba icindeymis gibi iktidar gériiniiyor, bana ¢ok acayip geliyor.”

5.9 4 Mayis 2021 Sali Giinii A Haber TV ve Fox TV Ana Haber Biilteni S6ylem Coziimlemesi

A Haber TV ana haber biilteninde, anlatici yorumcu yerine arka ses yani VTR’nin nesnel ve seffafligi
iddia eden yetkin konumdaki kisileri, MHP Baskani Devlet Bahceli ve Ak Parti Grup Baskanvekili Naci
Bostancr’dir. Bahgeli, yeni anayasa taslagini hazirlayarak tzerine diisen gorevi yapmistir. Ak Parti, Bahgeli’nin
anayasa taslagina olumlu bakarak kendi taslaklarini da olusturacaklarinin bilgisini vermektedir. Ancak muhalefet
yeni anayasa taslagina karsi ¢ikmaktadir. lyi Parti Baskanvekili Litfi Tirkkan’in “memleket masasi teklifimizi
buradan yeniliyoruz. Gelin bu meseleleri memleket masasinda konusalim. Sagma sapan tekliflerin Turkiye’de bir
karsihg olmaz.” dedigi daha dnceki programlardan alinan bir gériintiisii ekrana gelerek CHP ve iYi partilerinin
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bu uyumu bozdugu ve her seyde oldugu gibi bu konuya da karsi ¢iktiklari gésterilmeye ¢alisiimaktadir. Fox TV
ana haber biilteninde ise yetkin kisi konumundakiler; CHP Baskani Kiligdaroglu, lyi Parti Grup Baskanvekili Litfi
Turkkan, CHP Grup Baskanvekili Engin Altay ve anlatici yorumcu Selguk Tepeli’dir. Kiligdaroglu, asil glindemin
muftak ve ekonomi olmasi gerektigini, Tlrkkan, diktatoryel hazirlanan anayasaya ret cevabi verdiklerini, Engin
Altay ise “Turkiye Cumhuriyeti savruluyor, bu gidise bir dur demek lazim, ¢are se¢imdir” sdyleminin (zerine
Selcuk Tepeli, CHP ve iYi partinin disiincelerini destekler bicimde daha énce konusulan yeni bir anayasanin bir
sonraki “secim” de olmasi gerektigini hatirlatmaktadir. CHP Parti ve iYi Parti yeni anayasa taslagini hazirlayip
sunmak yerine devletin artik yetersiz kaldigi ve tek carenin de “secime gitmek” oldugu vurgusu yapilmaktadir.
Haber, gorsel metne dayanarak gercekligini kurarken, izleyiciden gordiiklerine ve duyduklarina inanmasini ister.
Bu Ust sOylemin 6nidnde ise anlatict konumundaki kisilerin so6zlerinde belli dogrularin dikte edilmesi siireci rol
oynar. iktidar konumunda olan basbakan, muhalefet parti baskanlari, bakanlar, megapol belediye baskanlari ve
anlatici yorumcular anlamlarini daha glglendirerek izleyiciye benimsetme yolunu segerek, kendi goérislerini
kabul ettirmekte ve bu yolla iktidar konumunda olan segkin kisilerin olaylari anlamlandirma bigimleri yayin
organlarinda baskoseye yerleserek egemen sdylemin ideolojisi kurulmaktadir.

6. CALISMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESi

1 Mayis 2021 Cumartesi giinii A Haber TV ana haber biilteni, “istanbul Valiligi, 1 Mayis Emek ve
Dayanisma Gilin’linlinde tam kapanma tedbirleri ihlal edilerek izinsiz olarak Taksim Meydani’'na ylrimek
isteyen 212 kisi, baskent Ankara’da da izinsiz gosteri yapmak isteyen 41 kisi gozaltinda. Polis, gruplarin
ylraydsiine izin vermedi, miidahale etti ve gruptakiler gézaltina alindi.” Yine ayni tarihli Fox TV ana haber
bilteninde, “1 Mayis’in sembol adresi Taksim meydani yine bugilin sakindi. Daha 6nce izin verilen sendikalar
belirli sayida temsilciyle meydana alindi. Ancak Taksim meydanindan ana meydana ¢ikan sokaklarda ise polisin
sert miidahalesi vardi. 1 Mayis giiniinde polis ve emekgiler karsi karsiya geldi. istanbul’da 212 kisi gdzaltina
alindi, glic orantisizdi.” Her iki ana haber biilteninde ayni haberin farkli séylemlerden olustugu gorilmektedir. A
haber TV’de polisle gostericiler arasinda bir arbede yasanmadigi, sorunsuz gectigi izlenimi verilerek gorsellerle
desteklenmektedir. Ancak Fox TV ana haber bilteninde polislerin gostericilere orantisiz gii¢ kullandigi yakin
cekim gorsellerle desteklenerek gosterilmektedir. ilgili televizyon kanallarindan A Haber TV iktidarin ideolojik
yansimasini temsil ederken Fox TV ise muhalif gorlsin ideolojik yansimasini temsil etmekte ve kendi yayin
politikalarina uygun olarak anlatici konumundaki kisilerin belli dogrulari dikte etmesiyle ayni haberin gercekligi
farkli séylemlerle tasarlanmakta ve insa edilmektedir.

2 Mayis 2021 Pazar giinii A Haber TV ana haber biilteninde igisleri Bakani Siileyman Soylu, “bunun
anayasaya aykiri oldugunu iddia eden hukukgular giksinlar konussunlar. Emniyet genelgesi anayasaya aykiri
degil. Bu basin 6zgurlugiini engellemez. Basin 6zglirdur ve geker. Kisinin rizasi olmadan birakin polis memurunu
normal bir vatandasin bile kamera kaydini alamazsiniz.” yayini vardir. Yine ayni tarihli Fox TV ana haber
biilteninde ise “icisleri Bakani Siileyman Soylu, polisin oldugu yerde cep telefonu ile ¢ekim yasagl getiren
genelgeyi, basini engellemez diyerek savundu ama sokaklardan gelen gorintiler de ortada, muhalefet tepkili.
Kiligdaroglu, “Amerika’da bir polis Amerikali vatandagin 6limiine yol agti degil mi? Oradaki ¢ekilen bir fotograf
ellerindeki en ciddi delil. Bu genelge su anlama geliyor Tirkiye’de demokrasi askiya alinmistir.” yayini vardir. A
Haber TV'de Bakan Soylu, polislere ¢ekim yasagi getirilen genelgenin basin i¢in gecerli olmadigini, ¢ekim
yapmakta basinin 6zgiir oldugunu belirtmektedir. Ancak ayni tarihli Fox TV’de polisin basina midahalede
bulundugunu ve Kiligdaroglu’nun “demokrasi askiya alinmistir” sdylemini 6ne gikartmaktadir. Ayni haberin
iktidar ideolojik temsilinin egemen séylemi Bakan Soylu’'nun agiklamasidir. Muhalefetin ideolojik temsilinin
egemen soylemi Kiligdaroglu’nun sdylemidir. ilgili haber biiltenleri kendi yayin politikalarina uygun olarak
alternatif ve karsit aciklamalari kendi egemen soylemlerinde erittikleri, ayni haberin gergekliginin farkh
soylemlerle ve ilgili ana haber biltenlerinin yayin politikalarina uygun bir sekilde insa edildigi gérilmektedir.
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4 Mayis 2021 Sah gini A Haber TV ana haber biilteninde, MHP lideri Bahgeli, “anayasa hazirlk
onerimizi 6ncelikle Sayin Cumhurbaskanimiz ve Ak Partide paylasmak hedefimizdir. Siyasi partilere diisen yeni
bir anayasa istiyoruz sdylemini bir kenara birakip nasil bir anayasa istediklerini somut bir sekil teklif halinde
ortaya koymalaridir.” yayini vardir. Ayni tarihli Fox TV ana haber biilteninde ise Kiligdaroglu, “Tirkiye'nin
glindemi mutfaktir, ekonomidir. CHP Grup Baskanvekili Engin Altay, “Tlirkiye Cumhuriyeti savruluyor, bu gidise
bir dur demek lazim, gare se¢imdir.” yayini vardir. Bahgeli anayasa taslak onerisini paylasirken diger partilerin
de anayasa taslaklarini hazirlamalari ¢agrisinda bulunmakta ve iktidarin egemen ideolojisi Bahgeli'nin cagri
soylemiyle temsil edilmektedir. Kiligdaroglu, gindemin muftak ve ekonomi oldugunu, Engin Altay ise tek
¢arenin se¢im oldugunu belirtmektedir. Muhalefet, iktidarin yetersiz kaldigini, tek garenin secime gitmek
oldugunu temsil ederken ayni haberin farkli bir tasarimi olarak realite, basbakan, muhalefet parti baskanlari,
bakanlar, megapol belediye baskanlari gibi seckinlerin egemen sdylemiyle yayin politikalarina uygun olarak
baskdseye yerlesmekte, nesnellik ve seffaflik adi altinda farkl bir sekilde tasarlanmaktadir.

Bulgular degerlendirildiginde, A Haber TV ve Fox TV ana haber biiltenlerinde egemenlik/iktidar/ideoloji
iliskilerinde Fox TV ana haber bilteni anlatici yorumcu ve muhalefet liderleri vasitasiyla, A Haber TV ana haber
bilteni arka ses VTR kaynak kisiler vasitasiyla gergeklik yeniden kurularak egemen ideolojinin egemen sdylemi
dogallagsmakta, nesnel ve seffaflik ilkesi adi altinda insa edilen yeni egemen sdylem yukarida agiklandigi gibi
degismekte ve donusmektedir. Calisma, egemenlik/iktidar/ideoloji iliskilerinde gerceklik yeniden kurulurken
nasil bir séylem insa edildigi, ne kadar ve nasil degisiklige ugradigi ile ilgili baslica arastirma sorularini yeterli
Olctide cevapladigi disliniilmektedir.

SONUC

Medyanin, gegcmiste oldugu gibi dengeli ve nesnel haber Uretimi, tarafsizlik sorunsal giinimizde de
tartisilan bir konudur. Haber medyasi, izleyiciye toplumsal olaylari yansitan aracglar degil toplumsal, politik ve
ideoloji iligkilerini yeniden Ureten araglardir. Bagh oldugu kuruma eklemlenen anlatici-yorumcu ise
egemenlik/iktidar iliskilerinin yeniden Greticisi konumundadir. A Haber Tv ve Fox Tv ana haber biltenlerinin
anlatici-yorumculari vasitasiyla yeniden tretilen egemenlik/iktidar sahibi kisi ve gruplarin séylemlerinin, haber
anlati yapisi icinde temsilinin de sorunlu oldugu gorilmektedir.

A Haber TV ana haber biilteni ve Fox TV ana haber biilteni karsilastirmal séylem ¢dziimlemesinde Fox
TV ana haber bilteni anlatici-yorumcu Selguk Tepeli ve hafta sonu anlatici yorumcu Gulbin Tosun’un A Haber
TV ana haber biilteni anlatici yorumcularina gore daha ¢ok atifta bulunduklari ve muhalif egemen soylemleri
onaylayan bir dil kullandiklari goriilmektedir. A Haber TV ana haber biilteninde haberin kaynak kisileri ve
anlaticilart dogrudan Cumhurbaskani ve Bakanlardir. Fox TV ana haber biilteninde ise anlatici yorumcu
muhalefet liderleri ile birlikte hareket etmekte ve sdylemleriyle birbirlerini onaylamakta ve ayrica izleyiciyle bir
diyaloga girmekte, zaman zaman sorular sorarak kendi soylemsel durumunu acgiga c¢ikarmakta ve kendi
soylemsel durumunu desteklemeyecek herhangi bir yayina yer verilmemektedir.

Fox TV ana haber biilteninde iktidar yayinlarina ¢ok az yer verilmekte ya da hig¢ yer veriimemektedir,
yer verildiyse de elestiri amacgli haber anlatisinda kullanilmaktadir. Ayni sekilde A Haber TV ana haber
bilteninde, muhalefet liderleri haber yayininda elestiri maksath kullaniimakta ve belli durumlarda ise higbir
haber yayini yapiimamaktadir.

Anlatici ve yorumcu kanalinin yayin politikasina paralel olarak, belli bazi siyasal gérislere taraf olmak
ve bazilarina da kesin bir bicimde karsi ¢ikmakta oldugu gorilmektedir. Haber, gorsel metne dayanarak
gercekligini kurarken, izleyiciye gordiklerine ve duyduklarina inanmasini ister. Bu (st séylemin 6niinde ise
anlatici konumundaki kisilerin sozlerinde belli dogrularin dikte edilmesi siireci rol oynar. iktidar konumunda



I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

olan basbakan, muhalefet parti baskanlari, bakanlar, megapol belediye baskanlarini kapsayan siyasetgiler ve
anlatict yorumcular, anlamlarini daha da saglamlastirarak izleyiciye benimsetme ve kabul ettirme yolunu
secmekte ve bu yolla iktidar konumunda olan seckinlerin olaylari anlamlandirma bigimleri yayin organlarinin
mansetlerine, haber bultenlerinin &ncelikli yayinlari ile baskéseye gegmektedir. Egemen séylem iginde yer alan
kisi ve gruplarin belli gergekleri, belli durum tanimlarini 6ncelikleriyle beraber yeniden kuran bir arag
konumunda oldugu ve statiikoyu sarsici bir haberin yayinina izin verilmedigi anlasilmaktadir. iletilmek istenen
vurgu, yakin cekim gorsellerle desteklenerek yeni ve bitimsiz bir anlamlandirma zinciri olustururken, metin
icinde alternatif veya karsit agiklamalar ¢ogu kez inanilir bir konuma yerlesmekten ¢ok egemen sdylemlerin
icinde eritildigi ve boylece karsit olabilecek agiklamalar, olaylari ¢cercevelendirebilecek bir konuma ulagsmadigi
konusu acgiga cikmaktadir. Kaynak acilimlari anlaticinin dilinde yer aldikca egemen soylemlerin inanilirhg
haberin yayini esnasinda kurulmaktadir. Bir anlati olarak haber, tim diger anlatilarla ve onlarin bilgilerine atifta
bulunmakta, bu durumda temsilin, belli bir olaya, 6zgilin yaratici diisiinceye bir tepki degil ve tekrar yazma
olarak ortaya ¢iktigl ve postmodernist anlamin, imgenin sonul bir gdstereni olmayan bitimsiz bir metinlerarasilik
zinciri icinde var oldugunu agiklamaktadir.

ingiliz Kiiltiirel Calismalar bircok calismaya 1sik tuttugu gibi haberin anlati yapisi icindeki degisimleri,
farklar agiklamakta ve elestirel soylem g¢oziimlemesi kanaliyla bir yol gosterici niteligi tasimakta oldugu
disinulmektedir. Bundan sonraki ¢alismalar icin Kiltiirel Calismalar perspektifinin akademik ¢alismalara yenilik
getirecegi ve 6zellikle haberin anlati yapisinin daha iyi irdelenecegi Gimit edilmektedir.
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YAKINSAMA KULTURU UZERINE
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Medya ve iletisim Calismalari Anabilim Dali

Ozet

Kaltir, ortak inang ve degerler sistemi olarak tanimlanmakta olup, etkilesim isidir. Kaltlrin tarihine
baktigimizda sozli olarak baslamis, yazili kiltiirle devam etmis ve son olarak da karsimiza dijitalleserek
cikmustir.

Degisen teknolojik gelismeleri, bilhassa kitle iletisim araglarindaki gelisim, toplum ile daha fazla kisinin
etkilesimini gerektirmis olup, iletisim araglarinin artisi, internet ile bir araya geldiginde daha fazla teknolojinin
kullanimina olanak saglamistir. Dolayisiyla giinimiizde bireyler, yalniz izleyici olarak degil katilimci izleyici
konumuna da ge¢mistir. Tarim Devrimi ve devaminda yasanan Sanayi Devrimi’nden sonra, insanhgi etkileyen en
onemli gelismelerden olan bu dijital ¢agin olusturdugu doneme cesitli isimler verilmekte olup; bunlar, Bilgi
Toplumu ya da Enformasyon Toplumu gibi adlandirilabilir.

Dolayisiyla insanlar, dijital ortamlari; haber almak, birbiriyle iletisime ge¢cmek, arastirmak, bilgi edinmek,
eglenmek ve oyun oynamak gibi gesitli sebeplerle kullanmaktadir. Suler, “Sanal ortam gunlik hayatta hizla
normallesmis, sagduyu da asina bir anlam nesnesi haline gelmis, hayatimiza bilgisayar aracili iletisim, yeni kiltiir
eklemlenmis durumdadir” demektedir (Bilgin, 2011, s. 169). Bu baglamda; ¢alismada oncelikle s6zIi ve yazih
kiltirden baslanarak Yakinsama Kultlrlu Gzerinde durulmus ve ortaya cikan degisen tiketicinin tavirlar
aciklanmaya gahsiimistir.

Anahtar Sozciikler: Kiiltur, Yakinsama Kiltiri, Enformasyon
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ON THE CULTURE OF CONVERGENCE

PhD Student, Pelin Tekin®

Istanbul Commerce University, Institute of Communication Science and Internet,

Department of Media and Communicaiton Studies

Abstract

The culture is identified as a system of common beliefs and values and is interaction work. When we look at the
history of culture, he started orally, continued with written culture and finally, it was digitalized by digitalizing.

No more details can be thought of than more human interaction with the multitude, changing society of the
products used in production, especially mass media. By name, it is a past that is not watched as a spectator.
After the Agricultural Revolution and the Industrial Revolution that followed, he was one of the leading names
in this age; these, It can be called the Information Society or the Information Society.

Hence people, digital environments; Taking news, to investigate, investigate, learn, have fun and play games
for various reasons. The waters, "Virtual Media has become a similar object in daily life, became a meaning
object of common sense, the computer mediated communication in our lives is in the new culture is articulated
(Bilgin, 2011, p. 169). In this context; In the study, primarily on oral and written culture was started on the
convergence culture and the attitude of the changing consumer's attitude has been tried to explain.

Key Words: Culture, Convergence Culture, Information
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GiRiS

insanlarin bilme, 6grenme amaglari tarihsel olarak sézlii kiiltiirle baslayip, yazil kiiltiirle devam etmis
ve glinimizde de dijital kiltur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda degisen ve gelisen diinya sayesinde
yeni teknolojilerin hayatimizdaki yerinin daha fazla hissedilmesiyle birlikte; 6grenme bigimimizde ve
davranislarimizda da cesitli degisiklikler gorilmektedir.

Harold Adam Innis’e gore; degisen ve gelisen teknoloji sayesinde, insanlarin kullanmis oldugu iletisim
materyalleri toplumsal ve ekonomik yapinin ana belirleyicisidir. Benzer dogrultuda, Manuel Castells’e gore de
kitle iletisim araclari kiltirimuzi nitelendirir; kiltlirimiz de kitle iletisim araglarinin bize aksettirdigi Griinler
Uzerinden hareket eder demektedir. S6zIU ve yazili kiltiirde dinleyici, okuyucu, izleyici olarak pasif var olma
durumu teknolojik yenilikler sayesinde aktif olmamizi saglamis olup, kisiler edilgen konumdan etken konuma
gecmislerdir. Sonug olarak diinyamiz dijitallesmis ve olaylara tepki verme sekillerimiz de pasiften aktife dogru
yonelimlenmistir.

Henry Jenkins’in yakinsama kdilttirt adini verdigi, eski medya ve yeni medyanin karismasiyla ve yeni bir
formata donlismesiyle beraber toplum (izerindeki etkilerini agiklamayi hedefleyen bu kavram, c¢alismanin
hareket edilen teorisidir.

Bu baglamda; degisen teknolojik yenilikler sayesinde kitle iletisim araglarinin kiltirimize yani
davranislarimiza etkileri nelerdir sorunsalindan yola ¢ikan bu calismada; yakinsama kiiltiiri teorisi tzerinden
kavramlar, ornekler 1siginda aciklanacaktir. Calismanin arastirma sorularn ise; Kitle iletisim araglarinin
hayatimizda daha etkin var olmasiyla degisen aliskanliklarimiz nelerdir? Kitle iletisim araglarinin yayginliginin
degisen izleyici aktivitileri Gzerinde etkileri nelerdir? Kitle iletisim araglarinin degisen 6grenme bigimimiz
Uzerindeki etkileri nelerdir? seklinde olup, ayrintili olarak cevaplanmaya calisilacaktir. Bu g¢alismada oncelikle
sozll ve yazili kiltiirden glinimiz dijital kiiltriin sonucu olarak gilin yiziine ¢ikan Yakinsama Kiltiirt Gzerinde
durulmus ve ortaya cikan pasif izleyici konumundaki tiiketicinin tavirlarinin degiserek aktif tiiketici konumuna
gectiginin drnekleri literatlr taramasi yapilarak kavramlar 1si8inda agiklanmaya galigilmistir.

1.KULTUR VE TANIMI

Fiil olarak Latince kokenli olan kuiltiir kelimesi “colere” kokiinden tiretilmis olup, colere ise;
yetistirmek, 6gretmek anlamindadir. isim kokenli kullanilma sekli ise “cultus’” olup; 6gretim, egitim manasina
gelmektedir (Vural, 2003, s. 37). ilk olarak tarimsal faaliyetleri tanimlamak icin ifade edilen “cultura” sézcigi
colere sozcligiinden eklemlendirilmis ve cultura tanimini Romalilar dogada kendiliginden biiyliyen bitki
ortusiinden fark etmek amaciyla insanin emegi ile tarlada ekilen, vyetistirilen ekinleri tanimlamak igin
kullanmistir. Romali felsefeciler de kiiltiir kelimesini tarim ile bagdastirmis olup, temel anlami olan; insanin

sekillendirilip biyitiilmesi ve egitilmesi olarak ilk kez tanimlamislardir (Ozlem, 2000, s. 141-142). Sonug olarak
colere ve cultus kelimelerinin tanimi olan kiltir, genel anlami ile “6gretilen-6grenilen” davranislar bigimi olup,
ananevi olarak bilgi akisi saglanan, insanin kendini ifade edisi olarak tanimlanmaktadir. Toplumun bir araya
getirdigi geleneksel Grin olan kiltirin gergek taniminin yapilmasi ise on yedinci ytzyil bulmustur. Samuel von
Pufendorf hukuk dusiniridir ve kiltir tanimini glinimiize yakin anlamiyla ilk olarak on yedinci ylzyilda
kullanmistir. Putendorf’in ifadesi olarak kiiltiir; dogaya tezat olan toplumsal akis durumunda meydana gelen kisi
davraniglarinin tamamidir. Bir baska tanim da Kant’a ait olup, Kant ise kiltird, insanin mantik stizgecine dayali
ve mantikli var olmasi sebebiyle serbestce gerceklestirebilecegi hayalleri ve ideallerinin tamami olarak
tanimlamistir. Herder kiltir tanimini asil ortaya ¢ikaran kisidir. Herder’in ifadesi ise; kiltiir bir cemaatin ya da
grubun yasam sekli, bicimi seklindedir (Karasu, 2009, s. 3-4). Antropologlar tarafindan ise kiltir kavramini, ilk
defa on dokuzuncu yizyilin bitimine dogru tanimlamiglardir. Genis perspektiften ilk tanimlamayi yapan kisi
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ingiliz antropolog Sir Edward Burnett Tylor olup, Tylor, kitaplarinda ve makalelerinde kisinin tecriibe edinerek
alimladigi davranislar, karakter ve yetenekler bitiini seklinde kiiltiirii ifade etmektedir (Gezgin, 2014, s. 7).

Heriot, kiltlra “Bireyin bildiklerini unuttuktan sonra aklinda kalan seydir” seklinde tanimlamis olup,
davranislarimiza etki eden degisimlerin altini ¢izmistir (Gliveng, 1999, s. 96). Kdiltiir, her anlamda insani
cevreleyen duygularin hayata aksettirilen hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiltdr, ailenin bir araya gelerek toplumu olusturmasi sonucu kazanan yasam seklidir. Dolayisiyla her
toplumun tarihsel ge¢misi, ortak miinasebetlerinin ile gelismekte ve bliyiimektedir. Kultlrin canh ve dinamik
olmasi ile sirekli farklilastigi ve kendi icinde dahi donistigi soylenebilir.

Kultur, bireyin yasantisi dogrultusunda edindigi huylar, alskanhklar, davraniglar dogrultusundaki
tepkileri olup, genetik olarak kazanilmaz (Gliveng, 1999, s. 101).

insanlar toplum icerisindeki sosyal alanlarda birbirleriyle etkilesim icerisindedir, aslinda insanlari
etkilesimi mecbur birakan da hayati faaliyetlerin siirmesi icinde elzem olan ihtiyaglardir. insanlar dogal olarak
birbirlerinden yasam kalitesini etkileyebilecek bilgi ve deneyimleri aktarmaktadirlar. Kiltlrin degisime acik,
degisken ve dinamik olmasi sayesinde toplumun icinde yasadigi dénemin durumu ve bireylerin ihtiyaglari
dogrultusunda degisip donlsebilecek bir yapisi vardir (Goger, 2012, s. 52). Tarihsel olarak baktigimizda;
dinleyerek 6grenme olarak yani, sozli kiltir olarak baslayan 6grenme bicimimiz, degisen ginin kosullari
sayesinde farkli tarzda karsimiza ¢ikmaktadir. McLuhan’in dedigi gibi kiiltir, insanlarin birbirleriyle nasil iletisim
kuruldugu ile sekillenmekte olup, gelisen iletisim teknolojileri dolayisiyla kiiltiiriin degismesine ve dénlismesine
sebep olmaktadir. iletisim teknolojisinde degisim insan hayatini bicimlendirmektedir ve McLuhan’in dedigi gibi,
teknolojik gelisimle insanoglu ilk etapta araglara sekil verirken, akabinde kullandigimiz teknolojik araglar bize
sekil verir demektedir (Altay, 2015, s. 22).

1.2. Kilttiriin Ozellikleri

Kaltir farkl pargalarin olusturdugu sistemin adi olup, kendine has durumlari olan bu her bir kavramin,
her bir parcasinin tanimi agiklanmaya calisiimistir. Kiltiirtin temel 6zellikleri de maddeler halinde tanimlanmaya
calisiimistir (Kayan, 2012, s. 5).

e  Kiltir ogrenilir: Kaltir, insanin hayati boyunca kazandigi davranislar bicimi olup, genetik olarak
aktarimsal 6zellikler tasimamaktadir.

e Kiltiir tarihidir ve sireklidir: insanin yasami boyunca kazandigi aliskanliklar ve davranissal bilgiler
gelecek kusaklara aktarilir. Gelenek ve gorenek olarak aktarilan bu bilgiler siirekli bir aktarim
halindedir.

e  Kiltlr toplumsaldir: Bir cemaat ya da toplum igerisindeki kisiler tarafindan paylasilan aliskanlklar,
kabul gérilen davranislar ve deger yargilari toplumun kiltlirini olusturur. Dolayisiyla kiltlr 6grenilir,
Ogretilir, kisilerin paylasimi ile yaratihr.

e  Kiltur standartlastiriimis yasallar bitlintdir: Kaltir mevcut ve standart yasal maddelerden olusmus,
fakat kisisel tutum ve davraniglar ile distinildiglinde standarttan ayrilmistir.

e  Kiltlr eksiklikleri tamamlayici ve tatmin edicidir: Kiltiir; insanin elzem ihtiyaglarini biyik oranda
karsilamaktadir.
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e  Kiltir degisir: Kiltirler zamanla birlikte normal akis icerisinde ¢evreye uyum saglamakta ve
degismektedir. Kultirler yayilma yolu ile de birbirlerine benzeyebilir.

e  Kiltur batunlestiricidir: Belli bir kiltiir icerisinde olan 6geleri ahenk seklinde bitilinlestirme yoneliktir.

e Kiltir gozle gorilmez: Kiltiriin mevcut unsurlari soyut olup, somut tarafi da olgllebilen maddi
unsurlaridir.

insanoglunun varliginin devam ettigi takdirde kiiltiiriin de varligi devam edecektir. Bu durum degismeyecek
kural olup, kiltiiriin gelecek kusaklara aktarimi ile birlikte glin gectikce biylylp miras olarak kalacaktir. “Kultir
bir cemaate ya da topluma lye olan insanlarin paylastiklari, toplumun olusturdugu deger yargilarini aktardiklari
sistemin adidir”. Tarihsel olarak bakildiginda kiltiirin ve toplumun kelime koklerinin anlamdas yapida
kullanildigi goriilmektedir. Toplumun oldugu yerde kultir de mevcuttur. Kiltir ve toplum kavramlari kilit gibi i¢
ice gecmektedir. Dolayisiyla insanlar yasadiklar kiltiirel yasalar dogrultusunda bliyimekte, gelismekte ve
yasamlarina devam etmektedirler (Macit, 2010, s. 9).

2. SOZLU KULTUR

SozIu kiltir; gelenek ve géreneklerin ritiiel olarak tasindigi kiiltiirel aktarim bigimidir. Ogrenme ve
O0gretme torensel bir havada gerceklesmektedir. S6zll kiiltlir; gelenek ve goreneklerin, kutsal sayilan 6gretilerin
kusaktan kusaga sOzli olarak tasindigi kiiltirel ortamdir ve bu atmosferde iletisim so6zIi olarak
gerceklesmektedir. Ornegin; destanlar, deyimler, atasézleri, halk hikayeleri, tiirkiiler ve benzeri gibi folklorik
edebi Griinler de sozlii iletisim olarak var olup tasinir. Dolayisiyla toplumsal hafiza, ek olarak deneyim de s6zIi
kiiltirel ortamlarda depolanir ve birikim olarak ya da kaynak olarak korunur.

SozIu kiltiirde deneyimlerin bilince paralel sekilde ifade edilmeleri siirsel olarak mimkin olmustur.
SozIU kaltirlin var oldugu hayati sartlar insanlari fiziksel bir ugrasa mecbur birakmaktadir. Bu nedenle sozli
kiltlr Granleri insanlan fiili bir eyleme ¢agirmalidir ve bunun da aktarimi ritiel bicimde olmaktadir. Sozli
kiltlrin bir baska niteligi de ortaya ¢iktigi toplum icinde olabildigince herkesi kapsamasi mecburiyetidir. Bu
nitelikle de aslinda hayat sartlarinin geregi olarak kiiltiirlin baskin olmasi ve toplumun farkliliklari kendi iginde
yok etmesinin bir sonucudur. Cogunlugun saglandigi ortamlarda grubun ortak amaclarina varmayi hedefleyerek
grubun amaglari gercevesinde bir araya gelinmesi saglanmaktadir (Assmann, 2015, s. 65).

3. YAZILI KUOLTUR

Yazinin bulunmasi ve giderek yayilmasi ile insanoglunun diinden bugline uzanan gelisiminde énemli
adimlar atilmistir. Matbaanin icadi ve yayilmasi ile de baska boyut kazaniimis ve aslinda bu durum gelecek
yillardaki teknolojik gelismelerin de zeminini hazirlamistir. McLuhan’in belirttigi gibi, Gutenberg’in icadi ile
baslayan matbaa devrimi aslinda endustriyel devrimin de ilki durumunda olmustur (Altay, 2015, s. 20).

Yazinin icadi ile tarih ikiye bollinmekte olup, bunlar; ritlellere dayali s6zli dénem ve metne dayal
yorum donemi seklindedir (Assmann, 2015, s. 105-106). Ong’un ifadesinde, s6zlu kiltirde duygularla, sozlerle
anlatilan 6gretilerin aksine, yazih kiltiirde bireysel realiteden ziyade daha nesnel durum s6z konusu olmaktadir.
SozIu kiltirden yazili kiiltire donisiim esnasinda teknolojik yeniliklerin payi oldukga fazladir ve birgok konu ile
ilgili de baglantilidir. Daha dogrusu ruhsal ve toplumsal gelismelerle derin bicimde baglantihdir. Gida Gretimi,
ticaret, siyasi duzen, dini kurumlar, teknolojik beceriler, egitim, tasit araglari ve aile yapisindaki pek ¢ok
gelismenin bunda roli vardir (Ong, 2004, s. 205). Ong’a gbre yasanan degisimler ve teknolojik yenilikler
sayesinde farkli bir diisinme biciminden de bahsedebiliriz. (Ong, 2004, s. 6).
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4.DiJITAL KULTUR

Postman’a gore enformasyon donemi on altinci ylzyihin baslarinda matbaanin icadiyla baslamistir.
Sonug olarak sdzel olarak aktarilan bilgiler Gutenberg sayesinde yaziya aktarilmis ve yazili kiltiire dontsmistir.
Yazili kiltir de gelisen teknoloji ve kitle iletisim araglarinin farklilasmasi ile birlikte elektronik kultire
doniismektedir. Dolayisiyla diisiince bigcimi de degismektedir (Altay, 2015, s. 21).

20.yy’in son geyreginden bugiine gelindiginde ise sermaye ideologlari kapitalizmin artik son buldugunu
ve yasadigimiz yeni diinyanin bilgi toplumu Uzerine sekillendigini sdylediler. Bu séyleme gore; maddi tretimler
onemini yitirmisti ve artik glici elinde bulundurmak isteyenlerin enformasyon lretimine énem vermesi
gerekiyordu. Gunumuzde farkli gelir diizeylerinde olsa bile herkesin her an ulasabildigi akilli cihazlar (telefon,
tablet, diziisti bilgisayarlar) sayesinde bu mecranin yogun kullanimi detayli inceleme gereksinimi dogurmustur
(Fuchs, 2015, s. 11-12).

Manovich'in ele aldigi dijital kaltlir de, tir olarak sayisal tabanli kiltir modellemesidir. Bilgisayarin
diinyay! ele alisl, istatistiki olarak kisa yoldan ciktilarin insanoglunun eline ulasmasi aslinda yeni bir kultlr
eklemlenmesi yaratmistir. Toplum da bilgisayari etkilemekte ve bilgisayar tabanl kultird meydana
getirmektedir. Dolayisiyla bu yeni durum da insanin bakis agisiyla veri analizinin ifade edilisinin bir karigimi
olarak da karsimiza ¢itkmaktadir (Bulus & isman, 2018, s. 64).

Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasinin ardindan artan donanimsal yeniliklerle birlikte ginumizde
diinya genelinde interneti kullanan kisi sayisi i¢ milyari gecmis durumdadir. Giniimiizde ise yeni medya
teknolojilerine ait uygulamalari 6zellikle sosyal medya uygulamalari sebebiyle internet kullanim sayilarinin iyice
arttigl asikardir. Artan sosyal medya mecra kullanimlari da sonug olarak insanlarin aliskanliklari Gzerinde de
buyuk farklihklar yaratmistir (Fuchs, 2015, s. 13).

S6zIu ve yazih iletisim olanaklarindan kiyasla dijital iletisim teknolojilerinin en biyik farki mekan
kisitinin ortadan kalkmasidir. Yani daha bireysel olan sozlii ve yazil iletisime kiyasla dijital ¢cag mekan kisitini
ortadan kaldirip, bireyselligi kitlesellestirebilmistir. Onceden kendi bireysel diinyamizda sinirli sayida bireyle
iletisim kurmaktayken artik etkilesimin sinirlari da zorlanmaktadir. Dijital iletisim imkanlarinin bize sundugu
sinirsiz bir depolama da mevcuttur. Dijital iletisimin bize sundugu yeni kiltiir ortaminda sayisiz etkilesim
mevcut olup, bunu hatirlama gibi bir durumu kendimizi, zihnimizi yormadan depolayabilmekte ve istedigimizde
geri ¢agirabilmekteyiz. Depolan iliski geg¢misinde istediginiz sekilde arama yapma olanaklarina da sahip
durumdayizdir. (Térenli, 2005, s. 15).

Yazinin dijitale ge¢mesi ile birlikte, dijital ortamda yeniden yazilmasinda belirledigimiz 6l¢ltler de
degismektedir. Matbu olan metinler sebebiyle okuyucular herhangi bir degisiklik yapmaksizin, kendilerine
sunulani sadece kabul ederler. Dijitallesme ile birlikte basili kitaplar da dijital ortama aktariimistir, fakat kitabin
dijital ortamdaki bicimi yazili olaninkinden farkhlik géstermektedir. Dijital ortamda okur yalniz okuyucu degil,
hem yazar hem de aktif kullanicidir. Dijital ortamda metin olarak var olan yazi, okurun da etkisiyle tekrardan
degistirilebilmekte, bolebilmekte, cogaltabilmekte, ya da kendince tamamlayabilmektedir. Ayrica okur da olan
kullanicilar bir araya gelerek ortak yazilar da yaratabilmektedirler. Dolayisiyla dijital ortamdaki metinlerde
devamli bir akis gozlenebilmektedir. Yapilan ¢alismanin tek olusu, yazarin farkhhgi, eserin yarattigi atmosfer gibi
kavramlar da dijital kalturle birlikte 6nemini kaybetmistir (Chartier, 1998, s. 215).

Degisen teknolojinin yeniliklerini hayatimizda belli basli noktalari degistirdigi asikar olup, bunlari
kategorilendirecek olursak su sekilde basliklar altinda toplayabiliriz:



I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

1-icerik Uretimi: Televizyon izleyicileri ya da okuyucular Uretime igerik olarak katki sunamazken,
internet kullanicilari hem igerik tretebilir hem yayinlayabilir hem de alip satabilir.

2-Zaman Siniri: izleyiciler yalniz bos vakitlerinde teknolojiye ulasim imkanina sahipken internet
kullanicilari igin zaman 6nemini yitirmis, hatta ortadan kalkmugtir.

3-Mekana Bagimlilik: izleyicilerin televizyon izleyebilmeleri icin sabit bir mekanda olmalari gerekirken,
gelisen mobil teknolojilerle birlikte internet kullanicilari icin de mekana bagimlilik ortadan kalkmistir
(Fuchs, 2015, s. 14).

McLuhan, icinde bulundugumuz dijital donemi iletisim araglarini 6zellikle de televizyona olan tepkisinin
ve donldsiminin nasil oldugu sorularina yonelik genis tartismayl medya teorisi kapsaminda incelemistir.
McLuhan, Medyay! Anlamak adli eserinde 6zellikle televizyonun devrinin yani giincelliginin, zaman ve yer
kisitinin ortadan kalkmasi ile 6nemini vyitirdigini ifade etmektedir. McLuhan ayni zamanda, zaman ve yer
kisitinin ortadan kalkmasi ile diinyanin da kiguldigini ve bir kiresel kéy haline geldigini iddia etmektedir.
Clinkl istenilen alginin tek bir tusla yaratildigi bu donemde diinyada kug¢llmistiir. Zaman ve yer kisitinin
kaybolmasi ile McLuhan, agiklamalarini ileriye gotirerek, kitle iletisim aracglarindaki degisimin kiiresel anlamda
genislemesinin; zamanin 6neminin ve yer kavraminin yitirilmesi anlamina gelmektedir der (McLuhan, 1965, s.
63).

Herkesin her seye aninda ulasabilir olmasi ile birlikte dinyanin herhangi bir yerinde yasanan
durumlardan aninda haberdar olunmaktadir. Bu durum kiiltiirel kiiresellesme kavraminin agiga ¢ikmasina
sebebiyet vermektedir. Yani degisik sosyo-kiltiirel yerlerde olmasina ragmen diinyanin her yerindeki insan ayni
mizigi duyabilir ya da izleyebilir.

4.1. Kiiltir Enddstrisi

Kaltir endUstrisi kavrami, “Frankfurt Okulu” mensuplarinca ortaya atilmistir. Adorno ve Horkheimer’in
kiltlr endistrisi tanimi aslinda aydinlanma ve kapitalizm elestirilerinin odaginda yer almaktadir. Aslinda kultir
endustrisi aydinlanmanin ve sermayenin yarattigi yikiminin ideolojik sahnesidir. Modern hayatin bize sundugu
tek tip yasam &gretileri kiiltiir endistrisinin bir sonucudur. Yani kiiltir ticarilesmis, endistrilesmistir (Ozgetin,
2018, s. 174).

Kapitalist sistem olarak adlandirdigimiz sanayi déneminin gelismesi sonucu tiiketim toplumu
olugsmustur. Tiketim kaltlrd insanlari ticarilesmis Uriinleri daha ¢ok almaya sevk etmis ve aslinda bilingsizlige
mahkum etmistir. Bilingsizce almaya yonelen kitleyi tesvik eden de kitle iletisim araglaridir (Cagan, 2003, s. 53).
Kiiresellesme kavrami da yasanan teknolojik yenilikler gelismeler sayesinde insanlar arasindaki sinirlarinin
kalkmasidir. Bu sayede kiilturel farkhlar da birbirine dogru yakinlagmaktadir. Bliyuk bir hizla yasanan teknolojik
gelismeler sayesinde toplumlar da birbirleriyle kaynasmis ve kultirel farkhhklar da azalmaya baslamistir.
Kiresellesme kavrami, ginimuizde yaygin kullanilan kavramlardan birisi olmakla beraber, kavrama farkli bakis
acilari da mevcuttur. Kavram hakkindaki birinci yaklasimda kiiresellesmeyi, kapitalizmin gelismesi sonucu elde
edilen nokta seklinde yorumlanmis olup, insanin elde edebilecegi en st politik ve ekonomik asama olarak kabul
etmislerdir. ikinci yaklasimda ise kiiresellesme, McDonald'slastirma olarak goriilmektedir ve 6rnek olarak
diinyanin en biyik hazir yeme icme restoran sirketi olan McDonald'sin diinyanin her bir tarafinda subesinin var
olmasi seklinde gosterilmektedir (Coskun, 2014, s. 499).

Ancak bu durum kiltiriin kiiresellesmesi ile degisiklige ugramis olup, bu durumu basliklar altinda
inceleyecek olursak;
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Ozdeslikten farkhhga: Kiltir Griinlerinin dzdesligi ve rasyonel tekdiizeligi hakimken, artik kiiltiirel
Urinler gesitlilik ve belirsizlikle tanimlanabilir. EndUstri diinyasinda es Uretilen Urlnler yerine artik farkl
tasarimlarin oldugundan bahsedebiliriz.

Metadan markaya: Kiltiir endistrisi metalar yolu ile varligini devam ettirirken, kiresel kiltiirin
anahtari markalardir. Markalarin kendini farkliliklar Gzerine tanimlayan varligi sayesinde kisisellestirilen Grlinler
karsimiza ¢ikmaktadir.

Temsillerden seylere: Kiltiir endUstrisinde kiltirel alan imalat endistrisine dayali ekonomik alan iken
kiresel kiiltir endustrisinde kultirel alan tretim alaninin kendisi olmaktadir.

Sembolikten gergeklige: Gergek diinya ile sembolik diinya arasinda keskin bir ayrim mevcuttur. Anlam
artik yorumla ilgili degil, yapip yerine getirme ile ilgilidir (Ozgetin, 2018, s. 224-225).

5.YAKINSAMA KULTURU

Teknolojinin, insanin sosyallesmesi durumunun ayrilmaz bir pargasi olan iletisim alaninda baskin olarak
var olmaktadir. Sonug olarak da kitle iletisim araclarinda da gozle gorilir degisimin oldugu gorilmekte ve
medya gelisen teknoloji sayesinde, 6nemli blylime adimlari atmistir. Zaman - mekan kisitinin kalkmasi ile de
daha farkli mecralarda igerik olusturulabilmektedir. Bdylece olusturulan icerikler tek bir alanda kisitli olmaktan
kurtulmus ve farkl medya mecralarinda sayesinde gesitlilik ve var olma yerleri de artmistir.

Yeni medyanin multimedya bigimselligi sayesinde, farkli boyutlari yani yazi, gériintu veri analizi gibi
farkli tiirleri de bir araya gelmektedir. ingilizce kdkenli bir kelime olan “convergence” bir noktada aradaki agiklik
sonsuz kiicllerek fakat kesismeden bir noktaya, bir sinira dogru yaklasma, yakinlasma ve yakinsama gibi
anlamlara gelmektedir (So6zlik, 2021). Geleneksel medyanin yeni medyayla entegre olmasiyla karsimiza ¢ikan
yeni bir boyutla bulusmaktayiz. Belirtilen temeller ¢ergevesinde daha 6nceden tek tarafli olan katihm ve
Uretimin yeni teknolojiler sayesinde déniismesi, yani yeni medya ve geleneksel medyanin birbirine yaklasmasi
“yakinsama” olarak isimlendiriimektedir. Yeni medya olarak tanimlanan alanlardan ziyade ses, goriinti ve
yazinin diger alanlarda da yetkin olmasini Henry Jenkins “yakinsama” olarak nitelendirmektedir. Jenkins’e gore,
“Yakinsama kulttrii” medya teknolojileri bir tekamul siireci igcinde birbirinin yerine kullanilmasindan bagka, yeni
ve eski dagitim sistemlerinin bicimlerde bir araya gelmesiyle yeni ve farkh kiiltiirel pratiklerin ortaya g¢ikmasiyla
gergeklesir (Bulus & isman, 2018, s. 63).

Yeni medyanin kiltlirel olarak 6nemli giktilarindan biri olan yakinsama, olusturulan igeriklerin ve yer
aldiklari mecralarin birbiri ile yakinlagsmasi olarak ele alinmaktadir. Yakinsama kiltiiri sayesinde bireylerin igerik
Uretimine katkida bulunmasi ile katiimci rolleri de artmaktadir. Yeni medya, geleneksel medyanin ana
unsurlarindan ayrismadan da aslinda kendi teknolojik degisim akisi icerisinde de farkl ve yeni kavramlari da
ortaya ¢ikarmistir. Sosyal paylasim siteleri, bireylerin sanal ve ortak bir platformda karsilikl fikir alisverisinde
bulunmalarina, gesitli belgeler, fotograflar ile dokiimanlar paylasabilmelerine imkan saglamaktadir. Geleneksel
medyanin 6zelligi olan igerik Ureticilerinden tiketicilerine dogru tek yonli bilgi akisinin aksine yeni medya da
hem cift yonla bilgi akisi mevcut olup, ayrica icerik Uretici ve tiiketici arasindaki fark da 6nemini yitirmis
bulunmaktadir. Artik pasif olan izleyici ya da tiiketi aktif konuma gegis saglamistir diyebiliriz. Sonug olarak da,
yeni medyanin medyadaki bilgi akisi dinamiklerini ve tiiketim alskanliklarini degistirdigi soylenebilir.

Yeni medyanin iletisim aragli kullanimlarin yani sira sosyo kdltiirel, demokratik katilim sirecleri,

yurttashk, elestirel dislinme gibi birgcok yapisal 6zelligi de bulunmaktadir. Bu ¢ergevede Jenkins, yakinsamayi
birbiriyle alakali ii¢ sekilde ele alir (Bulus & isman, 2018, s. 63-64).
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Metnin Farkli Medya Aglarinda Yer Degistirmesi

Alvin Toffler, Uretici ve tiiketici arasindaki sinirlarin kalktigini, dolayisiyla birbirleri arasindaki sinirlarin
neredeyse kalktigi fikrini ortaya atmis ve “prosumer” (liretketici) taniminin 6nclist olmustur (Toffler, 1981, s.
330). Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde teknoloji araglarinin i¢ ice gegmesi sonucu
ortaya ¢ikan yakinsama kaltird, hem igeriklerin ve onlari taslyan ortamlarin birbirine yakinlasmasini hem de
bireylerin icerik Gretim slrecine katilmalarina olanak saglamistir (Geray & Aydogan, 2010, s. 307). Katihmci
kiltir kavrami ¢ogu zaman izler kitlenin, kullanicilarin, tiiketicilerin ve hayranlarin kiltiir ve icerik Gretimine
dahil olmasini isaret eden bir kavram olarak kullanilmaktadir. Jenkins’e gore; “Eski tiketiciler tahmin edilebilirse
ve sizin durmalarini istediginiz yerde duruyorlarsa, yeni tiiketiciler gogmendir, aglara ve medyaya gittikce azalan
bir sadakat gosterir. Eski tuketiciler yalitiimis bireylerse yeni tiketiciler sosyal olarak daha baglantilidir. Medya
tlketicilerinin isi bir zamanlar sessiz ve gériinmez ise, yeni tiketiciler artik giiriltiict ve alenidir.” (Jenkins,
2006, s. 18-19). Jenkins ve Castells’in yaklasimlarinin temelinde eskinin pasif tiiketicisi konumundaki izleyicinin
Ureten tiiketiciye ve iletisim sireglerinin katilimcisina donlismekte oldugu varsayimi yatmaktadir.

Sonug olarak, ag toplumunun 6nemli bir pargasi olan bireyler, eskiye gére daha aktif ve etkilesimli bir
yapiya sahip olmuslardir. Sivil toplum kuruluslari, yeni iletisim teknolojileri araciligiyla bilinirligini arttirmak,
faaliyetlerini ve kampanyalarini organize edip basta ¢evreci olmak lzere gonilli aktivist bulmak igin yeni yollar
arayisina yonelmislerdir. Dolayisiyla katihm kaltiirG, dijital aktivizm, slaktivizm (pasif eylemcilik) bu arayislarin
sonucu ortaya cikan kavramlardir. Slaktivizm, bulundugu yerden dijital eylemi destekleme hareketi olarak
nitelendirilmistir. ingilizce “tembel, miskin” anlaminda kullaniimakta olup, slacker ve aktivizm kelimelerinin
birlesmesinden olusmustur. Slaktivistler; bireysel olarak fiilen bir eyleme yerinde destek vermeyi degil,
oturduklari bilgisayar basindan herhangi birseyler yazarak, paylasarak veya imzalayarak destek vermeyi
yeglemektedir. Slaktivistler, siklikla bilgisayar basindan imza kampanyalarina destek verir, bazi gruplara katihr
ya da bazi konulara dair goris, tepki ve desteklerini bazi igerikleri paylasmak, kopyalamak ya da yapistirmak
yolu ile bildirir, nihayetinde asil eyleme elektronik bigcimde katilir ve kendilerini mutlu ederler (Yegen, 2014, s.
90). Slaktivistlerin eylemleri daha ¢ok, birtakim olaylarla ilgili goruslerini yazmak, ¢evrimici imza kampanyalarina
katilmak, ilging buldugu kampanyalar veya eylemlerle ilgili videolar veya goérseller paylagmakla sinirli olmakta,
bir eyleme fiziksel olarak katilmayarak risk almamaktadir.

Slaktivizm ayrica, sosyal mecralarin da glici sayesinde 6zellikle yeni nesil olarak atfedilen Z kusagi
tarafindan da aktif olarak kullanilmaktadir. Clinkii artik siyasi katihm oturdugumuz yerden tek bir tugla dahi
yapilabilmektedir (Yegen, 2021, s. 91). Slaktivizm kavramina Change.org, Avaaz.org gibi kuruluslarca yurttilen
kampanyalar baglaminda bakildiginda, bugiin 6zellikle online imza kampanyalarina oturdugu yerden katilmak
ve bazi olay ve konulara dair igerikleri sosyal medya platformlarinda kopyala-yapistir-imzala pratigi olarak
islevsel bicimde kullanmaktadir. Diinyanin 6nemli sivil toplum kurulusu olarak kabul ettigi Change.org, belirli
konularda imza kampanyalari diizenlemektedir. insanlarin istedikleri an, istedikleri yerde imza kampanyalarina
destek saglayabildigi bir mecra ve slaktivizm 6rnegi olan Change.org, 2007 yilinda sirketin CEQ’su olan Benjamin
Michael Rattray ile arkadasi Mark Dimas tarafindan kurulmustur. Organizasyon, kuruldugu dénemde sosyal
fayda Uretmek (izere bir blog agi olarak tasarlanmistir. Fakat agda olan imza kampanyasi bolimiinde baslatilan
bir kampanya 192 llkeden ciddi bir imza toplaninca ve dilekgenin muhatabi olan Gliney Afrika Hiukimeti
Gzerinde etkili olunca, imza kampanyalarinin ¢ok ise yaradigini fark etmisler ve 2011 yilinda blog agini, ¢cevrimigi
imza kampanyasi platformuna dénustirmuslerdir (Yegen, 2014, s. 92).

Change org 6zelinde sirket kendini; PBC (Public Benefit Corporation) Sertifikali Sosyal B Corporation
sirket olarak tanitmaktadirlar. Kamu yarari gozeterek baslatilan kampanyalarda licretsiz olarak kisi ya da
kurumlara soz sahibi olma hakki tanimaktadir. internet sayfa giris ciimleleri olan “Diinyanin Degisim Platformu”’
mottosundan hareketle, katilimcilara “Bir Kampanya Baslat”, “Kampanyalarim” gibi basliklar sunarak
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katihmcilara Gretme ve kampanyalara imza atma tesvigi sunmaktadir. Baslatilan kampanyalar ise ¢o6ziime
ulastigl anda basarili olarak kabul edilir. Bu baglamda o6nemli bir slaktivizm hareketi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (www.change.org, Erisim Tarihi: 14.05.2021).

Change.org’un kampanya baslatma 6zelligi olmamakla birlikte hicbir kampanyanin da sahibi olarak
kendini gérmemektedir. Change.org’daki tim kampanyalar bireylerin sorun olarak algiladiklari durumlari
degistirmek istedikleri bir konu hakkinda baslatilmaktadir. Kampanyalar ise; Kampanya konusunu belirleme,
kampanyani baska insanlar nicin desteklemeli durumunu agiklama, kampanya muhatabini se¢me, kendi gibi
diisiinen kisilere ulagsmasi icin sosyal medyada paylasma asamalarindan olusmaktadir. Change.org kendisini
kampanya 6rgiitl ya da sivil toplum kurulusu olarak tanitmamaktadir. Change.org kampanyalari sahiplenmez,
kampanya baslatilan konunun da tarafi olmaz. Change.org’un politikasi; sosyal fayda saglama amaci giiden bir
teknoloji sirketi seklinde olup, tek bir climleyle, bireylerin kendi imza kampanyalarini baglatmasina imkan
saglayan, teknoloji dinyasinin giicini toplumsal fayda i¢in kullanan bir platform mottosuyla hareket
etmektedirler (https://listelist.com/change-org/, Erisim Tarihi: 15.05.2021).

Cesitli iletisim Fonksiyonlarinin Bir Araya Gelmesi ve Degisen izleyici Davranislari

Manuel Castells’e gore; yeni iletisim tarzlari ve bilgisayar aglarinin genislemesi sayesinde yeni iletisim
bigimleri ve yeni iletisim kanallari olusturularak yasam bicimlendirilmektedir. Yeni teknolojilerin kullaniminin
hizi dogrultusunda teknolojiye bagli toplumlarin degisimi de o kadar hizli olmaktadir (Akcan, 2017, s. 9).

Kitle iletisim arastirmalarinin ilk donemlerinde yer alan, izleyicilerin edilgen oldugu ve kitle iletisim
araglarindan direk etkilendikleri bakis agisina dayali analizlerin giderek etkisinin azaldigi ve farkh boyuta
evirildigi gortlmistir. 1959'da Katz'in yaptig calismalarla birlikte “medya insanlara ne yapar?” sorusu “insanlar
medya ile ne yapar?” seklinde degisiklik gdstermistir (Tekinalp & Uzun, 2004, s. 123). Bdylece bireylerin medya
metinlerini kendi algilari ve ideolojileri dogrultusunda farkli degerlendirebildikleri ve kitle iletisim araglarini da
kendi ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda tikettikleri bakis agisiyla calisiimaya baslanmistir.

izleyici calismalarindaki temel kavramsal yaklasimlar dijital diinya baglaminda degerlendirildiginde;
hizla gelisen teknoloji ve dijitallesme sonucunda izler kitlenin daha aktif ve ¢cok daha fazla etkilesimde bulunan
bir hale geldigini séylemek miimkiindir. Ozellikle internetin giinlik hayatta kullanilan hemen tim iletisim
araglarinin igerisinde yer almasi yayincilik anlayisinin da degismesine neden oldugu gibi yeni mecralarin da
ortaya cikmasini saglamistir. Ancak izleyici her ne kadar izlemek istedigi program igerigini reklamsiz ve yayin
akisi zamanindan bagimsiz olarak secebilse de programlari izledigi stire zarfinda pasif bir unsura donismektedir.
internette video akiglari araciligiyla gelisen gevrimici TV, bireylerin istedikleri programlar diledikleri zaman,
diledikleri yerde seyredebilmesini saglamistir. Bu durum kullanicilara daha fazla kontrol hakki saglarken ayni
zamanda daha fazla katilim talebini de gerektirmektedir. Cevrimici TV platformlari, kullanicilarinin programlarin
Otesinde veri tabaninin benimsenmesi ilkesine dayanmaktadir. Geleneksel olarak verilen televizyon
programlarina gore internet ortami kullaniciya sunulan riin Gzerinden daha fazla kontrol, bireysellestirme,
etkilesim ve benzeri gibi bircok farkli secenek sunmaktadir. Bu da aslinda igeriklerin kisa slirede Uretilmesinde
ve tiiketilmesinde 6nemli rol oynamistir.

internet ortaminda video igeriginin oynatilabilmesi, VoD (Video On Demand -istege Bagh Video)
iceriklere ulasilmasinda zaman ve mekan kisitinin ortadan kalkmasi sayesinde daha fazla igerik tiketilmesini
arttiran ozelliklerdir. Televizyon programlarinin iletisim aglarinin giincellenmesi ve internet yolu ile de asiri bir
sekilde izlenmesi sonucu yeni bir izleme formati ile karsi karsiya kalmaktayiz. “Binge watching” olarak
kavramsallastirilan bu tanim, asiri izleme manasina gelmektedir. Bu kelimenin soézlik anlami “herhangi bir
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programinin birden ¢ok boélimini genellikle dijital akis yolu sayesinde ardi ardina izlenmesidir. “Binge
watching” Turkceye cevrilmesi ise asiri izleme veya maraton izleme olarak tanimlanmaktadir.

Asiri izleme izleyici tarafindan zararli bir aliskanlik olmasina karsin, yapilan galismalarda izleyiciler
agisindan kullanilan bir yontem olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Asiri ya da maraton izleme daha agik bir ifadeyle
bir dizinin tim sezonunu ya da sezonlarini bir oturusta izlemekle ilgilidir. Buradaki asirihk geleneksel TV
akisindaki program yayinlanmasi ile kiyaslamaya dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle, klasik TV akisinda haftada
bir program icerigi yayinlanir ve izleyiciler bunu tiiketir. S6z konusu asamada sinirlh giinde tim bolimleri
izlemek “asin” olarak degerlendirilir. Bu terim dnceden planlanmis yayin akisinin saatlerce seyredilmesinden
farkli bir durumdur. Bu da metin ile cok daha yakin bir iliskiyi ifade etmektedir (Jenner, 2017, s. 306-307).

Teknolojinin geleneksel medya ile butlinlesip yeni medya olarak karsimiza ¢ikmasiyla beraber
platformlarin islevi, yapisi, kullanim sekillerinin de degistigi gorilmektedir. Bu baglamda Netflix 6rneginde
inceleyecek olursak; dizilerin bes ya da daha fazla bolimlerin ardi ardina siteye yiklenmesiyle insanlarin
maraton izlemesine 6nayak olmustur. Sonug olarak da sunulan hizmetler sayesinde yalnizca gorindlste sinirsiz
miktarda televizyon izlemeyi mimkiin kilmakla kalmayip, bunu da arzulanan bir hale getirmistir.

Netflix haftanin belli bir gliniinde ve saatinde diizenli sekilde yayinlanan yeni bélim anlayisina karsit
olarak programlarin tim sezonunu tek seferde yayinlayarak radikal bir uygulama baslatmistir. Bu durum
televizyonda uzun zamandir var olan “Programli izleme” den “Asiri izleme” olarak isimlendirilen pes pese birkag
bolimdi izleme aliskanhiginin gelismesi igin zemin hazirlamaktadir.

Uzaktan kumandalar kanallar arasinda zaplama ya da ekran karsisinda gezinmeyi saglarken bireysel
video kaydedicileri bireyleri gercek zamanli izlemeden uzaklastirmistir. Yani aslinda teknolojik gelismelere bagli
olarak yillar igerisinde TV izleme sekilleri degisiklik gostermistir. Buglin konusulan asiri izleme de teknolojik
gelismelere bagli olarak degisen izleme aliskanliklari igerisinde yer almaktadir. izlenecek programa erisimin
artmasi, izleme zamaninin ve seklinin izleyiciye ait olmasi bireylerin izleme deneyimleri izerinde daha fazla
glice sahip olmasi anlamina gelmektedir.

ABD’de 1997 vyilinda DVD kiralama servisi olarak kurulan Netflix sirketi, belirtilen tarihlerde
mdsterilerine kiraladiklari paketlere gore evlerine posta yolu ile DVD goénderip, daha sonra kullanicilarin
izledikten sonra tekrardan yenisini siparis etmeleri ile kullandiklarini geri gonderiyorlardi (Akcan, 2017, s. 72).
Bugiin bakildiginda ise; Dinyanin kisith Glkeleri hari¢ bircok Glkesinde faaliyette bulunan dizi, sinema, belgesel
gibi bircok olanak saglayan dijital platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sirketin amaci, lcretli abonelik
sayesinde video izlenmesi olup, lyeler cesitli film ve dizilerden olusan kapsamli bir arsivi internet lzerinden
izleyebilmektedir.

Sisteme Uye olduktan sonra kisiler profilini kolayca olusturup kendilerine verilen mail ve sifreyi
kullanarak kendi profiline tiklayip, kendi netflix diinyasina giris yapabilmektedir. icerideki algoritma sayesinde
her izlenilen dizi ve filmi bellegine kaydederek “hosunuza gidecek” icerikler 6nermektedir. Béylece binlerce
icerik arasinda kaybolmanin da éniine gecilmektedir. izlenilen bir diziyi “Listem” butonuna tiklayip listesine
ekleyebilen kullanicilar boylece dizinin yeni boélimi yayinlandiginda da uyari alarak kaldiklari yerden devam
edebilmektedir. Ayrica yarim birakilan icerikler de “izlemeye devam et” kisminda goriilebilmektedir
(https://www.mustafahazirci.com/netflix/, Erisim Tarihi: 06.06.2021).

Hem eglence olarak faaliyetini devam ettiren Netflix ayni zamanda 6nemli bir kiltire tasiyicisidir.

Farkli kitlelere de hitap etmesi ve ulasabilmesi sayesinde tiim diinyada kullanilan bir mecra olarak hayatimizda
var olmaktadir. Dolayisiyla Netflix gibi platformlar sayesinde; geleneksel izleme aligkanligimizin butlnuyle
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degistigini sdylememiz yanlis olmayacaktir. Videolar, se¢ — izle uygulamalari, izleyicinin istedigini secip
izlemesine imkan veren dijital platformlar geleneksel anlamdaki dogrusal televizyon akisinin sekteye
ugramasina neden olmustur. Platform algoritmalarinin géreceli becerileriyle birlesen alternatif ozelliklerin
(6rnegin zaman kaydirma teknolojileri, Netflix Party uygulamasi gibi) tumi, kisisellestirmis televizyon
deneyimini daha da beslemektedir. Béylece her izleyici kendi kisisellestirilmis ara yilziini deneyimlerken
kiltirin kendi sectigi nis bolimuni tiketmektedir. Bir kisi diger bir kisiye Netflix'te popliler olan en sevdigi
program ya da diziden bahsedebilir. Ancak bu program ya da dizi diger kisinin uygulamasinda yer almiyorsa o
kisi icin bir anlam ifade etmeyecektir. Baska bir ifadeyle bir zamanlar nihai kitle araci olarak distunulen bir
ortamda artik hicbir sey dominant degildir (Adams, 1992, s. 119). Teknolojik gelismelere gére degisen yasam
tarzlan tiketimin, izleme aliskanliklarinin da 6zellesmesine neden olmaktadir.

Farkli Medya Teknolojileri Kullanilarak izleyicilerin Uretim Siirecine Dahil Edilmesi

Alimlama kavrami Latince ‘recipiere’den kdkeninden gelmekte olup, ‘bir eserin etkisini alma,
karsilama’ manalarinda kullanilmaktadir. Edebiyat alaninda ise, okuyucunun ya da dinleyicinin, her tirla
iletisimsel edinim bigimi anlaminda kullaniimaktadir (Ekiz, 2007, s. 120).

Alimlama c¢alismalari yapilirken ilk 6rnekler haber metinleri Uzerindeyken sonra bu c¢alismalar
televizyon iceriklerine yapilmaya baslanmistir. Alimlama yontemi ile, izleyici-icerik iliskisine dair nitel ve gorgiil
nitelikte bir ¢dziimleme gelistirmektedir. Boylelikle alimlamayla ilgili sliregler incelenebilir hale gelmekte ve
medya iceriginin kullanim ve etkileriyle ilgili bir tavir gelistirilebilmektedir (Jensen & Rosengren, 2005, s. 63).

Ancak bugiin bakildiginda, cesitli sosyal medya mecralarinin var olmasi ve kullanicilarin igerik Gretimi
ve paylagimi sayesinde algi paylagiminin hiz kazandigi gériilmektedir. Sosyal medya bireylerin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kitle iletisim araclarinin iceriginin kullaniimasi {izerine odaklanmstir. izleyiciler birtakim
ihtiyaclarini gidermek icin medya igeriklerini kullanmakta boylece hem ihtiyaglarini gidermekte hem de doyuma
ulasmaktadir. Gorildagi Gzere bu yaklasim, izleyicileri pasif konumdan cikartip onlara belirli 6lgtide aktiflik
yuklemektedir (Yaylagul, 2010, s. 71). Mutlu’ya goére, bireylerin biling yapilari birbirlerinden farkli olup, dolayisi
ile aldiklari iletileri kendine gore yorumlamakta ve yasanmis tecriibeleriyle iliskilendirmektedir. Bu dogrultuda
bakildiginda ise; medyada yapilan her sey, izler kitleye ulastiktan sonra kendi bilingaltlarindaki olusumla birlikte
etkilesim sayesinde yeniden anlamlandirmalaridir diyebiliriz (Mutlu, 2005, s. 211).

icerigin kisiler tarafindan olusturuldugu ozellikle sosyal medya uygulamalarinda zaman ve mekan
kisitlamaksizin kiiresel bir ag toplumundan bahsedilmekteyiz. internetin yayginlasmasi ile birlikte bugiinden
diinyaya baktigimiza; dinyanin her bir kdsesinden insanlar, kendilerine yer ve zaman olarak oldukg¢a uzak
Ulkeler olmasina ragmen; yasanan gelismelerden haberdar olabilmekte ve yasanan gelismeler hakkindaki
gorislerini sosyal platformalar lzerinden aktarabilmektedirler. Dolayisiyla kiiresel bir dongi igerisinde ortaya
¢ikan bu yeni slrecin tanimlanmasina verilen ad “kiresel ag toplumu”dur. Hans Enzensberger ise; kiresel ag
toplumunun ortaya c¢ikmasinda 6nemli gilic olan sosyal medyayi, Ureticisi ve tliketicisinin ayni dizlemde
birbirleriyle iletisim kurabilmesi sayesinde yeniden bir kamusal mecra alani olusturma dinamigine sahip
demokratik bir form olarak tanimlar (Waltz, 2005, s. 21).

Kullanici tarafindan olusturulan icerigin, tcretsiz erisimi olan sosyal aglar ve ¢evrimigi reklamcilikta kar
saglayan diger platformlarin, Web 2.0, sosyal yazilim, sosyal ag siteleri gibi kategoriler altinda toplanan bir
gelismenin ylikselisiyle birlikte webdeki birikim stratejisi, televizyon veya radyo gibi geleneksel kitle medyasinda
sermaye tarafindan isletilen birikim stratejilerine yakinlasiyor géziikmektedir (Fuchs, 2015, s. 152).
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Medya alimlayicilarina yonelik analizlere gére izleyici-okuyucu aktiftir ve her bir izleyici de okuyucu da
metni kendi bakis agisina goére yorumlamaktadir. Ahmlama analizi, nitel arastirma yontemi olup, yapilan medya
yayinlari hakkinda geri bildirimin saglanmasi icin 6nemlidir.

Sosyal medya mecralarinda aktifligini her gecen giin arttiran Twitter, kullanicilarin haber igeriklerini
ogrendigi website, blog, televizyon gibi medya yapilarindan kisiye 6zel alan sunan haber akisi sunarak karsimiza
¢ikmaktadir. Amerikan bir mikroblog olan giinlimiizde de sosyal ag olarak kurulan Twitter, Jack Dorsey, Noah
Glass, Biz Stone, ve Evan Williams tarafindan 2006 vyilinda vyayin hayatina baslamistir.
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Twitter, Erisim Tarihi: 15.05.2021). “Twitter’a hosgeldiniz. ilgilendiginiz insanlar,
kuruluslar hakkinda neler oldugunu hemen simdi 6grenin.” Twitter sizi ilgilendiginiz glincel hikayeler, fikirler,
disinceler ve haberlere baglayan gercek zamanl bilgi agidir. Cekici bulugunuz hesaplari kolayca bulun ve
gorusmeleri takip edin mottosuyla hayatimiza giren bu ag fikirlerin agik¢a paylasildigi platformdur.

Twitter'da “#” semboli kullaniimakta olup, bu sembol yeni bir tartisma alani agmak igin
kullanilmaktadir. “#” devaminda yazilan yazilar sayesinde yeni bir bilgi ve fikir akisi yaratilmaktadir. Boylece
tartisiimak istenen konu ve konular bu sayede herkese ulasilarak bilgi akisina baska bir boyut kazandiriimaktadir
(https://www.beyaztarih.com/makale/twitterin-tarihcesi, Erisim Tarihi: 15.05.2021). Dolayisiyla Twitter, farkh
mecralardan 6grenen bilgilerin alimlanmasi ile kisilerin kendi fikirlerini yansitabildigi ve tartismaya acabildigi
yeni bir teknolojik mecra olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu baglamda metnin okuru, edilgen alimlayicidan ote
medyay! etkin kullanan, metni okurken de yeniden Ureterek yazan alimlayiclya déniigmektedir. Yeni medya
kullanicisinin kitle iletisim strecinde katihmi yayginlagsmaktadir.

SONUC

ilk zamanlarda kitaplarin topluluk dniinde yiiksek sesle okunarak bilgi edindigimiz, kiiltiir aktariminin
saglandigi durum, yazinin icadi ve matbaanin bulunmasiyla birlikte 6grenme bicimimizi de degistirerek
bireysellige donlstirmistir. Dijitallesen ¢agimiz ile birlikte ise bireyselligin daha da arttigi ancak 6grenme
biciminin ve katilim sireglerinin degistigi yeni bir kiltiirle karsilasmaktayizdir. Uzaklarin yakin oldugu, hepimizin
her seyi aninda 6grenebildigi yeni diinyamizda “bakan g6z” sifatindaki izleyicilerin katimli birer igerik Ureticisi
oldugunu séylememiz yanlis olmayacaktir.

iletisim teknolojilerindeki yasanan dénisiimler, kiiltiirQi olusturan dgelerin de akis icerisinde siireglerini
etkilemektedir. Sonug olarak durumlara gore farkhlasmasi, baska bir forma dénismesine ya da tamamen
ortadan kaybolmasina neden olmaktadir. Uretilen ya da icat edilen her bir iletisim teknolojisi, aslinda dnceki
teknolojilerin yarattigi zeminin de Ustline konularak farklilasmaktadir. Dolayisiyla davranigsal kaliplarimiz da
buna bagl olarak degismektedir. Davranissal kaliplarin oturtuldugu zeminden, kiltirel pratiklerden ve bu
duruma bagli olarak farklilasan aliskanliklardan faydalanilirken, bir baska agidan da varligini dénustirerek cesitli
Uretim, tiketim ve kullanim durumlari da gelistirmektedir (Binark, 2015, s. 10).

Buna bagli olarak da degisen izleyici faaliyetleri degisen teknoloji ve yeni medya sayesinde bireyler,
dinleyici, okuyucu, izleyici durumundan katilimci kisilere donlismustir. Daha onceden birey pasif tiketici
konumundayken, artik Ureten tliketiciye donlismis ve tepkilerini dijitallesen dlinyayla birlikte ister sosyal
medya olsun ister eylem bigimi olsun daha kolay vermekte olup, bireysel hareket alani da farklilagsmigtir.

Diyebiliriz ki pasif durumdan aktif duruma gecen izleyiciler, artik tepki verebilmekte ve bunlar farkh
kavramlarin g¢atisini olusturmaktadir. Degisen ve gelisen teknoloji sayesinde ‘ortak deger ya da inang sistemi
olarak adlandirdigimiz, kiiltiiriin islev bigimi donlsmektedir. McLuhan ve Powers’in da dedigi gibi “Her sey
devamli degisim durumunda olup, artik yolcu yoktur, herkes kendi gemisinin mirettebattir” (Altay, 2015, s. 40).
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Ozet

iletisim tarihi sézIi kiltirden baslatilmaktadir. Yazinin kullanimi ile birlikte sdzIli kiiltiire paralel olarak yazili
kiltir de gelisim silrecine girmistir. Yazili kiiltir, kendinden 6nceki soézlU kiltir déneminin Gretimleri ile
beslenmistir. Devam eden siirecte yazili kiltlir, matbaanin bir seri tretim mekanizmasi olarak icadi ile birlikte
tipografik kultliri de igine alarak gelismeye devam etmistir. Elektronik donemde iletisim araglarinin
islevselliginin gelismesi ile melez bir iletisim evreninin olusumu baslamistir. Bu donemde goriinti kayit
sistemleri ile birlikte gorsel iletisim kultird de gelismeye baslamistir. Bu durum dijital iletisim teknolojisi ile
cesitlenmis ve interaktif bir boyut kazanmistir. Boylece sozIu kiltirden dijital kiiltire kadar olan siregte, yazili
ve sozIU kulturln iletisim pratiklerindeki etki alani degisim gostermistir. Bu gergeveden bakildiginda dilin bir
iletisim araci olarak kullaniimaya baslandigi donemlerden bugiline so6zIi kiltirin varhgini  korudugu
gorilmektedir. Buglin geldigimiz noktada dijital iletisim sistemleri icinde de agirhigini koruyan sézIli kiltir,
gorsel ve interaktif boyutu ile yeni bir dinamizm kazanmistir. Yeni medyanin karakteristik 6zelligi olan ¢oklu
ortam ve ¢oklu islevsellik icerisinde s6zIU kiltiir, kendini yasatmaya devam etmektedir. SozIU kiltiiriin hikaye
anlaticihgl, antik felsefenin tartisma ortami bugiin de yeni teknolojik tasarimlarla devam etmektedir. S6zIi
kiltir gibi yazili kiltir de yeni bir form ile dijital kiltlriin yarattigi iletisim modeli icerisinde yasamaktadir. Bu
¢alismada, hem yazili hem de s6zlu kiltirin yeni iletisim teknolojisi icerisinde, kullanicilarin egilimlerini nasil
sekillendirdigi incelenecektir. Bilhassa belirli bir uzmanlik alanina ve yetkinlige sahip kullanicilarin yazil ve sézli
sosyal medya ortamlarinda igerik Gretme bicimleri kiyaslamal olarak incelenecektir. Boylelikle dijital iletisim
teknolojisinin iletisim kiiltirint déndstirme etkisi tizerine veriler elde edilmeye calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Kiltlr, Yazili Kiltir, S6zIG Kultar

10 eminehilal@gmail.com



I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA ON THE INCLUSION OF WRITTEN AND VERBAL
CULTURE IN DIGITAL CULTURE

Phd Student, Emine Hilal Korucu!!

Istanbul Commerce University, Institute of Communication Science and Internet,

Department of Media and Communication Studies

Abstract

The history of communication starts from verbal culture. With the use of writing, in parallel with the verbal
culture, written culture has also entered the development process. Written culture was nourished by the
productions of the verbal culture period preceding it. In the ongoing process, written culture has continued to
develop by including the typographic culture with the invention of the printing press as a mass production
mechanism. With the development of the functionality of communication tools in the electronic age, the
formation of a hybrid communication universe started. In this period, visual communication culture started to
develop along with image recording systems. This situation has diversified and gained an interactive dimension
with digital communication technology. Thus, in the process from verbal culture to digital culture, the sphere of
influence of written and verbal culture in communication practices has changed. From this point of view, it is
seen that verbal culture has preserved its existence since the times when language was used as a
communication tool. The verbal culture, which preserves its weight in digital communication systems, has
gained a new dynamism with its visual and interactive dimension. The verbal culture continues to survive in the
multimedia and multi-functionality characteristic of new media. The storytelling of verbal culture and the
discussion environment of ancient philosophy continues today with new technological designs. Like verbal
culture, written culture lives with a new form, in a communication model created by digital culture. In this
study, it will be examined how both written and verbal culture shape users' tendencies in new communication
technology. In particular, the ways in which users with a certain area of expertise and competence produce
content in written and verbal social media environments will be analyzed comparatively. In this way, it will be
tried to obtain data on the transforming effect of digital communication technology on communication culture.

Key Words: Digital Culture, Written Culture, Verbal Culture, Social Media
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GiRiS

SozIu kiiltir doneminden bugline kadar gegen sirecte iletisime konu olan bilgi, belge, kiiltirel Gretim
ve edebi metinlerin aktarimi 6nemli donlisimler yasamistir. Yazinin icadindan dnce bellek ve mesajin iletildigi
arag insanin konusma yetisi olmustur. Yazinin icadi ile birlikte so6zIli kaltir aktarim pratikleri devam etmekle
birlikte metinsel ya da sanatsal Uretimler gesitli materyallere aktarilmistir. Bu aktarim siireci ayni zamanda bir
teknolojik yeniliklerin tarihgesini teskil etmektedir. S6zli gelenegin birikimlerini de igine katarak gelisen yazih
kiltir, matbaanin kesfi ile sanayi devriminin yarattig kiltiir endistrisinin ilk adimlarini atmistir. Boylece bilgi ve
belge lretimi seri Giretimin malzemesi haline gelmistir. DUslinlrler, edebiyatcilar, bilim insanlari goris, yaratim
ve bulgularini daha genis kitleler ile kalici bir bigimde paylasabilecekleri olanaklara sahip olmuslardir. Bu tur
Uretimler genis kitleleri etkileyerek toplumsal olaylarin seyrine de yon vermistir. Antik donemden bugline kadar
gecen slrecte kiiresel 6lgekte iletisim aginin ortaya cikisi ise elektronik kiltiiriin gelisimi ile olmustur. Fotograf,
sinema, radyo ve en son televizyonun toplum hayatina girip yayginlasmasi ile birlikte kilttrel Gretimlerin hedef
kitlelere ulasma agi o gline kadarki en yliksek seviyeye ulasmistir.

iletisim teknolojilerinde hiz kesmeyen gelismeler ve yeni teknolojiler internetin bireylerin kullanimina
sokulmasi ile birlikte devrim niteliginde bir déntsimi baslatmistir. Televizyon, radyo, basili gazeteler hem form
degistirmeye hem de ayni ortama dogru siiriiklenmeye baslamislardir. Bugiin geldigimiz noktada geleneksel
medya hala varligini stirdiriyor olsa da yeni medya ortaminda da kendilerine alan yaratmislardir. Karasal yayin
yapan televizyon, radyo kanallari ve matbu olarak yayinina devam eden dergi ve gazetelerin sayilar giderek
azalmakta ve internet tim mecralari ortak bir alanda toplamaktadir.

iletisimin araclarindaki bu déniisim kullanici aliskanliklarinda da bir degisim meydana getirmistir.
Dijital donem oOncesi tek yonla bilginin aktarim sireci, yeni medya araglari ile birlikte ¢ift yonli hale gelmistir.
Sosyal aglarin gelismesi ile birlikte tim bireyler bilgiyi paylasacak bir ortam yaratma olanagina kavusmustur.
Sosyal ve kiltiirel hiyerarsiyi altlist eden bu yeni iletisimsel kurgu, sosyal medya mecralarinda entelektiellerin
icerik Giretim siirecini de etkilemistir.

Burada orneklem mecrasi olarak ele alacagimiz Twitter ve Youtube icerik modeli olarak birbirinden
farkli yapilara sahiptir. Twitter ilk ¢iktigi donemde siyasi, aktivist ve muhalif séylemlerin sloganist bir formda
Uretildigi bir mecra nitelige sahip olmustur. Bu alanlarda s6z sdyleme yetkinligi olanlarin hakim oldugu bir alan
niteligindedir. Youtube ise daha eglencelik ve iddiasiz kullanicilarin igerik Grettigi bir mecra olarak baslamistir.
ilerleyen siirecte Twitter ve Youtube baslangictaki kullanici profillerini korumakla birlikte bunlara yenilerini
eklemeye basarmiglardir. Twitter Glt kdltiir ile birlikte alt kidltir igeriklerin de Uretildigi bir mecra haline
gelirken, Youtube alt kiltir igerikleri ile birlikte Gst kiltlr icerik Ureticilerinin yogunlastigl bir mecraya
donlismuistir. Kullamim ozellikleri her gecen glin gelismekle birlikte bugiin Twitter metinsel icerik, Youtube ise
hareketli goriintu icerik 6zelliklerini korumaktadirlar. Bu 6zellikleri Twitter’i yazili gelenegin, Youtube'u ise sozll
gelenegin dijital uzantisi olarak ele almamiza olanak saglamaktadir. Bu bakimdan arastirmamiz s6zli ve yazili
gelenegin dijital cagdaki izdlisiimi Gzerine veriler toplamak icin bu iki mecrada bilgi, dislince ve belge lreten
st kaltir mensubu kisilerin icerikleri analizleri yapilacaktir. Karsilastirmali olarak so6zlii ve yazili kiltiiriin dijital
iletisim cagindaki agirligi tzerine veriler elde edilmeye calisilacaktir. Bu amagla; Felsefeci Diicane Clindioglu,
Akademisyen Prof. Dr. Ozgiir Demirtas, Gazeteci Ciineyt Ozdemir, popiiler kiiltiir hikaye anlaticisi Barig Ozcan’in
twitter ve youtube kanallari incelenecektir.

Kullanici 6rneklerinin yani sira Datareportal tarafindan yayinlanan Tirkiye’nin internet istatistiklerinin

yer aldigi Dijital21 Raporu’'nda yer alan Twitter ve Youtube kullanici verileri de aktarilacaktir
(https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey. Erisim Tarihi 16.06.2021).
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Arastirmamizda dijital iletisim ¢aginda degisimin soylemi de etkiledigi tezinden yola ¢ikilmaktadir.
Soylemin dijital iletisim araglari tarafindan yeni bir aktarim seklini almasinin retorik ve anlatiyi dontstlrdigi bir
sorunsal olarak ortaya koyulmaktadir. Bu donlstim kiltiirtin iletisim baglamindaki tarihsel siirecinde alt ve Ust
kiltirler arasinda yeni bir diyalog bigcimi gelistirecektir. Arastirmamiz sozIi ve yazili kiltlriin Greten ve tiiketen
rollerini Ustlenen toplumsal tabakalar arasindaki ¢izginin saydamlasacagina iliskin hipotez sunmaktadir.
Toplumdaki entelektiiel tabaka ile halk tabaka arasindaki hiyerarsinin sosyal medya araciligi ile yatay hale
geldigine iliskin verilerden yola cikilarak, bilginin bellege aktarilma seklinde keskin degisimler yaratma
potansiyeli tartigilacaktir.

Bu cercevede arastirmamizda sozlii ve yazih kiltiir tarihsel stireci ana hatlari ile ele alinacaktir. Segilen
kullanici icerikleri izerinde yapilan inceleme, gézlem ve analizler araciligiyla, sorunsalda ifade edilen sosyal ve
kiltirel olarak gergeklesecek donlisimiin isaretleri sunulmaya galisilacaktir. Secilen sosyal medya mecralarinin
arastirmamizin evrenini teskil eden Tirkiye’deki Youtube ve Twitter kullanici istatistikleri ile karsilastirmali
olarak degerlendirmesi yapilacaktir. Arastirmamiz nitel ve nicel veriler dogrultusunda arastirma sorularina
cevap arayacaktir.

Bu baglamda arastirma sorularimiz;

SozIa kultar dijital iletisim ¢aginda yeni bir form kazaniyor mu?

Yazili kiiltur dijital iletisim ¢aginda yeni bir form kazaniyor mu?

Dijital cagda s6ylemin ya da anlatinin etki evreni degisiyor mu?

Dijital ¢cagda yeni bellek formlarinin bilgisel ve kultirel birikimi gelecege aktarma yetisi degisime
ugrayacak mi?

5. Dijital ortamda séylem ve anlati sahipleri s6zlii ve yazili kiiltiirde oldugu gibi yeni retorik efsaneleri ve

o

mitler yaratacak mi?

1. BILGINiN VE BELLEGIN SOzLU KULTURDE AKTARIMI

Bilgi temelde yasamin pratiklerinden dogan sosyal ve teknik ydntemlere igkin bir olgu niteligi
tasimaktadir. Bilginin bir séylem ya da eylem olarak aktarimi iletisim sistematigini doguran etkenlerden biridir.
Aktarilacak mesajin tasidigi bilgi hedefte algi ya da davranis olarak bir degisiklik yaratmayl amaclamaktadir.
insanin bir diger insan ile etkilesim icine girmeye basladigi sosyallesme siireci, iletisimin de tarihsel olarak
baslangici kabul edilebilir. Bu baglamda dil, iletisimi somut bir eyleme dénustiirmektedir. Farkli cografyalardaki
toplum ya da topluluklar iginde birbirinden farkh diller dogmustur. Yazinin icadindan 6nce ¢ok sayida dilin yok
oldugu ya da birbiri icinde yeni bir yapiya déniistigl varsayllmaktadir. Konusulan dillerin bazilari igin bir yazi
gelistirilemediginden bu diller sézlii olarak varligini stirdirmistir. Bu acidan bakildiginda dildeki kalici olgu
s6zlU olma niteligidir (Ong, 2015, s. 19). Bu bakimdan bilginin aktarimi ve bellege kaydedilme sirecinin basinda
dilin sesli formu vardir. Dilin bir kdltirel Gretim ve aktarim araci oldugu dénemler sozli kaltir olarak
adlandiriimaktadir. Bu bakimdan dilin, konusmanin ve iletisimin toplumsal tarihini bir arada disinmek
muimkiindir (Porter & Burke, 2021, s. 15). Yazinin heniiz olmadigi donemlerde s6z etkili bir teknik iken insan
bedeninin konusmayi saglayan organlari ise konusmanin sisteminin pargalari niteligi tasimaktadir. Bu sebeple
sozll kultir doneminde konusma eylemi icerisinde insanin iletisim yaratim siireci de 6nem kazanmistir.

SozIU literatlir yazinin olmadigi kiltirlerin kullandig bir iletisim ve bilgi aktarim formudur. Fakat bu
aktarim bicimi yazinin kullanildigi toplumlarda okuryazar olmayanlarin iletisim pratikleri igcinde agiklayici nitelik
tasimaktadir (Goody, 2017, s. 53). Bu agidan bakildiginda, konusma yetisine sozli kiltir doneminde toplumun
tiim bireyleri sahiptir. Bu dénemde bilginin aktarimi ve bellegin olusumu bakimindan toplumsal ayrismayi
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yaratan etkenlerden biri de bilgi aktarim siirecinde anlatici roliine sahip olmaktir. Clinki anlatici bellegindeki
bilgiyi aktarirken 6znel bir gerceklik ile bilgiyi yeniden insa etmektedir.

SozIU kultir doneminde iletisimin kayit disi alani ve ara bellegi kurulan iletisim sistemine baghdir.
Kiltirel gcercevede bellek gruplar icin sembolik gostergeler ile 6zdesleserek zaman iginde yasatilir ve aktarilir
(Assmann, 2015, s. 29). Bu bakimdan anlatici ya da aktaricinin beden dili, ses tonu, vurgulari ve hedef kitli ile
kurdugu bag bellekte bazi bilgilerin daha gicli kaydedilmesini saglamaktadir. Tarihi bir olayin icindeki
kahramanin davranislarina Ustiin 6zellikler katacak anlatimlar ve dramatize eden davranislar o olayi, anlatilan
kisi Gizerinden bellege aktarimini saglamistir. Birgok efsane ya da mit kahramanlari da bu sekilde yasanan olayin
online gecmis ve binlerce yil sonrasina kadar ulasmistir.

Sozli kultur dénemine hakim olan paradigma sembolik diisinme bigimidir. Bu diisinme sekli insanin
yasami ve yasamin icindeki 6zne ve nesneleri anlamlandirma, tanimlamasinin bir yontemini teskil etmistir.
SozIu gelenegin icinden dogan mit, efsane, masal gibi anlatilar bir gerceklik iddiasi ile sembolik bir icerik
tasarimi ile kitlelere aktarilmistir. Bu icerik Gretimi bir kategorilestirme c¢abasini da icinde barindirmaktadir.
Mantiktan daha ¢ok imgelemin hakim oldugu sozIli kiltir, ayni zamanda dilin temel yapilarini olusturan
sistematik yapiyr da besleyen ve bu sistematik yapidan beslenen bir 6zellige sahiptir. Bu donemin zamansal
olarak bir donguselligi ve ritiele dayali bir folklorik yonelimi bulunmaktadir. Yiiz yize iletisimin yarattigi mekan
ve zamandaki es zamanhlik soézli kiltiire ayni zamanda bir yakinlik niteligi kazandirmaktadir. Ayni sekilde s6zIu
kiiltiirde bilgi bireysel olmaktan daha ¢ok toplumsaldir (ilhan, 2018, s. 111-112). Ciinki dil ayni zamanda politik
bir aractir. S6zIU anlati bireyler arasindaki iletisim araci olmanin 6tesinde siyasal ve sosyal iletisimin olusturdugu
yeni toplumsal durumlarin da yaraticisidir. Bu durum toplumsal yapi icinde kentlesmeye de katkilar saglamistir.
SozIu kalthr ayni zamanda siyasal ya da sanatsal séylemlerin aktarildigl alanlarin insasinda da rol oynamistir.
Senato ve tiyatro salonlari bu gergevede disiinmek mimkiindir. Ayni sekilde antik Yunan dénemi filozoflarin
halki etkilemek Uzere dislincelerini hitabet sanati ile aktardiklari agoralar da yine sozli kiltlrin yarattig
mekansal tasarimlar olarak dusiinilebilir. S6zli gelenekteki son ve en bliylik temsilci olan Sokrates’in diyaloglari
iy ibir soylesinin geregi olarak gercegin anlasilmasi ve dinleyicinin ilgisini cekme amaci tasimaktadir. Bu
diyaloglar Platon tarafindan siirle diiz yazi arasinda bir formda sonugsuzluk niteligi ile 6limsiiz hale getirilmistir
(Innis, 2006, s. 102).

Bu ozelligi itibariyle s6zlU kaltir varhgini farkl formlarda 19. yizyilin sonlarina dogru okuryazarlik oraninin
blylk 06l¢clide yayginlasmasina kadar sanatsal ve edebi tiirdeki iletisim bicimlerinde  so6zli olarak
surdiralmustir (Goody, 2017, s. 56). Dilbilimci Walter Ong’un (Ong, 2015, s. 15) kavramlastirlasi ile ikinci s6zl{
kiltir donemi elektronik iletisim araglarinin yayginlasmasi ile birlikte yeniden dogus yasamistir. Bu dénem ile
birlikte aktarilan bilgi ve da mesaji hatirlamak icin izleyicinin daha fazla duyusu etki altina girmistir. Bellek bir
isitme ve gérme eylemi ile olusma surecine girmistir. Radyonun isitsel etkisi televizyonun isitsel ve goriinti
etkisi ile birlikte ‘ekran’ fenomenini de yaratmistir. Elektronik kiiltir donemi ile birlikte baslayan bu siirec dijital
¢agda ekanin insan uzuvlari ile dogrudan temas eden bir isleve kavusmustur. Ekran izlenen bir ara¢ olmaktan
¢ikip dokunulmak suretiyle islev kazanan bir sekle donlismustdr.

2. BILGINiN VE BELLEGIN YAZILI KULTUR iLE AKTARILMASI

Sozli kultirden yazili kiiltlire gecis slireci, bilginin aktarim geleneginde devrimsel nitelikte donisiim ve
degismleri beraberinde getirmistir. Dislincenin ya da bilginin aktariimasinda arag olarak salt s6ziin konusma fiili
ile aktarimina s6zln yazi ile aktarimi eklenmistir. Bu siireg itibariylede yazih aktarim giderek 6nemini ve
agirhgini artirmistir (ilhan, 2018, s. 105). Yazi ile birlikte sosyal, ekonomik ve siyasal déniisiimleri de beraberinde
getirmistir. Yazinin kitap olgusunu dogurmasi ile birlikte mesleki alanlar olusmakla birlikte, bir ekonomik deger
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olarak ticari bir meta ve siyasal iktidar ya da hakim gorislerin aktarildigi bir arag olarak tarihsel donistimler
yaratmistir.

Yazinin icadi s6ziin de niteligini derinden etkileyen bir gelisme olmustur. Yazi ile birlikte s6zlin
toplumsal etkisi de daha gliclii hale gelmistir. Clinkli okuryazalik orani disiik oldugu igin yazil kiltire hakim
olanlar toplumu da yonlendirme yetisini ellerinde bulundurmuslardir. Yazili kiltiir déneminde dretilen bilgi ve
eserlerin yani sira sozlii doneme ait mit ve hikayeler bile yaziya aktarilirken déniisime ugramistir (Goody, 2017,
s. 55).

Yazinin iletisim araci olarak bilginin aktarilmasi ve bellegin olusmasi stirecine dahil olmasi ile birlikte
iletisimin dis cevresi karmasiklasmaya baslamakla birlikte 6zgiirlesmistir (Assmann, 2015, s. 29). iletisimin
Ozgurlesmesi insanin hafizasi disinda fiziki bir alanda varligini siirdirmeye devam etmesi anlamina gelmektedir.
Ayni zamanda s6zIi kaltlridn Uretim sirecinde anlaticinin yarattigi anlam ¢ogalma siireci etkisini yitirmeye
baslamistir. Yazili dénemde anlatici yerine okuyucu anlam lUretmeye baslamistir. Bu baglamda s6zIU kiltlrlerin
belirgin bir anlatim bicimi olan mitler yazinin icadi ile birlikte donlisime ugramistir (Goody, 2017, s. 53). Yazinin
icadi ile birlikte s6zIU kiiltir donemi kiltlrel Grinler kayit altina alinmistir. Efsaneler, halk edebiyati Griinleri,
mitler onu yazanlar tarafindan belirli dlglilerde dontisiime ugratilsa da ashini koruma noktasinda s6zIU kaltir
déneminden daha basarili olmuslardir. ifade etmis oldugumuz lizere yazil kiiltiir déneminde yazar ve okuyucu
arasindaki etkilesimden dogan bir anlam lretimi s6z kosunusudur. Bu etkilesimden dogan yeni kiltirel 6geler
ise edebi, fikri, tarihi, bilimsel metinlerin gelismesine katki saglamistir.

Yazinin arag olarak kullanilma amaci izerine sosyal tarihgiler arastirma yapmislardir. Bu arastirmalar ile
toplum icindeki iletisim eyleminin hangi kaynaklar arasinda ve hangi icerik ile gergeklestigini anlamaya
calismislardir. Toplumsal olaylara yén verdigi diisiiniilen popller kulturdeki bilgisel ve kiltiirel aktarimlarin
tarihsel silreglere etkisi sebebiyle yazili kiltiiriin hakim oldugu donemlerdeki s6zIlli aktarimlar da dikkate
alinarak inceleme konusu yapilmistir. Ornegin 16. yiizyilin Avrupa’sinda popiiler kiiltiir icerikleri yazili olarak
kayit altina alinmamistir. Bunun sebebi sadece popiiler kiltir Gretimlerinin okuryazarlik niteligi olmayan kisiler
tarafindan ortaya koyuluyor olmasi degildir. Bu donemin entelektiellerinin popller kiltiire mesafe koymasi ve
bu Uretimleri gormezden gelmeyi tercih etmesi tarihsel arastirmalarda yazili kiltir ile birlikte sozlt kiltar
Gzerine gidilmesine sebep olmustur (Porter & Burke, 2021, s. 32). Buradan da anlasilacagi tzere iletisim tarihi
ayni zamanda bir toplumsal sinif ve endistri alani yaratma siirecini barindirmaktadir. Son ylzyillik déneme
gelinceye kadar, yazmak igin gerekli materyallerin yani sira okuryazarlik yetisi belirli bir sosyoekonomik satatu
gerekli kilmaktadir. Buglin seri Uretimin bu alanda kullanilan malzemeleri dnceki dénemlere gore ekonomik
olarak daha ulasilabilir kilmasi bu anlamda sinifsal ayirimi da ortadan kaldirmis gibi gérinmektedir.

Teknoloji, kullanicisini etkilemekte ve degisime ugratmaktadir. Arag ve kullanici iliskisine ¢ift yonlu
etkilesim agisindan bakildiginda kullanict da yeni talepleri ve dogan ihtiyaclar itibariyle arac
sekillendirmektedir. Ayni zamanda medya alanindaki 6nemli arastirmalara imza atan Marshall McLuhan’in
kuramsal nitelikteki “Ara¢ mesajin kendisidir” énermesine gére tiim iletisim teknolojilerinin yarattigi araclar
insanin iletisim eylemini bicimlendirmektedir. Dainel Bell'in kavramsallastirdigi “entelektiiel teknolojiler’in
isaret ettigi gibi teknolojideki degisimler bilgi ve fikirlerin aktarimini saglayan araglarin imal edilmesini
saglamaktadir. Ayni zamanda bu araglar kapasitesi biylyen bir iletisim evreni yaratmaktadir. Ginimizde
bilgisayarlar ayni anda bircok islemi yapabilme kapasitesine sahiptir. Medya ve iletisim alaninda ihtiya¢ duyulan
tretimleri yapabilmek icin uygun yaziim kosulu ile bilgisayarlar tek basina yeterlidir. insanlik artik ¢oklu ve
entegre bir sistem ile birgok islemi ayni arag ile yapma imkanina sahiptir (Chatfield, 2012, s. 21). Bu agidan
bakildiginda okuryazarlik olgusu giderek karmasik bir hal almaktadir. Bilginin aktarimi ve bellege alinmasi
slirecinde yazinin tekilligi yeni teknolojik araclar ile birlikte ¢cok yonli ve ¢ok islevli duruma kavusmustur. Yazi
yazmak yerine “icerik Uretmek” kavrami etrafinda Uretirken tiiketen bir eylemci modeli ortaya ¢ikmistir.
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Bununla birlikte sonsuz potansiyelde bilginin ¢ogaltiimasi ve aktarilmasi imkani da dogmustur. Yeni teknolojinin
yarattigl araglar sayesinde, okuyana anlamlandirma imkani verirken, bitinligine dokunmadan dogrudan
aktarim sireci deneyimlenmektedir.

3. BiLGi VE BELLEGIN AKTARIM SURECINDE YENi TEKNOLOJi VE ARAGLARIN DOGUSU

Teknolojini karakteristik etkilerinden biri de insan algl sisteminin bir 6gesini 6n plana c¢ikarma
yonelimidir. iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin kitlesellesmesindeki en énemli etken, bilginin Gretim ve
yayginlasmasinin maliyet olarak dismesidir. Yazinin kesfedildigi donemlerden bugiine kadar kullanilan bilgi
isleme ve kayit alina alma sistemleri bireysel kullanima olanak vermemistir. Bilginin yayginlastiriimasi bir ticari
ya da kamusal erk tarafindan yonetilen bir alan olmustur. Edebiyat Grinleri, tarihi vesikalar, kamu yonetimine
dair kanun vb. bilgisellerin yayginlastirilmasi igin kullanilan teknikler igin mesleki yetkinlige ihtiya¢ duyulmustur.
Dijital ¢caga gelinceye kadar bilginin bellek alani kil tabletler, kitaplar, fotograf, video teknolojileri olmustur.
Elektronik iletim araglari ilk kullaniimaya baslandiginda bilgi Giretim maliyeti bakimdan bireysel olarak tretimleri
kisitlar niteliktedir (Chatfield, 2012, s. 24). iletisim teknolojisinin mobilize olarak bireysel kullanicilar arasinda
yayllmasi dijital anlamda yazarligi daha yaygin hale getirmistir. Artik okuma ve yazmanin dogasi dijital olarak
degisime ugramistir. Harflerin kalem ile kagit Gzerine yazilma pratigi yerini parmak ile ekrana dokunmaya
evrilmistir. Bu dnemli dontsimi dislincenin yazi ile aktarim sirecindeki bilissel asamalara etkisi de Gzerinde
disinulecek bir alan olarak belirmektedir.

Yazih kiltir doneminde okuryazarligin yarattigi toplumsal ayrismalari glinimiz okuryazarlk evreni
icinde de gérmek miimkiin. internet teknolojinin sosyal aglar olarak giindelik hayata dahil oldugu dénemden
baslayarak ortaya cikan sosyal medya uygulamalari, kullanici karakteristigi olarak birbirinden ayrismistir. Bu
ayrisma kullanima sunuldugu ilk zamanlar daha keskin 6zellikler tagisa da slreg igerisinde birbirine yakinlasma
egilimi gbstermistir.

Bu baglamda 20. ylizyilin baslarindaki yeni kayit teknolojilerinin gelismesi ile birlikte medyanin kendine
yeni Ozneler bulma arayisinda gazeteciler, siyasetgiler, aktivistler, sosyal bilimciler, dlstnirler 6n plana
¢ikmistir. Gutenberg’in baski teknolojili matbaayi icadi ile baslayan teknolojik determinizm insan zekasi ile
birleserek medya teknolojilerinde kesintisiz bir inovasyon siirecine girmistir. Aristo’nun felsefi olarak goren ile
gorinen arasindaki ‘ara’ olarak kavramlastirdigl araci yeni medya siteminde mesaj ve hedef kitle arasindaki
‘kaynak’a denk gelmektedir. Bu agidan bakildiginda ‘ara’” medyanin iletisime dair tUm anlamlari kendinde
toplama yonelimi ile merkeze &zneyi yerlestirmesi dnem kazanmistir. Ozne mesaji aktaran teknik kaynak
oldugu gibi insan da olabilmektedir. Marshall McLuhan okuryazarlik dizeyinin artmasi ile birlikte medyanin
kamusal olarak evrensel boyutunun giderek genisledigini Gutenber Galaksisi eserinde bir gegis slireci olarak
ifade etmektedir (Tramwny, 2015, s. 65). Dil ile basyalan iletisimin tarihsel siirecinde Uretilen higbir teknik ya da
yontem kaybolmamis ve giincel olana entegre olarak yeni bir boyut kazanmistir. Elektronik iletisim teknolojisi,
alfabetik sistemin temel teskil ettigi yazih kalttrt gorsellige dayah bir iletisim kiltiirine dogru evrimlestirmistir
(McLuhan & Powers, 2001, s. 49).

Dil, yazi, bellek her zaman var olmakla birlikte aktarim sekli donlisime ugramistir. Video 6zelligi olan
iletisim teknolojilerin kullanildigi medya ortamlarinda mesajin etkileme giict izleyici kitlenin mesajin icerigi
karsisinda savunmasizligi ile ilgilidir. James Joyce tarafindan “Ogrenmeden istekli, amaci olmadan sarmal”
nitelemesindeki bir kitle asiri enformasyon ile yutulabilecek hale gelmektedir (McLuhan & Powers, 2001, s. 38).
Bu cercevede iletisimin temel 6geleri olan kaynak, mesaj, arag ve hedef kitlenin iletisim siirecindeki hakimiyeti
Uizerinde diisiinmek yerinde olacaktir. iletisim eyleminin bir algi ya da eylem yaratma amaci baglaminda ele
alindiginda elektronik kiiltiir déneminden baslamak (zere toplumsal algl ve eylemler Uzerinde etkili olanin ne

oldugu da dnemli bir soru olarak belirmektedir.
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Yeni medyanin bir alt bileseni olarak sosyal medya, bireysel ve kitlesel olarak kurdugu baglar ile kiiresel
Olcekte bir ag toplumu yaratmaktadir. Basit anlamda metin, fotograf, video, bilgi, belge vb. iceriklerin
paylasildigi bu alanlar birer uygulama niteligi tasimaktadir. Bu uygulamalarin bireysel olarak kullaniimasinin
altinda yatan temel motivasyon, bireyin kolektif yapilarin yerini alabilecek bir diigim noktasi haline
gelebilmesidir. Batili toplumlardaki sosyal ve kiltlrel bireysellesmenin internetten 6nce de gelismis olmasi
sebebiyle sosyal aglar ve sosyal medya alanlari bu toplumlarda hizli ylikselmistir. Bu yiikselis slirecinde dnceki
iletisim teknolojileri ile ilgili olarak kullanimlar ve doyumlar kurami dogrultusunda yeni olana acglk ve aciklik bir
etken olarak distnilmektedir. Bununla birlikte yeniliklerin yayilmasi teorisine gore yeniliklerin karsilamis
oldugu ihtiyaclarin sosyal yasamda kullaniciya sagladigi avantajlar sosyal medyanin yiikselisinde etken olarak
ele alinmaktadir (Dijk, 2018, s. 251-255). Sosyal medyanin yarattigi paradigma degisikliklerinden biri de
iletisimsel hiyerarsidir. Toplumun sosyal ve kiiltiirel tiim siniflarini ayni mecrada toplayabilen bu yeni iletisim
ortaminda herkes herkese dislincelerini dogrudan ya da dolayl olarak aktarabilmektedir. Bu yeni hiyerarsik
yapi icerisinde tim kullanicilarin gergek kimlik temelli iletisim kurmadigini belirtmek gerekir.

4. DIJITAL iLETiSIM ARACLARINDA ANLATI VE RETORIK

Yeni iletisim teknolojilerinin yarattigi bir kiltlr var midir? Yoksa kiltlir ma yeni iletisim teknolojilerini
yaratmistir? Kaltiir caga gore boéliimlere ayrilarak sinirlari gizilebilen bir olgu mudur? Birikimsel yoniyle aslinda
kiltir icinde eski olani da barindirdigindan, algilandig1 kadar yeni degildir. Ayrica kiltirel donimusi belirleyen
tek etken de teknoloji degildir. Bu yoniyle dijital iletisim teknolojisini, dijital kultirin bir Grind olarak da
gormek mimkindir. Teknolojik ilerlemeye etki eden temel disiince ve eylemler dijital kiltlir olusumuna igkin
halde bulunmaktadir. Sistematik yapisi icinde birimleri ihtiva ediyor olmasi dili de dijital bir sistem olarak
gdérmemize olanak saglayabilmektedir. Bu sebeple konusma eylemi ile baslayan sozli kaltirden, yazih kiltire
ve bugtline kadarki tim kilturleri iletisim baglaminda dijital olarak saymak miimkindir (Gere, 2018, s. 19).

Soylem ve iletisim ile birlikte gérilmesi gereken retorik, genis anlamda yasamin ¢ok cesitli alanlarinda
Uretilen soylemler ile ilintilidir. Retorigin varolus nedenleri retorigin temel karakteristik 6zelliklerini de ortaya
koyar. Hedef kitlenin manipiilasyonu ya da ikna edilmesi igin argiimanlar gelistirerek mesajin s6z séyleme sanati
ile birlikte aktarilmasi retorigin ¢ercevesini belirlemektedir (Meyer, 2009, s. 9). S6zIU gelenekten bugline kadar
gelen retorigin bu temel yapisi, dijital iletisim kiiltird icinde de devam etmektedir. Sosyal medyada Uretilen
icerikleri, kullanicilarin kimligi baglaminda filtreledigimizde yukarida belirtilen retorigin temel cergevesinin
korundugu goriilmektedir.

SozIu gelenekte retorik dinleyenin pasif oldugu bir iletim eylemi iken bugtin dijital ortamlardaki retorik
etkilesimli bir boyut kazanmustir. izleyici, dinleyici ya da okuyucunun sdyleme yorum yapabilme olanaginin
olmasi dijital kiltiiriin retorige katmis oldugu yeni bir boyut olmustur. Bu ¢alismamizda sosyal medya mecralari
olarak érneklendirecegimiz Youtube sozli gelenegin, Twitter ise yazili gelenegin uzantisi olarak ele alinmakla
birlikte, bu iki mecranin hem yazili hem de s6zlii gelenegin 6zelliklerini kismen blnyesinde barindiriyor olmasini
bir sorunsal olarak ele almaktayiz. Sorunsalimizin dayanagi sosyal medya Ozelinde ele alacagimiz iletisim
kanallarinin surekli degisen ve birbirine yakinlasan 6zelliklerinin sézIU, yazili, tipografik, eltronik, dijital gelenegi
tek bir yapi icerisinde eritme egilimidir. Sosyal medya mecralarinin siirekli kendini yeniliyor ve bu alana yeni
mecralarin farkh kullanici deneyimlerini yaratacak ozelliklerle katiliyor olmasi bu egilimi ortaya koymaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinin tasidigi zaman ve mekandan bagimsiz olma 6zelligi disinsel, sanatsal,
siyasal icerikli mesajlarin bir retorik halinde aktarilmasi igin elverisli bir ortam yaratmaktadir. Bilgi ve belge
degeri yiiksek yazili ve gorintili iceriklerin genis kitleler tarafindan okunuyor ve izleniyor olmasi dijital
diinyada retorige yeni bir boyut kazandirmistir.
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5. SOSYAL AGLAR iLE SOSYAL MEDYA UZERINDEN SOZLU VE YAZILI ANLATI

internetin bireysel olarak kullaniimaya baslandigi ddnemlerde forumlar ve mesajlasma mecralari sosyal
ag sitelerinin baslangici olarak kabul edilmektedir. Bu ilk sosyal ag siteleri (SAS) kullanicilarina yeni olanaklar
sunulmasi ile birlikte klasik anlamdaki SAS mecralarinin ¢ok lizerinde yayginlasmaya baslamistir. Bu alanda ilk
hizli gikisi Facebook yapmistir. Daha sonra youtube’da icerik ylklemeye ilaveten yeni kullanim o&zellikleri
gelistirerek bir SAS olma ozelligi kazanmistir. Twitter ise ilk ¢iktigi andan itibaren bir SAS olma iddiasi
tasimaktadir. Fakat zamanla Twitter da kullanim 6zelliklerini stirekli yenileyerek daha interaktif bir boyut
kazanmistir. Bu alanlar ayni zamanda bir ticari olusum olmasi sebebiyle reklam modillerini gelistirerek
diinyanin en degerli sirketleri arasina girmislerdir. Bu alandaki déntisiim yeni uzmanlik ve profesyonel is alanlari
acmistir (Chayko, 2018, s. 37). Sosyal medya iceriklerinin Uretimi ve yonetimi bireysel kullanicilar tarafindan
gerceklestirildigi gibi ozellikle kurumsal kullanicilardan profeyonel hizmet alimi seklinde de yiritilmeye
baslanmistir. Bu da akademik anlamda iletisim disiplinine yeni arastirma alanlari agmis, kullanicilarin da teknik
ve sosyal olarak kisisel gelisimlerine yeni boyutlar kazandirmistir. S6zlii ve yazili ddonemden baslayarak distince,
bilim, sanat ve kultlir alaninda bilgi treten kisiselerin toplumsal iletisim modelinde de 6nemli bir evrimlesme
streci yasanmistir. Sosyal ag sitelerindeki interaktif iletisim/iletim modeli arz eden ile talep eden arasindaki
hiyerarsik konumu farkli bir noktaya tasimistir.

Sosyal aglarin sosyal medyaya evrilmesindeki 6nemli etkenlerden biri de internetin mobil cihazlar ile
entegre olmasidir. Bu Chayko’nun ifadesi ile bu durum bir ‘Sosyal baglanabilirlik devrimi’ne yol agmistir. Sosyal
ag arastirmacilari olan Rainie ve Wellman ise internet, mobil teknoloji ve sosyal medya aginin hizli gelisimini
‘licli devrim’ olarak nitelemislerdir (Chayko,2018, s5.38). insanin neredeyse kesintisiz bir iletisim agi iginde
etkilesim halinde olmasi bireyi agin dogal bir parcasi haline getirmistir. Bu ag icerisinde Ureten ve yine bu ag
icerisinde Uretilenler ile beslenen kullanicilarin yasadigi yeni bir dijital ekosistem olusmustur. Bu ekosistem
icinde kiiresel 6lcekte kamuoyu olusturmak Uzere igerik Gretimi yapilmaktadir.

6. SOSYAL MEDYANIN GELiSiM SURECINDE TWITTER VE YOUTUBE

internetin bireysel olarak yayginlasmasi ve mobil cihazlarda kullaniimaya baslanmasi ile birlikte sosyal
medya veni cagin hakim kitle iletisim araci haline gelmistir. iletisim teknolojisinin evrimine kabaca géz
attigimizda yeni olma 6zelligine sahip tiim araglar bir dnceki teknolojinin tzerinde bir etkiye sahip olmuslardir.
internet ile birlikte farkh bir boyuta tasinan iletisim yeni medya olarak ¢oklu islevselligi ile cok genis bir kitlenin
etkilesim icinde oldugu bir mecraya déntsmistiir. Yeni medyadan daha yeni olan ise sosyal medyanin ortaya
¢ikisi olmustur (Caglar, 2017, s. 43). Sosyal medya mecralari kullanici deneyimlerini ¢esitlendirmek tzere sirekli
yenilik yapmaktadirlar. Reklam yayin gelirlerinden 6nemli bir pay alir hale gelen sosyal medya platformlari
kullanici trafigini yogun tutabilmek igin kendi aralarinda rekabet etmektedirler. Bir sosyal medya uygulamasinin
yaptigi yenilik kisa slirede baska bir uygulamada faaliyete gegmektedir. Yakin zamanda faaliyete gegen Club
House uygulamasinin sadece sesli grup sohbet 6zelliginin Twitter'da da karsimiza ¢ikmasi buna 6rnek olarak
verilebilir. Daha genis capta verilecek 6rnek ise ‘story’ denilen kisa hikaye paylasim 6zelligidir. Akis olarak
nitelenen alandan farkli olarak tim sosyal medya uygulamalarinda yer alan bu o6zellik kisa sireli paylasim
ozelligi tasimaktadir. Bu da hikayenin sirekli tiiketilen ve Uretilen bir paylasim materyaline doniismesine sebep
olmaktadir. Bu 6zellik Twitter ve Youtube platformlarinda da mevcuttur.

Lee Youtube’un yayina basladigi ilk zamanlarda yiiklenen igeriklerin dnemli bir veri teskil ettigini ifade
etse de o dénem icin metinsel verinin kapsaminin altinda bir diizeyde oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte
iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme ile birlikte bu agigin kapatilacagini da ilave etmistir (Lee, 2017, s. 153).
Bugiin geldigimiz noktada youtube igeriklerinde dikkat gekici 6lglide diislinsel, sanatsal, bilimsel olarak ¢ogalma
saglandigi goériilmektedir. ilk yayina basladiginda entelektiiel diizeyi yiiksek insanlarin mesafeli yaklastigi
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youtube felsefe, finans, medya, sanat alaninda birikime sahip kisiler tarafindan aktif olarak kullaniimaya
baslanmistir. Youtube’un ‘katil’” aboneligi, marka isbirlikleri, online egitimler ve reklam geliri paylasim modeli ile
birlikte sanal bir isletme kimligi kazanmaya baslamistir. S6zIU kiltiriin elektronik ve dijital kaltlr ile birlikte
yaratmis oldugu hibrit yapi icerisinde youtube, altyazi moduli ile birlikte bu hibrit yapinin icerisine yazili kiiltirt
de eklemlemistir.

Yazih kaltir déneminin yaratmis oldugu yeni toplumsal siniflar ve sosyal iletisim hiyerarsisinin blylk
Olclide sarsildig yeni iletisim modelinde bilginin aktarimi ve bellegin olusumu da bi¢cim degistirmistir. Bugin
hala bilimsel, distlinsel, sanatsal, edebi alanda matbu olarak eserler tretilmektedir. Fakat dijital alanda yapilan
bu alanlardaki Gretimler hizla yayginlasmaktadir. Hayatin tim alanlarinda olusan bilgi ve birikimlerin aktarimi
informal bicimde de aktarilmakta ve dijatal bellekte yerini almaktadir. Bu anlamda profesyonel yetkinligi
olmaksiniz ortaya konulan bazi igeriklerin dijital halk eserleri olarak kategorize etmek mimkun olmaktadir.

Ust kiiltir mensubu kullanicilarin Youtube ve Twitter hesaplari icerik ve hedef kitle baglamindan
incelemesi yapilmistir. Bu incelemenin amaci s6zli kdltirin yeni formu olan videolu anlati ile yazili kaltirin
yeni formu olan sinirli yazili anlatinin ayni kullanicilar arasinda yarattigi farklari tespit etmektir. Elde edilen
veriler Gizerinde s6zIU ve yazili kiiltiriin hangi kriterlere gore hedef kitlede ne 6lg¢lide kabul gordiigline dair
bulgulara ulasmaktir. Amagc lletisimin yeni bir boyut kazandigina dair yaklasimlara karsin iletisimde
degismeyeninin ne oldugu problematigi tGizerinde gorisler ortaya koymaktir.

7. KULLANICI ORNEKLERI iLE RETORiK ALANI OLARAK TWITTER VE YOUTUBE

So6zlii ve yazih kultir doénemlerinde (retilen bilgesel, belgesel, dislinsel ve edebi iceriklerin dijital
kiltir donemindeki seyrini incelemek bizlere iletisim teknolojilerinin kiltirel anlamda bir degisim yaratip
yaratmadigl konusunda veriler sunacaktir. Bu sebeple ¢alismamizda dislince, bilim, sanat ve popduler kiltur
alaninda yotube ve twitter mecralarinda yayin yapan 4 kullanicinin Twitter ve Youtube sayfalari paylasilan
icerikler baglamindan incelenmistir. Orneklerimizin hepsi Tiirkce paylasimlar yapmaktadir. Bu sebeple hedef
kitle 6ncelikle Tirkge bilen sosyal medya kullanicilaridir.

7.1. Diicane Ciindioglu
Hakkinda

1962 vyilinda istanbul’da diinyaya gelen Diicane Ciindioglu’nun ilk gazete yazilari 1980 vyilinda
yayimlanmistir.  Yayinevlerinde redaktorlik yapmustir. 1995 yili itibariyle kendi eserlerini yayinlamaya
baslamigtir. Turkiye’de ve Avrupa’da dilbilim, yorumbilim ve mantik alaninda seminerler vermistir. Ulasal bir
gazetede kose yazarhigr yapmistir. Mantik Atélyesi ve Metafizik Sorusturmalar basliginda mantik ve felsefe
derseleri vermistir. Sanat ve Felsefe, Sinema ve Felsefe , Mimarlik ve Felsefe liclemesi basta olmak Uzere ¢ok
sayida eseri bulunmaktadir. www.felsefederseleri.com web sayfasi araciligi dersler vermeye devam etmektedir.
Bu derselerinin yani sira sosyal medya kanallarindan da igerik paylagimlarina devam etmektedir
(https://felsefedersleri.com/ducane-cundioglu. Erisim Tarihi:16.05.2021).

Diicane Ciindioglu Youtube ve Twitter icerik Analizi

Youtube: Felsefeci Diicane Clndioglu tarih, sanat, sinema baglaminda felsefesi anlatilar yapmaktadir. Kendi
alaninda topluluklara yiiz ylize seminer ve egitimler veren Ciindioglu youtube kanalinda yaptigi yayinlar ile
online olarak s6zI{i anlatilarina devam etmektedir. icerikleri toplam 4 milyon 147 bin 354 kez gériintiilenmistir.
80.7 bin kisi tarafindan takip edilmektedir (https://www.youtube.com/. Erisim Tarihi: 16.05.2021).
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Twitter: Eylal 2010 tarihinde Twitter'da hesap ag¢mistir. 383 bin takipgisi bulunmaktadir. Bu mecradaki
paylasimlari icerik olarak youtube kanalindaki yayinlarinin duyurulari ve aforizmalardan olusmaktadir. 29 Mart
2020 tarihinde kanala katilmistir (https://twitter.com/. Erisim Tarihi:16.05.2021).

Felsefeci Diicane Ciindioglu sozll kiltlrin retorik gelenegini Youtube kanalindaki anlatilarini felsefeci
ve egitmen kimligi izleyenlerine sunmaktadir. Bunun yani sira Twitter hesabindaki yazili metinleri ile hem veciz
sozler Uretmekte hem de sorgulayici elestiler gelistirmektedir. Felsefe geleneginin hem so6zli hem de yazil
kiltirdeki karakteristik bilgi ve bellek aktarimini Urettigi icerikler ile gerceklestirmektedir. Felsefeci Diicane
Ciindioglu sézlii anlati alani olarak Youtube’a yakin zamanda katilmistir. iceriklerindeki beyanlarinda bunun
kendisi icin bir yenilik oldugunu ve kitlelere ulagsmak icin bu yeni ortamin kaginilmaz oldugunu ifade etmistir.
Cindioglu’nun vyayinlari agirhkl olarak 2 — 3 saat olarak ve g¢ogunlukla canli olarak gergeklesmektedir.
Konusmalarini belirlenmis bir tema etrafinda yapmaktadir. Youtube’un hatirlatma modilini kullanarak
onceden yayinlarini duyurmaktadir. Genel konulara deginmekle birlikte toplumsal faydaya dayanan konularla
ilgili de konusmalar yapmaktadir. Diicane Ciindioglu tim zamanlarin felsefi, sanatsal ve kiiltirel birikimlerinden
olusan igeriklerini en yeni iletisim teknolojilerini kullanarak 6zgiin geleneksel tslubu ile hedef kitlesi ile
paylasmaktadir. igerikleri sekil itibariyle bir egitim amacina hizmet etmekle birlikte, algi olusturma ve bir tezi
savunma iddiasi ile retorik 6zelligi de tasimaktadir. Bu anlamda Ciindioglu Turkiye’de yeni medya aracilg ile
ortaya koyulan retorigin énemli bir figliri 6zelligi tasimaktadir.

7.2. Ozgiir Demirtas
Hakkinda

1976 yilinda Ankara’da diinyaya gelen Ozgiir Demirtas Bogazigi Universitesi Elektronik Elektronik
Mihendisligi Bélimiinden mezun olmustur. Boston College’da calismalarinin ardindan 27 yasinda finans
alaninda doktorasini tamamlamistir. New York’ta 2005 yilinda yilin en iyi 6gretim gorevlisi olarak secilmistir.
2007 yilinda dogen Unvanini kazanarak City University of New York’un kalici akademik elemani pozisyonunu
elde etmistir. 20120 yilinda ABD, ingiltere, Kanada ve iskogya’da 10 milyonu askin &grencinin katilimi ile
gerceklesen degerlendirmede ilk 20 profesdr arasina girmeyi basarmistir. 2012 yilindan bu yana Sabanci
Universitesi Finans Kirsii Baskani olarak yer gérev yapmaktadir. Demirtas finansal okuryazarlik dernegi
FODER’in (Finansal Okuryazarlik Dernegi) Kurucu Yénetim Kurulu Uyesidir. Demirtas ayni zamanda bir melek
yatinmadir. (https://cef.sabanciuniv.edu/hakkimizda. Erisim Tarihi: 16.05.2021).

Youtube: Finans alaninda Profesér olan Ozgiir Demirtas’in Youtube’da kanal agma tarihi 7 Haziran 2011’dir.
Paylasimlari bugiine kadar 31 milyon 169 bin 047 kez izlenmistir. icerikler uzmanlk alani ile ilgili konulardan
olusmaktadir. Bir egitimci olarak icerik sunumlarini yapmaktadir. Anlatilarini sosyal, kiiltirel ve ekonomik olarak
genis bir kitleye hitap edecek sekilde kurgulamaktadir. Bu kanalda icerik Gretme sebibini de paylasimlarinda
finansal okuryazarligin gelismesine katki vermek olarak ifade etmistir (https://www.youtube.com/. Erisim
Tarihi: 16.05.2021).

Twitter: Nisan 2011 tarihinde Twitter’da hesap agmistir. 2.4 milyon kisi tarafindan takip edilmektedir. Paylasim
icerikleri finans, siyas, kiltirel, sosyal ve kisisel yasami ile ilgili konulardan olusmaktadir (https://twitter.com/.
Erisim Tarihi:16.05.2021).

Ozgir Demirtas sozli kiltir cercevesinde degerlendirebilecegimiz Youtube’daki gériintiilii konusmalari

uzmanlik alanina giren konularda bilgi aktarimi yaparak bellek insa etmektedir. Ozgiir Demirtas Twitter
hesabindaki igerik paylasimlarinda Youtube kanalindan farkli olarak finansal okuryazarlik konusunda biling
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yaratmaya doénik metin paylasimlarinin yani sira Tirkiye ve diinya genelindeki sosyal, kiiltiirel, ekonomik
konularla ilgili metinsel icerikler paylasmaktadir. Bu igerikler sahsi konularda da olabilmektedir. Demirtas
Twitter hesabindan Youtube igeriklerinin duyurularini da yapmaktadir. Twitter konu gesitliligi ve hedef kitle ile
daha interaktif bir iletisim eylemi icermektedir. interaktif kullanim 6zelligi Twitter takip¢i sayisini Youtube
takipgi sayisinin lizerine gikarmis olmasi bir sav olarak ileri siiriilebilir.

7.3. Banis Ozcan
Hakkinda

1976 yil Tiirkiye dogumlu olan Baris Ozcan kendisini ‘Hikaye Anlaticisi’ olarak tanimlamaktadir. Egitim
aldigi alan hukuk olmasina ragmen iletisim bilimi ve teknolojileri alaninda uzmanlasan Baris Ozcan popiiler
kiiltir cercevesinde yaratici video igerikleri tretmektedir. Bilim Ozcan profesyonel is yasamindan cesitli
kuruluslara marka ve sosyal medya danismanligi yapmistir. Sosyal medya (zerindeki kisisel hesaplarindan
tasarim, teknoloji ve sanat icerikli videolar treterek paylasmaktadir. Ozcan Youtube tarafindan kiiresel dlcekte
secilen degisim elgilerinden biridir (https://barisozcan.com/kimdir/. Erisim Tarihi:16.06.2021).

Youtube: Popiler kiiltir alaninda sanat, tasarim ve teknoloji konularinda hazirlamis oldugu icerikleri
paylasmaktadir. Youtube kanalina 7 Ocak 2007 tarihinde katilmistir. icerikleri toplam 55 milyon 849 bin 670
kere izlenmistir (https://www.youtube.com/. Erisim Tarihi: 16.05.2021).

Twitter: Temmuz 2007 tarihinde Twitter'da hesap agmistir. 315 bin takipgisi bulunmaktadir. Biyografi
bolimine ‘Bu hesap bana ait ama kullanmiyor. Aktif oldugum ve dogrulanmis hesaplarim: Youtube ve
Instagram’ yazmistir. En son yaptigl paylasim 23 Nisan 2019 tarihlidir. Pasif olmasina 6nemli miktarda bir takipgi
sayisina sahiptir (https://twitter.com/. Erisim Tarihi:16.05.2021).

Sanat, tasarim, teknoloji alanlarinda mini belgesel formatinda hazirlamis oldugu icerikler, genis
kitlelere ulagsmasina imkan vermektedir. Ozcan gérsel sézlii anlatim formu ile Youtube kanalinda agirlikli olarak
yer almaktadir. Twitter'da 6nemli ol¢lide takipgisi olmasina ragmen son iki yildir buradan bir paylasim
yapmamaktadir. Baris Ozcan inceledigimiz 4 kullanici icerisinde Youtube takipgi sayisi en yiiksek ve icerikleri en
cok izlenen kullanicidir.

7.4. Ciineyt Ozdemir
Hakkinda

1970 yilinda Ankara’da dogan Ciineyt Ozdemir Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesinden mezun
olmustur. Gazetecilik meslegine 32. Gin haber programinda baslamis ve uzun yillar yurt ici ve yurt muhabirligi
yapmistir. 1999 yilinda basladigi 5N1K isimli haber programina uzun yillar devam etmistir. Cok sayida belgesel
yapimlara imza atan Ozdemir’in kitaplari da yayimlanmistir (https://www.dogankitap.com.tr/yazar/cuneyt-
ozdemir. Erisim Tarihi.16.05.2021).

Youtube: 13 Aralik 2010 tarihinde Youtube’a katilmistir. icerikleri toplam 229 milyon 311 bin 290 kez
izlenmistir. Gazeteci kimligi ile glindemi yorumlayan ve haber niteligi tasiyan igerikler paylasmaktadir.
Baslangigta kisisel bir kanal 6zelligine sahip iken 2020 pandemi siireci ile birlikte haber kanali 6zelligi kazanmaya
baslamistir (https://www.youtube.com/. Erisim Tarihi: 16.05.2021).
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Twitter: Nisan 2009 tarihinde katilmigtir. 7 milyon takipgisi bulunmaktadir. Paylasimlarinin igerigi glindeme
iliskin haber niteligindeki gelismelerden olusmaktadir (https://twitter.com/. Erisim Tarihi:16.05.2021).

Ciineyt Ozdemir gazeteci kimligi ile sosyal medya mecralarini genis bir cercevede ve etkin olarak
kullanmaktadir. ilk yayinlarinda kisisel yorumlarinin yer aldigi icerikleri paylasirken 2020 itibariyle Youtube
hesabini bagimsiz haber platformu olarak konumlandirmistir. Hem haberci hem de yorumcu kimligi ile haber
niteligindeki tiim konular ile ilgili icerikler yayinlamaktadir. Ayrica kanalinda haber ekibindeki kisilerin
yayinlarina da yer vermektedir. Youtube kanalindan farkli olarak Twitter, icerikleri tekil 6zellik tasimaktadir.
Sadece kendi gorislerini paylasmaktadir. Twitter'daki metin igerikli paylasimlarinda yorumlara yer
vermemektedir.

8. GENEL DEGERLENDIRME

Youtube ve Twitter yayin formati olarak birbirinden ayrilmasina ragmen, canli yayin ve hikdye
paylagsma modilinin olmasi igerik Gretimlerinde ortak nokta yaratmaktadir. Twitter akisinda video, fotograf ve
baska sosyal medya mecralarinin linklerine yer verilebilmesi bu alana melez bir kimlik kazandirmaktadir. Buna
karsi Youtube sadece video olarak paylasima olanak vermektedir. Youtube’un igeriklerinde yarattigi farkli boyut
videolardaki konusmalarin altyazi olarak sunulmasidir. Bu durum kismi bir metinsellik 6zelligi kazandirmakla
birlikte esas olan sézli anlatimdir. igeriklerini ele aldigimiz dért kullanicinin Youtube ve Twitter hesaplari
Uzerinden yapilan incelemede, Youtube’un sozlii kiiltlirii yeni bir form olarak ile sosyal medyada yansittigi
gorialmektedir. Twitter'daki harf vurus kisitlamasi seri Tweet paylasimlari ile asilmaktadir. Twitter ‘flood’
formati ile yazili kiiltiriin sayfa mantigini sosyal medyaya uygulamaktadir. S6zIi kiltarin iletisim pratiklerindeki
farklihklar sosyal medya tGzerinden de kendini gostermektedir. S6zIi kiiltlirde bilgi ve bellegin aktarimi bir biitlin
olarak yer alirken. Yazili kiiltiirde birbirini takip eden bolimlerin biitliinligl s6z konusudur.

Orneklem olarak ele almis oldugumuz Diicane Ciindioglu, Ozgiir Demirtas, Baris Ozcan, Ciineyt
Ozdemir farkli disiplinler ve igerikler {iretmelerine ragmen dért kullanicinin da Youtube {izerinden paylasmis
oldugu igerikler anlatici roli ile bir hitabet 6zelligi tasimaktadir. Hedef kitleye verilmek istenen bir mesaj ve
ikna amaci tasimaktadir. Birincil sozli kalttr ve yazili kiltlrin erken dénemlerinde bir kahramanlik yonelimi
olarak etkileyici kisilik sunumlarinda so6zli anlatim 6nem tasimistir. S6ztin soyut varhgini anlaticinin fiziki varhg
ile algilamak zihinlerde daha belirgin kisilikler yaratmaktadir Anlatici dilin s6zsel ve bedensel mesaj aktarimi ile
bellekte daha hizli ve etkili yer almaktadir (Ong, 2015, s. 88).

Ornek olarak ele aldigimiz Twitter kullanicilarimizdan Diicane Ciindioglu paylasmis oldugu icerikler
sanatsal, felsefi, mimari, toplumsal nitelik tagimaktadir. Youtube ile yapmis oldugu anlatilari daha 6z nitelikte
aktarmaktadir. Youtube anlatilarindaki dogaglamalarina Twitter Uzerinden yapmis oldugu paylasimlarda
rastlanmamaktadir. Bu bakimdan Cilndioglu’nun twitter icerikleri bir butlinin icindeki alti gizilmis ciimleler
Ozelligi tasimaktadir.

Ozgiir Demirtas ise Twitter'da daha dogaclama igerikler paylasmaktadir. Youtube iceriklerini hazirlama
sireclerindeki kurgu Twitter paylasimlarinda gorilmemektedir. Bu durum Twitter'in genel platform
karakteristigi ile daha uyumludur. Bu platformda etkilesimi yliksek olan Demirtas sosyokiiltiirel olarak toplum
ortalamasinin Uzerinde bir statliye sahip olmasina ragmen takipgileri ile etkilesime girmektedir. Kurmus oldugu
temaslar ile anlatisini duygular Gzerinden de insa etmektedir.

Baris Ozcan’in ele aldigimiz 6rnek kisiler icerisinde Youtube kanalinda en cok takipgisi ve etkilesimi olan
kisi o6zelligi tasimaktadir. Kendisini bir hikaye anlaticisi olarak tanimlamakla birlikte bu hikaye sozIi kiltirin
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urettigi hikayelerden farkh o©zellikler tasimaktadir. Hikaye olarak adlandirdigi igerikler olgular etrafinda
sekillenen kurgulardan olusmaktadir. Belgesel niteligi de tasimakla birlikte anlatim bicimi ve konusmasini
sekillendiren 6znel yaklasimi ile bir hikaye anlaticisi 6zelligi kazanmaktadir. Bunun en 6nemli géstergesi bilim,
sanat ve teknoloji alaninda teknik ve uzmanlik gerektiren konularda izleyici oraninin yiiksek olusudur.

Gorintili gazeteciligin Tirkiye’deki dnde gelen isimlerinden olan Ciineyt Ozdemir Youtube {zerinde
yapmis oldugu haber yayinlari kurumsal haber yayinciligi karsisinda bagimsiz gazeteciligin gelisim agisindan
dnem tasimaktadir. Ozdemir kurumsal gazetecilik ya da haber sunuculugunun sahip oldugu sinirliliklarin
olmadigi bir platformda haberlerini sunmaktadir. Bu durum haber yorumlarindaki siibjektif durusunu kendine
has bir sunus bicimi ile vermesine olanak saglamaktadir.

Ana hatlari ile ele almis oldugumuz 6rneklerden sosyal medyani yeni ve etkili bir anlati mecrasi oldugu
ortaya cikmaktadir. Datareportal Dijital2021 Tirkiye Arastirmasi (https://datareportal.com/reports/digital-
2021-turkey. Erisim Tarihi: 16.06.2021) ana bulgular;

e Ocak 2021’de Turkiye’de 60 milyon sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir.
e Ocak 2020 ile 2021 arasinda 6 milyon yeni sosyal medya kullanicisi katilmistir.
e Ocak 2021 itibariyle Turkiye’deki sosyal medya kullanici sayisi niifusun toplaminin %78’i kadardir.

Ayni arastirmanin diinya o6lgegindeki verilerine gore Youtube en ¢ok kullanicisi olan sosyal medya
platformu siralamasinda 2., Twitter ise 17. sirada yer almaktadir.

Arastirmanin Turkiye’deki en ¢ok kullanilan sosyal medya siralamasinda Youtube 1. sirada, Twitter 5.
sirada yer almaktadir. (Gérsel 1)

Youtube 50.60 milyon kullaniciya, Twitter 13.60 milyon kullaniciya sahiptir. (Gorsel 2)

Arastirmanin temel verileri Youtube’un gorintill icerikleri Twitter’in yazili igeriklerinden daha fazla ilgi
gdrmektedir. Dijital kiiltiirde 2. sézlii kiiltiirin devami olarak agirhgini siirdiirmektedir. iletisim Bilimci Marshall
MacLuhan’in ‘Ara¢ mesajin kendisidir’ kuramsal yaklasimini ‘Sosyal medya mesajin kendisidir’ olarak
yorumladigimizda sosyal medya kullanici tercihlerinin bir iletisim kiltliri egilimi hakkinda da bilgi vermektedir.
Sosyal medya dizleminde dinlemenin okumaktan daha c¢ok ilgi gordigi tespitine varmak mimkindir bu
arastirma verilerinin sonuclarina bakarak.

SONUC

iletisim olgusu medeniyetin olusumuna temel teskil ettigi dénemlerden bugiine kadar farkli araclar ve
teknolojiler ile yeni boyutlar kazanmigtir. 20. yuzyilhin basindan itibaren iletisimin bir disiplin olarak inceleme
alani olmasi ile birlikte iletisimdeki déntsiimlerde neyin belirleyici oldugu konusu arastirilmistir. Bu konuda
kuramlar gelistirilmis ve sosyolojik olarak olaylarin anlasilmasi icin arglimanlar ortaya koyulmustur. Bu
cercevede teknolojik determinizm temel yaklasimlardan biri olmustur. Teknolojik gelismeler ile birlikte yeniden
sekillenen iletisim araglarinin iletisimin temel unsurlarini sekillendirdigi savunulmustur. Bu kurama goére iletilen
mesaj, mesajin iletildigi kaynaga gore yeni bir icerik ve anlam kazanmaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin bir
iletisim kaynagi ve araci olarak ele alinmasi miimkiin olmaktadir. Sosyal medya kapsamina giren mecralarin
sahiplik yapisi, teknolojik tasarimi, islevselligi, kullanici kitlenin karakteristigi, Gretilen iceriklerin temasi ve
niteligi dogrultusunda hedef kitleye etkisi degerlendirilebilmektedir. Bunun yani sira sosyal medyanin kendi
icinde benzerliklerine ragmen konumlanma bigimleri ve islevleri itibariyle de birbirinden ayrilmasi aragsal olarak
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farkli karakterler kazanmasina sebep olmaktadir. Ornegin Twitter ilk ortaya ¢iktiginda daha st kiltire ait
kullanicilarin agirhkh olarak kullandigi bir mecra iken 2021 yili itibariyle toplumun her kesiminden ve ¢ok cesitli
iceriklerin yer aldig bir sanal ortama evrilmistir. Metin paylasim kapasitesi sinirli da olmakla birlikte video ve
fotograf paylasimina olanak vermesi Twitter’in kullanici tercihlerini gesitlendirmistir. Fakat gelinen noktada hala
Twitter igin metinsel icerikler agirhgini korumaktadir.

Teknoloji hayatin tiim alanlarinda biyiik ve hizli bir déniisim yaratmaktadir. iletisimin insan
dogasindaki temel yonelimlerine aracilik eden yeni sistemler dogmaktadir. insanin anlatma, ikna etme, bag
kurma, onaylanma gibi bireysel ve toplumsal ihtiyaglarini karsilayacak teknolojik tasarimlar ortaya
koyulmaktadir. Yogun bir veri alisverisini de beraberinde getiren bu siire¢ insanin bilgiyi algilama duyularina
ulasacak sekilde kurgulanmaktadir. Bu kurgu coklu 6zelligi ile ayni arag¢ lzerinden ilerlemektedir. Kiltiir ve
iletisimin tarihsel sureci igerisinde sozIi ve yazili gelenegin yeni teknolojik tasarimlarla temel iletisim
gereksinimlerini karsiladigini gérmekteyiz. Araglar teknik ve grafiksel olarak degisse de sozli ve yazili gelenek
dijital iletisim sistemi icinde varligini korumaktadir.

Arastirmamiz dogrultusunda ortaya koymus oldugumuz veriler ve baglamlar ¢ergevesinde bir sozli
kiltir doneminin olusmaya baslamistir. Yazinin icadindan onceki szl kiltir donemi ile elektronik donemde
yeni bir form ile yeniden yayginlasan s6zIi kiiltlir donemi giinim{z dijital kiltiriin yarattigi sozli kiltir donemi
ile melez bir yapi yaratmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni durum kiltir ve iletisimin tarihsel siirecinin etki alanina
giren tum konulari donlstirmede etken bir unsur niteligi tagimaktadir. Yeni bellek teknolojisi bilginin gelisim
slireci igerisinde en yiiksek kayit ve dagitim kapasitesine ulagmistir. Bellegin yeni alani insan beyninden
makinelerin kayit mekanizmalarina dogru kaymaktadir. insan zihninin bilgiyi evrimlestirerek aktarma islevinin
karsisinda birbirinin aynisi ve stirekli cogalan kopyalardan olusan bir birikim olusmaya baslamistir. Bu durum
bilginin ve duslinsel, sanatsal, bilimsel tretimlerin 6zgiin hali ile yeni kugaklara aktariimasina olanak saglama
potansiyeli icermektedir. Bununla birlikte insan zihninin bilgiler arasinda baglam tretme yeni bir perspektif ile
kiltirel dontsimdeki rollini etkilemektedir.

Sozli ve yazih kiltiriin yeni bir formu olarak dijital kiltur anlatici 6zneler araciligi ile yeni bir sosyal

iletisim hiyerarsisi yaratmaktadir.  Sosyal medya ise bu yeni durumun araci olarak bu donlisimin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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DiJiTAL CAGDA VERi MAHREMIYETiINiN KAPSAMI VE BU CAGIN GELECEGINDE
DiJITAL OKURYAZARLIGIN ROLU
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Medya ve iletisim Calismalari Anabilim Dali

Ozet
icinde bulundugumuz biiyiik veri caginda bireylerin yasam tarzlari, giinliik aliskanlklari ve disiince bigimleri
teknolojideki hizli ve yikici gelismelerle diinyayi sarsan degisikliklere ugramis, boylece artik tim ihtiyaglarimizi
karsiladigimiz dijital aglar bir yandan hayatimizi kolaylastirmaktayken, diger yandan paylastigimiz kisisel
verilerimizin akibeti iki ucu keskin bir kilig halini almistir.

Bu baglamda kisisel verilerin toplanarak bliytk veri kapsaminda analiz edilmesinin toplumsal yasama getirdigi
faydalarin yaninda, bu durum cesitli riskleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin veri toplama, saklama ve
kullanma surecinde olusan sizintilar bu risklere érnek teskil eder.

Dijital dinyamizda kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi ve mahremiyetinin korunmasi ise glinimuzin en
onemli arastirma konularindan birini olusturmaktadir. Tim bu teknolojik gelismeler ve hayatlarimizi gogunlukla
dijital aglarda gegiriyor olmamizin sonucunda bireylerin en dogal ihtiyaglarindan biri haline gelen mahremiyet
hakkinin ortadan kayboldugunu séyleyebilir miyiz, sorusu bu makalenin gikis noktasini olusturmaktadir.

Arastirma sorusu baglaminda makalenin amaci, toplumlarin dijital okuryazarlik diizeyinin arttirilmasiyla internet
kullanicilar icin daha pozitif ve guvenli bir mahremiyet kavraminin yaratilabilecegi fikrini ortaya koymaktir.
Makalenin sorunsali, dijital okuryazarhgin, internet kullanicilarini toplumsal degisimi baslatacak olan ve sosyal
aglarda gizlilikleri adina direnen bireyler olmaya motive etmesi ile radikal toplumsal donisimlerin
gerceklestirilmesi i¢in motivasyon olusturabilecegi distincesindedir. Bireylerin dijital sosyal aglardaki
mahremiyetleri adina direnme kabiliyetlerini anlamak igin bu ¢alismanin kuramsal perspektifinin sinirlari
Anthony Giddens’in yapilagsma teorisi ile gizilecektir. Giddens’a gore glicte dengesizlik olustugunda gligsiiz taraf
mutlaka boyun egmek zorunda degildir. Bu makalede bir nitel arastirma yontemi olarak dokiiman incelemesi
yapiimistir.

Makalenin 6nemi, ¢alismanin, dijital okuryazarhgin kisisel verilerin glvenligi Gzerinde oynadigl rolin 6nemi
hakkinda bireylerde farkindalik yaratmayi hedeflemesinde ve internette dolasim icin glivenli bir sistem ortaya
¢ikarilmamasi halinde ilerleyen donemlerde, mahremiyet alaninin gitgide daralacagi yonindeki endiseye dikkat
¢ekmesinde yatmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapilasma, Dijital Okuryazarlik, Veri, Algoritma, Mahremiyet Paradoksu
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THE SCOPE OF DATA PRIVACY IN THE DIGITAL AGE AND THE ROLE OF DIGITAL
LITERACY IN THE FUTURE OF THIS AGE

PhD Student, Cansu Arisoy!3

Istanbul Commerce University, Institute of Communication Science and Internet,

Department of Media and Communication Studies

Abstract

In big data age, the lifestyles, daily habits, ways of thinking of individuals have changed with rapid and
disruptive developments in technology that shook the world. While the digital networks that we meet all our
needs make our lives easier, on the other hand, the fate of personal data has become a double-edged sword.

Besides the benefits of collecting and analysing personal data, these bring various risks. Leaks occurring during
data collection, storage and use are examples of these risks.

Today, ensuring the security and privacy of personal data constitute one of the most important research topics.
As a result of the technological developments and the fact that we spend our lives intensely on digital
networks, the question of whether the right to privacy -which has become one of the most natural needs of
individuals- has disappeared, is the starting point of this article.

Therefore, the aim of this article is to reveal that: a more positive and secure privacy concept can be created
for internet users by increasing the digital literacy level of societies. The problematic is that digital literacy can
motivate the realization of radical social transformations by motivating internet users to initiate social change
and resist for their privacy rights in social networks. The theoretical perspective is based on Anthony Giddens’
structuration theory because according to Giddens, if there is an imbalance in power, the weak side does not
have to give in. In this article, document analysis was carried out as a qualitative research method.

The importance of this article lies in its aim to raise awareness among individuals about the importance of
digital literacy for the security of personal data and draw attention to the concern that privacy will gradually
shrink in the future if a secure system for internet access is not introduced.

Key Words: Structuration, Digital Literacy, Data, Algorithm, Privacy Paradox
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GiRiS

icinde bulundugumuz giinlerde kiiresel bir tehdit halini alan Covid-19 salgini nedeni ile egitimden,
alisverise kadar, bireylerin ihtiyaci olan her ne varsa ¢evrimici kanallar araciligiyla ihtiyaglarini giderdikleri bir
zaman dilimini yasamaktayiz. GlUnimuiz dilnyasinda insanlarin internette bilgiye ulasmak icin paylasmis
olduklari kisisel verilere erisimin gittikce kolaylasmasi; buralarda kisilerin gerceklestirdikleri ¢cevrimici islemlerle
davranis egilimlerinin ve tim iletisim bilgilerinin agiga ¢ikmasi ile birlikte mahremiyet ihlalleri ve gézetime bagl
riskler ¢cok tartisilan konular halini almistir. Bu gelismelere bagli olarak son yillarda hem hikimetler hem de
sirketler veri madencileri haline gelerek, kisilerin dijital faaliyetlerinin, davranislarinin, egilimlerinin, yasam
tarzlarinin detaylari hakkinda bilgi toplamaya ¢alismaktadirlar.

GlUnlmuzde teknolojinin hizl bir sekilde ilerlemesi ile birlikte bireylerin mahremiyet hakki ve dijital
ekonominin dayandigi kapsamli veri toplama sistemleri arasinda ciddi bir gerilim ve uyumsuzluk ortami
olusmustur. Icinde bulundugumuz cagda gerceklesen teknolojik gelismeler, mahremiyet hakkinin 6zii
konusunda yeni diisiincelerin ortaya ¢ikmasi gerekliligini dogurmaktadir.

Yeni ve ekonomik veri depolama bigimleri ve internet baglantisi devrimi ile yalnizca icerik olarak degil,
hemen hemen her konuda (akilli cihazlardan insanlarin vicutlarina yerlestirilen nanobotlara kadar), blyik
verinin sensorlerden ve veri toplama araglarindan siirekli olarak aktarimi saglanmaktadir. Merkezi beyinler igin
gelistirilen cihazlar, makine 6grenmesi ve yapay zeka devrimi farkh sekillerde toplanan veri yiginlarinin analiz
edilmesini olanakh kilmaktadir.

Yogun veri toplama siregleri ve sirekli gelisen dijital teknolojilerin sagladigl avantajlar, mahremiyetin
yok olmaya basladigi ve bu fikre alisilmasi gerektigi seklindeki yaygin dislinceyi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
baglamda makalenin amaci toplumlarin dijital okuryazarlk diizeyinin arttirilmasiyla daha pozitif bir mahremiyet
kavraminin yaratilabilecegi fikrini ortaya koymaktadir. Arastirma sorusu olarak formile edilen, tim bu
teknolojik gelismeler sonucunda bireylerin en dogal ihtiyaglarindan biri olan mahremiyet hakki gergekten
ortadan kaybolmakta midir, diislincesi bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Bu kapsamda makalenin sorunsali, internet kullanicilarinin mahremiyetlerinin dis etkenlere karsi
korunmasi igin sik¢a tavsiye edilen bir yontem olan dijital okuryazarhigin bu kullanicilari, sosyal aglarda
gizliliklerini korumaya calisan, bunun igin direnen bireyler ve toplumsal degisimin aracilari olmak lizere motive
ettigi ve toplumsal donlsumleri gerceklestirmek adina bir motivasyon olusturabilecegi dislincesinde
yatmaktadir.

Bireylerin dijital sosyal aglarda mahremiyetleri adina direnislerini kavrayabilmek agisindan Giddens’in
yapilasma kuramindan yararlanilacaktir. Giddens tiim potansiyel zorluklara ragmen bireyin dénistirme glicline
inanmaktadir. Giddens’a gore gli¢ konusunda dengesizlikler ortaya ¢iktiginda zayif taraf mutlaka boyun egmek
zorunda degildir. Bu kapsamda yontem olarak makalede Giddens’in kuramsal perspektifi basta olmak Uzere
konu ile ilgili diger kaynaklardan faydalaniimis ve bir literatlr taramasi yapilmistir.

Nitel aragtirma yontemleri dahilinde toplanan verilerin analiz edilmesi esnasinda betimsel analiz, icerik
analizi, séylem analizi, dokiiman incelemesi gibi teknikler kullaniimaktadir (Yildinm & Simsek, 2016). Bu
makalede ise nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman incelemesi kullaniimistir. Arastirma esnasinda
incelenmekte olan konu ile ilgili bilgileri iceren yazili dokiimanlarin gbzden gecirilmesiyle elde edilen verilerin
analiz edilerek bilgiye dénistiiriilmesi, dokiiman incelemesi olarak adlandiriimaktadir. Uzerinde calisilan pek
cok veri, gorisme ya da gozlem yontemlerinin kullaniimasina gerek kalmadan dokiiman inceleme yontemiyle
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bilgiye donustiirilmektedir. Bu ¢alismada, dokiiman incelemesi yonteminin segilme sebebi, arastirmacinin
zaman ve kaynak tasarrufu yapmayi planlamis olmasidir. Bu yéntem 6zelinde, hangi belgenin dnemli oldugu ve
bilginin kaynagi olarak kullanilacagina arastirmanin sorunsali temel alinarak karar verilmistir. Bu baglamda
dokiiman inceleme yontemi ile arastirma sorusuyla alakal raporlar, makaleler ve kitaplar sistemli bir bicimde
analiz edilmistir.

Bilhassa icinde bulundugumuz salgin déneminde, glindelik hayatimiz dijital sosyal aglara tasinmis ve
internet temel bilgi kaynagi halini almistir. Boylece kisisel verilerin korunmasi Uzerine galismak gittikce daha
onemli bir hale gelmektedir. Bu baglamda ozellikle egitimciler, medya c¢alisanlari, gencler, gocuklar ve
ebeveynler basta olmak lizere gesitli gruplar dijital okuryazarlik becerileri hakkinda farkindalik gelistirmeye
daha fazla odaklanmaktadir. Bu kapsamda, dijital okuryazarhgin kisisel verilerin glvenligi tizerinde oynadigi
rollin ciddiyeti hakkinda farkindalik sahibi olunmasi agisindan bu ¢alisma 6nem tagimaktadir. Bu noktada ise bir
mahremiyet tanimi yapmakta fayda vardir.

1. MAHREMIYETIN TANIMI VE KAPSAMI

Mahremiyet, hayatlarimiza giren bircok yeni teknoloji ile birlikte, bilhassa da yeni gézetim teknolojileri
s6z konusu oldugunda tartismalara neden olan bir kavram halini almistir (Lyon, 2003). Bunun yaninda
mahremiyet kavrami, tarih boyunca farkli yonlerde gelisme gostermistir. Ancak bu uzun tarihine ragmen,
mahremiyetin ancak 19. ile 20. yiizyllda genel kabul géren bir hak haline geldigini séyleyebiliriz. Ornegin hukuki
acidan, Hammurabi Yasasl, birinin evine izinsiz girilmesine karsi ¢ikan bir paragraf icermekteydi. Ayni sekilde
Roma yasalarinda da benzer diizenlemelerin yapildigini gérmekteyiz.

Kisisel mahremiyet konusunda onemli adimlardan biri ilk kez 1890’da Louis Brandeis ve Samuel
Warren tarafindan yazilan Mahremiyet Hakki isimli GnlG ¢alismada atilmistir. Bu ¢alisma modern mahremiyet
kavraminin yaratilmasi agisindan ¢igir acgicidir. Teknoloji ve mahremiyet arasindaki iliski hakkindaki teorik ve
yasal tartismalarin tarihi ise nufusun genelinin erisebildigi tasinabilir fotografgilik ekipmanlarinin ortaya
¢tkmasiyla, 1890’lara kadar uzanmaktadir (Warren & Brandeis, 1890).

Toplumdaki genel kaninin aksine mahremiyet, baskalarindan saklanmasi gereken sirlarimiz veya
utanmamiz gereken durumlar oldugu anlamina gelmemektedir. Genel anlamiyla mahremiyet, bireyin, kamuyla
ya da toplumla paylasmamayi tercih ettigi kendine ait olan 6zel alaninda tecriibe ettigi her tirli olay olarak ele
alinabilir. Ancak herkesin lzerinde hem fikir oldugu bir mahremiyet tanimi yapmak gittikce zorlasmaktadir. Bu
konuda Colin Bennett, “mahremiyet kavramini tanimlama girisimlerinin genellikle herhangi bir basariya
ulasmadigini” belirtmektedir (Bennett, 1992). Kisisel mahremiyet konusundaki karisikhgi bir 6rnekle ¢6zmek
gerekirse sunu soyleyebiliriz: “Geceleri yatagimizda uyudugumuzu hepimiz biliriz. Bu bir sir ve utanilacak bir
durum degildir. Ne var ki yatak odamiz ve yatagimiz bizim mahrem alanimizdir. Ayni sekilde evimizin ici de
mahrem alanimizdir. Buraya kimin girip cikabilecegi konusunda karar vermek bizim kontroliimizdedir”
(Basturk, 2020).

Teknolojiler gelismeye devam ettikce, gizlilik kavramsallastirmalari, yeni iletisim teknolojilerinin
sundugu yasal, sosyal-psikolojik, ekonomik veya politik kaygilari vurgulayan gergeveler dahilinde mahremiyet
sorunlarinin karmasikligina anlam kazandirma girisimleri ise yalniz birakilma hakkinin (the right to be left alone)
ortaya cikisi ile gelismistir.

Mahremiyetin bu makale kapsaminda yapilan en gecerli tanimlarindan birisi ise Ruth Chadwick ve Andrew
Belsey’e aittir. Chadwick ve Belsey, kisinin, kendi yasaminin roliini kendi elinde tutmasini mahremiyet olarak
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adlandinr (Chadwick & Belsey,1998). Bu noktada bilhassa genglerin ve c¢ocuklarin sosyal medyadaki
mahremiyetleri géz oniline alinmalidir. Genglerin ve ¢ocuklarin goriintilerinin, sonuglari giinimizde hala tam
olarak on goérilemeyen dijital mecralarda paylasiimasi adeta 6zel yasamlarimizin kontrolinin elimizden
kactigini kanitlayan bir gostergedir. Bu baglamda iginde bulundugumuz dijital ¢gagda mahremiyetin sosyal ve
hukuki agilardan ele alinma bigimlerini incelemek 6nem tasimaktadir.

2. DIJITAL CAGDA VERi MAHREMIYETiNiIN DONUSUMU

Dordinci Sanayi Devrimi isletmelere, iscilere, tiketicilere, hikimetlere, arastirma kurumlarina,
endustri kuruluslarina ve bir bitin olarak tiim dlinyaya yeni miicadele alanlari agmistir. Doérdiincl Sanayi
Devrimi’nin ortaya cikisi, 6zellikle veri hirsizhigi ve korsanlikla ilgili sorunlar basta olmak lizere, siber giivenlik ve
veri koruma konularinda kiresel endiseleri artirmaktadir (Marr, 2018, s.23). Bu risklerin ve endiselerin pek ¢ogu
kisisel mahremiyetle ilgilidir.

Glnudmuzde internet kullaniminin bireysel faydalarinin kapsami, biyilk olglide kisisel bilgilerin ifsa
edilmesine baghidir. Bu durum, hem kullanicilarin farkinda olarak yaptiklari paylasimlarla, érnegin kullanici
profillerinin bizzat kullanicilarin kendileri tarafindan yayinlanmasi yoluyla, fotograflar paylasarak veya sanal
duvarlara yorumlar yazarak; hem de farkinda olmadan yani ¢evrimici aramalar veya satin alma davranislariyla
arkada dijital izler birakarak gergeklesmektedir.

Bu baglamda PEW arastirma sirketinin verilerine gére pek ¢ok internet kullanicisi, kisisel verilerinin su
anda daha az glivende oldugunu, veri toplamanin faydadan cok risk teskil ettigini ve takip edilmeden giindelik
hayat icinde var olmanin miimkiin olmadigini diisinmekte ve buna bagli olarak s6z konusu kullanicilar ¢evrimigi
ve cevrimdisi gerceklesen faaliyetlerinin sirketler ve hikiUmetler tarafindan dizenli olarak izlendigine
inanmaktadir (Auxier vd. 2019).

Bu kapsamda Avrupa Birligi hukuku kapsaminda uygulamaya gegcirilen Genel Veri Koruma
Yonetmeligi’'nin (General Data Protection Regulation - GDPR) tim Avrupa Birligi ve Avrupa Ekonomik Pazari’'nda
gecerli olmasi ile birlikte verilerin korumasi ve mahremiyet hakkinda ciddi adimlar atilmistir. GDPR’nin
benimsenmesi ile beraber, bireylerin kisisel verilerine erisim konusunda yeni haklar, kurumlar icin daha siki
isleyen veri yonetimi hikimlilukleri ve yeni para cezasi rejimleri ortaya cikarilmistir. Bu ydnetmeligin
uygulayicisi genel itibariyle devletlerin bilgi ya da iletisim departmanlarina baglidir.

Ulkemizde ise bu uygulama karsiligini Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nda (KVKK) bulur. 24 Mart 2016
tarihinde 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun Tirkiye Blylik Millet Meclisi’'nde kabul edilmesiyle
kurulan KVKK ile Turkiye’de arkamizda biraktigimiz dijital ayak izlerimizin yaratmakta oldugu risklere karsi alinan
onlemler konusunda énemli bir adim atilmistir.

Veriye dayal Uriinler ve hizmetler genellikle kullanicilarina zaman ve para tasarrufu yapacaklari, hatta
sagliklarini daha iyi bir seviyeye getirecekleri vaadi ile pazarlanmaktadir. Kisilerin kullandiklari akilli saatlerle,
tim vicut fonksiyonlarinin 6lgiminin yapilmasi, hatta bazi modellerin kalp ritminde olagandisi bir farklilik
gorildiigiinde ambulans cagirmasi ise bu teknolojik vaatlere ornek teskil etmektedir. Bu kapsamda internet
kullanicilarinin, dijital mahremiyetleri konusunda duyduklari endiseler, kisisel bilgilerini toplayan, depolayan ve
kullanan kisi ve sirketleri kapsamaktadir.
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icinde bulundugumuz biiyiik veri caginin dogusu, toplumsal ilerleme icin énemli firsatlar saglamistir
ancak diger bir taraftan da topluma pek ¢ok bilgi glivenligi tehdidi getirerek kisisel veri gizliligi konusunda bir
endise kaynagi halini almistir.

Blyilk veri caginda, guvenligin ve gizliligin korunmasini gergeklestirmek icin bilginin yalnizca
profesyonel ve 6zel bilgi glivenligi teknolojileri ile korunmasi yetmemektedir. Ayni zamanda llkemizdeki ve tim
diinyadaki vatandaslarin dijital mahremiyetin korunmasi konusunda bilinglendirilmeleri ile bilgi gizliligi
konusunda gliclendirilmeleri 6nem tasimaktadir. Zira sosyal medya mecralarinin ¢esidinin gittikce artmasi ve
yayginlasmasi bu konunun éneminin ele alinmasi gerektiginin bir gostergesidir. Bu noktada dijital sosyal aglarda
bireyin direnme potansiyelinin anlasilmasi icin yapilasma kuraminin yaraticisi Anthony Giddens’in perspektifine
atif yapmak 6nem tasimaktadir.

3. MAHREMIYETIN DONUSUMUNE DIRENMEK MUMKUN MU? GiDDENS’IN PERSPEKTiFINDEN AKTiF BiREY

Anthony Giddens, hem bireysel aktorleri hem de bireylerin icinde hareket ettikleri yapilari
onceliklendiren kullanigh bir yapilasma teorisini ortaya g¢ikarmistir. Layder’e gére Giddens’in yapi anlayisi,
“himanist ve yapisalci sosyoloji anlayislarinin uygun o6zelliklerinin bir araya getirilmesiyle olusmustur” (2010,
s.188). Ancak Giddens’in kuraminda birey vurgusunun daha baskin oldugunu séylemek mimkiinddar.

Giddens'in digiincii yol teorisi, toplulugu bireysel eylemi kisitlayan bir kavram olarak ele alir, ancak bu
bireysel eylemler nihayetinde onlari kisitlayan topluluklarin yapisini saglamaktadir. Dolayisiyla Giddens’in
disiincesinin temelinde yatan endise, bireyin iradesinin sosyal olgular Ustliindeki etkisinin goz ardi ediliyor
olusudur. Bu konuda Giddens, toplumsal olgularin doga bilimleri gibi ele alinabilir olmasi hakkinda
Durkheim’dan farkl goruslere sahiptir. Layder, Giddens’in kurami igin “Durkheim’in vurgulari tersine gevrilir ve
inceleme konusunun (insanlarin ve toplumsal etkinliklerinin triinlerinin) daha 6nceden olusmus bagimsiz ve
nesnel olgular olarak gorilemeyecegini vurgulayan bir sosyoloji anlayisi ortaya konur” demektedir (2010, s.
183).

Bu c¢alismanin konusu olan okuryazarlk ya da dijital okuryazarlik kavramini ise yalnizca bireyler igin
veya yalnizca topluluklar icin gecerli bir olgu seklinde tanimlamak sorunlu olarak kabul edilmektedir (Belshaw,
2012, s.59). Yapilasma teorisinde Giddens’a gore “sosyal yapilar hem insan failligi tarafindan olusturulmakta
hem ayni zamanda bu olusumun araci olmaktadir” (Giddens, 1976). Bu durumda Giddens’in teorik perspektifi
bireyin, toplumun yeniden {retimi esnasinda pasif degil aksine aktif bir rol oynadigi disiincesini temel
almaktadir. insanlar makineler gibi davranmamaktadir; bir sonraki hareketleri kolaylikla tahmin edilemez ve
edilgen degildirler. Aksine kendi iradeleri ve gorisleri ile karar verebilen, gidileri ile secimler yapabilen ve
toplumdaki sosyal yapilanmalara karsi direnme veya bunlari kabul etme potansiyeline sahip varliklardir. Yani
toplumu meydana getiren, toplumun devamliligini saglayan ve bunu degistiren bireydir. Bu durumda yapilasma
teorisi, aktord, yapiyi etkileyen ve bu yapidan etkilenen diyalektik pozisyonda konumlandirmaktadir.

Giddens’in galismasinda yapisal ilkeler, sosyal iligkileri dizenlemek igin kurallarin ve kaynaklarin
kullanilmasi anlamina gelmektedir. Fail, bireylerin gorevleri yerine getirmek icin bagimsiz hareket etme
kapasitesini ifade etmektedir. Giddens’a gore sosyal failler, ne yaptiklarini bilen bilgili ve bir amaci olan
aktorlerdir. Bu diisiinceden hareketle, Giddens bireyin eger isterse icinde bulundugu toplumu degistirebilme
gucline sahip oldugunu savunmaktadir. Aktorin eyleme geg¢me siregleri, “motivasyonlari, eylemin
rasyonellestirilmesi ve refleks olarak izlenmesiyle karakterize edilir” (Lee, 2017, s.71).
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Aktorler degisimi gerceklestirirken kurallari donistiirmek ve kaynaklari yeniden tahsis etmek igin
“pratik bilinglerini” kullanacaklardir (Turner, 1986). Bireyin c¢abasi, aktorlerin belirli bir sosyal yapi altinda
topluma degisiklikler getirmesi anlamina gelmektedir. Bu bireylerin, degisimi baslatmak icin yapiyla mizakere
etmeleri gerekir. Giddens, yapi ve kurallarin kalici ve harici olmadigina ve yapilasma sireciyle bu yapi ve
kurallarin insan eylemi yardimiyla degistirilebilecegine inanmaktadir.

Giddens’a gore “okuryazarligin, o6zellikle kitlesel diizeyde okuryazarligin ortaya cikisi gelenegin
degisiminde temel faktordir” (2005, s. 378). Fakat Giddens, zaman ve uzam unsurlari insanin émrini
astigindan ve de toplumsal etkilesimlerin koklesmesi ve geleneksellestiriimesi nedeniyle bazi sosyal olgularin
degistirilmesi ve donustirilmesinin o kadar da rahat gergeklesmeyecegini vurgulamaktadir.

Toplumsal olgularin donisiimi ve degisimi konusunda Giddens islevselci yaklagimdan uzak bir bakis
acisini seger. Bu perspektifte gelenek modernlikle yiz yilize gelmedikge degisime ugramamaktadir. Bu
kapsamda Cin’de bulunan Guangzhou kentinde dijital okuryazarlk Gzerine gerceklesen bir ¢alisma 6rnek
gosterilebilir. Guangzhou’daki medya okuryazarligi projesini incelemek i¢in Giddens’in yapilasma teorisini
uyguladigimizda, oradaki programin bir yandan Guangzhou eyaletinin egitim ilkelerini izledigini diger yandan
yenilikgi bir medya okuryazarligi programini tesvik ettigini gérmekteyiz. Bu ¢alismaya goére Guangzhou’daki
okullarin cogu, 6gretmen merkezli geleneksel 6gretim yontemini benimsemektedir. Ancak medya okuryazarlig
egitimcileri, 6grenci odakli pedagojik yaklasimi savunmaktadir. Guangzhou’daki medya okuryazarligi mifredati,
aktif 6grenmeyi ve deneyimsel 6grenmeyi tesvik etme konusuna vurgu yapmaktadir (Lee, 2017, s.73).

Dijital okuryazarligin kendine glivenme unsurunu basariyla yakalayan bireyler, bu tir okuryazarliklarin
degisken oldugunu anlamaktadir. Bu kapsamda OECD, bilgi toplumunda énemli gériilen bir beceri olan problem
¢6zmede Ozgliveni tesvik etmek icin teknolojinin ve dijital ortamlarin benzersiz olanaklarini tanimlamistir:
“Modern toplum, problemlerini glivenle ¢ozebilen ve yasamlari boyunca kendi 6grenmelerini yonetebilen
[insanlara] giderek daha fazla ylziinii doniliyor; bunlar bilgi teknolojilerinin Gstln bir sekilde destekleyebilecegi
niteliklerdir” (OECD, 2001, s.9).

We Are Social ve Hootsuite tarafindan dijitallesen diinyamizi daha iyi anlamak igin her yil hazirlanan
rapora gore 2021 yil itibari ile diinya genelinde internet kullanicisi sayisi 4,6 milyara ulasmistir ve tiim diinyada
insanlar giinde yaklasik 7 saatini internette gegirmektedir (Kemp, 2021a). Tirkiye’de ise 65,8 milyon internet
kullanicisi bulunmaktadir ve 60 milyon kisi sosyal medyayi aktif olarak kullanmaktadir. Rapora gore giinde
ortalama 7 saat 57 dakikayi internette gegirmekteyiz, sosyal medyada gecirdigimiz zaman ise 2 saat 57 dakika
olarak belirlenmistir (Kemp, 2021b). Rakamlarin da gosterdigi gibi giindelik hayatimizin ¢ok biyik bir bolimini
kaplayan dijital sosyal aglarin veri mahremiyeti ve glvenligini glinbegiin daha cok ihlal ettiklerini ve dijital
okuryazarhgin bir ihtiya¢ haline geldigini gérmekteyiz. Bu konuda en yakin zamanda gindem olmus
uygulamalardan Whatsapp ve c¢ok yakin bir tarihte popiler hale gelmis Clubhouse isimli uygulamalarin
pratiklerine bakmak yol gosterici olacaktir.

4. TARTISMALI WHATSAPP’'TAN SON DONEMIN GOzZDESIi CLUBHOUSE’A: SOSYAL MEDYADA DiJiTAL
MAHREMIYET VE ALGORITMA DIKTATORLUGU

2021 yilinin ocak ayinda, Facebook’un satin almis oldugu WhatsApp uygulamasini kullanan kisilerin
karsisina uygulamanin gizlilik politikasina iliskin glincellemeleri duyuran bir mesaj ¢ikmistir.
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8 Subat tarihine kadar yeni sartlara riza gostermeyen tiim hesaplarin askiya alinacagi veya silinecegini
anons eden bu mesajin WhatsApp’in gizlilik politikasinda gerceklesen degisiklikleri duyurmasinin ardindan,
popiiler dijital mesajlasma uygulamasinin milyonlarca kullanicisi alternatif hizmetler bulmaya ¢calismistir.

Bu duyuruyu ise bir kaos ortami ve kafa karisikligi izlemistir. Sosyal aglardan konuyla ilgili olarak iletilen
pek cok mesaj, bu giincellemenin kullanicilar i¢cin net olmayan taraflari ve Facebook’un 6nceki yillarda glindem
olmus givenlik aciklarina yapilan atiflarla, WhatsApp kullanicilarinin mesajlarinin iceriklerinin bir teknoloji devi
haline gelen Facebook ile paylasilacagindan duydugu endisenin su ylziine ¢ikmasina sebep olmustur.

Bu olaydan hemen sonra ayni ayin son glinlerinde, sosyal medya kullanicilarinin giindemine bu kez
Twitter destegiyle, bir baska uygulama biiyik bir hizla girmistir. Clubhouse isimli bu uygulama bir anda kiiresel
gundeme oturtarak hizla kullanici kazanmigtir. Davet usuli giris yapilabilen bu uygulamaya, ancak bir
kullanicinin diger bir kisiye referans olmasiyla giris saglanabilmektedir. ilk c¢iktigi giinlerde az bulunan bu
davetiyeler de her seyin hizla tiketildigi cagimizda pek ¢ok kisinin kullanimina girmistir ve artik giinimizde
hemen hemen isteyen herkes Clubhouse’a Uye olabilmektedir.

Dijital ¢agin radyosu gibi islev géren Clubhouse’da profesyonel panellerden, glindelik sohbetlere,
mizik yayinlarindan, giindem hakkinda gerceklesen konusmalara, olduk¢a genis bir yelpazede yayin
yapilmaktadir. Uygulamada konusmaci veya dinleyici olunabilmekte, herhangi bir kullanici Gnli bir kisiyle ayni
sohbette karsilikh yer alabilmektedir. Bu anlamda Clubhouse bir modern ¢ag agorasi olarak da
tanimlanmaktadir. Aslinda heniiz ¢ok yeni bir uygulama olan Clubhouse igin bdyle bir goris bildirmek erken
olacaktir.

Clubhouse’un glindeme oturmasiyla internet konusundaki otoriter politikalariyla bilinen Cin’de
yasaklanmasi pes pese gelismistir. The Guardian’da yayinlanan habere gore, Cin’deki Clubhouse kullanicilarinin
artik uygulamaya erisemedigi bildirilmistir. Yasak, Cince konusan kullanicilarin Cin-Tayvan iliskileri ve Cin
hikimetinin Uygur Maislimanlarina yoénelik soykirimi gibi konulari tartismaya baslamasindan sonra
uygulanmistir (Davidson, 2021).

Clubhouse uygulamasinin gizlilik politikasina gore ise, bu uygulama, rehberinize, katildiginiz
sohbetlerin tirine, iletisim kurdugunuz kullanicilarin bilgilerine ve konumunuza erisebilmektedir. Ancak belirli
durumlarda kisa sireli kayitlar disinda ses kaydi yapilmasi yasaklanmistir. Clubhouse, gizlilik s6zlesmesinde bir
hesap agmak icin gercek adiniz ve soyadiniz, telefon numaraniz, kisisel fotografiniz ve e-posta adresiniz gibi
bilgileri de kullanabileceklerini belirtmektedir. Buna ragmen kimligini anonim tutmayi tercih eden kullanicilar da
uygulamadan faydalanmaktadir. Clubhouse, bagli oldugunuz kisiler, hesaplar ve gruplar hakkinda bilgi
topladigini ve iletisim bilgilerinizin, telefon rehberinizin ve igeriginizin verisini toplayabilecegini belirtmektedir.
Sirket, ayrica, zaman zaman entegre edilmis verilerden davranis analizi yapabilecegini ve bu verilerin is ortaklari
ile paylasilabilecegini belirtmektedir.

Bu sdylemlerden anlagilmaktadir ki Whatsapp gibi Clubhouse da kisisel verilerin kullanimini temel
alarak ilerleme hedefinde olan bir uygulamadir. Bilhassa iginde bulundugumuz salgin déneminde sosyal aglara
gosterilen ilginin artisi, bu tarz uygulamalarin sayisini arttirarak kisisel veriyi icinde bulundugumuz ¢agin en
degerli madeni haline getirmistir.

Hedefimize giden en iyi rotanin ne oldugunu ve bu rotada hareket ederken, nerede mola verip, ne
yememiz gerektigini neren sistemlere, karar verme ozerkligimizin bir kismini kendi rizamizla teslim etmis
durumdayiz. Algoritmalar kullanilarak, Amazon’da satilan Grlinler, Netflix'teki yayinlar, Google Maps benzeri
dijital kilavuzlar gibi, ‘yalnizca bize 6zel’ olarak olusturulmus, satin alma 6nerileri ve davranig egilimlerini ortaya
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¢tkarmak igin kullanicilarin haklarindaki 6zel bilgileri bir araya getirmenin ve analiz etmenin artik oldukga
mimkiin oldugu bu dénemde, aslinda farkinda bile olmadan bir algoritma diktatorligiine teslim olmaktayiz. Bu
kavram esas olarak buyidk veri analizlerinin sonucunda insanlarin davranislarinin, egilimlerinin ve
disincelerinin maniplle edebilecek bicimde ve belli hedefler gozeterek kullanilmasi anlamina gelmektedir.

Telefon uygulamalarinda, GPS haritalari, miizik ve dizi 6nerilerine kadar, yasamlarimiz giderek daha
fazla algoritmalarla sekillenmektedir. Bu siire¢ 6nce bilyilk verinin toplanarak analiz edilmesini kapsamaktadir.
Boylelikle baslica davranis egilimleri ve kaliplari kesfedilir. Blylk verinin islenmesi yoluyla birtakim davranis
kaliplari ve egilimleri olusturulmakta, boylelikle ortaya cikarilan bu davranis egilimleri, kisilerin gelecek
gilinlerdeki tutum ve algilarini etkileyerek yonlendirmek amaci ile kullanilmaktadir. Sonug olarak bu bilgileri
temel alan genis bir tercih yelpazesi bireylere sunulmaktadir. insanlar farkinda olmadan veya alternatif tercihler
sunulmadigi icin dniline gikan bu opsiyonlara adeta boyun egmektedir. Gérevleri tamamlamaya veya sorunlari
¢6zmeye yonelik birtakim talimat setleri ya da algoritmalar ¢cagimizin temel ilkeleri halini almistir: Bunlar, karar
vermemize ve bazi durumlarda bizim yerimize karar verilmesine yardimci olan temel denklemlerdir.

Dalton (2019) bu konuda UnlG ydonetmen Iiarritu’'nun gorislerine yer vermistir. Buna gére Gonzalez
IAarritu, Netflix'i izleyenlerin icerik ve sunum nedeni ile sinemanin gesitli seceneklerin mahrum kaldigini
belirtmis ve bu durumdan yakinmistir. Dalton yazisinda bunu algoritma diktatorliginin sonuglarina
baglamaktadir (Dalton, 2019).

Algoritma diktatorliglu kavraminin tohumlarinin ilk olarak Gianluigi Fioriglio tarafindan atildigini
soyleyebiliriz. Fioriglio’'ya gore arama motorlari “(a) gergekten licretsiz degildir (6deme genelde kisisel bilgiler
yoluyla yapilir); (b) icerik (yanlislikla veya istemeyerek) ortadan kaldirilabilir veya sansirlenebilir” (2015, s.398).
Algoritmalar teknik olarak, bilgisayar teknolojilerinin esasini olusturmakta ve neticesinde internetin gelisimiyle
birlikte arama motorlarinda mevcut bilgilere en kisa slirede erisimi kolay hale getirmektedir. Dolayisiyla bu
arama motorlari gesitli algoritmalar yoluyla kullanicilarin ilgilerine ve uygunluk seviyelerine gore listelenmis
olan sonuglari ortaya koymaktadir (a.g.e). Ancak s6z konusu arama motorlari “baskici ve tekelci” bir rol
Ustlenebilir, bu sebeple “antitrost yasalar ile arama motorlarinin zorbahgi” sinirlandiriimaldir (Fioriglio, 2015, s.
409).

Algoritmalar, kisisel asistanlarimiz gibi ¢calismaktadir. Bu algoritmalar mobil cihazlarimiza mesajlar ve
bildirimler géndererek, randevular énererek, siparis etmemiz gereken uUrlinler hakkinda tavsiyeler vererek veya
onlimiize seyahat rotalar ¢ikararak bizim nelerle ilgilendigimizi, arkadaslarimizin kimler oldugunu,
ahiskanhklarimiz ne oldugunu, ruh halimizi anlamak icin gereken sorulari cevaplayip, kullanicilar hakkinda
olabildigince cok sey 6grenmek amacindadir. Birtakim faydalarinin yaninda, gecmiste hi¢ bdylesine var olmamis
glcli bir istila kapasitesi ile sadece bize 6zel tasarlanmis bireysel ikna girisimlerine de maruz kalmaktayiz. Yapay
zekd konusunda calisan uzmanlar, algoritmalarin, hiper-takip (hyper-stalking), son derece kisisellestirilmis
pazarlama teknikleri ve hali hazirda bilhassa se¢im kampanyalarinda kullaniimakta olan gercekligi yanls tanitma
ve manipulasyonlari siirdirmenin yeni yollarini sagladigini belirtmektedir. Bunun 6rnekleri ise yakin zamanda
Donald Trump’in segimlerinde ve Brexit'te gorilmustr:

“Siyasal sdoylemde sosyal medyanin artan roliiniin etkisini anlamak siyasi basariyi, se¢im
sonuclarini tahmin etmek, aday ve taraftar ideolojilerini anlamak agisindan agisindan
onemlidir. Siyasi kampanyalar ve haberlerde siyasi faaliyet alani giderek cevrimici medya
platformlarina tasinmakta, arastirmacilar, sosyal medyanin segmenleri hem demografik hem
de politik olarak ne kadar iyi temsil ettigini anlamaya calismaktadir. Basta potansiyel
secmenler olmak lzere sosyal medya ve toplum arasindaki iliskinin yogunlugunun artmasi,
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geleneksel siyasi segimler ve haber bultenlerini de etkilemektedir” (Ceyhan & Arisoy, 2020,
s.382).

Ozel yasam hakkindaki tartismalarin uzun gegmisine ve bununla yiizyillardir ilgilenen hukukgulara
ragmen; mahremiyet hala 6nemini kaybetmemis bir konudur ve sosyal medyadaki gelismelerle birlikte
hayatlarimizda daha biyik bir rol oynayarak ardinda cevaplanmasi gereken pek ¢ok soru birakmaktadir. Bu
baglamda bu makalenin amaci dogrultusunda bir sonraki bélimde dijital okuryazarlik diizeyinin arttiriimasiyla
nasil daha pozitif bir mahremiyet kavrami yaratilacagli ortaya konulmustur. Bu bolimde, insanlarin
mahremiyetini dis etkenlere karsi korumak icin siklikla 6nerilen bir ¢d6ziim olan ¢evrimici okuryazarligin,
bireyleri sosyal degisimin aracilari ve sosyal aglarda direng gdsteren aktorler olmaya motive ettigi icin sosyal
doniisimler adina temel olusturabilecegi savunulmaktadir.

5. DIJITAL OKURYAZARLIGIN TANIMI VE KAPSAMI

Dijital okuryazarlik hakkinda pek cok farkli goris bulunmaktadir. Dijital okuryazarhgin tanimi igin bir
goris birligine varilamamis olmasi kavramin toplumsal diizeyde uygulanmasinin da 6niine gegmektedir. Basit
bir sekilde ortaya koymak gerekirse, American Library Association (ALA), dijital okuryazarligi, “hem bilissel hem
de teknik beceriler gerektiren bilgiyi bulmak, degerlendirmek, olusturmak ve iletmek icin bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma yetenegi” (Wright 2013) olarak tanimlamaktadir. Bir baska goriise gore ise dijital
okuryazarlik medya okuryazarliginin bir parcasidir. Bu noktada her iki kavram da bilgiyi etkili bir sekilde bulma,
tanimlama, degerlendirme ve kullanma yetenegi olan bilgi okuryazarligi kapsaminda ele alinabilmektedir.

Dijital okuryazarligin bu tanimi her ne kadar yol gosterici olsa da her anini sosyal medyada gegiren,
internet yoluyla icerik olusturup bunu paylasabilen dijital yerlilerin bu 6zelliklerinin hicbir sekilde dijital
okuryazarlk olarak gorilmedigini anlamak 6nem tasimaktadir. Dijital okuryazarlk becerileri sosyal medyada
paylasim yapmaktan ¢ok daha fazlasini kapsamaktadir. Oncelikle dijital okuryazarlik kapsaminda kullanicilarin,
farkl segimler yapmasini gerektiren kopriler (hyperlink), ses klipleri, grafikler veya cizelgeler gibi gomili
kaynaklar icerebilecek ¢evrimici metinleri okurken belirli becerilere sahip olmalari gerekmektedir.

Bilgiyi bulmak, degerlendirmek, olusturmak ve iletmek icin hem bilissel hem de teknik becerileri
kullanan bireyler, artik her seyi dijital yollarla gergeklestirdigimiz bugiinlerde dijital icerik Gretimi konusunda
dijital okuryazarlar ve bilgili tiketiciler olmak zorundadir. Ama bu noktada, yalnizca ¢evrimici okumalar ve
paylasimlar yapmanin, retweet etmenin, e-ticaret uygulamalarini kullanarak alsveris yapmanin, internet
kullanicilarini dijital okuryazar yapmadigini vurgulamak blyik 6nem tagimaktadir.

Dijital okuryazarlik, 6zellikle internet ve akilli telefonlar dahil olmak lizere tim mobil cihazlar, video
oyunlari ve diger geleneksel olmayan kaynaklarla ulasilan medyalar icin gecerlidir. Tipki konvansiyonel medya
okuryazarhiginin medyay! ve iletilen mesajlari tanimlama ve medyayi sorumlu bir sekilde olusturma becerisini
icermesi gibi, dijital okuryazarlik da hem temel becerileri hem de etik yukimluliikleri kapsamaktadir. Bu
yukidmltlaklerin kapsadigi faktérlerden en 6nemlilerinden biri, kullanicinin kendisinin ve diger kullanicilarin 6zel
bilgilerinin ¢evrimici olarak korunmasina gosterilmesi gereken hassasiyettir. Bilgi paylasmanin pek ¢cok yolu
varken, bireylerin glicli sifreler olusturma, gizlilik ayarlarini etkin kullanma ve diger kullanicilarin
mahremiyetine saygi gosterme gibi internet glivenligiyle ilgili temel bilgilere hakim olmasi gereklidir.

Cevrimici okuryazarhk Gzerine yapilan dnceki arastirmalar, genellikle “bilgi boslugu hipotezi” olarak

adlandirilabilecek kavramla tanimlanmaktadir (Trepte vd., 2015, s. 339). Bilgi boslugu (knowledge gap)
bireylerin sosyal aglarda mahremiyetlerini koruma uygulamalarina girmelerini engelleyen bilgi ve beceri
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eksikligi olarak tanimlanabilir. Dijital okuryazarligi ele alan arastirmalarin teorik agiklamalari, ¢ogunlukla
ekonomik uygulamalara veya teknik becerilere iliskin farkindaliga odaklanan boyutlari icermektedir (Hoofnagle,
King, Li & Turow 2010; Park 2013, Turow 2003).

Ancak son zamanlarda, bu parcal boyutlari birlestiren cok boyutlu ¢evrimici okuryazarlik modelleri de
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, Masur vd. (2017) ve Masur (2018) cesitli bilgi boyutlarini ve becerileri yansitma
ve elestirel distinme becerileri ile birlestirerek geleneksel okuryazarlk kavramlarina daha uyumlu ve daha
kapsamli bir ¢evrimigi gizlilik okuryazarligi modeli dnermekte ve bilgiye yalnizca sahip olmanin davranissal ve
toplumsal degisimi motive etmek igin yeterli olmadigini savunmaktadir. Buna goére, insanlarin, sosyal
donlisumleri harekete gecirmek icin kiltirlerini ve toplumsal kosullarini yansitabilmeleri ve sorgulayabilmeleri
gerekir (Masur 2018, s. 448). Bu ozellikler dikkate alinarak gelistirilen dijital okuryazarlik bicimi, bireyleri belli bir
dereceye kadar sosyal, ekonomik ve kurumsal etkilere karsi kendilerini korumalari igin glglendirmekte, ayni
zamanda kisilerin veri gizliliklerini diizenleme stratejilerini, kendi baslarina veya kanunlar yoluyla kurgulamasina
olanak tanimaktadir. Bu sekilde dizayn edilen bir dijital okuryazarlk, vatandaslarin demokratik potansiyelinin
gerceklestirilmesi icin bir temel olarak dusinilmekte ve dolayisiyla toplumsal dénlstimlerin bir motivasyonu
olarak kabul edilmektedir.

6. MAHREMIYET PARADOKSUNUN CARESi OLARAK TOPLUMU DEGISTIREN FAIL: DiJiITAL OKURYAZARLIKLA
POZITiF VERi MAHREMIYETi FARKINDALIGI YARATMAK

Gunlmiizde deneyimlemekte oldugumuz tim teknolojik gelismelere ragmen halen toplumda bir
kesimin, dijital mahremiyetin 6neminin farkinda olmayip, kisisel verilerinin rizalari olmadan alinmasi konusunda
duyarsiz ve umursamaz bir yaklasim icinde oldugunu gérmekteyiz. Bu durumda toplumlara dijital okuryazarhk
becerileri kazandirmak oldukga buyik bir 6nem tasimaktadir. Bu konuda gérmezden gelinmek istenen problem,
ticareti yapilan Urlnlerin veya satisa konulmus hizmetlerin reklamlarinin, internet kullanicilarinin sanal
profillerinin analiz edilmesiyle ortaya gikarilmig ihtiyaglarla tam olarak uyarlanmis sekilde hedeflenmeleri ve bu
sanal profillerin, kullanicilarin satin alma davranislarini degistirmek icin kullanilmasidir.

Pozitif bir veri mahremiyeti yaratimi kapsaminda, kisisel veri Uzerinde daha fazla kontrol imkani
saglanmasi sayesinde, bireyler, haklarinda bilgi iceren veri tabanlarinin igerigini goriintileme hakkina sahip
olmaktadir. Daha fazla kontrole sahip olmak, bireyin olaganisti durumlar haricinde, izni olmadan higbir
paydasin bu bilgileri kullanmasina izin verilemeyeceginin bilgisine sahip olmak anlamina da gelmektedir. Ayrica
bu sekilde gerceklesen bir kontrol ile, kullanicilar mobil cihazlarina bir uygulama indirmeden veya ekonomik
modeli kisisel verileri ticarilestirmeye dayanan ve Ucretsiz tabir edilen Grlnleri kullanmaya baslamadan 6nce,
kullanim kosullarini kabul etme ya da etmeme ayricaligina sahip olmalidir. Bu yaklasim altinda, Gglinca
partilerin kisisel verileri kullanmasi, islemesi, kullanicilarla ilgili 6zel bilgilere erisim saglamasi, bu verilerin
silinebilecegi, duzeltilebilecegi veya diger bir sirkete aktarilabilecegini sart kosan dlzenlemelere
yansitilmaktadir ve bu konularda kullanicinin rizasi istenmektedir.

Ancak bu yaklasimla ilgili ciddi bir sorun bulunmaktadir. Bu sorunlardan en biyigi yukarida sayilan
durumlarin tamamen kurgusal olmasidir. Giddens’in yapilasma teorisindeki direnen ya da en azindan direnme
potansiyeline sahip olan bireyi yaratmak igin verilerin pek ¢ok sekilde ve farkh pek ¢ok amagla islendigi bir
diinyada kullanicilarin gizlilik ihlallerine riza géstermesine karsi bir micadele baslatmak gereklidir. Veri
mahremiyetiyle ilgili sdylemlerin genel olarak odak noktasi, bilgiye ve internette anonim olan kimliklerin ifsa
edilmesine karsi getirilmesi gereken korumadir. Bu nedenle, dnerilen ¢oziimler, bireylerin kendilerini korumak
icin bilgi, beceri ve yeteneklerini giiclendirmelerini ve veri gizliligini koruma diizenlemelerinin ya da yasalarinin
politika diizeyinde uygulanmasini icermektedir.
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Pek ¢ok internet kullanicisinin, kisaca ifade edildiginde veya biiyiik harflerle yazildiginda bile gevrim igi
uygulamalarin gizlilik kosullarini okumadigi séylenebilir. Bu konuda 2017’de 2.000 ABD’li tiiketicinin katildigi ve
Deloitte tarafindan gercgeklestirilen bir ankette, insanlarin %91’'inin hizmet sartlarini okumadan kabul ettigi
gorilmistir. 18-34 yas arasi gengler igin bu oran %97’ye kadar gikmaktadir (Guynn, 2020). Dolayisiyla bunun
kiiresel gapta bir eylem oldugunun altini gizmek gereklidir.

internete bagl akilli cihazlar, glinimiizde Nesnelerin interneti (loT) olarak adlandirilmakta ve giindelik
hayati carpici bir sekilde kolaylastirdiklari icin her gecen giin daha fazla insan tarafindan tercih edilmektedir.
Bunlar, sahipleri tarafindan uzaktan izlenebilen ve kontrol edilen araglardir. Yapay zekayr kullanan bu
cihazlarinin éngorilen bliylime oranin 2025 yilina kadar 75,44 milyara ulasmasi beklenmekte bu da 2020 yilina
gbre %146 artis anlamina gelmektedir (Frankel, 2020). Ancak yogun miktarda kisisel veri kullanimi ile islevsel
hale gelen bu cihazlar, mahremiyetin ihlaline de yol agmaktadir. Gizlilik endiselerini dile getiren kullanicilar
genellikle bu endiseye uygun hareket etmemekte, saglanan hizmetler ve kolayliklar karsiliginda kisisel bilgileri
serbestce ifsa etmektedir. Kullanicilarin séylemlerinde ¢cok 6nemsediklerini belirttikleri mahremiyet kavrami ile
bir uygulamanin (cretsiz olmasinin yol actigi gercek kullanici davranislari bir mahremiyet paradoksuna yol
agmaktadir (Barth & De Jong, 2017). Bu durum o6zellikle sosyal hayat, okul ve istihdama konularinin merkezine
sosyal medyayl konumlandiran gengler igin dikkat g¢ekicidir. Barnes (2006) mahremiyet paradoksundan
bahsederken, genglerin internetin kamusal dogasini tam olarak anlamamalari sebebi ile kisisel bilgilerini
rahatlikla ve 6zgirce paylastiklarini vurgulamaktadir. Bazi arastirmacilar ise bu paradoksun her yastan insan igin
gegerli oldugunu belirtmektedir. Bu kisiler gizlilik endiselerini ifade etmelerine ragmen g¢evrimigi olarak buyuik
miktarda kisisel bilgiyi ifsa ettigini de soylemektedirler (Norberg, Horne & Horne, 2007; Young & Quan-Haase,
2013). Arastirmacilar, mahremiyet paradoksunun tanimi kapsaminda bireylerin, mahremiyetin 6nemini
vurgularken ayni anda internet siteleri ve mobil uygulamalarla kisisel bilgilerini paylasiyor olmalarinin risk
kavraminin tam olarak anlasiimamasindan (Acquisti & Gross, 2006), gizliligi koruyucu davranislar hakkinda bilgi
eksikliginden (Hargittai & Litt, 2013; Park, 2013) ya da kendini ifsa etmenin sagladigi sosyal avantajlardan
(Taddicken, 2014) kaynaklanabilecegini belirtmektedirler.

Elestirel bir perspektiften bakildiginda bu tir ¢ézimlemeler, yalnizca dijital mahremiyetin degerini
yavasca asindiran bir statiikonun en goérinir ve somut sonuglarina karsi careler saglamaktadir. Elestirel
perspektif klasik bir dijital okuryazarlk tarifinin -bir hastaligin nedenleri yerine sadece semptomlarinin tedavi
edilmesi gibi- riskleri ve izinsiz gerceklestirilen yeni girislere karsi koruma saglamanin gerekliligini ortaya ¢ikaran
sosyal gl¢ iligskilerinin bir sonucu oldugunu savunmaktadir. Bu duslinceye sahip elestirel kuramcilar,
mahremiyet konusundaki olumsuz yaklagimlarin glinimuzin teknolojisine dayali toplumsal ve ekonomik
dinamiklerin tehditlerini kavramada basarisiz oldugunu dislinmektedir (Fuchs 2011, 2012; Seubert & Becker
2019; Stahl 2016). Elestirel gorise gore arastirmalarin odaginda yalnizca bireylerin kitlesel gézetimi ve veri
toplama diinyasinda kendilerini nasil koruyabileceklerini anlamak oldugu sirece, bu konuda yapilan
¢alismalarin igcinde bulundugumuz dinyanin kendisine meydan okumak ve farkli oncillere dayanan
alternatifleri 6ngérmek konusunda basarisiz olma ihtimalleri vardir.

Dijital cagda mahremiyetin bir diger boyutu gizlilik kapsaminda, ticari kurumlarin ya da devlet
kurumlarinin, makine 6grenmesi yoluyla, psikometrik ve davranissal profiller olusturmak icin kisisel verilerimizi
diger kullanicilardan toplanan biyik verilerle birlestirmesinin imkansiz hale getirilmesi gerektigi fikridir.
“Ozerklik tuzagl” olarak bilinen bu fenomen (Langfred, 2008), duygusal egilimler, giivensizlik hissi, cinsel ve
politik yonelimler, korkular, endiseler ve daha fazlasiyla ilgili bilgileri kapsadigindan oldukga hassas durumlari
icinde barindirmaktadir. Bu konudaki problem, kisilere 6zgi profillerden, Griin veya hizmetler hakkindaki
reklamlarinin yeniden hedeflenmesi ve bu profillerle iliskili ihtiyaclara tam olarak uyarlanmis bicimde
davranislari etkileyen diger tim yontemler icin yararlaniimasidir.
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Dijital dinyada mahremiyete iliskin bu bakis agisina gore kisisel veri havuzlarina karsilik olarak daha
pozitif bir mahremiyet anlayisi yaratmak baglaminda verilebilecek en uygun tepki, bireylerin mahremiyet
hakkinin gelistiriimesidir. Bu sekilde tim bireyler kisisel verileri (zerinde daha saglam bir kontrol
saglayabilecektir. Bu baglamda insanlar, kisisel alanlarinin hangi bélimiine diger kullanicilar tarafindan erisim
saglanabilecegini segebilmeli, veri havuzuna maruz kalma sekillerini, bunun kapsamini ve zamanlamasini
kontrol edebilmelidir. Bu durumda, diger insan haklarindan farkli olarak, 6zel yasam hakkinin sinirlarinin
uzlasima ve esneklige daha agik oldugu soylenebilir.

Pozitif ve gilvenli bir mahremiyet vizyonu kapsaminda her seyden 6nce, mahremiyetin sinirlarini
kontrol olarak algilamak gerekmektedir. Bu konuya en uygun yaklasim ise dijital okuryazarligimizi yikseltmek ve
gizlilik ihlalleriyle nasil basa c¢ikilmasi gerektigini 6grenmek olacaktir. Ancak bu makalede belirtilen, mahremiyet
hakkindaki sorunlar bu ideal durumu yalnizca asgari diizeyde imkanh kilmaktadir. Bu durumda ¢6ziim, kisisel
bilgilerin makul ve mesru kullaniminin agik bir sekilde tanimlanmasidir. Eger 6nerilen bu kullanim bigimleri
tercih edilmeyecekse, sirketlere bireylerin rizasini alma yetkisi veren, herkes tarafindan rahatga anlasilabilecek
ulusal ya da uluslararasi bir mevzuat olusturma sorumlulugu yiklenmelidir.

SONUC

icinde bulundugumuz salgin giinlerinde, evden calisarak, egitimini evlerden siirdiirerek, hayatin tiim
alanlarina teknoloji aracili ortamlardan katilan yetiskinler, gengler ve gocuklarin dijital diinya ile mesafelerini
korumasi gittikce gliclesmektedir. GUnlimuzin dijital ortamlari, gevrim i¢i ortamlar araciligiyla tim kisisel
ihtiyaclari karsilamaktadir. Dijital ortamlarda gergeklestirilen her islem sonugcta bilingli ya da bilingsiz olarak bazi
kayitlarin olusmasina katki saglamaktadir. Baska bir deyisle, dijital sosyal aglarda gerceklestirilen her eylem
arkada dijital ayak izlerinin birakilmasina sebep olmaktadir. Son dénemde hayatlarimiza giren Clubhouse ile
popiiler mesajlasma uygulamalarindan WhatsApp’in alternatifi olarak gosterilen BIP, Telegram ve Signal gibi
pek cok uygulamanin cep telefonlarina indirilmesiyle goriintiili sohbet ve toplantilar icin sosyal medyada pek
¢ok yeni profil olusturulmaktadir. Bu sekilde arkamizda sayisiz dijital ayak izi ve kisisel veri birakmakta ve
arkamizda biraktigimiz bu kisisel verilerle kapsami oldukga biyik bir veri havuzu olusturulmasina bireysel
katkimizi yapmaktayiz.

Her alanda gerceklesen bu dijitallesmenin getirdigi olanaklarin yaninda riskler de bulunmaktadir. Bu
noktada calismanin giris boliminde vurgulanan; tim bu teknolojik gelismeler, bireylerin en dogal
ihtiyaclarindan biri olan mahremiyet hakkini ortadan kaldirmakta midir olarak formiile edilen arastirma
sorusunun cevabi ile baglantili olarak, ihtiyaglarimizin ¢ogunu artik ¢evrim ici ortamlardan sagladigimizi ve
Ozellikle de iginde bulundugumuz salgin siirecinde dijital ortamdaki mahremiyetimizin ve kisisel verilerimizin
korunmasinin dnceligimiz olmaktan ¢iktigini sdyleyebiliriz. Bu agidan bakildiginda dijital ortamlarda herhangi bir
eylemi gergeklestirirken bireylerin bu slirecte dnemli sorumluluklari oldugu unutulmamaldir. Bu sebeple dijital
ortamlardaki kullanicilarinin sosyal aglari bilingli bir sekilde kullanabilmeleri icin farkindalik olusturmak baylk
Onem tagimaktadir.

Bu baglamda hayatimiza giren her yeni sosyal medya uygulamasinin daha givenli kullaniimasi
hususunda bireylerin dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmasinin énemi bir kere daha ortaya ¢ikmistir.
Bilhassa da uzaktan egitim slrecinde, genclerin ve ¢ocuklarin yaninda ebeveynlerin de dijital okuryazarhk
becerilerine sahip olmasinin gerekliligi oldukg¢a belirgindir. Bu nedenle dijital ebeveynlik (zerine yapilan
¢alismalarin ilerleyen giinlerde hiz kazanacagl tahmin edilmektedir. Mahremiyet kavraminin dijital diinyada
unutulan bir kavram olup olmadigl tartismalari siirerken dijital okuryazarlik bilhassa icinde bulundugumuz
bugilinlerinde daha fazla 6nem kazanarak artik bir ihtiyag halini almistir. Her seyden 6nce, modern diinyadaki
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algoritmalarin yeri hakkinda daha fazla okuryazarliga ve bu algoritmalarin nihai sonuglarini etkilemek i¢in daha
fazla yetenege ihtiyacimizin olacagini 6ngorebiliriz. Bu ¢alismada da savunuldugu gibi, bilhassa algoritmalar
hakkinda dijital okuryazar olunmasi ve seffaf dijital aglar hakkinda artan bir ihtiya¢c bulunmaktadir. Gergek
anlamda dijital okuryazarligl temel egitimin bir pargasi haline getirmek icin ortaya konan bir ¢aba olmadikga,
algoritmalari kullanabilen bir toplumdan ziyade, algoritmalar tarafindan kullanilan bir toplum ortaya ¢ikacaktir.

Elestirel bir perspektifle bakildiginda, dijital veri mahremiyeti ihlallerine karsi getirilen ¢éziimlerin
mahremiyete yonelik baskin ve olumsuz bakis agilarinin sonucu oldugu gorilmektedir. Bir siginak insa etmenin
savas zamaninda en iyi ¢6zim oldugunu disiinmeye benzer bir sekilde; sistemin kendisini degistirmek icin bir
¢O6zUm Onerisi getirilmemektedir. Bu nedenle bu makalede, gelecek giinlerde igcinde bulundugumuz sistemin
temelinde yapilmasi gereken degisikleri ortaya koyan bir calismanin gerceklestirilmesinin gerekliligi 6n
gorulmugtur.

Anthony Giddens’in “Elimizden Kagip Giden Dinya”si (1999) hala glncelligini korumakla birlikte
oldukca degismistir ve artik yerini dijital sosyal aglarla sekillenen bir diinya modeline birakmaktadir. Dijital
diinyamizda Giddens’in savundugu sekli ile bireylerin medyay: yapici bir sekilde anlamasi, kullanmasi ve bu
diinyayi tanimasi; fikirlerini rasyonel olarak ifade ederek kendi gelisimlerini olumlu bir sekilde ilerletebilmeleri
icin egitilecekleri umulmaktadir. internet tiiketicileri bilgilendirilmis, egitilmis ve gercekten de ydnelimlerinde
aktivist olmaldir. 21. ylzyilda bilgisayar okuryazarhgi Giddens’in kuramsal perspektifi gdz 6éniine alinarak insa
edilmelidir. Sosyal aglarda hesap verebilirlik, teorisyenlerin, uygulayicilarin, hukukcularin, medya
¢alisanlarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve toplumdaki diger tiim kesimlerin becerilerini bir araya getirmesi
gereken biyik ve uzun vadeli bir proje, destek arayan, kararli kurumlar ve bireylerle birlikte harekete gecilmesi
gereken acil, kiiresel bir amagtir. Algoritmalarin insanlarin hayatlarini olumlu mu yoksa olumsuz mu etkileyecegi
muhtemelen kullanicilarin egitim geg¢misine ve teknolojik okuryazarligina bagl olarak sekillenecektir.

internete bagl nesnelerin sayisi arttikca, saglam giivenligi ve mahremiyeti korumak giderek daha zor
hale gelmektedir. Ancak neticede mahremiyetin ortadan kalkmadigini aksine iginde bulundugumuz dijital ¢agda
korunmasi gereken en temel hakkimiz haline geldigini vurgulayabiliriz. Bu koruma da ancak bireylerin ve
toplumlarin mahremiyet paradoksuna diismemeleri igin, ylksek bir dijital okuryazarlik seviyesine ulasmasi ile
gerceklesecektir. Bireysel mahremiyet olmadan teknolojinin kullanicilarina sagladigi pek ¢ok fayda risk halini
almaktadir ve mahremiyet olmadan internetin sagladigi demokratik atmosfer de anlamini yitirmektedir. Dijital
¢agin yasal yikimlaltkleri, kisisel verilerin korunmasi ihtiyacini karsilamak ve her bireyin temel hakki olan
mahremiyet hakkini savunmak icin acil olarak iginde yasadigimiz buyutk veri ¢aginin gerekliliklerine uyarak
gelistiriimeli ve de uygulanmalidir.
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45. DONEM ABD BASKANI DONALD TRUMP’IN PAPAZ BRUNSON iLE iLGILi
ATTIGI TWEETLERIN TURK-AMERIKAN iLiSKILERINE ETKiSININ ANALiZi:

Doktora Ogrencisi, Tarik Sulo Cevizcis
istanbul Ticaret Universitesi, iletisim Bilimi ve internet Enstitiisii,

Medya ve iletisim Calismalari Anabilim Dali

Ozet

Yeni iletisim teknolojilerinin uluslararasi iliskilerde liderler diizeyinde kullanilmasi, uluslararasi iletisimde yeni
bir evrenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Trump, bir sosyal medya uygulamasi olan Twitter’i, segmen kitlesi
ile dogrudan irtibat kurmak ve onlari konsolide etmek icin kullanmasi, sosyal medya araglarinin ulusal politik
tartismalarda ve uluslararasi iliskilerde kullanilmasinin 6nind agmustir. Trump, baskan secilmesinde ve i¢
politikada elde ettigi basarilara binaen bu platformu uluslararasi iliskilerde de kullanmasi, iletisim krizlerinin
yasanmasina neden olmustur. Trump, ciddiyeti tartisilan bir mecra tzerinden baska Ulkelerin glvenligini ve
istikrarini hedef alan paylasimlarda bulunmasi, sosyal medya araglarini salt bir iletisim araci olmaktan 6te 6zel
bir ilgiye ihtiya¢ duyuldugunu gdstermistir. Trump’in genele agik olan bir platform Uzerinden bir lilke olan
Turkiye’yi egemenligi altina almaya galismasi, iki Glke arasinda kriz yasanmasina neden olmustur. Bu ¢alismada
Trump’in Papaz Brunson’in yargilama sirecinde bir iletisim araci olan Twitter tzerinden Tiurk mahkemelerini
etkilemek lizere tweetler atmistir. Bu tweetlerin Turk-Amerikan iliskilerine etkisi bu ¢alismada mercek altina
alinmis ve igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu paylasimlara ilaveten mitekabiliyet esasina gore
Trump’in mevkidasi Erdogan’in ayni mecra Uzerinden verdigi yanitlarin etkisi de Tirk-Amerikan iliskileri
kapsaminda irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni iletisim Teknolojileri, Twitter, Uluslararasi iletisim, Uluslararasi iliskiler.

14 By makale Tarik Siilo Cevizci tarafindan istanbul Ticaret Universitesi, iletisim Bilimi ve internet Enstitiisii, Medya ve
iletisim Calismalar Doktora Programi’nda Prof. Dr. Celalettin Aktas damismanhginda yazilmakta olan “Uluslararasi
iliskilerde Yeni iletisim Teknolojilerinin Oynadigi Rol: Donald Trump’in Twitter Mesajlari Uzerinden Sekillenen Tiirkiye-
ABD iliskilerinin Analizi” baslikli doktora tezinden retilmistir.
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THE ANALYSIS OF THE EFFECTS OF THE 45TH TERM US PRESIDENT DONALD
TRUMP'S TWEETS ABOUT PASTOR BRUNSON ON TURKISH-AMERICAN
RELATIONS

PhD Student, Tarik Sulo Cevizcilé

Istanbul Commerce University, Institute of Communication Science and Internet,

Department of Media and Communication Studies

Abstract

Using new communication technologies as leaders in international relations has led to the emergence of a new
phase in international communication. Trump, using Twitter, to directly contact and consolidate with the
electorate, paved the way for the use of social media in national political debates and international relations.
Trump's success in using of this platform in the election of president and in domestic politics, has led him to use
it in international relations as well, so this caused a number of communication crises. Trump’s shares over
Twitter by targeting other countries’ security and stability led to an attention that social media is more than a
communication tool, and a special attention is needed in posts. Tump’s shares against Turkey and trying to
undermine its sovereignty, caused a crisis between the two countries. In this study, Trump's posts through
Twitter in context of Pastor Brunson and its affects on Turkish-American relations were examined and analyzed
with content analysis. In addition to these posts, the responses of Erdogan, on the basis of reciprocity were also
scrutinized due to Turkish-American relations.

Keywords: New Communication Technologies, Twitter, International Communication, and International
Relations.
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GiRiS

Yeni iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi ile birlikte Twitter, uluslararasi iliskilerde énemli bir arag
haline gelmistir. Amerikan siyaset bilimcisi ve iletisim kuramcisi Harold Dwight Laswell 1949 yilinda gelistirdigi
iletisim modelini, mesajin ne oldugu, kimin tarafindan, hangi kanal vasitasiyla, kime, hangi etkiyle soylendigi
Gzerine kurmustur. Web 0.2 teknolojisi ile birlikte bu kuramin yeni iletisim teknolojileri tGzerinde gecerliligi,
yeniden giindeme gelmistir. Lasswell modeli, dogrusal bir model iken yeni iletisim teknolojileri ile bu model ¢ok
yonli bir hal almistir (Baran & Davis, 2012, s. 186). Trump, baskanlik doneminde bilinen diplomatik ve iletisim
kanallarin disinda sosyal medyayi kullanmis ve Tirk-Amerikan iliskileri baglaminda bir¢cok tweet atmistir. Bu
tweetlerinde geleneksel uluslararasi iliskiler teamdllerinin disina ¢ikmasi ve egemen bir (lkenin yargisini ve
karar mercilerini etki altina almaya calismasi, bu kuramin yeni iletisim teknolojileri kapsaminda yeniden
yorumlanmasina neden olmustur.

Trump’in yeni iletisim teknolojilerine yonelisi ve uluslararasi iligkilerde israrla kullanisi, ABD ile Tiirkiye
gibi 6nemli birgok mittefik tlkenin arasinin agilmasina neden olmustur. Son dénem iliskilere damgasini vuran
Papaz Brunson olayinda oldugu gibi Trump’in tepkisini Twitter Gzerinden vermesi, Twitteri iki Glke iliskilerini
etkileyen ve iletisim krizine donlstlren bir ara¢ haline getirmistir. Bu yasanan krizler 1s1ginda ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler cercevesinde Twitter lzerinden etkilenen her iki (lke iliskileri, uluslararasi
iliskilerde Twitter’in etkisi tartisiilmaya deger bir konu olmustur. Yeni iletisim ve medya teknolojilerindeki
gelismelere miteakip yeni bir evreye giren Tirk-Amerikan iliskilerden hareketle bu dénemi anlamayi ve
anlamlandirmayi amaglayan bu galisma, uluslararasi iliskilerde birgok tlkenin yeni dénem iliskilerini anlama ve
analiz etme konularinda 6nemli bir farkindalik ve kaynak olusturacaktir.

Klresel ¢capta rekabetin arttigi bir dénemde 6nemli bir kiiresel aktor olan ABD ile ylikselen bir gli¢ olan
Turkiye arasinda yeni iletisim teknolojilerine bagh olarak etkilenen ikili iliskiler, bircok (lke i¢in de 6rnek ve
model teskil etmektedir. Bu ¢calisma Trump’in 1. dénem baskanhgi (2016-2020) sirasinda Papaz Brunson olayi ile
ilgili attig1 tweetlerle bu tweetlere mevkidasi Erdogan’in yaptigi paylasimlar ile sinirlandirilmistir. Bu ¢alismanin
temelinde, Trump’in tweetlerinden hareketle bir sosyal medya platformu olan Twitter’in bilimsel bir sekilde
incelenmesi ve uluslararasi iletisimdeki rolii akademik bir calisma haline getirilmesi yatmaktadir. Ayrica yeni
iletisim ve medya teknolojileri baglaminda Twitter’in uluslararasi iletisim calismalarina katkisinin yaninda
uluslararasi iletisim alaninda yapilacak akademik calismalar icin yeni iletisim teknolojilerinin farkli fonksiyon ve
ozelliklerinin de ortaya ¢ikarilmasi vardir.

1. ULUSLARARASI iLiSKILERDE SOSYAL MEDYANIN KULLANIMI

Geleneksel olarak diplomasi, siyasi liderler tarafindan kendi ulus devletlerinin gikarlarini desteklemek
ve korumak adina gonderilen diplomatlar arasinda yiiz ylize yapilan iletisime dayanmaktadir. Diplomatik
iliskilerin amaci, ulus devletleri, 6rgitleri ve kurumlari giiclendirmek ve savas evresine ulasmadan sorunlari
¢6zmek ve barisi korumaktir. Dinya liderleri ve siyasi aktorler, aralarinda kapali kapilar ardinda gergeklesen bu
tir diplomatik gortismeleri ve daha sonra sonuglarin gesitli iletisim kanallari tGzerinden genellikle kamuoyuna
duyurmaktadirlar (Hughes, 2020, s. 5). iletisim teknolojileri, internet'in gelistiriimesi ve daha sonra Web 1.0'dan
Web 2.0'a gecisle birlikte zaman icinde dramatik degisimlere sahne olmustur. Ornegin, World Wide Web'in
gilincellenmesi ve sosyal medya araglarinin gelistirilmesi ile birlikte kullanicilar tarafindan igerik olusturmalarina
olanak saglamis ve daha katilimci ve daha demokratik ortak platformlar yaratmalarina firsat vermistir (Kaplan &
Haenlein, 2010).

iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler, bir tlke sinirlari icinde (iretilen bazi iceriklerin diger bir
Ulkenin politik glindemini etkilemektedir. Uluslararasi olaylarin aktarilmasi, ylz ylize ya da uzaktan
gorlismelerin yapilmasi ya da elektronik haber alma araglari ile yazismalardan baslayarak bircok sosyal medya
paylagimlari, uluslararasi iletisimi uluslararasi iligskilerin énemli bir merkezine oturtmustur. Bu konum ister
istemez bir liderin karakterini ve tlkelerin ekonomik, kultirel ve politik tavrini ve yapisini etkilemektedir. Ayrica
bu gelismeler, sinirlar 6tesi yeni iliski turlerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglar iken kuresel sug ve gikar
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orgltlerinin de ilgisini gekmesi bakimindan uluslararasi bir is birligi ihtiyacini dogurmaktadir. Buna ilaveten bazi
liderlerin, baska ulkelerin i¢ islerine karisma ve midahale etme egiliminde olmalarindan dolayi, sosyal
medyanin uluslararasi alanda da kullaniimasina imkan yaratmistir (Hughes, 2020, s. 5).

2. TRUMP’IN ANA AKIM MEDYA iLE iLiSKiSi

Trump’in iktidari déneminde ana akim medya ile takip ettigi iliskisi de iletisim g¢alismalari icin 6nem
teskil etmektedir. Donald Trump, dikkat cekmeyi cok isteyen usta bir medya manipilatéri oldugu icin ana akim
medya ile karsi karsiya gelmeyi tercih etmistir. Bir real TV sovu sunucusu ve bir halk figlirii olarak gegirdigi yillar,
ona birgok politikacinin eksik oldugu medya deneyimi kazandirmistir (Ouyang & Waterman, 2020, s. 90). Trump
ile ana akim medya siirekli bir sekilde danisikl dévis icerisinde olmuslardir. Zira bir taraf, kendi markasini ve
Urlinlerini daha iyi pazarlamak ve satabilmek ve se¢men kitlesini konsolide etmek icin reklam ve tanitim
aramakta iken diger taraf ise genis bir izleyici kitlesini ulagmak ve dikkatlerini ¢ekebilmek igin ilging ve tartigmal
icerikler aramistir. Trump, Twitter’i sembolik ve iletisimsel bir savas alani olarak gérmis olup bu mecrayi ana
akim medyaya ve siyasi rakiplerine “karsi koyma yéntemi” olarak degerlendirmistir (Fuchs, 2018, s. 171-182).

Trump, surekli bir sekilde glindemde kalabilmek ve gugli bir politik liderlik sunabilmek igin kendine bir
diisman aramistir. Bu goérevi stlenecek amansiz bir glic olarak kendine ana akim medyay! se¢mistir. Trump
medyanin giliciine inanan ve medyanin gilcind, politikacinin giiciinden daha fazla halk nezdinde etkili oldugunu
duslinen liderlerden birisidir. Bazi liderler, ana akim medya ile iyi gecinmeyi tercih ederken Trump medya ile iyi
gecinme yerine savasma stratejisini tercih etmistir (Wolff, 2018, s. 144). Bu yizden ginliik olarak ana akim
medya ve temsilcililerine alternatif olusturan sosyal medya lizerinden saldirmak ve asagilamakla gecirmektedir.
Trump, medya savasinda “yalan haber (Fake News)” ve “alternatif gergekler (Alternative Facts)” soylemleri
Gzerine kurmustur. Trump, Erving Goffman’in “Presentation Of Self (Benligin Sunumu)” kuraminda oldugu gibi
kendi ideal tarzini sunarak medya ve siyasette fark yaratmaya ¢alismistir (Douglas, 2018, s. 134).

Trump, basta Twitter kanali olmak Gzere sosyal medya platformlarini "séz hakkini ortaya cikaran bir
miicadele araci" olarak adlandirmaktadir. Baskanhk koltuguna oturduktan sonra Trump, "diriist olmayan
medyayi atlamanin (baypas etmenin) bir yolu" olarak gordugu icin "Twitter'! kullanmaya devam edecegini"
duyurmustur. Se¢im tartismalari sirasinda ana akim medya kuruluslar tarafindan ambargoya ve sirekli
elestirilere maruz kalmasi, Trump ile ana akim medya arasinda bir ¢ekismenin meydana gelmesine neden
olmustur. Trump kendi iletisim araglarini insa ederek kavgasina gli¢ kazandirmak igin sosyal medyadan azami
bir sekilde yararlanmistir. Bu baglamda Twitter, Trump'in baskanligi sirasinda 6nemli bir siyasi iletisim ve
micadele araci olmustur (Fuchs, 2018, s. 198).

Trump Twitter kullanim stratejisi kapsaminda kisileri, medya gruplarini ve diinya liderlerini disman ve
dost olmak Uzere iki kategoriye ayirmistir. Kendisi ile ilgili olumsuz haber yapan medyaya saldirmakta, kendisi
hakkinda olumlu haberler verenlere ise olumlu atifta bulunmaktadir (Fuchs, 2018, s. 222). En sik saldirilarini ise
CNN ve New York Times'a yapmistir. Hedefe koydugu diger bir grup ise gécmen ve miilteciler olmustur.
Ulkedeki tiim kotdliiklerin ve catismalarin kaynaginin gécmenler ve gé¢men politikalari olarak dile getirmistir.
Ozellikle de bazi islam iilkelerinde meydana gelen savas ve terér érgiitlerini bahane ederek gégmenleri hedef
tahtasina oturtmus, secim sdylemlerini bu gruplara diismanlik Gizerinden yurtutmistir. Bu politikasini da iktidari
doneminde de devam ettirmistir. Bu kapsamda bazi Musliman agirlikli Glkelere de seyahat yasagi uygulayarak
tavrini géstermistir (Morini, 2020, s. 111).

ikinci bir ydntem olarak ise ana akim medyanin haberlerini yalan haberler olarak nitelendirmesi

olmustur. Trump acik bir sekilde anket sirketlerini ve ana akim medyayi halki kandirmakla ve yalan sdylemekle
suglamaktadir. Bunlara karsi yasal diizenlemeler yapacagini ve halkin haber alma hakkini koruyacagini ifade
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etmektedir. Ghitis’e gore Trump’in gercek diismani “gergekliktir’. Medyaya saldirarak, gercek hedefi olan
gerceklere karsi yeni bir saldiri hatti agmaktadir. Halkin kafasini karistirmaya calismaktadir. istedigi zaman kendi
sdzde gergegini yaratmaktir, her zaman kazandigi bir gerceklik yaratmaktadir. Onemli olan anketin ya da
haberin onun basarili oldugunu séylemesi ve yazmasidir (Ghitis, 2017; akt. Fuchs, 2018, s. 218-219).

10 Ekim 2016'da, 2016 ikinci baskanlik segim tartismasindan bir giin sonra, Trump, CNN'e kars! bir
iddiayi tweetledi: “Vay canina, @CNN, Sahtekar Hillary'yi daha iyi géstermek icin 'odak gruplarini' olusturur iken
yakalandi. Gercekten acinasi ve tamamen sahtekdr!”. Bir glin sonra, Trump ikinci tartismayi kazandigini iddia
etti. Iddialarin dogrulugu bir yana, Trump'in CNN’in “Hillary'yi daha iyi gésterme” girisimini iddia eden
tweetinde dikkate deger bir sekilde Twitter'da ilgi gormistir. Tipik Trump tarzinda, Hillary Clinton igin
asagilayici bir takma ad kullanmakla kalmadi, ayni zamanda CNN'e karsi saldirilarina da devam etti ve agi
"acinasi" ve "tamamen diiriist ol/mayan" olarak nitelendirdi. Daha da énemlisi, tweeti Twitter'da yaygin olarak
retweetlendi. 2016 kampanyasi sirasinda tipik bir Trump tweeti yaklasik 4000 kez retweetlenirken CNN'e
yonelik saldirisi, 28.000'den fazla kez retweetlenmistir (Ouyang & Waterman, 2020, s. 90).

Trump, Unlii Amerikan haber kanallarini ve gazetelerini “Amerikan halkinin diismani” olarak tasvir
etmesi ve ozellikle New York Times'l “seytan” olarak betimlemesi, savasi zirve noktasina tagimistir. Nitekim
Trump basin direktorligi CNN, The New York Times, Politico, BuzzFeed ve diger medya kuruluslarini basin
toplantilarina almamazlik yaparak tavrini somut bir sekilde géstermistir. Watergate muhabiri Carl Bernstein,
Trump’in medyaya karsi ylrGttigi savasinin “Richard Nixon’un basina saldirmasindan daha sinsi ve tehlikeli
olabilecedini” soyleyerek savasin geldigi noktay isaret etmistir (Russell, 2018, s. 205). Trump, baskan olarak
secildikten sonra ilk basin konferansinda ana akim medyayi yalan ve sahte haber konusunda uyarmistir. Trump,
“ana akim medya o kadar sahtekdr hale geldi ki, bu konuda konusmazsak, Amerikan halkina muazzam bir
kétiiliik yapmis oluruz. Muazzam kétiiliik. Bunun hakkinda konusmaliyiz. Neler olup bittigini 6grenmeliyiz ¢iinkii
diiriist olmak gerekirse basin kontrolden ¢ikmistir. Sahtekdrhk diizeyi kontrol disi bir durum almistir bu ¢arpik
diizeni degistirmek igin buradayim” '’ diyerek kendine yeni bir misyon bigmistir (Happer, Hoskins, & Merrin,
2019, s. 8-9).

3. TRUMP’IN SOSYAL MEDYA iLE iLiSKisi

Bircok klasik iletisim aracindan sonra sosyal medya platformlarinin kamuoyu olusturma ve segmen
davranislarini etkileme noktasinda roliiniin kanitlanmasi Uzerine dikkatler sosyal medya araglari (lizerine
cekilmistir (Rothkopf, 1998, s. 329). Donald Trump, 2016 Baskanlik se¢imine girdiginden itibaren twitter,
iletisim stratejisinin dnemli bir pargasi olmustur. Trump, twitter lizerinden ana akim medyayl ve Amerikan
halkinin glindemini belirlemek ve kontrol etmek istemistir. Sosyal medya Trump’in da ifade ettigi gibi bir siyasal
iletisim araci oldugu gibi yaratilan siyasi bir markandin da pargasidir. Carr'in (2018) kisa ve 6z bir sekilde
yorumladigi gibi Trump sosyal medyayi "halkin dikkatini dagitmak, medyanin dikkatini her ne zaman kendi
tizerine geri ¢cekmek" icin bir iletisim araci olarak kullanmistir (Carr, 2018; akt; Ouyang & Waterman, 2020, s.
14).

Trump, Twitter’i yalnizca i¢ politikada ve seg¢menle irtibat kurmak icin kullanmamistir. Ayrica
uluslararasi meselelerde distncelerini paylasmada ve dis politikada aldig1 kararlarini duyurmada da dnemli bir
iletisim araci olarak kullanmistir. Ancak saldirgan slubu uluslararasi iligkiler de olumsuz yansimalari olmustur

17 The New York Times, Trump’in Beyaz Saray’da yaptigi ilk basin toplantisinin degifre etmistir. Konugmanin tamami igin:
https://www.nytimes.com/2017/02/16/us/politics/donald-trump-press-conference-transcript.html.
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(Kellner, 2017, s. 138). Suriye'den g¢ekilme karari, Tirkiye'ye yaptirm uygulama tehdidinde bulunma,
gocmenlere sinirlandirma getirme ve NAFTA gibi gimrik anlagsmalarinin iptali ve glincellemesi gibi bircok
hususta dusince ve kararlarini twitter Gzerinden duyurmustur (Blackwill, 2019, s. 64). Trump't hem 6nemli bir
siyasi figlir olarak hem de dis politika stratejilerini tam olarak anlamak igin, Twitter'daki tim paylasimlarini ve
faaliyetlerini incelemek ve Twitter'da ne ve neden dedigine kapsaml bir sekilde bakmak gerekmektedir. Zira bu
durumu Trump 10 Ocak 2020 yilinda yaptigi basina bir agiklamasinda:

“Sosyal medya benim icin ¢cok 6nemli, ¢iinkii bana sesimi duyurma imkani vermektedir. Zira ben bu
imkdni basindan ve medyadan bulamiyorum. Bu ylizden sosyal medya sayesinde sesimi duyurma
imkanim oldu.”

ifadelerini kullanarak dikkat cekmistir. ABD bagkanlari arasinda Barack Obama tweet atan ilk bagkan olur iken,
Donald Trump sosyal medya lzerinden dogrudan halka hitap ve agilma dedigimiz yeni bir baskanlik iletisimi
yontemi ve stratejisi gelistirmistir (Ouyang & Waterman, 2020, s. 1). Trump, Twitter't “gliclii bir arag”, “modern
bir iletisim yéntemi” olarak nitelendirmis ve sosyal medyada milyonlarca takipgisi ile dviinmistir (Morini, 2020,
s. 5-6).

Trump Twitter'da baslayan ve uluslararasi bir tartismayi donlisen birgok kritik karara imza atmistir. Bu
tartismalara baska bir érnek ise, Trump'in ABD birliklerini Suriye'den cekme kararidir. ABD'nin Suriye'deki ISiD
teror orgutiine karsi askeri midahalede bulunmak, yerel savasgilara danigsmanlik hizmeti vermek ve Uluslararasi
Koalisyonunun hava saldirilarina karadan destekte bulunmak amaciyla Barack Obama, Ekim 2015 tarihinde
bulunmasi Suriye'ye 6zel harekat birligi génderilmesi kararini almisti. ABD'nin denizasiri askeri midahalesini
elestiren Trump, 19 Aralik 2018'de Twitter'da aniden ISiD'in yenildigini ve askerleri eve getirmeyi amacladigini
duyurdu. Bu tweet arkasindan 6 Ekim 2019'da Erdogan ile bir telefon goriismesi gergeklestirdi. Bu goriisme
sonrasi Beyaz Saray, Turkiye'nin Suriye sinir bolgesinde terér unsurlarina karsi askeri operasyonlara
baslayacagini ve ABD giiclerinin Suriye'nin kuzeydogusundan ¢ekilecegini duyurdu (Ouyang & Waterman, 2020,
s. 4).

Cok gizli tutulmasi gereken askeri bir kararin sosyal medya lzerinden paylasiimasi, basta ABD yonetimi
olmak Uzere tiim taraflar nezdinde saskinlk yaratmistir. Senato Cumbhuriyetci lider Mitch McConnell, ABD
gliclerinin Suriye'den ani bir sekilde geri cekilmesinin ISID ve diger terérist gruplarinin yeniden toplanma riskini
artiracagini belirtmistir. Diger etkili bir senator olan Lindsey Graham ise ABD askeri gliglerinin geri ¢ekilmesini
"Amerika'nin serefine siiriilmiis bir leke" olarak nitelendirmistir. Ancak Trump kendisine yonetilen tiim
elestirilere karsi hakliligini savunmus ve kararinda israrci olmustur. Trump, “ABD'nin amaci belli olmayan ve her
gecen giin daha cok icine cekildigi bir savasa girdigini”, “sonu gelmeyen aptal savaslarin" artik sona ermesinin
vakti geldigini ve "biyiik resme" odaklaniimasini belirtmis, "bircogu kabile olan bu sagma ve sonu olmayan
savaslardan ¢ikip askerlerimizi eve getirme zamani geldigini” dile getirmistir (Ouyang & Waterman, 2020, s. 5;
Hanson, 2019, s. 293).

4. TRUMP’IN TWIiTTER KULLANIM STRATEJiSi

Sosyal medya araglari, diinya ¢apinda genis kitlelere ulasma ve politik, ekonomik ve kiiltiire sisteme
etki etme ve egemenlik altina almak isteyen taraflara yeni stratejiler gelistirme olanaklari sunmaktadir (Hughes,
2020, s. 10). Birgok politikaci ve lider, herhangi bir sansiire maruz kalmadan segmen ve halkla dogrudan
baglanti kurmak ve politik mesajlarini iletmek igin yeni ve alternatif yollar aramiglardir. Sosyal medyanin ortaya
cikisi ve bu tUr araglarin siyasi aktorler tarafindan artan bir sekilde kullaniimasi, baskanlarin ve o6zellikle de
Trump'in tam da iletisim stratejisine iyi bir zemin olusturmustur. Sosyal medya platformlarinin toplum Gzerinde
etkisi gorilmeye baglamasi lizerine birgok llkenin siyasi lideri, dislincelerini, projelerini ve mesajlarini segmen
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ve halka iletmek igin sosyal medyayi, bir iletisim araci olarak kullanmaya baslamistir (Juma’ha & Alnsour, 2018,
s. 101).

Diinya, Trump’in baskanhk déneminde otoriter ve nasyonalist bir Amerikan dis politikasina sahitlik
etmistir. Trump’in Amerikan ¢ikarlarini 6énceleyen dayatmaci bir dis politika izlemesi, birgok uluslararasi
meselelerde iletisim krizi yasanmasina yol agmistir. Trump’in ABD’nin Paris iklim Anlasmasi’ndan cekilecegini
duyurmasi gibi bir twitter paylasimi, kisa bir sire icinde diinya giindemini degistirmeye yettigi icin bu
mecralarin uluslararasi iliskilerde etkisinin anlasilmasi i¢cin yardimci olmaktadir. Sosyal medya araclarini
politikacilar arasinda kullanmaya baslanmasi yeni bir olgudur. Ancak bu mecralarin uluslararasi iliskilerde
kullanilmasi ve yeni bir trend yakalamasi, liderler ve halklar arasinda iletisim anlayislarinin ve stratejilerinin
yeniden yapilanmasina ve yorumlanmasi neden olmustur (Hughes, 2020, s. 9).

Trump’in genel sosyal medya stratejisinde catisma Uzerine kurulu bir iletisim stratejisi izledigi
goriulmustdr. Rakipleri ve muhataplari ile ¢atismayi seven bir iletisim karakteri olmustur. Bu stratejisi siyasi
amaclarini gergeklestirmesinde avantaj saglar iken gindemde kalmayi da hedeflemistir. Ancak i¢ politikada
kullandigl bu stratejiyi, uluslararasi iliskiler gibi cok hassas bir alanda boyle bir tarzda izlemesi, llkeler arasi
iliskileri ve uluslararasi guivenligi tehlikeye sokmustur (Ouyang & Waterman, 2020, s. 49). Trump’in Twitter
stratejisi, diinya liderlerini dost ve diisman olarak iki kutba konumlandirarak 280 karaktere sigdirdigi bir strateji
Gzerine kuruldur. Dost gordigu lider ve taraflar biyik, etkileyici, hos, basarili ve yetenekli olarak nitelendirdigi
yerde dismanlarinin kétl, 6nyargil, basarisiz, yanhs, dirlst olmayan, igreng, hos degil, tek tarafli, abartiimis,
fakir, kaba, lizguin, korkung, yeteneksiz veya yanlis kimseler olarak nitelendirmistir. Trump'in iletisim stratejisi,
iki tarafi tamamen zit 6zelliklere sahip oldugu, zit kutuplardan olusan bir diinya yaratmak tzere insa edilmistir
(Fuchs, 2018, s. 181).

Trump séylemlerini, alt ve orta sinifa hitaben 6tekilestiren popiilist bir yontemle Amerikan degerleri ve
rdyasi Uzerine kurmustur. Bu degerlerin ise yabanci glicler ve isbirlikci elitler sayesinde asindigini iddia etmistir.
Ulusal Amerikan cikarlarini 6nceleyerek sessizlerin ve unutulan kitlelerin sesi ve yeniden glcli, zengin ve
guvenli Amerika icin Amerikan halkinin oylarina talip olmugtur. Trump her dénem kendine bir diisman
secmesini bilmistir. On secimlerde Bush’u, baskanlik secimlerinde Clinton ailesini, baskanlik ddneminde ise ana
akim medyayi, Amerikan halkinin diisman nitelendirmesini yapmistir. Dis politikada ise catismaci bir dil
kullanarak Amerikan zenginligini ve is gliciini hedef alan Cin, illegal gé¢cmenler ve terérizmi Amerikan halkinin
dismani olarak gostermis ve Amerikan segmenini kendi ¢evresinde tutmaya ¢alismistir (Wojczewski, 2019, s. 9).

Trump’in Twitter’'daki iletisim tarzi, kendiliginden ve 6ngorilemez olma 6zelligi tasimaktadir (Ouyang
& Waterman, 2020, s. 65). Trump, sosyal medya platformlarini sansasyonel bir sekilde kullanarak kamuoyu ve
medyanin kisisel olarak kendisine odaklanmasini saglamistir (Ouyang & Waterman, 2020, s. 119). Trump’in
iletisimi ben merkezlidir. Kendisi hakkinda konusmayi ve kendini bir patron, lider ve otorite olarak sunmayi
sevmektedir. Trump, egosu yliksek bir lider olmanin yaninda konusmalarinda ve paylasimlarinda birinci tekil
sahis olarak konusmayi tercih etmektedir. Bu ylizden paylasimlarinda surekli bir sekilde "ben", "benim" gibi
sozcukleri siklikla kullanmaktadir (Fuchs, 2018, s. 167).

Trump, iletisim stratejisi kapsaminda uzun ve karmasik metinler icin kaybolan yeni kusak segmenlere
ulasmak ve glindemde kalmak maksadiyla sosyal medya Uzerinden siireklilik arz eden bir sekilde kisa ve 06z
icerikli paylagimlar yaparak toplumun ve segmenlerin zihninde ve giindeminde canl kalma stratejisi dahilinde
twitter onemli bir arag teskil etmistir. Trump, twitter gibi bir sosyal medya aracini siyasal maksath kullaniminda
birtakim basarilar elde etmistir. Kendi iletisim kanalini kurarak ana akim medyayi baypas gecmeye calismistir.
Siyasi emellerini gerceklestirme noktasinda bu platformlardan sonuna kadar faydalanmistir. Bu platformlar
araciligiyla giinin herhangi bir saatinde kendine 6zel iletisim cihazlarindan sahsina minhasir dogrularini,
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fikirlerini ve politikalarini herhangi bir filtreleme ve dizenleme mekanizmasina maruz kalmada 6zgiirce ifade
etme firsati elde etmistir (Ouyang & Waterman, 2020, s. 45-48).

Colley'nin belirttigi gibi, "bir kisinin kim oldugunu anlamaya ¢alisirken, bir konusmacinin ideolojisini
veya diinya gériisiinii ileten tekrarlanan kaliplari bulmak igin kullandigi dile bakmakta yarar vardir". Trump’in
ylzeysel ve asagilayici ifadeler kullanmasi ile ikinci sinif bir hitabet Uslubu izlemesi, kisiliginin ve iletisim
stratejisinin anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Uluslararasi iliskilere ve stratejik muttefiklik hukukuna uygun
olmaktan 6te se¢cmen kitlesinin duygularina hitap eden bir strateji izlemesi, olasi bir demagojinin tezahiri
oldugu yoninde ipuglari vermeye yaramaktadir (Colley,2019; akt; Ouyang & Waterman, 2020, s. 18). Ana akim
medyay! degil, ayni zamanda danismanlari ve geleneksel cevresini de devre disi birakarak Trump yeni iletisim
teknolojileri tizerinden yeni bir siyasal iletisim modeli ortaya ¢ikarmistir (Morini, 2020, s. 2).

Genel itibariyle Trump, Twitter’i diplomatik ve politik amaglar icin kullanmistir. Trump diinya liderleri
arasinda takipgi sayisi ve giinlik paylasimina gore en etkin sosyal medya kullanicisi olarak kayda gegmistir.
Trump, sosyal medyada resmi ve politik bir dil yerine siradan bir Amerikan vatandasinin Uslubu ile konusmakta
ve yazmaktadir (Higgins, 2019, s. 138). Trump ana akim medyaya karsi kullandigi saldirgan bir dile benzer
sekilde baska llke baskanlarina karsi da kullanmistir. Bu baglamda birkag Ulkeyi ve liderini tiye almistir. Bu
sebeple Trump'in tweetlerinde kullandig dil, oldukga sorunlu bir dildir. Mevkidaslarini kiigimseyerek onlara
lakaplar takmasi ve hitap etmesi, tehditler savurmasi ve dramatik yorumlar yapmasi geleneksel diplomatik
iletisim normlariyla gelismektedir. Trump, tweetlerinde listen bakan bir bakisa sahip ve diinya liderlerine kendi
ilkelerini dayatmakta ve iilke egemenliklerini kontrol altina almaya calismaktadir (Simunjak & Caliandro, 2019,
s. 13-18).

5. ARASTIRMA YONTEMI

Kitle iletisim araglarinin iceriklerinin analizinde uygunlugu kanitlanmis bir arastirma yontemi olan
niteliksel icerik analizi yontemi, ¢alismada uygulanmistir. Uygulamada her bir arastirmanin konusu ve amaci
acisindan bazi farkliliklar s6z konusu olsa da icerik analizi uygulanarak yapilan tim arastirmalar da belirli
asamalar, teknikler ve siiregler vardir. icerik analizi birbiriyle iligkili belirli asamalari izlemeyi gerekli kilmaktadir
(Gokge, 2006, s. 47).

5.1. Arastirma Sorulari

Soru 1: Yeni iletisim ve medya teknolojilerinin bir uygulamasi olan Twitter’in uluslararasi iliskilerde kullanim
potansiyeli var midir?

Soru 2: Yeniiletisim ve medya teknolojileri siyasal iletisime nasil bir etki etmektedir?"

Soru 3: Yeniiletisim ve medya teknolojileri, Trump donemi Tirk-Amerikan iliskilerine nasil etki etmistir?

Soru 4: Trump ve yonetiminin Twitter mesajlarina karsi mevkidasi Erdogan ve yénetimi nasil bir reaksiyon ve
tepki gostermistir?

Soru5: Trump ve Erdogan iki Ulke arasinda yasanan iletisim krizlerini Twitter paylagimlari ile nasil
yaklasmiglardir.

5.2. Evren ve Orneklem
Hangi alanda : Yeni iletisim teknolojileri baglaminda uluslararasi iliskilerde
Hangi donemde : 2016 —2020
Hangi mecrada : Twitter
Hangi konuda  : Tirk—Amerikan iliskileri
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5.3. Kategorilere Ayirma (Siniflandirma)

Basta sosyal medya araglari olmak lzere internetten alinan verilerin ¢oklugu ve karmasikhgi, tasnif ve
analiz edilmesi, konumlandiriimasi ve yonetilmesi zorlugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Juma’ha & Alnsour, 2018, s.
106). Kategori, sistemin olusturulmasi noktasinda arastirma sorusunun sistematik bir analiz yontemine
donistirilmesinde ilk ve en 6nemli asamadir (Gokge, 2006, s. 51).

Kategoriler: 1. i¢ politikaya Yonelik Paylasimlar
2. Dis politikaya Yonelik Paylasimlar
3. Ekonomik igerikli Paylasimlar
4. Guvenlik ve Askeri icerikli Paylagimlar

5.4. Kodlama

icerik analizi genelde bicimsel olan isaretleri degil de anlamlari analiz etmeye amagladigi icin bu var olan
isaretleri anlamlari donistiiren bir ara mekanizma ihtiya¢ duymaktadir Bu da kodlama islemidir. Arastirmanin
amaci bazi kelimelerin ya da simgelerin hangi yogunlukta kullanildigi tespit etmekle birlikte simgesel anlami
olan kelimelerden biri etrafinda toplamaktir (Krippendorff, 2004, s. 125). Arastirma sorulari kapsaminda
Trump’in Twitter paylasimlari birtakim temalar etrafinda toplanacaktir. Bu temalar:

1. Otoriter.

2. Nasyonalist.
3. Rasyonel.
4. Liberal.

5. Realist.

6. Uzlastiricl.

5.5. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda acik kaynak kullanilmistir. Aktif bir Twitter kullanicisi olan Trump’in giindelik
siyasetinde bir iletisim araci olarak kullandigi Twitter paylasimlari lizerinden Turkiye ile ilgili mesajlari
https://www.thetrumparchive.com/ adresi araciliglyla tespit edilmis ve Twitter'in resim sayfasi ile
https://tweetindex.yougov.com/ adresinden dogrulandiktan sonra kayit altina alinmistir.

5.6. Arastirmanin Bulgular

Karesel bir glic olan ABD’nin baskani olarak secilen Donald J. Trump, ABD’nin stratejik muttefiki olan
Turkiye ile inisli cikish bir grafik cizen bir donem gecirmistir. Tirkiye ile ABD arasinda 20. yiizyilda baslayan
iliskiler, her zaman arzu edilen bir seviyede gergeklesmemistir. Stratejik mittefik olan iki tlke zaman zaman
aralarinda krizler yasamistir. Kuskusuz Trump donemi de bu krizlerin siklikla yasandigi bir donem olarak tarihe
gecmistir. Ancak bu dénemin farkli bir 6zelligi ise krizlerin ciddiyeti tartisilan bir platform Gzerinden yasanmis
olmasidir. Bu ¢calismada bu siireg irdelenecek ve Erdogan ile Trump’in twitter Gzerinde yaptigi paylasimlar analiz
edilecektir.


https://www.thetrumparchive.com/
https://tweetindex.yougov.com/
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5.6.1. Trump’in Papaz Brunson ile ilgili Yapmis Oldugu Twitter Paylasimlarinin Analizi

Trump dénemi Tirk-Amerikan iliskilerinde 15 Temmuz darbe girisimi 6nemli bir doniim noktasi teskil
etmektedir. 15 Temmuz darbe girisimi kapsaminda casusluk faaliyeti ve teror orgiitiine Uyelik suglamasi ile
tutuklanan ABD vatandasi Papaz Andrew Brunson, Trump donemi Tirk-Amerikan iliskilerinde ilk kirilma
noktasini olusturmaktadir. iki stratejik ortagin Brunson meselesinde karsi karsiya gelmesi, ikili iliskilerde telafi
edilmesi zor kirilmalara neden olmustur.

Trump, konuya 18.04.2018 tarihinde ilk tweetini atarak midahil olmus ve serbest birakilmasina kadar
ki sirecte 13 tweet atmistir. Tweetlerinde dnce Papaz Brunson’a sahip ¢cikmis ve birakilmasini istemistir. Daha
sonra serbest birakilmamasi Uzerine Tirkiye'yi tehdit etmis ve yaptirimlar uygulamistir. Siirecin sonunda
serbest kalmasi ile birlikte Brunson’i Oval Ofiste agirlamis ve Cumhurbaskani Erdogan’a tesekkir etmis ve
karsilikh uygulanan yaptirimlara son verilmistir.

Tweet Tarihi : 18.04.2018. :05.32.
Pastor Andrew Brunson, a fine gentleman and Christian leader

in the United States, is on trial and being persecuted in Turkey for no

reason. They call him a Spy, but | am more a Spy than he is. Hopefully

Tweet Saati Donald J. Trump & 4

drealDonaldTrum

Pastor Andrew Brunson, a fine gentleman and
Christian leader in the United States, is on trial
and being persecuted in Turkey for no reason.
They call him a Spy, but | am more a Spy than he
is. Hopefully he will be allowed to come home to
his beautiful family where he belongs!

he will be allowed to come home to his beautiful family where he
belongs!1®

ABD'li iyi bir beyefendi ve Hiristiyan lider olan Papaz Andrew
Brunson, Tirkiye'de yargilaniyor ve sebepsiz yere zulim goriyor. Ona
Casus diyorlar ama ben ondan daha fazla Casusum. Umarim ait oldugu

glizel ailesinin yanina dénmesine izin verilir!

Trump, Papaz Brunson hakkinda attigi ilk tweet ile kamuoyuna olayla ilgilendigini ve sahiplendigini
duyurmustur. Bu tweetinde Papaz Brunson’in masum ve yalnizca bir din adami oldugunu iddia ederek Tiirk
mahkemeleri tarafindan haksiz yere yargilandigini ve zilim gérdiugini iddia etmistir.

Tweet Tarihi :26.07.2018. Tweet Saati :18.22.
Donald J. Trump & ¥

The United States will impose large sanctions on Turkey for =

onaldTrump
their long time detainment of Pastor Andrew Brunson, a great
The United States will impose large sanctions on

Turkey for their long time detainment of Pastor
Andrew Brunson, a great Christian, family man

Christian, family man and wonderful human being. He is suffering
greatly. This innocent man of faith should be released immediately!®

ABD, biiylik bir Hiristiyan, aile babasi ve harika bir insan olan
Papaz Andrew Brunson'u uzun siiredir gézaltinda tutmasi nedeniyle
Turkiye'ye blyuk yaptirimlar uygulayacak. Cok aci ¢ekiyor. Bu masum

and wonderful human being. He is suffering
greatly. This innocent man of faith should be
released immediately!

din adami derhal serbest birakilmalidir! 111K 6:22PM- Jul 26,2018 0

Trump, bir 6nceki tweetinde Erdogan’a yaptigi yardim cagrisinda umdugunu bulamadigi icin bu
tweetinde Papaz konusunda soéylemini sertlestirmeye basladigi anlasilmaktadir. Olayl bir yandan duygusala
baglar iken diger bir yandan yaptirim tehdidini dile getirmeye baslamistir. Trump, Papaz Brunson’in masum
oldugunu israrla iddia etmekte ve Tiirkiye'ye ilk defa sosyal medya lGzerinden bir yaptirim uygulanacagi haberini

18 Baglanti: https://twitter.com/realDonaldTrump/status/986432143189512192?s=19, YouGov indeksi
https://tweetindex.yougov.com/?q=Turkey&t=986432143189512192

19 Baglanti: https://twitter.com/realDonaldTrump/status/1022502465147682817?s=19, YouGov indeksi :
https://tweetindex.yougov.com/?q=Turkey&t=1022502465147682817


https://twitter.com/realDonaldTrump/status/986432143189512192?s=19
https://tweetindex.yougov.com/?q=Turkey&t=986432143189512192
https://twitter.com/realDonaldTrump/status/1022502465147682817?s=19
https://tweetindex.yougov.com/?q=Turkey&t=1022502465147682817
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paylagsmaktadir. Trump bu tweeti ile bagimsiz bir {ilkenin yargisina “derhal serbest birakmalidir’ tarzinda bir
talimat verir gibi miidahale etmesi, bir sosyal medya araci lGzerinden baska bir tlkenin igislerine karismasi ve
santaj uygulanmasinin ilk 6rneklerinden birisi olmasi hasebiyle bu tweet 6nemlidir.

Tweet Tarihi :10. 08.2018. Tweet Saati :15.47.

| have just authorized a doubling of Tariffs on Steel and Donald J. Trump & v
Aluminum with respect to Turkey as their currency, the Turkish Lira, @realDonaldTrur
slides rapidly downward against our very strong Dollar! Aluminum will | have just authorized a doubling of Tariffs on

now be 20 % and Steel 50 %. Our relations with Turkey are not good at | Steel and Aluminum with respect to Turkey as
. 20 their currency, the Turkish Lira, slides rapidly
this time!

downward against our very strong Dallar!
Turk Lirasi, ¢cok glgli Dolarimiz karsisinda hizla asagi kayarken |  Aluminum will now be 20% and Steel 50%. Our

Tirkiye'den ithal edilen Celik ve Aliminyum Tarifelerini iki katina | eatons with Turkeyare not good atihis time!
¢ikarilmasina izin verdim! Aliminyum artik % 20 ve Celik % 50 artacak.
Turkiye ile iliskilerimiz, su aralar iyi degildir!

O 110K 347 PM - Aug 10, 2018

Trump, tweetinde Papaz Brunson konusuna girmeden ABD’nin Tirkiye’ye birtakim yaptirimlar
uyguladigini duyurmustur. Tirk lirasindaki deger kaybina isaret etmis ama bu operasyonun kendi eli yapildigina
deginmemistir. Ancak bu operasyonu twitter lzerinden yapmis oldugu bir paylasiminda kendisinin yaptigini
Baris Pinari Hareketi’'nde itiraf edecektir. Ayrica bu tweetinde Turkiye ile bu siralar iligkilerinin iyi olmadigina
atifta bulunmasi, iki muttefikin bir kriz icinde oldugunu anlatmaya calismaktadir. Nitekim Turkiye de bu
ambargolara sessiz kalmamis ve mitekabiliyet esasina ABD’den ithal edilen bazi Grinlerde glimrik artisina
gitmigtir.

Tweet Tarihi :12.10.2018. Tweet Saati :16.02.
Working very hard on Pastor Brunson!?2!
Papaz Brunson igin yogun bir mesai halindeyiz!

Donald J. Trump @ b
grealDonaldTrump
Working very hard on Pastor Brunson!

442 PM-0ct 1%

Trump, iki ay 6nce attigl tweet ile Tirkiye ekonomisini hedef aldigini agik¢a duyurmustu. Bu yeni
paylasiminda, Tirk ekonomisine zarar verdigini ve papaz konusunda amacina ulastigi mesajini vermek amaci
tasimaktadir. Ozellikle de papaz meselesini Kasim 2018 Temsilciler Meclisi secimlerine denk getirerek kendine
bir zafer payi ¢ikarmak istemektedir.

20 Baglanti: https://twitter.com/realDonaldTrump/status/1027899286586109955?s=20, YouGov indeksi :
https://tweetindex.yougov.com/?q=Turkey&t=1027899286586109955

21 Baglanti: https://twitter.com/realDonaldTrump/status/1050743405578457093?s=19, YouGov indeksi :
https://tweetindex.yougov.com/?q=Brunson&t=1050743405578457093
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Tweet Tarihi :12.10.2018. Tweet Saati :17.26.
PASTOR BRUNSON JUST RELEASED. WILL BE HOME SOON!%?
PASTOR BRUNSON AZ ONCE SERBEST BIRAKILDI. YAKINDA
EVINDE OLACAK!

Donald J. Trump & L J

drealDonaldTrump

PASTOR BRUNSON JUST RELEASED. WILL BE
HOME SOON!

116K 526 PM-0ct 12,2018 0

Trump, Papaz Brunson konusu ile ilgili ilk defa ayni gilin icerisinde 3 tweet atmistir. Bu son tweet
aslinda uzun zamandir twitter Gzerinden yilrittigu diplomasisinin basarisi niteligindedir. Trump, Papaz
Brunson’in serbest kaldigini ve ¢cok yakin bir zamanda evine dénmek (izere yola ¢ikacagini duyurmustur. Trump,
Papaz Brunson’in serbest kalmasini biyik harflerle duyurmus ve bunu buyik bir zafer olarak sunmustur.

Tweet Tarihi :13.10.2018. Tweet Saati :17.17.

There was NO DEAL made with Turkey for the release and
return of Pastor Andrew Brunson. | don’t make deals for hostages.
There was, however, great appreciation on behalf of the United States,
which will lead to good, perhaps great, relations between the United
States & Turkey!?3

Papaz Andrew Brunson'un serbest birakilmasi ve lkeye
déniist icin Tirkiye ile HICBIR ANLASMA yapilmadi. Rehineler igin
anlasma yapmam. Bununla birlikte, ABD adina buyuk bir itibar s6z
konsu idi ve bu olay, ABD ile Tirkiye arasinda iyi, belki de buyuk
iliskilere yol agacaktir!

Donald J. Trump & !
@realDonaldTrump

There was NO DEAL made with Turkey for the
release and return of Pastor Andrew Brunson. |
don't make deals for hostages. There was,
however, great appreciation on behalf of the
United States, which will lead to good, perhaps
great, relations between the United States &
Turkey!
Q93.6K

517 PM - Oct 13201

Vil 13, £V

o

Turkiye Cumhurbaskani Erdogan, ABD’de yasayan ve 15 Temmuz Darbe girisiminin azmettiricisi olarak
gordiugl Fethullah Gilen’i kastederek sizdeki papaza karsilik Papaz Brunson’in takasini gindeme getirmesi,
ABD’de takas sonucu mu getirildi sorusu glindem olmasi Uzerine bu soruya yanit olarak Trump, bu tweeti
atmistir. Trump bu tweetinde herhangi bir pazarlik olmadigi gibi herhangi bir antlasma da yapmadigini
belirtmekte ancak Brunson’in serbest kalmasinda Turkiyeli mevkidaslarinin is birligine isaret etmis ve bu olayin

yeni bir baslangig icin 6nemli bir firsat tegkil ettigini belirtmistir.

22 Baglanti : https://twitter.com/realDonaldTrump/status/1050754462405537798?s=19, YouGov indeksi

https://tweetindex.yougov.com/?q=Brunson&t=1050754462405537798

23 Baglanti : https://twitter.com/realDonaldTrump/status/1051114825391239169?s=19, YouGov indeksi

https://tweetindex.yougov.com/?q=Turkey&t=1051114825391239169
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Tweet Tarihi :14.10.2018. Tweet Saati : 06.42.
Big day! Pastor Andrew Brunson, who could have spent 35
years in a Turkish prison, was returned safely home to his family today.
Met in Oval Office, great people! Then off to Kentucky for a Rally for | Bigday! Pastor Andrew Brunson, who could have
Congressman Andy Barr. Tremendous crowd & spirit! Just returned to | spent 35 years in a Turkish prison, was returned
White House.? safely home to his family today. Met in Oval
Buyiik giin! 35 yilini bir Tirk hapishanesinde gegirme ihtimali | Office, great people! Then off to Kentucky for a
olan papaz Andrew Brunson, bugiin ailesinin yanina sag salim Rally for Congressman Andy Barr. Tremendous
donmstir. Oval Ofis'te onunla bulustuk, harika bir insan! Ardindan | crowd & spirit! Just returned to White House.
Kongre Uyesi Andy Barr icin bir miting icin Kentucky'ye gidin. Muazzam | ) =

81.8K 6:42 AM-0ct 14,2018 (i)

kalabalik ve ruh! Beyaz Saray'a yeni dondim. o ' N

Donald J. Trump & i

realDonaldTrump

izmir Kurtulus Kilise’sinin papazi olan Brunson uzun bir siiredir Tiirkiye’de yasamis olmasina ragmen
askeri bir darbe girisimi sonrasi casusluk ve terér o6rgitli PKK adina sug isledigi iddiasi ile yargilanmasi, iki
muttefik arasinda derin bir krize déntismustir. Zira bu olay, uzun yillar Turk-Amerikan iliskilerine damgasini
vuracagi buyuk bir ihtimalledir.

Bastan sona Trump tweetlerinde Papaz Brunson’in masum oldugunu ve Tirk yargisinin adil bir
yargilama yapmadigini iddia etmis ama son tweetinde 35 yil hapis yatma ihtimalinden bahsetmesi, Papaz
Brunson hakkindaki iddialarin yabana atilmayacak turden iddialar oldugunu ortaya g¢ikarmaktadir. Trump,
tweetinin ikinci kisminda ise Brunson’i Oval Ofiste agirladim dedikten hemen sonra bu olayl se¢cim konusu
yapmis ve secimlere isaret ederek se¢menlerini mitinglere davet etmistir.

5.6.2. Erdogan’in Papaz Brunson ile ilgili Yapmis Oldugu Twitter Paylasimlarinin Analizi

Turkiye Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan, @RTErdogan kullanici adi ile Agustos 2009 tarihinden
beri aktif bir sekilde Twitteri kullanmaktadir. Diinya liderleri arasinda 17.7 milyon kisi tarafindan takip edilerek
en cok takip edilen 6. liderdir. Trump’in twitteri politik bir iletisim araci olarak kullanmasinin {izerine birgok
diinya lideri ve dis misyonlarin cevap vermesi ve ayni amag icin bu araci kullanmasi, uluslararasi iletisim
alaninda yeni bir déonemin baslamasina neden olmustur. Trump’in sosyal medya paylasimlar (izerinden
etkilenen Turk-Amerikan iligkileri, ayni mecra lzerinden karsilik veren Erdogan’in cevaplari ile nasil bir hal aldig
arastirma konusu olmustur.

Turkiye ile ABD arasinda sosyal medya lizerinden c¢ikan ilk kriz olmasi hasebi ile iki tarafin da konu ile
ilgili Twitter paylasimlari 6nem arz etmektedir. Trump, Papaz Brunson olayi ile ilgili 13 tweet atar iken
mevkidasi Erdogan yalnizca 1 tweet atmistir. Trump tweetlerinde Tirkiye’yi tehdit eder ve tepeden bakan birisi
izlenimi verir iken yargi ve karar mercilerini etki altina almaya ¢alismistir. Trump umdugunu biraz geg bulsa da
diplomatik teamdller disinda bir Gslup kullanmistir.

24 Baglanti : https://twitter.com/realDonaldTrump/status/1051317348496490496?s=19, YouGov indeksi
https://tweetindex.yougov.com/?q=Brunson&t=1051317348496490496
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Tweet Tarihi :13.10.2018. Tweet Saati :01.18. Q Recep Tayylp Erdogan ©
@RTErdoga

Svaym _B_a§k_?n @reaIDonaIdTruInp, he'r Zan:]an Sayin Bagkan @realDonaldTrump, her zaman

vurguladigim gibi Tirk yargisi kararini bagimsiz bir sekilde | vurguladigim gibi Tiirk yargisi karanni bagimsiz bir
. : P i - . sekilde verdi. Umuyorum ki ABD ve Tirkiye iki

verdi. Umuyorum ki ABD ve Turkiye iki mutteflke“yaklglr mittefike Yaikisr Diokride i bitkiine e sdék: P,
bicimde is birligine devam eder. PKK, DEAS ve FETO basta | DEAS ve FETO basta olmak tizere terdr drgitlerine

.. o . . . karg! ortak bir miicadele yuritur.
olmak Uzere teror orgitlerine karsi ortak bir micadele

yuratar. 2

08 6:19 - 13 Ek 2016 - TweetDack

8,6 B Fetweer  B26 Aknt Twaet 38,4 B Beger

Erdogan ise tweetinde, dnce yargl bagimsizligindan ardindan da iki tlkenin kokli is birligi gegmisinden
bahsetmistir. Ayrica Erdogan bu tweetinde Tirkiye agisindan rahatsizlik veren birgok konuda ABD’ye is birligi
¢agrisi yapmistir. Erdogan diger paylasimlarinin aksine ortada bir Gslup kullanmistir. Bu tweetinde rahatsizhigini
belli etmis ama Trump gibi asirya kagmamistir. Ozellikle de ana akim medyaya konu ile ilgili yaptiklar
aciklamalara kiyasen daha mutedil bir Gslup kullandigi gériilmektedir.

5.6.3. Trump’in Tweetlerinin Analizi

Trump, dislnce ve goruslerini 280 karaktere sigdirarak diinyanin giindemini belirlemeye ¢alismis ve
simdiye kadar esi benzeri olmayan sahsina miinhasir diinya lideri bir twitter kullanicisi olmustur (Simunjak &
Caliandro, 2019, s. 24). Crockett, Trump’in tweetlerinin bir middet izledikten ve inceledikten sonra ezici bir
cogunlukla ikinci sinif bir dil Gslubu ile olumsuz igerikler ve mesajlar tasidigini ve proje ile politikalarini halka
tanitmaktan ¢ok politikacilara, diinya liderlerine, gégmenlere ve ana akim medyaya saldirmaya odaklandigini
gostermistir (Crockett,2019; akt.Ouyang & Waterman, 2020, s. 14). Trump nazik, dolayl, yapici, olumlu, tlimh
ve saygih klasik diplomatik dilin disina ¢ikmis ve kirici, negatif, saldirgan, dayatmaci ve tuhaf bir dil kullanarak
diplomatik teamdlleri yerinden sarsmistir. Trump, umdugunu buldugu Ulkelere ve liderlere ovgiler yagdirir iken
beklentileri disinda hareket eden devlet ve liderlerine karsi ise saldirgan ve kirici bir sekilde davranmistir
(Simunjak & Caliandro, 2019, s. 21).

Ouyang & Waterman (2020), Mayis 2009'dan Kasim 2019'a kadar Donald Trump'in tim tweetlerine
yonelik yaptigi tweet duyarhligini analizinde ¢ok ¢arpici sonuglara erismislerdir. Spesifik olarak, ortalama olarak
en olumsuz tweetler, 6gleden 6nce 04.00-05.00, 06.00-10.00 ve 20.00-22.00 zaman diliminde gonderilen
tweetlerin oldugunu gorilmektedir. Ayrica, glin ortasinda gonderilen tweetlerin genellikle en olumlu oldugu
tespit edilmistir. Sabahin ¢ok erken saatlerinde gonderilen tweetler, 6zellikle tipik ¢alisma saatleri baglamadan
once gonderilenler ve aksamin ¢ok ge¢ saatlerinde gonderilen tweetler, Trump'in kendisi tarafindan yazilma
olasiligi daha yiiksek oldugundan veri kiimesindeki en olumsuzlar arasinda yer almistir (Ouyang & Waterman,
2020, s. 95-99).

Aralik 2019'da USA Today'de yayinlanan bir makalede Wynn ve Fritze, Trump'in tweetlerinin nasil daha
olumsuz hale geldigine dikkat cekmistir: “2017'de, Trump'in tweetlerindeki kelimelerin%14,9'unda olumsuz bir
cagrisim vardi... Bu, Aralik 2019'a kadar %16,4'e kadar ¢ikt. Bu arada, olumlu kelimelerin payr %24,5'ten %
19,9'a diismiistiir.” Daha da 6nemlisi, Trump'in tweetlerinin gittikce artan siddet ve olumsuz tonu, her gecen
glin daha da ¢ok kendini gostermekteydi. Trump’in paylasimlarinda da gorildigu gibi saldirganlasmasi,
Turkiye’nin Papaz Brunson’t tutuklama ve Baris Pinari Harekatini yurittigli donemlerde de gorilmis ve
Turkiye’ye karsi diplomatik dilin sinirlari disinda elestirilerde bulunmasi, iki lkeyi karsi karsiya getirmistir (Wynn
& Fritze,2019; akt; Ouyang & Waterman, 2020, s. 92).

Trump’in sosyal medya kullanim 6zellikleri kisaca:

25 Baglanti: https://twitter.com/RTErdogan/status/1051130307905241088
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e  Basit, siradan amatorce ve glindelik bir dile kullanmaktadir.

e Sahsini 6n plana gikarmakta ve kendi kendini 6vmektedir.

e Saldirgan, nezaket disi ve diplomatik olmayan bir Gslup izlemektedir.
e Paylasimlarinda biyik harfler kullanmayi ¢ok tercih etmektedir.

5.6.4. Erdogan’in Tweetlerinin Analizi

Recep Tayyip Erdogan, sosyal medyayi yaptigl paylasimlardan genel olarak klasik medya anlayisi ile
yonettigi anlasiimaktadir. Bu platformlari Turk-Amerikan iliskileri baglaminda bilgilendirme, tebrik, taziye ve
insani diplomasi baglaminda kullandig! tespit edilmistir. Erdogan, Trump’in baskan secilmesinin kesinlestigi 09
Kasim 2016 tarihinden itibaren segimleri kaybettigi 09 Kasim 2020 tarihine kadar Tiirk-Amerikan iligkileri
baglaminda 11 konu hakkinda 13’ii ingilizce olmak iizere toplam 49 tweet atmistir.

Erdogan yaptig1 gorismelerde siyasi, askeri ve ticari bashklar hakkinda genel bilgiler vermis ama icerigi
hakkinda detaya girmemistir. Ayrica Trump tarafindan ambargo ve yaptirim gibi tehditlerine de Twitter
Uzerinden herhangi bir cevap vermeyerek iki tlke iliskilerine zarar vermekten kaginmistir. Erdogan’in iki tlkeyi
ilgilendiren ciddi konularda klasik diplomatik ve iletisim kanallarini kullanmistir. Bu goriismelerin de icerikleri
hakkinda da paylasimlarinda hi¢ deginmemistir.

Erdogan paylasimlarinda yapici bir Uslup kullanmakta, catismalardan ve ihtilaf noktalarindan
kacinmaktadir. Paylasimlarinda olumlu noktalara temas etmekte ve kimseyi dismanlastirmamaktadir. Ancak
bilgilendirici bir tweet atiktan sonra arkasini getirmemektedir. Bu sebeple uluslararasi iliskilerde klasik
diplomatik ve iletisim kanallarina 6nem verdigi, Twitter paylasim sikligindan anlagilmaktadir. Erdogan, Twitter
paylasimlarinda genel gecer seyler soylemekte ve konu hakkinda c¢ok fazla ayrintilara girmemeyi tercih
etmektedir.

Erdogan, Twitter paylasimlarinda Trump’in kullandigi saldirgan, tehdit ve nefret dili aksine isbirlikgi,
yapici ve olumlayici bir dil kullanmaktadir. Paylasimlarinda ve agiklamalarinda iki tlke iligkilerinin 6nemine,
gelecegine ve ortak paydalarina vurgu yapan Erdogan, klasik medya araclarinda yaptigi olumsuz acgiklamalarin
aksine iliskilere zarar veren herhangi bir Twitter paylasimi ve ifadesi olmamistir.

Erdogan’in yeni iletisim ve medya teknolojilerini dogasina ve ruhuna uygun bir sekilde kullanmadigi ve
yeni iletisim teknolojilerinin en ©6nemli oOzelligi olan “etkilesim” icerisine girmedigi paylasimlarimdan
anlasilmaktadir. Aktif bir sosyal medya kullanicisi olmadigi, genel olarak soylemek istediklerini soyleyip
gegcmekte ve bir daha arkasina donlip bakmamaktadir. Kimseye cevap verme gayreti icinde olmadigi, yapmak ve
soylemek istedigini soylemekte ve paylasmaktadir. Bu tarz kullanimi ile uluslararasi iliskilerde klasik bir iletisim
stratejisi izledigi izlenimini vermektedir.

TARTISMA VE SONUGC

Twitter, ana akim medyanin ambargosuna maruz kalan Trump’a fikirlerini dile getirme ve takipgilerine
ne dusltneceklerini aktirma noktasinda 6nemli bir iletisim araci olmustur. Trump'in Twitter'i bir siyasi iletigsim
araci olarak kullanmakta oldugu ve paylasimlarini sekillendiren genel 6zellik ise otoriter bir kisilik yapisina sahip
olmasinda yattigl, yapilan analizler sonucu gorilmektedir. Trump, kullandigi popdilist, saldirgan, halkgi dili ve
tarzi ile kendini zirvede géren ama ayni zamanda siradan bir insan olarak géstermeye g¢alismistir. Ayrica Trump
Twitter'l glinah kegileri ve diismanlar insa etmeye ve takipcilerine konsolide etmek ve saldirganliklarini nefrete
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kanalize etmeleri icin igerikler sunmaya yardimci olan bir arag olarak kullanmistir.

Donald J. Trump, Twitter'i siyasal bir iletisim kanal olarak kullanmasi, siyasi yelpazedeki secmenlerle
daha o6nce esi goriilmemis dogrudan bir baglanti saglayarak herhangi bir sansiire maruz kalmadan dogrudan
halka ve segmene agilmanin bir yolunu bulmustur. Ayrica Trump Twitter'da daha fazla ilgi gérmek igin daha
tartismall tweetler atmaya ve tartismali konulari glindemine almaya ¢alismistir. Trump’in tweetlerinin genel
karakteristigi, duygulari, glvensizlikleri, korkulari ve politik kaygilari harekete gecirerek dikkat ve ilgi cekmeye
yonelik ylizeysel ve tek boyutlu paylasimlar seklinde olmustur.

Trump, Twitter’in bu 6zelligini uluslararasi iliskilerde ve dis politikada da kullanmistir. Trump’in Twitter
paylasimlari ve sosyal medya araglarini aktif bir sekilde kullanmasi, uluslararasi iliskilerde yeni bir pratigin
kullanilmasi dénemini baslatmis ve diinya ile yeni bir uluslararasi iletisim evreni agmasina neden olmustur.
Trump’in resmiyeti tartisilan bir platform Uzerinden diinya givenligini ve istikrarini ilgilendiren meselelerde
diisiincesini zamansiz ve plansiz paylasmasi, Washington'da iletisim krizi meydana getirir iken muttefikleri
nezdinde ise ABD'ye karsi artan glivensizligi tetiklemistir.

Trump’in sosyal medya stratejisi, ana akim medya ve ajanslarin ambargosuna maruz kalan birgok lider
ve muhalefete, dogrudan hitap ettikleri kitleye ulasma ve diistincelerini paylasma noktasinda her zaman olmasa
da 6nemli bir 6lclide alternatif bir iletisim mecrasi kurma olanagi vermistir. Ancak bu yeni firsat ve olanaklar,
Twitter Uzerinden yapilan siyasal ve uluslararasi iletisimin daha demokratik bir birligin yolunu mu agar yoksa
demokrasiye yonelik somut bir tehdit mi teskil edecegi konusunu tartismaya agmistir. Bu iddia, uluslararasi
iletisim ve uluslararasi hukukta tartisma konusu olmaya uzun bir middet daha devam edecek gibi
goranmektedir.

Trump, NATO dUyesi stratejik ortagi ile Twitter Gzerinden ilk temasi karsilikh goériismeleri paylasarak
baslamistir. Trump’in aktif bir Twitter kullanicisi olmasi nedeni ile iki Ulke arasindaki minasebetlere yonelik
yaptigli yorum ve Twitter paylasimlari ile ilgi odagi olmustur. Siradan olaylar hakkinda normal bir kullanici olarak
paylasimlarina ilaveten iki Glkenin iligkilerini yakindan ilgilendiren hassas konular tzerinde tweet atmasi, Tirk-
Amerikan iliskilerinde birtakim krizler yasanmasina yol agmistir. Trump’in Tirkiye'ye yonelik paylasim ve
tavirlarini anlamak icin ideolojik ve politik arka planini analiz etmek gerekmektedir. Trump, Tirkiye ile
iliskilerinde birgcok kez Twitter’a basvurmus ve Tirkiye ile iliskilerini bu ortam Gzerinden devam ettirmistir.

Erdogan, ABD ile iliskilerinde Trump’in Twitter paylasimlarina ihtiyath ve itidalli yaklasir iken 15
Temmuz darbe girisimi iki Glkenin arasinin agilmasina neden olmustur. Trump dénemi ilk Twitter Gzerinden
yasanan kriz, Papaz Brunson krizi olmustur. Trump, ABD vatandasi Brunson’in serbest birakilmasi icin Twitter
Uzerinden paylasimlarda bulunmus ama sonug alamayinca agik bir sekilde sosyal medya Uzerinden Tirkiye'yi
tehdit etmeye ve ambargo uyulamaya baslamistir. Tirkiye’de Trump’in bu tutumuna karsi mutekabiliyet
esasina gore karsilik vermesi, iki Glke arasinda iletisim krizi yasanmasina ve ekonomik, askeri ve politik iliskilerin
zarar gormesine neden olmustur. Trump’in Twitter paylasimlari lzerinden gerdigi Turk-Amerikan iliskileri,
uluslararasi iliskilerde yeni iletisim teknolojilerinin anlaml ve etkileyici rolii oldugunu géstermistir.
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TURK YAZILI BASININDA MEVSIMLIK TARIM iSCi HABERLERININ
ICERIK ANALiZ YONTEMI iLE COZUMLENMESI

Doktora Ogrencisi, Handan Nuh26
Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiis,

Gazetecilik Anabilim Dali

Ozet

Mevsimlik gezici/gegici tarim isgileri ile ilgili yapilan arastirmalarda mevsimlik tarim isgilerinin diinyada 1,1
milyar tarim isgliciniin 450 milyonunu olusturdugu tahmin edilmektedir. Tlrkiye’de ise sayilari resmi rakamlara
gore 300.000 olan ve kayit disi rakamlarda aileleri ile birlikte sayilari bir milyona yaklasan tarim iscisi oldugu dile
getirilmektedir. Kayit disi istihdam ve enformel ¢alisma sektériinde yer alan bu kesimin yasadiklari sorunlarin
basinda; ekonomik, sosyal, kiltirel, etnik ayrimcilik, egitim, saglik, barinma, ulagim ve giivenlik gelmektedir.

Turkiye’de ozellikle dogu ve glineydogu bolgelerinden (lkenin 48 iline go¢ eden tarim iscileri her yil hasat
dénemlerinde medyada 6lim haberleri ile anilmaktadir. Bu haberler arasinda en ¢ok dikkat ceken ve uzun sire
hafizalarda yer edinen olay 2014 yilinin Ekim ayinda yasanmistir. Konya’dan Isparta’ya elma toplamaya giden
tarim isci aracinin sarampole yuvarlanmasi sonucu yasanan kazada ¢ogu kadin olmak (izere 17 mevsimlik tarim
iscisi 6lmus, 26 isci ise yaralanmustir.

Bu g¢alismada, Turk yazili basininda mevsimlik tarim isgilerinin nasil sunuldugu sorusuna yanit aranmaktadir. Bu
baglamda, 2000-2016 yillari arasinda giinliik yayinlanan ve tirajlari yliksek olan Hirriyet, Milliyet, Turkiye, Yeni
Safak, Star, Posta, Takvim, Aksam, Sabah ve Cumhuriyet gazetelerinde yer alan mevsimlik tarim iscisi haberleri
icerik analizi yontemi ile ¢dziimlenmistir. Orneklem alinan 529 metnin haber igerikleri incelenmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgularda haberlerin {iglincii sayfa ve i¢ sayfalarda yer aldigi, orta diizeyde 6nemli
oldugu, haber menseinin yiksek oranda belli olmadigi, haberlerde blylk 6l¢lide magdur/kurban ve patetik
(acima duygusu) Gslubun hakim oldugu, haber iceriklerinde daha ¢ok trafik kazasi haberlerinin yer aldigi, bunu
saglik, egitim, calisma ve sosyal dislanma boyutu izledigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Mevsimlik Tarim isci, Gég, Kayit disi istihdam, Yasal Haklar
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ANALYSIS OF SEASONAL AGRICULTURAL WORKERS NEWS BY CONTENT
ANALYSIS METHOD IN TURKISH PRESS

PhD Student, Handan Nuh?’
Atatlrk University, Institute of Social Sciences,
Department of Journalism

Abstract

In the studies conducted on seasonal/ temporary agricultural workers, it is estimated that seasonal agricultural
workers constitute 450 million of the 1.1 billion agricultural work forces in the world. In Turkey, according to
official figures, there are 300.000 agricultural workers and this number reaches up to one million with the
worker families in the unrecorded economy. Among the problems experienced by seasonal agricultural
workers in unregistered employment and informal labor are economic, social, cultural, ethnic discrimination,
education, health, housing, transportation, and security.

In Turkey, agricultural workers, especially those who are from the eastern and southeastern part of Turkey,
migrate to the country's 48 provinces to work in the agricultural fields. Every year in the harvest period, the
news on the death of agricultural workers takes place in the media. The most noticeable event took place in
October 2014. A vehicle carrying agricultural workers, going from Konya to Isparta, fell down an embankment.
In the accident, 17 seasonal agricultural workers, most of whom were women, died, and 26 workers were
injured.

This study aimed to answer the question of how seasonal agricultural workers are presented in Turkish print
media. In this context, in the period between 2000 and 2016, the news articles on seasonal agricultural workers
in daily newspapers Hurriyet, Milliyet, Tiirkiye, Yeni Safak, Star, Posta, Takvim, Aksam, Sabah and Cumhuriyet
with high circulation were analyzed using content analysis method. The news content of 529 texts included in
the sample was analyzed. The findings of this study show that the news is located on the third page and inside
pages, is moderately important, the origin of the news is not clear at a high rate, the news is mostly victim and
aggrieved, patetic (sense of pity) style, traffic accident news are mostly included in the news content health,
education, work and social exclusion.

Keywords: Seasonal Agricultural Workers, Migrant, Unregistered Employment, Legal Rights
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GiRiS

Mevsimlik tarim isciligi ya da diger bir adiyla mevsimlik gezici/gecici tarim isciligi Tlrkiye’de kirsal alanda
degisim ve donisiimiin yasandigr 1950’li yillardan sonra Gzerinde 6zenle durulmasi gereken bir sorun haline
gelmistir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi verilerine gore sayilari 300.000 civarinda verilen mevsimlik
gezici tarim iscilerinin fiilen kayit disilar ve ¢ocuklar ile birlikte en az bir milyonluk bir ntfusu kapsadigi tahmin
edilmektedir (Mevsimlik isci Gocli iletisim Agi Raporu, 2012).

Surdirilebilir tarimsal Giretimin kalbi olarak tanimlanan mevsimlik tarim isgileri, diinyada 1,1 milyar
tarim isguclinin yaklasik 450 milyonunu olusturmaktadir. Turkiye’de ise yaklasik 6,3 milyon tarim isglctnin
yaklasik yarisini mevsimlik tarim isgilerinin olusturdugu tahmin edilmektedir (Simsek, 2012).

Mevsimlik gezici tarim isciligi sanayi devriminin gergeklesmesiyle ortaya g¢ikan bir olgu oldugu dile
getirilmektedir. Mevsimlik tarim isgileri tarimin en énemli giict olsa da ne yazik ki, Turkiye’de ciddi sorunlarin
yasandigi bir alani ifade etmektedir. Goger 6zelliklerinden dolayi yilin belli donemlerinde Tirkiye’nin 48 iline
yolculuk yaptiklari bilinmektedir.

Mevsimlik tarim isgileri ile ilgili haberler ise tarimda ya da gida da Uretim siregleri ile ilgili sorunlar
degildir. Tarim iscileri ancak mevsimlik isgi tasiyan onlarca insan 6ldigiinde ya da sakat kaldiginda medyada yer
alabilmektedir. iscilerin sadece birer rakama donistiigii kaza ve 6lim haberlerinden sonra iscilerin sorunlari
giindeme gelmektedir. Ancak hizla degisen giindemi bu haberler de kisa bir siire mesgul edebilmektedir
(Keyder & Yenal, 2013).

Mevsimlik tarim iscileri ile ilgili olarak etik haberlerin yapilmasi, haberin tim boyutlari ile kamuoyuna
aciklanmasi, kazalarin ardinda yatan yoksullugun, ekonomik ve sosyal problemlerin deginilmesi onemlidir.
Kazanin sadece soforin sucu olmadigi kamyonlarla iscilerin neden tasindig1? Ya da iscilerin neden bdyle tehlikeli
bir yolculugu tercih etmek zorunda kaldiklari enine boyuna tartisiimalidir. Bu dogrultuda medya hem toplumun
bilinglenmesinde hem de konuyla ilgili kurumlarin harekete gecerek hizmet vermelerinde buyilik sorumluluk
tasimaktadir (Cinarli & Simsek, 2013, s. 1).

Mevsimlik tarim iscilerini “goérulmeyenler, duyulmayanlar” olarak tanimlandigi bir arastirmadan
hareketle sunu soyleyebiliriz; mevsimlik tarim is¢i haberlerinin sunumu konusunda medyanin énemli bir gérev
ve sorumluluk Ustlenmesi gerekmektedir. Mevsimlik iscilerin sorunlarina ve yasadiklari yoksunlugun gazete
sayfalarinda nasil yer aldigi, hangi konularla 6n plana giktiklari énem tasimaktadir. Bu noktada basinin
mevsimlik iscileri nasil isledigi toplumsal bellekte nasil yer edindirdigi tartisma konusudur.

1. ARASTIRMANIN PROBLEMIi, AMAGLARI VE SINIRLILIKLARI

Calismada, medyanin dordiinct kuvvet olma 0Ozelliginden hareketle, tarim iscilerinin yazili basinda nasil
sunuldugu ile ilgili bir durum tespiti yapilmistir. Arastirma, ayni zamanda mevsimlik gezici/gecici tarim isgilerinin
gorandrligiunin saglanmasi ve farkindahgin arttirilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu calismanin amaci, mevsimlik tarim iscilerinin 2000-2016 yillari arasinda Tirk yazili basininda nasil
sunuldugunun betimlenmesi bu galismanin genel amacidir. Mevsimlik tarim iscilerinin 6zellikle gog ettikleri
Nisan- Aralik aylari yani; 9 aylik bu siire¢ gbz 6niine alinip, bu noktadan hareketle; glinlik tirajlari yiksek olan
Hurriyet, Milliyet, Tirkiye, Yeni Safak, Star, Aksam, Posta, Takvim, Sabah ve Cumhuriyet gazetelerinde yer alan
mevsimlik tarim is¢isi haber metinleri, haber icerikleri incelenmistir.

Arastirmada su sorulara yanit aranmistir:

A. Mevsimlik tarim iscilerinin basinda yer alig bigimi nasildir?

1.Metin/Haber sayisi nedir?
2.Metin/Haber turleri nelerdir?
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3.Metinlerin 6nemlilik sirasi nasildir? Sayfa numarasi ve haberin sayfadaki konumu nedir?
B. Metinlerde hangi unsurlara yer verilmistir?

1.Metinlerde islenen temalar nelerdir?

2. Mevsimlik tarim iscileri nasil tanimlanmaktadir?

3. Metinlerin bilgi kaynaklari nelerdir ve kimlerdir? Uzmanlarin ya da farkh kisilerin gériistine yer verilmis midir?
4. Metinlerin mensei nedir?

5. Dil ve Uslup anlatimlari metinlere nasil yansimistir?

Calismanin sinirliliklar ise séyledir:
e Arastirma, 2000-2016 yillari arasi 16 yillik bir stireci kapsamaktadir.
e Calisma, Nisan ve Aralik aylari arasinda yer alan 9 ay ile sinirlidir.
e Calisma, tirajlar yiksek olan 10 gazete; Hurriyet, Milliyet, Turkiye, Yeni Safak, Star, Posta, Takvim,
Aksam, Sabah ve Cumhuriyet ile sinirlidir.
e Arastirmada, PR Net medya takip sistemi aracili§iyla 6zel taratilan anahtar sézcik “mevsimlik isgiligi” ile
ilgili haberlerle sinirlidir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada igerik analiz yéntemi kullanilmistir. Mevsimlik tarim isci haberlerinin basinda nasil
sunuldugunu ele alan bu ¢alisma 2000-2016 yillari arasinda 16 yil boyunca ginlik tirajlari yiksek olan 10 ulusal
gazetede yayinlanmis mevsimlik tarim isci haberlerini incelemektedir. Calismanin ilk asamasinda arastirma
sorulari belirlenmistir. Calismanin ikinci asamasi olan érneklem belli bir evrenden, belli kurallara gore segilmis
ve secildigi evreni temsil yeterligi kabul edilen ki¢lik kimedir (Karasar, 2009, s. 110). Bu tanimdan yola ¢ikarak
¢alismanin orneklemi ise tiraj rakamlari g6z 6niinde bulundurularak giinlik yayinlanan ve tirajlari yiksek ulusal
gazeteler Hurriyet, Milliyet, Tlrkiye, Yeni Safak, Star, Posta, Takvim, Aksam, Sabah ve Cumhuriyet olarak
belirlenmistir.

Calismanin evrenini ise Turk yazili basini olusturmaktadir. Gazetelerde yer alan mevsimlik tarim isgi
icerikli haberler PRNET medya takip sirketinin sunmus oldugu bir veritabani lizerinden haberler taranmigtir.

Orneklem alinan gazetelerin yilin ilk ay1 olan Ocak ayinin ilk haftas tiraj rakamlari baz alinarak hesaplama
yapilmistir (Tablo 1.) Gazete tirajlari 50 binin altinda olan giinlik yayinlanan gazeteler 6rnekleme dahil
edilmemigtir. Gazeteler 2011 ve 2016 yillari arasinda tiraj hesaplamasi yapilmistir. Toplam tiraj rakamlari 100
binin lzerinde olan gazeteler 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda gelistirilen varsayimlar ise soyledir;

1- Mevsimlik tarim is¢i haberlerinin ana akim medyada temsilinin sikintili oldugu kabul edilmektedir. Buna bagh
olarak gazetede yer alan haber sayilari dagihmi da 2000 ila 2016 yillari arasinda en az haberin 2000'li yillarin
basinda oldugu varsayllmaktadir. Buna ek olarak 2015 sonrasi yillarda haber sayilarinda gorece artisin oldugu
on gorilmektedir.

2-Tarim isci haberlerinin basili yayinda yer alan metin iceriklerinde haber tirleri arasinda “haber” tirinin
yaygin oldugu kabul edilmektedir. Bunu sirasiyla kose yazilari, yazi dizisi, roportajlarin izledigi 6n gorilmektedir.
Arastirma-inceleme tirtiniin de bulundugu ancak soylesinin hi¢ yer almadigi varsayilmaktadir.

3-Mevsimlik tarim isci haberlerinin 6nemlilik sirasina gére en ¢ok haberin gazete konumuna goére st kisimda
yer aldigi varsayillmaktadir. Haberlerin en cok Uclincli sayfa haberi oldugu 6n gorilmektedir. Manset ve
siirmanget olarak haberlerin az da olsa yer aldigi bunlarin genellikle trafik kazasi haberleri oldugu o©n
gorilmektedir.
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4- Metin iceriklerinde haber temasi goz oniine alindiginda tarim isgilerinin saghk, egitim, ¢alisma, sosyal
dislanma ve 6tekilestirme gibi temalarin 6n plana ¢iktigi kabul edilmektedir.

5- Haber igeriklerinde mevsimlik tarim isleri “magdur” “kurban” olarak temsil edildikleri kabul edilmektedir.

6- Tarim isci haberlerinin menseileri kapsaminda haber metinlerinin Uretiminde muhabirlerin ve haber
ajanslarinin kaynaklik ettikleri 6n goriilmektedir. Haber metinlerinde haber kaynaklarinin ise agirlikli olarak
belirtiimedigi, haber kaynagi belli olan metinlerde ise daha ¢ok kamu kurum ve kuruluslari basta olmak zere
siyasi aktorlerin fikirlerine basvuruldugu kabul edilmektedir.

7-Haber metinlerinde genel manada dil ve Gslubun sade oldugu, yaygin olmamakla birlikte akademik dilin de
kullanildig1 varsayllmaktadir.

3. MEVSIMLIK TARIM iSCi KAVRAMI

Mevsimlik tarim isciligi kavrami ile ilgili literatirde resmi bir tanimlama mevcut degildir. Mevsimlik
gezici/gegici tarim isgisi, mevsimlik tarim isgisi, mevsimlik gogmen isci, mevsimlik mahalli tarim iscisi gibi farkli
adlandirmalar bulunmaktadir. Bu adlandirmalardan hareketle birinde bir yerden baska bir yere go¢ eden sirekli
hareket halinde olan isgiler kastedilirken, digerinde siirekli kaldig yerde tarim isciligi yapan kesim olarak
tanimlanmaktadir (Ozpekmezci & Sahil, 2004, s. 262; Cinar & Lordoglu, 2010, s. 419; Yildirak vd., 2003, s. 2).

Kalkinma Atolyesi'nin yaptigi temel bir arastirmada mevsimlik gezici tarim isgileri ile ilgili resmi bir
tanimlamanin bulunmadigini ileri sirmektedir. Sirekli ikamet ettigi yerlesim yerinden ayrilarak bir baska
yerlesim yerinde bitkisel Uretim, hayvancilik, aricilik, ormancilik ve balikgilik Gretim siireglerine ekonomik gelir
elde etmek amaciyla en az bir gin katilan, ancak stirekli olarak bu iste ¢alismayan kisiyi tanimlamak icin
kullanilmistir (Kalkinma Atélyesi, 2014, s. 37).

Yine ayni arastirmada mevsimlik tarim isgisi ayni adlandiriimayla tanimlanmaktadir. Herhangi bir resmi
tanimin bulunmadigi ve sirekli ayni iste calismayan hareket halinde bir yerden baska bir yere galismak icin gog
eden kesim olarak tanimlanmistir. Mevsimlik mahalli tarim iscisi ise, ikamet ettigi yerden ayrilmayan diger tarim
iscilerinin yaptig1 tiim isleri yapan grup olarak tanimlanmaktadir.

Yapilan baska bir arastirmada mevsimlik tarim iscileri 6zel risk grubu olarak tanimlanmistir. Mevsimlik
tarimsal Uretim icin bir yerden bir yere go¢ eden ve sezon bitimi evlerine geri donen isgiler icin mevsimlik
gdocmen tarim iscisi kavrami kullanilmaktadir (Simsek, 2012, s. 15). Mevsimlik tarim isciligi bir kavram olarak iki
ozelligi bir arada tasidigi gorilir: bunlardan biri isin mevsimlik 6zellikler tasimasi digeri ise Ucretli iscilik
niteligidir. Bu iki 6zellik mevsimlik tarim isgilerinin islerini oldugu kadar yasam kosullarinin da belirleyicisidir
(Cinar & Lordoglu, 2010, s. 2).

3.1. Diinya’da Mevsimlik Tarim iscileri

Mevsimlik tarim isgiliginin diinyada ve Turkiye’de tarihsel arka planinin incelenmesi ve tarihsel bir siirece
oturtulmasi 6nem tagimaktadir. Konunun bitiinsel olarak aktarilmasi tarihsel gelisim surecinin islenmesine
baghdir.

Bu noktada sadece mevsimlik tarim isgilerinin tanimlanmasinin yapilmasi yeterli degildir ayni zamanda
bu konuda tarim isgilerinin sorunlara donik saglk, egitim, ekonomik, hukuksal ve yasal haklar, gog, yoksulluk ve
sosyal dislanma gibi siireclerinde islenmesi konunun anlasilmasi agisindan énem tasimaktadir. Bu noktadan
hareketle, bu kisimda mevsimlik tarim iscilerinin diinyada ve Tirkiye’de tarihsel gelisimi anlatilarak, isgilerin
gilinlik yasam pratiklerini icine alan bir perspektifle konu ele alinmistir.
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Surdirulebilir tarimsal Gretimin kalbi olarak tanimlanan mevsimlik tarim isgileri, dinyada 1,1 milyar
tarim isgliciinin yaklasik 450 milyonunu olusturmaktadir (akt; Simsek, 2012, s. 15). Mevsimlik tarim isgileri
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Nifus Dairesi tarafindan; bir ilkeden baska bir llkeye tarimda go¢ edenler,
ayni Ulke icinde tam zamanli ya da yari-zamanh ¢alismak icin yer degistirenler olmak Uzere ikiye ayirmaktadir
(akt; Simsek, 2012a: s. 15).

Mevsimlik tarim iscileri zorlu ¢alisma sartlari ve yasam kosullari ve barinma sorunlarinin en (st diizeyde
yasandigl grup olarak tanimlanmaktadir. Mevsimlik tarim iscileri is kazasi ve yaralanmalarda en riskli grubu
olusturmaktadir. Duslk tcretler karsihgr yasam miicadelesi veren kalabalik aile fertleri saghk ve egitim
hizmetlerine ulasmakta giclik cekmektedir. Son yillara kadar da karar vericiler, kamu ve sivil toplum
orgutlerinin yani sira, bilim insanlari ve arastirma kurumlarinca gorilmeyenler ve duyulmayanlar” olarak rapor
edilmistir (akt; Simsek, 2012b: 16). Dinyada yaklasik 90 milyon insanin mevsimlik islerde calisabilme umuduyla
ulusal sinirlarin 6tesine gectigi goriilmektedir (MIGA, 2012, s. 5).

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)'niin 15 Aralik 2015 tarihinde yayimladigi Gégcmen isciler Kiresel
Tahminler raporuna gére; gocmen iscilerin agirlikli olarak hizmet sektoriinde olmak tzere 106,8 milyon kisinin
calistigl, bunu imalat, ingaat ve sanayi sektériiniin 26,7 milyon kisi ile izledigi son olarak 16,7 milyon kisinin
tarim islerinde galistigini belirtmektedir.

ILO (2015)’e gore isglici gogu dunyadaki tim bolgeleri ilgilendiren bir olgu olmakla birlikte gogmen
iscilerin hemen hemen yarisi yiizde 48,5 iki genis bolgede toplanmaktadir: Kuzey Amerika ile Kuzey, Gliney ve
Bati Avrupa. Toplam yerli isglicii icinde ylzde 35,6 gogmen iscilerin en yiiksek orani olusturduklari yer ise Arap
Devletleridir.28 2013 ile 2017 yillarini kapsayan ILO Gdgmen isciler Kiiresel Tahminler raporuna gére, diinya
genelinde 164 milyon gé¢men isci bulundugunu, 2013’teki 150 milyona goére %9 artis oldugunu tahmin
etmektedir. Yine ayni rapora gore, erkek galisanlarin sayisi 96 milyon, kadinlarin ise 68 milyon civarinda oldugu
belirtilmistir. Bu dagilim, erkeklerin payinda % 2 puanlik artis ile % 56’dan %58’e yikselisi ve kadinlarin payinda
da ayni miktarda azalis ile % 44’ten % 42’ye dususu temsil etmektedir (ILO, 2018).2°

Yukarida belirtilen raporlarda isglici gocli verileri kapsaminda verilen rakamlarin kagta kaginin mevsimlik
gezici isci oldugunu tahmin etmek oldukg¢a zor. ILO, 2015 raporun 16,7 milyon calisanin tarim sektériinde
calistigini belirtmektedir. Bu isgilerin tamami gé¢men iscilerden olusmaktadir. ikinci Diinya Savas’’ni takiben
tarimda isglicii aciginin ortaya cikmasiyla 1943 yilinda Acil Tarim iscileri Programi yirirlige girmistir. Bu
programla birlikte, cogu Meksikali olan mevsimlik isciler Amerika’da tarimin hasatcilari olmustur (MiGA, 2012).

Bu (lkede vyapilmis ¢ok sayida arastirmaya gore yasal korumadan yoksun tarimsal isglcini
olusturanlarin geng, Meksikali ve Hispanik kokenliler oldugu anlasiimaktadir (aktaran Cinar, 2014:24). ABD
resmi kayitlarina goére tarimda yilda 2,5 milyon kisi calismakta, bunlarin yaklasik 1,4 milyonunu gezici ve gegici
mevsimlik tarim isgileri olusturmaktadir. Ancak resmi olmayan rakamlara gore bu sayi 3 ila 5 milyon arasindadir
(MIGA, 2012).

Mevsimlik is¢i gogl iletisim agi, 2012 yilinda yayimladigi raporda; bu isgilerin gelir diizeyinin 7,500-
10,000 dolar arasinda degistigini belirtmektedir. Yapilan arastirmalarda isgilerin yasadigi saghk sorunlari ve
¢alisma kosullarindaki olumsuzluklar 6n plana ¢ikmaktadir. K6tli barinma kosullari, tarimda kullanilan bdcek
ilaglari ve kimyasallar, dil bilmemek, yoksulluk ve hareketlilik bu problemlerin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir. Gegici tarim iscilerinin yaygin oldugu Avrupa Birligi'nde 500 bini yabanci olmak lzere 4,5
milyon isci tarim sektdriinde calismaktadir. AB iyesi ispanya, Fransa ve italya gibi lye ilkelerde tarimda ¢alisan
gegici iscilerin sayisinin diizenli ¢alisanlardan ¢ok daha fazla oldugu tahmin edilmektedir (MiGA, 2012).

28110, 2015. Gé¢cmen isciler kiiresel tahminleri raporu. https://www.ilo.org/ankara/news/WCMS_440647/lang--
tr/index.htm

2|LO, 2018. Gé¢men isgiler kiiresel tahminleri raporu.https://www.ilo.org/ankara/news/WCMS_652525/lang--
tr/index.htm
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Mevsimlik gezici tarim iscileri iletisim ag1 raporunda Kanada’da ise Mevsimlik Tarim lIscisi Programi
(Seasonal Agricultural Worker Program- SAWP) adi altinda uygulanan program sayesinde tarim isgileri
calistinlmaktadir. Bu kapsamda, tarim iscilerinin belli ¢alisma sartlarina gore (lkede tarim islerinde
¢alismalarina izin verilmektedir. Ancak, her ne kadar iscilerin belli haklari bulunsa da esitsizlik, dislanmislik ve
agir calisma kosullari gibi sorunlari bulunmaktadir.

Hindistan, Pakistan ve Bati Bengal’de tarimda mevsimlik isglicii go¢li 1970’lerde tarimda dénlsimin
ardindan yogunlasmis ve ihtiya¢ duyulan isgict tlke icindeki gecici goclerle karsilanmistir. Burada isgilerle
isverenler arasindaki calisma iliskisi enformel olarak yiriitilmektedir (MiGA, 2012). ispanya’da Afrikali gdgmen
isciler kayit disi olarak mevsimlik tarim isciligi yapmaktadir. Norveg’te ise tarimda mevsimlik is¢i olarak Dogu
Avrupalilarin ¢alistigi gérilmektedir (akt; Cinar, 2010, s. 3).

Dinya’da goruldigi Gzere mevsimlik tarim iscilerin resmi ve kayit disi rakamlarda 6zellikle enformel
sektoriin icinde yer almaktadir. Tarimsal lretimin ve isglciliniin kalbi olan isgilerin yasam kosullari ve ¢alisma
sartlarinin agir ve kot oldugu gézlenmektedir.

3.2.Tiirkiye’de Mevsimlik Tarim iscileri

Turkiye’de tarimda kapitalizmin gelismeye basladigi 19. ylzyildan bu yana tarimsal isgiicl icinde sayilari
sinirli da olsa tarim isciligi yapan belli bir kesim ortaya ¢gikmistir (Yildirim, 2016:87). Dolayisiyla, mevsimlik tarim
iscilerinin varhigi, kapitalizmin kirsal alanlarda gelismesi ile birlikte gézlenmistir (Cinar, 2010, s.32).

Tirkiye’de mevsimlik tarim isciligi 1830’larda Kavalali ibrahim Pasa’nin Sudan’dan getirttigi isci-koleler
tarafindan Cukurova bolgesinde pamuk ekimiyle baslamistir. Pamuk tretimi 6nce Cukurova’da daha sonra Ege
ovalarinda hizla genislemistir. Ekim alanlarinin genislemesiyle 20. yy basindan itibaren on binlerce mevsimlik
tarim isgisine ihtiyag duyulmustur (Akbiyik, 2008, s. 229).

Turkiye’de basta topraga sahip olmayan ya da yeterince topragi bulunmayan ciftciler olmak tizere, tarim
isletmelerinin miras gibi cesitli nedenlerle giderek kiiclilmesi ve pargali hale gelmesi bircok isletmeyi kendine
yeterli olmaktan g¢ikarmistir. Kendi tarim isletmelerinden yeterli geliri elde edemeyen az toprakli veya topraksiz
aileler, gecimlerini saglayabilmek amaciyla daha fazla tarimsal is imkani olan yérelere gezici mevsimlik ve/veya
gecici glinl birlik olarak giderek ¢alismak zorunda kalmistir (Karaman & Yilmaz, 2011, s.215).

Mevsimlik tarim isciligi gocli, hemen hemen Tirkiye’'nin her yerinde ve vyilin her ayinda
gerceklesmektedir. Bitkisel tretim siireclerine bakildiginda go¢ genellikle capalama ve hasat donemlerinde
yogunlasmaktadir. Resmi kayitlara gére 350 bin kisi bitkisel (retim amaciyla mevsimlik gb¢ sirecine
katilmaktadir. Bu veriler, iscilerin go¢ slirecinde valilik ve jandarmaya yaptiklari kimlik bildirimine goére
hesaplanmistir (Kalkinma Atélyesi, 2014, s. 50-51). Ancak, yapilan bir¢ok alan ve saha ¢alismalarinda mevsimlik
iscilerin sayilarina dair kesin bir bilgi mevcut degildir. Bununda sebebi sirekli hareket halinde olmalari ve bir
bolgeden baska bolgelere yapilan kisa donemli gogler etkili olmaktadir.

Dogu ve Glineydogu bolgelerinden her yil aile ve akrabalari ile gé¢ eden isgilerin etnik kimlikleri (Arap,
Kart) dolayisiyla gittikleri yorelerde sosyal dislanma ve ayrimcilik gibi toplumsal baskilarla karsi karsiya
kalmaktadir. Ekonomik sebeplere bagli olarak yasadiklari yerleri terk eden isciler dislik Ucretler karsihg
gilivencesiz olarak calismaktadir.

Arap ve Kurt iscilerin disinda Cingeneler®, Karadeniz bolgesinde Gurcli ve Azeri mevsimlik iscilerin yani
sira 2011 yilinda Suriye’de ¢ikan i¢ karisikhiklar ve savas dolayisiyla zorunlu gog ile gelen Suriyeli gogmenler

30selin Gnen’in 2012 yilinda bu alanda yaptigi bir calisma mevcuttur. Cingene topluluklarinin mevsimlik tarim isgileri
icerisinde yogun oldugunu belirtmektedir. Bu toplulugunda kendi iginde ii¢ grup oldugunu bunlarin; Romanlar, Domlar ve
Lomlar olarak dile getirmistir.
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Turkiye’de tarim sektériinde mevsimlik isci olarak ¢alismaktadir. Bu gruplar 6zellikle ucuz isgiiciiniin yegane
kaynagidir. Bu enformel ¢alisma alaninda mevsimlik gezici tarim isgilerinin genel 6zellikleri gezicilik ve gegicilik
olarak nitelenebilir. Onceleri gegici bir is olarak degerlendirilen mevsimlik tarim isciligi artik bir kesim icin asil
meslek olmustur. Kirsal ve kentsel yoksullarin olusturdugu mevsimlik tarim iscilerinin higbir sosyal glivencesi
yoktur. iscilerin yasam ve calisma kosullarini genel olarak aracilar belirlemektedir. Mevsimlik gezici tarim isgisi
ailelerin yarisindan fazlasi igin aracilar is bulmakta; isveren ile tcret pazarhgi yapmakta, ulasimi diizenleyerek ve
ticretlerinden komisyon almaktadir (MiGA, 2012).

4. KAYIT DISI iSTIHDAM

Mevsimlik tarim iscileri ¢calisma kosullarina bagh olarak kayit disi istihdam igerisinde yer almaktadir.
Tarim iscilerinin basindaki “mevsimlik” ibaresi ise bize bu kesimin kayit altina alinmadan calistigini ifade
etmektedir. Bu konuda, emek piyasasini lice ayirarak kayit disi istihdami “Tirkiye emek piyasasinda neoliberal
doniisum” adli calismalarinda agiklayan Mitevellioglu ve Isik genel anlamda bir cergeve cizmektedir.

Tirkiye emek piyasasi U¢ ana gruba ayrilmakta; birinci grup, emek piyasasinin disinda birakilanlar, yani
bu kesim genis anlamda issizlik tanimi icinde degerlendirilmektedir. ikinci grup, emek piyasasinin hem icinde
hem diginda olanlardir. Bliylk ¢ogunlugu Ucretsiz aile isgisi olan yevmiyeli statideki kayit disi g¢alisanlar,
mevsimlik calisanlar ve eksik (diisiik) istihdamda olanlar, bu gruptadir. Uglincii grup olarak iceridekiler ise, isci
sinifinin gekirdegini olusturan imalat sanayi iscileri ile sanayide ve hizmet sektoriinde, buyik isletmelerde
calisan kayith iscilerdir (akt; Mutevellioglu & Isik, 2009, s.166).

Kayit digi istihdamin artis gdstermesinde ekonomik, siyasi, kiltlrel temelli birgok neden yatmaktadir.
Kentsel alanda yeterli istihdam artisi saglanmadan tarimsal Uretimi tasfiye ederek i¢ gogi hizlandiran politikalar,
kayit disi istihdamin blylimesine dogrudan katkida bulunmustur (Mitevellioglu & Isik, 2009, s.180).

5. MEVSIMLIK TARIM iSCILERININ YASAL HAKLARI

Bu baslik altinda, mevsimlik tarim iscilerinin uluslararasi ve ulusal boyutta sahip oldugu haklara kisaca
deginilmistir. Mevsimlik tarim iscilerinin sorunlarina ¢6zim dretilmesi ve buna bagh olarak miicadele
programlarinin olusturulmasi acisindan yasal mevzuatlar, genelgeler, tebligler 6nem tasimaktadir.

5.1. Uluslararasi Alanda Mevsimlik Tarim is¢i Haklan

Bu alandaki diizenlemeler genellikle belli kapsamda tarim iscilerini icermektedir. Bunlar 6zelliklen
ILO’nun belirledigi ve Trkiye gibi bircok llkenin taraf oldugu yasal diizenlemelerdir. Cocuk isciliginin 6nlenmesi
icin alinan pek ¢ok diizenleme goriilmektedir.

“Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, ILO’nun 138 sayili S6zlesmesi ve 146 sayili Tavsiye Karari, ILO’nun 182
sayili Sozlesmesi ve 190 sayili Tavsiye Karari, OECD Guidelines for Multinational Enterprises (Kalkinma Atélyesi,
2013, 5.32)".

Bu sézlesmelerin yani sira; Tarim isgilerinin Dernek Kurma ve Birlesme Haklari Hakkinda 11 Sayil
Uluslararasi Calisma Sozlesmesi (ILO Sézlesmesi), Tarimda Asgari Ucret Tespiti Usulleri Hakkinda 99 Sayili
Uluslararasi Calisma Sézlesmesi (ILO Sdzlesmesi) yer almaktadir. Ozellikle cocuk isciligi konusunda ILO 182 sayili
sdzlesmesi cok dnemlidir. Kétl Sartlardaki Cocuk isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldiriimasina iliskin Acil
Onlemler Hakkinda 182 Sayili Uluslararasi Calisma Sézlesmesi sayilmaktadir.
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5.2. Ulusal Alanda Mevsimlik Tarim isci Haklari

Mevsimlik tarim iscilerinin Tirkiye’de yasal haklar cergevesinde son 10 yil icinde 6nemli adimlar
atilmistir. Kalkinma Atdlyesi’'nin hazirladigl raporda bir¢ok diizenleme yer almaktadir. Ulusal alanda bu
duzenlemeler;

“MEB Mevsimlik Tarim ls¢isi Cocuklarinin Egitimi Genelgesi, Tarimdan Sayilan islerde Calisan isgilerin
Calisma Kosullarina iliskin Yénetmelik METIP Genelgesi, Tarimda is Araciligi Yénetmeligi, iscileri Sosyal
Sigortalar Kanunu (2925), iskur Kanunu (4904), is Kanunu (4857), Tarim, Cocuk ve Geng iscilerin
Calistirlma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik, Adir ve Tehlikeli isler Yénetmelidi, Sosyal Sigortalar ve
Genel Sadlik Sigortasi Kanunu(5510), Temel E§itim ve Ogretim Kanunu (222) (Kalkinma Atélyesi, 2013, s.
32)”.

Simsek (2012), saglik alaninda yirattigu calismalar kapsaminda mevsimlik tarim iscileri ile ilgili yukarida
belirtilen yasal dizenlemelerin yani sira su dizenlemelere de yer vermistir: Gebe ve Emziren Kadinlarin
Calistinilma Sartlariyla Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmelik, Biyolojik Etkenlere
Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Yénetmelik, Kimyasal Maddelerle Calismalarda Saglik ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Yénetmelik.3!

6. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Mevsimlik tarim isci haberlerinin basinda nasil sunuldugunu ele alan bu calisma 2000-2016 vyillari
arasinda 16 yil boyunca gilinliik tirajlar ylksek olan 10 ulusal gazetede yayinlanmis mevsimlik tarim isgi
haberlerini incelemektedir. Calismanin ilk asamasinda arastirma sorulari belirlenmistir. Calismanin ikinci
asamasli olan 6rneklem belli bir evrenden, belli kurallara gore secilmis ve secildigi evreni temsil yeterligi kabul
edilen kti¢lik kimedir (Karasar, 2009a, s. 110). Bu tanimdan yola ¢ikarak ¢alismanin érneklemi ise tiraj rakamlari
g6z Oonlinde bulundurularak gilinlik yayinlanan ve tirajlari yliksek ulusal gazeteler Hirriyet, Milliyet, Turkiye,
Yeni Safak, Star, Posta, Takvim, Aksam, Sabah ve Cumhuriyet olarak belirlenmistir.

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar bitiini olarak ifade edilmektedir. Ortak
ozellikleri olan canli cansiz biitin elemanlari igerir (Karasar, 2009b, s. 109). Bu baglamda ¢alismanin evrenini ise
Tiirk yazili basini olusturmaktadir. Gazetelerde yer alan mevsimlik tarim isgi icerikli haberler PRNET medya takip
sirketinin sunmus oldugu bir veritabani tizerinden haberler taranmistir.

3lhttp://www.mevsimliktarimiscileri.com/sayfadetay.aspx?id=5
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Tablo 1: Gazetelerin ocak ayi haftalik tirajinin yillara gére dagilimi

Gazete/Tiraj 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOPLAM
Sabah 328.990 347.599 318.674 319.216 304.813 303.084 1.922.376
Hirriyet 444.270 422.432 422.508 409.399 359.388 348.605 2.406.602
Posta 494.735 486.179 469.645 417.704 380.410 325.004 2.573.677
Milliyet 171.488 128.405 179.042 167.907 160.414 143.714 950.970
Tiirkiye 133.043 133.957 169.565 183.650 163.162 148.566 931.943
Star 143.137 121.475 144.543 136.062 101.717 102.443 749.377
Takvim 118.283 115.362 106.523 108.605 105.463 115.325 669.561
Yeni Safak 120.283 101.821 101.227 127.270 108.889 108.818 668.308
Aksam 142.736 107.225 102.624 103.869 101.959 105.382 663.795
Cumhuriyet 54.209 51.009 50.393 53.281 51.583 50.515 310.990
TOPLAM 2.151.174 | 2.015.464 | 2.064.744 | 2.026.963 | 1.837.798 | 1.751.456 | 11.847.599

Arama motorunda en genis kapsamli kelime olan “mevsimlik isci” anahtar kelimesi girilerek haberlere
ulasiimistir. Mevsimlik iscilerle ilgili 1175 haber icerigine erisilmistir. Ancak 529 haber 6rnekleme dahil edilerek

incelenmistir.

Tablo 2’te sunulmustur.

Tablo 2: Mevsimlik is¢ilerin gazete taramalarinda elde edilen genel igerik bilgisi

Haber icerikleri ile ilgili olmayan haberler 6rneklem disinda birakilmistir. Buna iliskin bilgiler

Yillar Orneklem Alinan Haber Sayis1 Elenen Haber Sayis1 GENEL TOPLAM
2000 14 54 68
2001 11 57 68
2002 10 21 31
2003 9 17 26
2004 15 21 36
2005 33 31 64
2006 20 42 62
2007 18 13 31
2008 29 39 68
2009 42 27 69
2010 33 32 65
2011 26 33 59
2012 37 16 53
2013 38 47 85
2014 7 52 129
2015 79 78 157
2016 38 66 104
TOPLAM 529 646 1175

Mevsimlik tarim iscilerini iceren haberlerin 2000 yilinda baslayarak incelenmesinin sebebi bu konuda
2000’li yillarla birlikte kamu kurumlari ve sivil toplum o6rgitleri tarafindan mevsimlik tarim is¢i sorunlarinin
Gzerine gidilmesi ve bu konuda yasal dizenlemelerin yapilmasidir. Akademik cevreler tarafindan tarim isgi
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sorunlarinin makalelerde yogun olarak islenmesi ayni zamanda medya glindeminde sik yer almasi g6z 6niinde
bulundurularak bu tarih arastirmanin baslangig tarihi olarak belirlenmesinde etkili olmustur.

PRNET medya takip sisteminin sunmus oldugu programda yer alan Hiirriyet, Milliyet, Tlrkiye, Yeni safak,
Star, Posta, Takvim, Aksam, Sabah ve Cumhuriyet gazetelerinde 2000-2016 vyillari arasinda yayimlanmis
haberler segilmistir.

icerik analizi ydntemi kapsaminda olusturacak kodlama icin &rneklem alinan haberler yillara gére ayri
ayri klasérlerde toplanmistir. Her bir klasér icinde yer alan haberler incelenmis, aralarinda haber igerikleri ile
alakasiz olanlar elenmistir. Geriye kalan haberler tekrar klasorler olusturularak yillara gére numaralandirilarak
diizenlenmistir.

icerik analizi kodlamasinda olusturulan kategorilerin tutarhliginin 6lgiilmesi igin givenirlik testi
uygulanmistir. Birgok calismada oldugu gibi bu ¢alismayi olusturan amacg sorulari kapsaminda gtivenilirlik analizi
yapilmasi calismanin kodlamasinin yansiz, kategorilerin ve alt kategorilerin tutarli oldugunun kanitlamasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Bu sebepten dolayi kodlayicilar arasinda gtivenirlik dlctilmektedir. Siniflanan 100
Uzerindeki haberin 1/3’tinde hatta, 1/5’inde uyumsuzluk goérillrse arastirma sonuglarinin tutarli olmadig
belirtiimektedir (aktaran Yuksel vd., 2009). Yani, ¢calismada kodlayicilar arasindaki giivenlik katsayisinin 0.90 ve
Uzeri kodlamanin kabul edilecegi belirtilmektedir. Bu baglamda uyumluluk katsayisi formuli su sekilde
hesaplanmistir:

Tablo 3: icerik ¢éziimlemesinde kodlayicilar arasi uyum hesaplamasi

Giivenlik katsayisi= 2(Uzerinde uzlasilan kodlama sayisi) / Birinci kodlayici tarafindan yapilan
kodlama sayisi + ikinci kodlayici tarafindan yapilan kodlama sayisi

Bu noktadan hareketle, calisma igin yapilan glvenirlik testi arastirmaci ve bir bagimsiz kodlayicinin
yaptigi kodlama sonuglari degerlendirilerek %90 ve Uizeri olmasi hedeflenmistir. Bu da g¢alismanin
guvenirliliginin artmasi igin bir 6n kosul kabul edilmistir.

2000-2016 yillari arasinda haber sayisinin fazla oldugu 5, 6, 7 ve 8. aylar igerisinde 6rneklem olarak
secilen 100 haber arastirmaci ve bir bagimsiz kodlayici tarafindan kodlanmistir. Kodlayicilar arasindaki uyum
katsayisi ilk etapta %79 cikmistir. Daha sonra kategoriler ve alt kategoriler yeniden diizenlenerek 6rneklem
olarak secilen 50 haber {zerinden tekrar kodlamalar hesaplanmistir. ikinci asamada %95 st bir oran elde
edilerek haber kategorileri ve alt kategoriler giivenli oldugu kabul edilmistir. Bununla beraber basta kodlanan
100 haber dahil olmak lizere arastirma igin 529 haber kodlanmistir. icerik ¢dziimlemesi sonucunda elde edilen
tlim veriler bilgisayar programinda islenerek frekans analizi alinmis ve tablolar olusturulup yorumlanmustir.

7. ARASTIRMANIN TEMEL BULGULARI

Calismanin bu kisminda Tiark yazili basininda mevsimlik tarim isci haberlerinin nasil sunulduguyla ilgili
orneklem olarak alinan 10 ulusal gazetede (Hdrriyet, Milliyet, Tlrkiye, Yeni safak, Star, Posta, Takvim, Aksam,
Sabah ve Cumhuriyet) 2000-2016 yillari arasinda yayimlanmis olan metinler icerik analizi yontemi ile
incelenmistir. Mevsimlik tarim isci haberlerinin haber sayisi, gazetelerin haber sayisi, metinlerin yayimlandigi
tarih, metinlerin tiri ve son olarak metinlerin sayfa konumlarina yer verilmistir.

Metinlere iliskin basliklar su sekilde sunulmustur:

7.1. Haber Sayisi

Mevsimlik tarim isgisi haberlerinin basinda yer alig bigimine gore tespit edilmek tzere 6rneklem alinan 10
ulusal gazetede 16 yillik sirecte 529 haber incelenmistir. Bu kapsamda haber sayilari yillara gore belirtilmistir
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(Tablo 4). Orneklemde en ¢ok haberin yayimlandigi yil 2015’dir (f:79; %14,93). 2015 yilini sirasiyla 2014 yili
(f:77; %14,56), 2009 yili (f:42; %7,94), 2013 yil (f:38; %7,18) ve 2016 yili (f:38; %7,18) takip etmektedir. En
dustik haber sayisinin yayimlandigi yil ise 2003’tur (f:9; %1,70). 2003 yilini sirasiyla 2002 (f:10; %1,89), 2001
(f:11; %2,08) ve 2000 yili (f:14; %2,65) takip etmektedir (Tablo 4.).

Bu baglamda, mevsimlik tarim isci haberlerinin 2000 ila 2008 yilina kadar ¢ok az haber yapildig 2009
yitlinda bu haber sayisinin gorece ivme kazandigi ancak; 2013 yilindan sonra haber sayilarinda ciddi bir artis
oldugu gorulmektedir. Burada 6zellikle 2010 yilinda Basbakanlik Genelgesi’nin yayimlanmasi, bircok bakanhgin
bu konuda ciddi c¢alismalar yapmasi ve oOzellikle 2015 yilinda TBMM tarafindan olusturulan meclis
komisyonunun yayimladigi rapor etkili oldugu sdylenebilir.

Ayrica; 2000'li yillarla birlikte en ¢ok basinda trafik kaza haberleri ile anilan tarim iscilerinin glindeme
gelmistir. Ancak bu soruna yonelik herhangi bir somut adimin atilmamasi giindemde az yer bulmasina neden
olmustur. 2010 yili ile birlikte yukarida séylenilen nedenlere bagli olarak ve 6zellikle 2014 yillarinda yasanan
trafik kazalarinin ve bu konuda alinacak dnlemlerin kamuoyunda genis yer almasi haber sayisindaki artisi da
beraberinde getirmistir. Bunun disinda 6zellikle 2013 yili sonrasinda ydritillen projeler bu konuda duruma karsi
hassasiyeti list diizeye tagidigini dile getirebiliriz.

Tablo 4: MTi haberlerinin yillara gére dagilim

Yillar Haber Sayis1 Yiizde (%)
2000 14 2,65%
2001 11 2,08%
2002 10 1,89%
2003 9 1,70%
2004 15 2,84%
2005 33 6,24%
2006 20 3,78%
2007 18 3,40%
2008 29 5,48%
2009 42 7,94%
2010 33 6,24%
2011 26 4,91%
2012 37 6,99%
2013 38 7,18%
2014 77 14,56%
2015 79 14,93%
2016 38 7,18%
TOPLAM 529 100,00%
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7.2. Gazetelerin Haber Sayisi

Orneklem alinan gazetelerin mevsimlik tarim iscileriyle ilgili en ¢ok haberlere yer veren gazeteler su
sekilde siralanabilir: Cumhuriyet (f:84; %15,88), Milliyet (f:80; %15,12), Turkiye (f:72; %13,61), Posta
(f:55;%10,40), Sabah(f:48;%9,07), Takvim (f:46;%8,70), Yeni Safak (f:44; %8,32). En dlstk haberin yer aldig
gazete Star (f:27; %5,10); ardindan sirasiyla Hurriyet (f:35; %6,62) ve son olarak Aksam (f:38;%7,18) gazeteleri
yer almaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Gazetelerin haber sayisina gére dagilimi

Gazete Adi Haber Sayis1 Yiizde(% )
Hiirriyet 35 6,62%
Milliyet 80 15,12%
Tirkiye 72 13,61%
Star 27 5,10%
Posta 55 10,40%
Yeni Safak 44 8,32%
Sabah 48 9,07%
Aksam 38 7,18%
Takvim 46 8,70%
Cumhuriyet 84 15,88%
TOPLAM 529 100,00%0

7.3. Metinlerin tiri

Calismada metinlerin tlrld ayri bir kategori olarak ele alinmigtir. Metin tliri 6 alt kategori olarak
siniflandiriimigtir. Buna bagli olarak alt kategoriler haber, kdse yazisi, yazi dizisi, réportaj, soylesi ve arastirma-
inceleme olarak belirlenmistir. incelenen yazi tiirlerinde en ¢ok %79,58 oraniyla haber tiirii yer almistir. Haber
tlirlinG ikinci sirada kose yazisi (f:97; %18,34) takip etmistir (Tablo 6). Ardindan yazi dizisi (f:9; %1,70), Roportaj
(f:1; % 0,19) ve arastirma-inceleme(f:1; %0,19) izlemistir. Soylesi tlrlne ise hig rastlanilmamistir.

Tablo 6: MTi icerikli yazi tiirleri

Yazi Tiirii Toplam Yiizde(% )
Haber 421 79,58%
Ko6se Yazsi 97 18,34%
Yaz1 Dizisi 9 1,70%
Roportaj 1 0,19%
Soylesi 0 0,00%
Arastirma-Inceleme 1 0,19%
TOPLAM 529 100,00%

7.4. Metinlerin Sayfa ve Konumu

Calismada haberlerin hangi sayfada yer aldigi haberin énemlilik diizeyini de ifade etmektedir. incelenen
haberlerde ilk sayfada yer alan haberler en 6nemli haberler olarak kabul edilmistir. Bunun yani sira haberlerin
yer aldigi sayfa konumlarinda da (st kisimda yer alan haberler yine degerli sayilmistir. incelenen bazi haberlerin
hem birinci sayfada hem de i¢ sayfada oldugu gorilmistiir. Kodlama sablonunda buna uygun olarak
kodlanmistir. Dolayisiyla hem ilk sayfada hem de i¢ sayfada yer alan haberler bulunmaktadir. Bu noktadan
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hareketle elde edilen verilerde; mevsimlik tarim iscisi haberleri en ¢ok gazetelerin Uglinci sayfasinda (f:45;
%8,51) yer almistir. Bunu dordiincii sayfa (f:22; %4,16) haberleri izlemektedir. ilk sayfa ve devami seklinde yer
alan haberlerin sayisi 54 olmasinin nedeni i¢ sayfa haberlerinin birlikte kodlamis olmasidir. ilk sayfa (f:10;
%1,89) haberleri yer almaktadir. Son olarak i¢ sayfalarda yer alan haberler diger (f:398; %75,24) sayfalar olarak
kodlanmustir.

Mevsimlik isci haberlerinin en ¢ok tg¢lincl sayfa haberlerinde kodlanmasi daha ¢ok trafik kazasi, cinayet
ve katliam haberleri olarak kamuoyunda algilanmasina neden oldugunu belirtebiliriz.

Tablo 7: Metinlerin yayimlandigi sayfalarin dagihimi

Sayfa Onemlilik Sirasi Toplam Yiizde(% )
1 10 1,89%
1 ve devamu 54 10,21%
3 45 8,51%
4 22 4,16%
Diger 398 75,24%
TOPLAM 529 100,00%

Arastirmada yer alan ve yine haberlerin énemlilik siralamasinda sayfa kadar énemli olan konumlarin
incelenmesi degerli sayildigindan kodlamaya dahil edilmistir. Elde edilen verilerden yola ¢ikarak en ¢ok haberler
gazetelerin “Ust Kismi”nda (f:141; %26,65) yer almistir. Bunu “Orta/Gébek Kisim” (f:91; %17,20) izlemistir.
Ardindan “Alt Kisim” (f:86; %16,26), “Birinci Sayfa” (f:53; %10,02) yer almistir (Tablo 8). “Tam sayfa” ve
“Manset” kisminda yer alan haberler (f:6; %1,13) ayni oranda seyretmistir. Kése yazilarinin gazetelerde yer
aldigi konumlarda ayrica kodlama da yer almistir. Buna bagli olarak kése yazilari en ¢ok “Sag Sttun” (f:37;
%6,99) da yer alirken, “Sol Sttun” (f:29; %5,48) da ise daha diisiik oranda yer aldigi tespit edilmistir.

Son olarak PRNET medya takip sistemine bagl olarak olusan hatalarda erisilemeyen konumlar ise teknik
sorun olarak kodlanmigtir. Bu oran ise “Teknik Sorun” (f:78; %14,74) oldugu belirlenmistir.

Tablo 8: MTi konulu gazetelerde yer alan metinlerin sayfa konumlari

Konum Toplam Yiizde(% )
Manset 6 1,13%
Siirmanset 2 0,38%
Birinci Sayfa 53 10,02%
Tam Sayfa 6 1,13%
Ust Kistm 141 26,65%
Orta/Gobek Kisim 91 17,20%
Alt Kisim 86 16,26%
Sag Siitun 37 6,99%
Sol Siitun 29 5,48%
Teknik Sorun 78 14,74%
TOPLAM 529 100,00%
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8. METINLERIN iCERIKLERINE iLiSKiN BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda metin igeriklerine bagh olarak haber kaynaklari, haberin menseileri, haberlerin
temasi, haberlerde dil anlatimi ve Gslup sorularina yanit aranmistir.

8.1. Haber Kaynaklan

Calismada habere kaynaklik eden, konusan, bilgi veren, bilgi alan sahislar, kurum ve kuruluslar bu
kategori altinda kodlanmistir. Haber kaynaklari ¢ ayri situn olarak kodlanmistir. Eger bilgi kaynagi
belirtiimemis ise “Bilgi Yok N/A” seklinde belirtiimistir. Haber kaynagi alt kategorileri t¢ ayr situnda
kodlanmistir. Haber kaynaklari kategorilere gore su sekilde siralanmistir; ilk olarak “Bilgi yok” ardindan
sirasiyla; “Saglik Kurumlar, Saglik Profesyonelleri, Kizilay”; “il ve ilce Midirlaga, Valilik, Kaymakamlik,
Belediyeler”; “Sivil Toplum Orgiitleri, Vakiflar, Dernekler, Platformlar”; “Universiteler, Arastirma Merkezleri”;
“Kalkinma Ajanslari, TUIK, Tirkiye is Kurumu”; “Kooperatifler, Odalar, Barolar Birligi”; “Siyasi Parti Temsilcileri,
Hukimet Yetkilileri, Bakanliklar”; “Sendika Temsilcileri/Temsilcilikleri”; “Emniyet Genel Mudurlugi”; “Kent
Konseyleri”; “Ekonomi Cevreleri, Bankalar”; “Adliye, YSK”; “Uluslararasi Kuruluslar (BM, UNICEF, ILO, AB vd.)”;
“Sanatgi, Unli Kisiler, is adami”; “Tarim aracilari, Tarla Sahibi, Tarim isgileri vd.”; “Uzman, Yetkili Kisi,
Akademisyen”; “Kamu Kurum ve Kuruluslari (THY, TCDD, KGM)”; “Tv Kanallari, Yarismalar, Festivaller”; “Diger”.

Elde edilen verilerde en yiliksek haber kaynaklarinin “Bilgi Yok” (f:114; %70,20) belirtiimedigi
gozlenmistir. Goz onlinde bulundurulan kaynaklarin disinda belirtilen “Diger” (f:93; %5,86) kategorisi ikinci
sirada yer almistir. Bunlarin yani sira en dikkat ¢eken haber kaynaklari “Siyasi Parti Temsilcileri, Hikimet
Yetkilileri, Bakanhklar” (f:89; %5,61), “Tarim aracilari, Tarla sahipleri, Tarim iscileri vd.” (f:79; %4,98), “il ve ilge
Mudirlikleri, Valilik, Kaymakamlik, Belediyeler” (f:47; %2,96) son olarak “Sivil Toplum Orgitleri, Vakiflar,
Dernekler, Platformlar” (f:36;%2,27) olusturmaktadir. Ayrica; “Kalkinma Ajanslari, TUIK, Tiirkiye is Kurumu”
(f:27; %1,70), “Kooperatifler, Odalar ve Barolar Birligi” (f:22; %1,39), “Uluslararasi Kuruluslar (BM, UNICEF, ILO,
AB vd.) ile “Uzman, Yetkili Kisi, Akademisyen” (f:21; %1,32) olarak karsimiza gtkmaktadir.

Bunlarin yani sira en diisiik haber kaynag “Emniyet Gene Midurligiu” (f:1; %0,06), “Universiteler,
Arastirma Merkezleri”, “Kent Konseyleri”, “Adliye, YSK” (f:2; %0,13) oraninda takip etmektedir (Tablo 9).

Daha o6nceki basliklar altinda haber sayilarinin belli yillara gére oransal artis géstermesinin bagli oldugu
nedenleri agiklanirken siyasi parti, hiikiimet yetkilileri ve bakanliklarin yaptigi ¢alismalarin haberlere etki ettigi
belirtilmisti. Bu savdan yola gikarak haber kaynaklarinin kimler oldugu ile ilgili oransal saptamalar bize bu savin
dogru oldugunu gostermektedir. Her ne kadar yiiksek oranda haber kaynagi belli olmasa da belli élglide habere
kaynaklik edenlerin orani géz ardi edilmemelidir.
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Tablo 9: Haber kaynaklarinin dagilimi

Kaynaklar Toplam Yiizde (%)
Bilgi Yok N/A 1114 70,20%
Saglik Kurumlar , Saglhk Profesyonelleri 4 0,25%
i1 ve flge Miidiirliigii, Valilik, Kaymakamhk, Belediyeler a7 2,96%
Sivil Toplum Orgiitleri, Vakiflar, Dernekler, Platformlar 36 2,27%
Universiteler, Arastirma Merkezleri 2 0,13%
Kalkinma Ajanslar, TUIK, Tiirkiye Is Kurumu 27 1,70%
Kooparatifler, Odalar ve Barolar Birligi 22 1,39%
Siyasi Parti Temsilcileri, Hiikiimet Yetkilileri, Bakanhklar 89 5,61%
Sendika Temsilcileri /Temsilcilikleri 12 0,76%
Emniyet Genel Midiirligi 1 0,06%
Kent Konseyleri 2 0,13%
Ekonomi Cevreleri, Bankalar 4 0,25%
Adliye, YSK 2 0,13%
Uluslar aras1 Kuruluslar (BM, UNICEF, ILO, AB vd.) 21 1,32%
Sanatcilar, Unlii Kisiler, Is Adamu 4 0,25%
Tarm aracilar, Tarla sahibi, Tarm Iscileri 79 4,98%
Uzman, yetkili kigi, akademisyen 21 1,32%
Kamu Kurum ve Kuruluslar(TCDD, THY) 4 0,25%
TV Kanallari, Belgeseller, Yarigmalar, Festival 3 0,19%
Diger 93 5,86%
TOPLAM 1587 100,00%

8.2. Haberin Mensei

Calismada 6rneklem alinan haberlerin kimler tarafindan yapildigi, hangi kurum ya da kuruluslarin
haberlerin yaziminda etkili oldugu haberin “mensei” olarak tanimlanmaktadir. Haberin menseinin glvenilir
olmasi kamuoyunda etki alanini genisletmektedir. Bu baglamda incelenen haberlerin kim tarafindan yapildigi
Tablo 10’da belirtilmistir.

Buna bagli olarak haberlerin menseileri en ¢ok “Bilgi Yok” (f:147; %27,79) kategorisinde yer aldigi tespit
edilmistir. ikinci sirada ise haberlerin “Muhabir” (f:146;27,60) tarafindan yapildigi gériilmektedir. Ardindan
siraslyla “Kose Yazari” (f:102; %19,28), “Haber Ajanslar” (f:90;%17,01), “Gazetenin Kendisi” (f:34;%6,43) oldugu
belirlenmistir.

Bunun yani sira en disik haberin “Dis Haberler ve Haber Ajanslan” (f:2; %0,38) tarafindan yazildigi
gorulmektedir. Son olarak “Diger” (f:8; %1,51) kategorisi yer almaktadir.

13

&4
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Tablo 10: MTi haberlerinin mengei dagilimi

Mensei Toplam Yiizde(% )
Bilgi Yok N/A 147 27,79%
Muhabir 146 27,60%
Kose Yazan 102 19,28%
Haber Ajanslari (AA, IHA, DHA) 90 17,01%
Gazetenin Kendisi 34 6,43%
Dis Haberler ve Haber Ajanslar 2 0,38%
Diger 8 1,51%
TOPLAM 529 100,00%0

8.3. Haberlerin Temasi

Mevsimlik tarim iscilerinin haberlerde islenen temalarinin belirlenmesi, genel anlamda hangi konu
icerikleriyle gindeme yansidiklarinin tespit edilmesini de kolaylastirmaktadir. Bu anlamda bize genel ¢cercevede
bir tablo ortaya koymaktadir. Bu noktadan hareketle, haberin temasi olarak 6rneklem alinan 529 haber
kodlanmistir. Ug siitun halinde kodlanan tema kategorisi Tablo 11’de sunulmustur.

Belirtilen tablodan yola gikarak 529 haber iceriginde yer alan ve en ¢ok islenen tema “Ulasim Boyutu”
(f:193; %12,16) oldugu gorulmektedir. Ulagim Boyutu kapsaminda trafik kazalari, kapasite lstl yik ve yolcu
tasima 6nemli bir yer tutmaktadir. Ulasim Boyutunu sirasiyla izleyen temalar ise séyle “Saglik Boyutu” (f:180;
%11,34), “Diger” (f:132; %8,32), “Calisma Boyutu” (f:127; %8,00), “Egitim Boyutu” (f:119; %7,50) ve “Sosyal
Dislanma ve Otekilestirme” (f:114; %7,18) olarak tespit edilmistir.

En az islenen tema ise “Sosyal Yardim Boyutu” (f:13; %0,82), bunu sirasiyla “Barinma Boyutu” (f:19;
%1,20), “Gog¢ Boyutu”, “Siyasi Boyut” (f:34; %2,14), “Sosyal Guvenlik Boyutu” (f:53; %3,34), “Ekonomik Boyut”
(f:58;%3,65), “Hak ihlalleri Boyutu” (f:70;%4,41) izlemektedir. Gazetelerde hi¢ islenmeyen tema ise “Yasal
Haklarin Dizenlenme Boyutu” oldugu goriilmektedir. Son olarak; PRNET medya takip sisteminin teknik
sorununa bagli olarak erisilemeyen temalarin sayisi ise oransal olarak “Teknik Sorun” (f:441; %27,79) karsimiza
¢citkmaktadir.

Tablo 11: Gazetelerde yer alan MTi haberlerinin tema dagilim

Tema Ada Haber Sayisi Yiizde (%)
Egitim Boyutu 119 7,50%
Saglhk Boyutu 180 11,34%
Ulasmm Boyutu 193 12,16%
Barmma Boyutu 19 1,20%
Go6¢ Boyutu 34 2,14%
Calisma Boyutu 127 8,00%
Ekonomik Boyut 58 3,65%
Sosyal Giivenlik Boyutu 53 3,34%
Sosyal Dislanma ve Otekiles tirme 114 7,18%
Hak Thlalleri Boyutu 70 4,41%
Sosyal Yardim Boyutu 13 0,82%
Yasal Haklarm Diizenlenmesi Boyutu o 0,00%
Siyasi Boyut 34 2,14%
Diger 132 8,32%
Teknik Sorun 441 27,79%
TOPLAM 1587 100,00%6
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Burada elde edilen veriler 1s18inda mevsimlik is¢gilerin en ¢ok ulasim boyutunda basinda yer aldigi; bu da
genelde trafik kazasi ve buna bagli 6limlerin yiksek oranda oldugunu géstermektedir. Bunun yani sira kapasite
Ustl yuk ve yolcu tasima, uygun olmayan araglarla yolculuk (kamyon, traktor, acik kasa araglar) yer almaktadir.
ikinci sirada saglik boyutunda genellikle calisma sartlarinin agirligina bagh éliimler, is kazalari, dogal afetlerde
olimler ve psikolojik travmalara bagl olimler ve cinayetler yer almaktadir. Egitim boyutunda daha ¢ok tarim
isci cocuklarinin galisma strelerine bagh olarak ve gog ettikleri aylara gére okula devam edememeleri, egitimi
yari da kalmasi bliylk yer tutmaktadir. Bu konuda yuritilen egitim projeleri de destek haberleri de agirlikh
olarak haberlerde islenmektedir.

Calisma boyutu diger islenen ve 6n plana ¢ikan konular arasindadir. Bu noktada, iscilerin calisma sartlari,
sureleri, Gcret disliklGg, tarim aracilariyla olan anlasmazliklar yer almaktadir. Sosyal dislanma ve o6tekilestirme
boyutu kapsaminda islenen tarim iscilerinin etnik ayrimcilik, irk¢i yaklasimlar, kimliksel dislanma ve toplumda
marjinal grup olarak anilmaktadir. Hak ihlalleri boyutunda daha ¢ok cocuk iscilik, erken yasta evlilik, cift eslilik,
siddet gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Go¢ Boyutunda genellikle iscilerin Dogu ve Glineydogu illerinden goce
basladiklari tarihlerde basinda yer almaktadir. Trenlerle yapilan yolculuk en ¢ok islenen konular arasindadir.

8.4. Haberlerde Dil ve Anlatim

Haberlerde ele alinan dil “sade dil” ve “akademik dil” olarak iki kategoride incelenmistir. Elde edilen
bulgularda genellikle haberler sade dil yani halk dili kullanildigi belirlenmistir. Akademik dil ise daha ¢ok
istatistik bilgiler ve bazi kése yazarlarinin kdselerinden kaleme aldiklari yazilarda goriilmektedir.

Haberlerin dil ve anlatim 6zellikleri Tablo 12’de sunulmustur. Buna bagli olarak en ¢ok “Sade Dil” (f:515;
%97,35) kullanildigi gérialmastir. “Akademik Dil” (f:14; %2,65) oraninda kullanildigi ortaya ¢ikmistir. Haberlerde

genellikle sade dilin kullaniimasi toplumda haberlerin daha genis kitlelere ulagabildigini de gostermektedir.

Tablo 12: Haberlerde dil ve anlatim dagilimi

Dil Toplam Yiizde(% )
Sade Dil 515 97,35%
Akademik Dil 14 2,65%
TOPLAM 529 100,00%

8.5. Haberlerde Uslup

Arastirmada oOrneklem alinan 529 haber igerisinde haberlerin dil ve anlatim 6zellikleri incelenmistir.
Uslup, haberin anlasiimasi ve okur kitlesi tarafindan nasil algilandiginin anlasilmasi agisindan degerlidir. Bu
baglamda érneklem alinan haberlerde “Otekilestirici/Dislayici Anlatim”, “Magdur/Kurban”, “Facia/Katliam”,
“Patetik (Acima Duygusu)”, “Panik Uyandirici Anlatim”, “Uyarici Anlatim”, “Olayin Yorumsuz/Direkt Verildigi
Haber” alt kategoriler seklinde kodlanmistir. Kodlanan haberlere iliskin bilgiler Tablo 13’te sunulmustur.

Bu veriler 1siginda, “Magdur/Kurban” (f:204; %38,56) en ¢ok kullanilan Gslup 6zelligi olarak saptanmistir.
Bunu sirasiyla “Olayin Yorumsuz/Direkt Verildigi Haber” (f:128; %24,20), “Patetik (Acima Duygusu)”
(f:122;%23,06), “Uyarici Anlatim” (f:42;%7,94) ve son olarak “Facia/Katliam” (f:21;%3,97) izlemektedir.

En dusiik oran ise “Panik Uyandirici Anlatim” (f:4; %0,76) oldugu tespit edilmistir. Son olarak
“Otekilestirici/Dislayict Anlatim” (f:8; %1,51) oldugu gériilmektedir.
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Tablo 13: Uslup ézelliklerinin dagilimi

Uslup Toplam Yiizde(% )
Otekilestici / Dislayici Anlatim 8 1,51%
Magdur /Kurban 204 38,56%
Facia /Katliam 21 3,97%
Patetik (Acima Duygusu) Anlatim 122 23,06%
Panik Uyandirict Anlatim 4 0,76%
Uyarict Anlatim 42 7,94%
Olayin Yorumsuz/Direkt Verildigi Haber 128 24,20%
TOPLAM 529 100,00%

SONUC

Tarim insanlk tarihi kadar eski bir gegmise sahiptir. Tarim, ayni zamanda diinyada ve Tirkiye’de ikinci
istihdam alani olarak kabul edilmektedir. Tarimsal yapilarin dontsum, toprak milkiyetine bagh degisimler
toplumsal birgok sorunu beraberinde getirmistir. Bunlarin baginda toprak milkiyetinin el degistirerek koylulerin
topraksizlagmasi, koyli ve giftgilerin tcretli isci haline gelmesi, kiiguk, orta ve blyuk 6lgekli isletmelerin gelisimi,
toprak yapilarinin pargalanmasi ve buna bagli olarak kéyliiniin miilksiizlestirilmesi sayilabilir. Ucretli isci haline
gelen koyli yoksulluga bagh olarak kirdan kente go¢ etmek zorunda kalmistir. Bu gelismeler Tirkiye’nin
tarimdaki degisimlerinin bir panoramasini géstermektedir. Diinyada ise Amerika, Fransa, ingiltere gibi tarimda
gelismis Ulkelerde de isleyis pek farkli degildir.

Kiguk ve orta olgekli isletmelerin yok olarak biiyiik 6lgekli isletmelere donlismesi ve topraksizlasan
koylinin topraginda lcretli is¢i haline gelmesi tarimsal gelisimin 6niinde en 6nemli sorunsal haline gelmistir.
Aile isletmesinde Ucretsiz ¢alisan aile fertleri kendi gegimini saglarken, (cretli is¢i haline gelen aileler hem
topragini kaybetmis hem de gecinemez hale gelmistir. TUm bu gelismelerin yani sira tarimsal birtakim reformlar
ve IMF, DB gibi uluslararasi kuruluslarin tekeli altina alinan tarim daha biyik bir ¢ikmaza girmistir. Devlet
destegi ile tarimsal yapinin glclendirilmeye calisiilmasi ¢abalari sonugsuz kalmistir. Ancak, diinya pazarinda
rekabet edebilecek bir hale getirilmek istenen tarimda gercekgi ¢oziimler Uretilmemistir. Tarimin gelismesinin
aksine topraklar ekilemez hale gelmistir. Tarim tlkelerin kalkinmislik diizeyi ile yakindan iliskilidir. Bir tlkenin
gelisimi tarima verdigi degerle Olclilmektedir. Fakat, ginimizde sanayi ve hizmet sektoriine ham madde
saglayan tarim ne yazik ki, ekonomik ve iktisadi alanda biyik bir sikisma yasamaktadir.

Turkiye’de 1950’li yillarla birlikte degisim gosteren tarim, artik Gcretli iscilerin yani, mevsimlik iscilerin
oldukga sik ¢alistigi bir alan haline gelmistir. Tiirkiye'nin Dogu ve Glneydogu’sunda yasayan halkin topraklarini
ekememesi, maliyetlerin yuksek olmasi, teknolojinin gelisimine bagh giderlerin artmasi, issizlik ve yoksullugun
yogun yasandigi iller olmasi hasebiyle kirdan kente gogiin hizlandigi yillar olmustur. Dogu’da GAP ile birlikte
sulama sorunun giderilmesi her ne kadar saglanmak istense de istenilen sonug¢ tam olarak alinamamistir.
Ornegin; her yil Sanlurfa’dan biiyiik kitlelerin gégii bati illerine dogru yasanmasi engellenememistir. istihdam
sorununun oldugu ve kayit disi istihdamin yaygin yasandigi Dogu illerinde sadece ekonomik temelli gogler degil,
ayni zamanda terér olaylarina bagh zorunlu géclerde sebep olmustur. issizlik ve yoksulluk arasinda sikisan
kitlelerin tek kurtulus olarak goérdikleri meslek mevsimlik iscilik diger bir adiyla mevsimlik tarim isciligi
olmustur. Bu kadar sorunu icinde barindiran tarim elbette tarimsal tretimin kalbi olan isgilerinde sorunlarini
gecmisten glinlimiize tagimistir.

Her yil Dogu ve Glineydogu’dan Tirkiye'nin 48 iline go¢ eden mevsimlik tarim isgileri, tarimsal isglicinin
yarsindan fazlasini olusturmaktadir. Gittikleri illerde pancar ¢apasindan sogan hasadina, narenciyeden kayisiya,
findiktan ¢aya ve daha bir¢ok tGriiniin hasadini yapan isciler yilin 8 ayi go¢ halindedir. Genellikle trenlerle ya da
kamyon kasalarinda yolculuk yaptigini medyadan isittigimiz isciler trafik kazalarina kurban gitmektedir. Sayilari
bircok kaynakta farkli verilen mevsimlik tarim iscilerinin, kayit disi istihdama bagh olarak sayilari tam olarak
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bilinmemekle birlikte resmi rakamlara gére 300.000 olduklari tahmin edilmektedir. Buna ayrica aile fertleri de
eklendiginde yaklasik bir milyon insan her yil go¢ etmektedir.

Herhangi bir sosyal glivencesi olmayan, dusik Ucretler karsiligi uzun ve agir sartlarda galisan, su, elektrik
gibi temel ihtiyaglarini karsilamakta zorlanan isciler ¢adir ya da barakalarda yasamlarini sirdirmektedir.
Devletin tahsis ettigi meralarda ya da devlet hazinesine ait olan yerlerde konaklayan isciler harcamalarini
diisirmek icin saglksiz kosullarda yasamaktadirlar. Tarim aracisi olarak bilinen “dayibasi, cavus” gibi kisilerin
araciligiyla tarla sahibiyle anlasan iscilerin ticretlerinin belli bir kismina da bu aracilar el koymaktadir. isciye ise
oldukga dislik bir meblag kalmaktadir. Caresiz bunu kabul eden isciler yine giderlerini azaltmak icin canlarini
hice sayarak ya kapasite fazlasi midibislerle ya da traktor, kamyon kasasi arkasinda yolculuk yapmakta, ne yazik
ki trafik kazalarinin kurbani olmaktadir. Ancak biz bunu medya da sayisal verilerle ifade edilen iscilerin birer
saylya donlstigu tarihlerde duymaktayiz.

Basinda, yapilan haberlerde genellikle yoksulluga bagh bir kazanin degil sofér hatasina bagh kazalar
olarak lanse edilmektedir. Bu konuda hem devlete hem de sivil toplum 6rgtitlerine ¢ok is diismektedir. Kayit disi
istihdamin azaltiimasi, issizlige ¢6ziim Uretilmesi, iscilerin Ucretlerinin iyilestirilmesi, saglik, egitim ve ulasim
olanaklarindan yararlanmasi, barinma sorunlarinin ¢6ziilmesi, sosyal giivencelerinin olmasi acil bir ihtiyag olarak
hale durmaktadir.

Son yillarda sivil toplum orgitlerinin gabasiyla ve devletin 6zellikle 2010 yili sonrasi ¢ikarmis oldugu
genelge ve yonetmelikler kayda deger bir yerdedir. Ancak, mevsimlik tarim isgilerinin sorunlariyla ilgili
olusturulan maddelerin sadece genelgede kalmayarak gergek hayatta uygulanmasi ve bunun takibinin yapilmasi
acil bir ihtiyagtir. Diinyada 1,1 milyar is gliclinii olugturan Tiirkiye’de 6,5 milyon tarimsal isgliclinlin yarisini ifade
eden isgilerin sorunlarinin ¢6zilmesi tarimsal Gretimin artmasi, gida saghginin yani sira isgilerin saghginin
korunmasi es degerdedir. Cocuk isciliginin, erken yasta evliliklerin, gift esliligin yogun olarak yasandigi bu alanda
kokten ¢ozlimlerin bulunmasi gerekmektedir. Bu konuda ILO ve UNICEF gibi uluslararasi kuruluslarin yerli is
birlikgiler ile yurattiikleri projeler ve ¢alismalar 6nemli bir yerde durmaktadir. Etnik ayrimcilik, sosyal dislanma
gibi sorunlarla karsi kariya kalan isgilerin toplumsal bir sagduyuya ihtiyaglari bulunmaktadir.

Bu konuda galismalarin duyulmasi, ¢éziim énerilerinin topluma yayilmasi ayni zamanda dordiincl kuvvet
olan medyanin da gorevidir. Ancak, medya mevsimlik tarim iscilerini trafik kazalari ya da gog ettikleri
zamanlarda gérmektedir. Bunun disinda is¢i sorunlarinin giindeme getirmekte, fakat bu yetersiz ve ciliz bir sesin
Otesine gidememektedir. Tam da bu noktada literatiire katki saglayacagini distinlilen bu arastirmanin éncelikli
hedefi; 2000 ila 2016 yillari arasinda medyanin mevsimlik tarim iscilerini nasil sundugu ve genel anlamda nasil
bir cerceve olusturdugunu tespit etmek icin yapilmistir. Yani, Turkiye’deki ulusal 10 gazete de 16 yil boyunca
nasil bir sunus ile kamuoyuna yansimistir. Once bu tespiti yapmak medya profesyonellerine genel bir tabloyu
cizmek ardindan bundan sonra yapilacak ¢alismalara isik tutmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Olduk¢a uzun bir
aralig kapsayan calisma, daha Onceki galismalarda siklikla bahsedilen trafik kazalarinin da ne yogunlukta
kullanildigini agikga ortaya koymaktadir. Bunun yani sira sadece tema olarak degil, haber sayisi, gazetelerde
haber sayisi, metin tiirli, mensei, haber kaynaklari, metinlerin sayfa ve konumlari, dil ve anlatim o6zellikleri ile
Uslubu igerik analiz yontemi ile ¢gézimlenmistir.

PRNET medya takip sisteminde “mevsimlik is¢i” anahtar kelimesiylel6 yil ve 10 ulusal gazetenin
taranmasi sonucu; toplamda 1175 habere ulagiimistir. Bunlarin mevsimlik tarim isgileri ile ilgili olanlarinin sayisi
ise 529’dur. Orneklem alinan 529 haber icerik analiz ydntemi ile ¢dziimlenmistir.

e Yapilan igerik analizinde en ¢ok haberin yapildigi yil 2015 ve 2014 olmustur. En az haberin yapildig

yillar ise 2003 basta olmak Gzere 2002, 2001 ve 2000 yillari olmustur.

e En ¢ok haberin yapildig1 gazeteler Cumhuriyet, Milliyet ve Turkiye olurken, en az haberi ise Star ve

Hirriyet gazeteleri yapmistir.

e Haberlerle birlikte kose yazilari da incelenmistir. Metin tlrli kisminda en ¢ok haber tiirlinlin

vapildigi, ikinci sirada kose yazilarinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yazi sira yazi dizisi ve

roportajinda yer aldigi bilgisine ulasiimistir.
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e En ok haberler Ggiinci sayfa da yer alirken, genellikle haber konumu st kisimda yer almistir. Birinci
sayfa ve i¢ sayfalarda yer alan haberlerin ¢ogu trafik kazasi haberleri oldugu tespit edilmistir.

e Haber kaynaklarina bakildiginda ilk sirada siyasi parti temsilcileri, hiikimet yetkilileri, bakanlklar,
ikinci sirada tarla sahipleri, tarim aracilari ve tarim iscileri geldigi tespit edilmistir. Bunun yani sira il
ve ilce maddarlikleri, valilik, kaymakamlik ve belediyeler, sendika temsilcilikleri, kooperatif, odalar ve
barolar birligi, sivil toplum o6rgitleri, vakif, dernek ve platformlar geldigi goérilmektedir. Buradan
ozellikle 2010 yili sonrasinda bu alanda yapilan proje, calismalar ve cabalarin etkili oldugu tespit
edilmektedir. Tarim iscilerin sesinin duyuruldugu ancak, ¢6zimiin bir parcasi olmadig
gorilmektedir. Ancak, haber kaynaklarinin yaridan fazlasi ise bilinmektedir.

e Haber mensei kisminda ise, en fazla haberi yapanin bilinmedigidir. Ardindan muhabir, kdse yazari,
haber ajanslari ve gazetenin kendisi gelmektedir. Yine burada da haberi yapanin bilinmemesinin
oran olarak ¢oklugu kamuoyunda habere olan gliven sarsilmakta, olumsuz bir yargi da olusturacagi
soylenebilir.

e Metinlerin temasi en ¢ok ulagim, saglk, egitim, calisma boyutu ve sosyal dislanma, hak ihlalleri 6n
plana ¢ikarken, en az sosyal yardim, barinma sorunu ve siyasi boyut konusu islendigi tespit
edilmistir.

e Ulasim boyutunda trafik kazalari, 6limler, kapasite Gistl ylik ve yolcu tasima, ucuz yolculuk yapma
gibi alt basliklar 6n plana gikarken, saghk alaninda daha ¢ok éliimler, yangin, sel ve benzeri olaylarda
yaralanan kisiler ve 6lenler, is kazalari, zehirlenme ve psikolojik travmalara bagh cinayetler gibi alt
bashklar 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Egitim boyutunda cocuklarin goce bagh olarak egitime
devam edememeleri, egitim projeleri ve hizmetleri yer almaktadir. Sosyal dislanma da; etnik
ayrimcilik, irk¢i yaklasimlar, teroér olaylarina bagl toplumsal ayrisma haberleri islenmistir. Hak
ihlallerinde ¢ocuk iscilik en ¢ok islenen konu olmustur. Bunu erken yasta evlilik, kuma, kadina siddet
takip etmistir. Sosyal yardim boyutunda daha ¢ok egitim projeleri 6n plana ¢ikmistir. Siyasi boyutta
ise mevsimlik tarim iscilerinin secimin kaybedeni olarak gorilmesi, goce bagh oy kullanamamasi,
secimlerde oy potansiyeli olarak tartismalara konu oldugu bulgusuna ulasiimistir.

e Metinlerde dil ve anlatim sade bir dil ile halka hitap edilmistir. Bu da haberin hedef kitleye daha
rahat ulagsmasini saglamistir. Kése yazilarinda akademik dile basvuruldugu tespit edilmistir.

e Metinlerin Uslup Ozelliklerinde ise en dikkat ¢ceken anlatim; magdur/kurban ve patetik (acima
duygusu) bir anlatimin tercih edildigi bulgusuna ulasiimistir.

Calismanin basinda savunulan ve varsayimlar kisminda ortaya atilan hipotezlerin genel manada

dogrulugu icerik analizi yontemi ile kanitlanmistir. Bu baglamda savunulan ifadelerle paralel bir sonug
elde edilmistir.



I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

KAYNAKCA

Akbiyik, N. (2008). Tiirkiye’de Tarim Kesiminde isgiicii Piyasalarinin Yapisi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
7(24).

Cinar, S. (2014). Oteki Proletarya de-Proletarizasyon ve Mevsimlik Tarim Isgileri. Ankara: NotaBene Yayinlari.
Cinar, S. (2010). Tiirkiye’de Mevsimlik Tarim iscilerine Dair Kisa Bir Degerlendirme.
Cinar, S. & Lordoglu, K. (2010). Mevsimlik Tarim iscileri: Marabadan Ucretli Findik isciligine.

Cinar, S. & Lordoglu, K. (2010). Mevsimlik Tarim isciliginde Tekil Bir Analiz: Karasu Findik Toplama iscileri.
Mesleki saglik ve glivenlik dergisi, 10(38). http://www.ttb.org.tr/dergi/index.php/msg/article/view/131 (Erisim
Tarihi:28.12.2021)

Cinarl, I. & Simsek, Z. (2013). Dogru ve Etkili Saglk iletisimi icin ‘Saglik Haberciligi-Programciligi Rehberi’. Tarim
is Saglig1 ve Guivenligi Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayinlari.

Kalkinma Atélyesi (2014). Findik Hasadinin Oyunculari. Ankara: Altan Matbaasi.

Karaman, K. & Yiimaz, A. S. (2011). Mevsimlik Tarim iscileri ve Enformel iliskiler Agi: Giresun’da Calisan
Mevsimlik Tarim iscileri Uzerine Bir Arastirma. ZFWT Dergisi, 3(1).

Karasar, N. (2009). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
Keyder, C. & Yenal, Z. (2013). Bildigimiz Tarimin Sonu. Kiiresel iktidar ve Kéyliiliik. istanbul: iletisim Yayinlari.
MIGA (2012). Tarimda Mevsimlik is¢i Gé¢ii Tiirkiye Durum Ozeti. Rapor.

Miutevellioglu, N. & Isik, S. (2009). Tirkiye Emek Piyasasinda Neoliberal Déntsim. (Ed. N. Mitevellioglu, S.
Sénmez). Kiiresellesme, Kriz ve Tiirkiye’de Neoliberal Déniisiim icinde. istanbul: istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari.

Onen, S. (2012). Mevsimlik Tarim isciligi ve Cingeneler. Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 4(2), 281-290.

Ozpekmezci, S. & Sahil, S. (2009). Mevsimlik Tarim iscilerinin Sosyal, Ekonomik ve Barinma Sorunlarinin Analizi.
Gazi Universitesi Miihendislik, Mimarlk Fakiiltesi Dergisi, 19(3), 261-274.

Simsek, Z. (2012). Mevsimlik Tarim iscilerinin ve Ailelerinin ihtiyaclarinin Belirlenmesi Arastirmasi. Ankara:
Damla Matbaacilik.

Yildirak, N. vd. (2003). Tirkiye’de Gezici ve Gegici Kadin Tarim iscilerinin Calisma ve Yasam Kosullari ve
Sorunlari. Ankara: Tarim-is-Tiirkiye Orman- TOPRAKSU- Tarim Sanayii iscileri Sendikasi.

Yildirim, U. D. (2014). 1980 Sonrasi Tiirkiye Tariminda Yapisal Déniisiim ve Mevsimlik Tarim iscileri: Sakarya
Ornegi. Yayinlanmamis Doktora Tezi. istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

14



I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

KONVANSIYONEL MEDYA VE SOSYAL MEDYA’YA HABER DEGERIi ACISINDAN
BiR BAKIS=

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Cavit Emre Bilgen33
istanbul Ticaret Universitesi, iletisim Bilimi ve internet Enstitiisii

Medya ve iletisim Calismalari Anabilim Dali

Ozet

Glnlmiuzde kitle iletisim araglari ve sosyal medyayi takip eden kamuoyu, her tirli haber ve bilgiye pek ¢ok
kaynak ile ulasabilmektedir. Geleneksel, diger bir degisle “konvansiyonel” medya olarak bilinen gazete,
televizyon, radyo ile, sosyal medya ve dijital medya bu kaynaklara ornek gosterilebilir. Kamuoyu olarak,
gazeteden, sosyal medya uygulamalari ile diinyanin, herhangi bir yerinden, bir haber sitesi araciligi ile herhangi
bir bilgisayardan, zaman-mekan sinirlamasi olmadan, her an istedigimiz habere ulasma ve hatta onu lUretme
yetkinligine sahibiz. Konvansiyonel medyanin bir 6rnegi olarak, gazetelerle, cagimizin hizla degisen ve gelisen
medyasi olan sosyal medyada icerikler farklilk gostermektedir. Halki bilgilendirme sirecinde medyanin servis
ettigi icerikler, halkin asil gindemi farkh olabilmektedir. Bu baglamda, konvansiyonel medya, medyada hangi
haberlerin yayinlanacagi konusunda nasil bir secime gitmektedir? bu se¢me siireci gerceklestirilirken medyanin
yapisal durumu etkili olabilmektedir ki; bu durumda kamuoyu agisindan 6nemli konularin medyada ya hig yer
almamasi ya da kismen yer almasi s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda medya givenilirligini yitirebilecegi
gibi; kamuoyuna kargi sorumlulugunu yerine getirmede yetersiz kalmaktadir. Bu ¢alismada, konvansiyonel
(geleneksel) medyadan segilen ve Tiirkiye’de ki iki ana politik akimi temsil eden Yeni Safak ve Cumhuriyet adli
iki fikir gazetesinin ilk sayfalari ve Twitter'daki “Trend Topic” ler, (glinlin en ¢ok konusulan olaylari) 2021 yili
Mart ayinda on giin boyunca incelenerek bir igerik analizi yapilmig, kamuoyunun tweetleri araciligiyla belirledigi
guindem ve konvansiyonel medyanin haber degeri baglaminda editoryel siizgecten gegirerek sundugu giindem
karsilastiriimis; geleneksel medyanin halkin giindemi ile ne derece benzedigi veya ayrildigi ele alinarak, ortaya
¢ikan resim Walter Lippmann, Galtung ve Ruge’un haber degeri kriterleri ve Berelson, Maxwell ve Combs’un
giindem olusturma tezleri 1siginda degerlendirilerek, konvansiyonel medyanin kamu gorevini ne derece yerine
getirdigi irdelenmistir.

Anahtar sézciikler: Sosyal Medya, Konvansiyonel Medya, Haber Degeri, Glindem Olusturma

32 By makale Cavit Emre Bilgen tarafindan istanbul Ticaret Universitesi, iletisim Bilimi ve internet Enstitiisii Medya ve
iletisim Calismalari Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi’nda Prof.Dr. Fiisun Alver danismanliginda vyiiriitiilen
“Konvansiyonel Medya ve Sosyal Medya’nin Analitik Ampirizm Perspektifinden incelenmesi” baslikli yiiksek lisans
tezinden uretilmistir.

33 emrebilgen09 @gmail.com



I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

A PROSPECT TO SOCIAL AND CONVENTIONAL MEDIA FROM AN ASPECT OF
NEWS VALUES AND AGENDA SETTING

Graduate Student, Cavit Emre Bilgen34
Istanbul Commerce University, Institute of Communication Science and Internet,

Department of Media and Communication Studies

Abstract

At the present time, public who pursue conventional media and social media can easily access information
from a wide variety of sources. Besides conventional media like television, newspapers and radio, we can also
include social and digital media among these sources of information. Public is capable to reach and even
produce news without any time-space limitations, through newspapers, through social media applications that
can be accessed from any part of the world or through news sites that can be accessed from any kind of
computer. Newspapers, as part of conventional media, and social media, the rapidly growing and changing
media, differ in terms of their contents. The content offered by the media to inform public may differ from the
real agenda of public opinion. In this context, what kind of choices does the conventional media make
regarding which news content to broadcast? While performing this selection procedure, the structural situation
of the media may be influential, to such extent that it is probable that critical issues for public opinion are
either not covered or only partially published. In this case, as the media may lose its credibility; it may also fall
short of fulfilling its responsibility towards the public.

In this study, the first pages of two opinion newspapers from conventional media Cumhuriyet and Yeni Safak
that are also the underlying representors of two political fractions and top ten Trend Topics of Twitter have
been observed for ten days in March 2021 via content analysis method. This way, the agenda which public
determined with its tweets and the agenda presented by conventional media after editorial filtering were
compared with the aim to identify the degree of dissociation and similarities among both. This study also
evaluates the extent to which conventional media fulfills its public duties in the light of agenda-setting theory
of Berelson, Maxwell and Combs, as well as the news-value criteria of Walter Lippman, Galtung & Ruge.

Keywords: Socia Media, Conventional Media, News Value, Agenda Setting
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GiRiS

Gunlimuzde kitle iletisim araglari ve sosyal medyayi takip eden kamuoyu, her tiirli haber ve bilgiye pek
cok kaynak ve yontem ile ulasabilmektedir. Geleneksel, diger bir degisle “konvansiyonel” medya olarak bilinen
gazete, televizyon, radyo ile, sosyal medya ve dijital medya bu kaynaklara 6rnek goésterilebilir. Kamuoyu olarak
gazeteden, sosyal medya uygulamalari ile diinyanin, herhangi bir yerinden, bir haber sitesi araciligi ile herhangi
bir bilgisayardan, zaman-mekan sinirlamasi olmadan, her an istedigimiz habere ulasma ve hatta onu lretme
yetkinligine sahibiz. Konvansiyonel medyanin bir 6rnegi olarak, gazetelerle, cagimizin hizla degisen ve gelisen
medyasi olan sosyal medyada igerikler farklihk gostermektedir. Halki bilgilendirme siirecinde medyanin servis
ettigi icerikler, halkin asil giindemi farkli olabilmektedir. Bu baglamda, konvansiyonel medya, medyada hangi
haberlerin yayinlanacagi konusunda nasil bir segime gitmektedir?, bu segme siireci gergeklestirilirken medyanin
yapisal durumu etkili olabilmektedir ki; bu durumda kamuoyu agisindan énemli konularin medyada ya hig yer
almamasi ya da kismen yer almasi s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda medya givenilirligini yitirebilecegi
gibi; kamuoyuna karsi sorumlulugunu yerine getirmede yetersiz kalmaktadir. Sosyal medya aracilig ile
toplumun giindemindeki konularin rahatga takip edilebildigi glinimizde, yazili basin bu glindemi ne kadar
yansitabilmektedir? Yazil basin ve sosyal medya incelendiginde, haber niteligindeki icerikler haber
degerlerinden hangileri ile uyumludur? iki medyadaki icerikler “haber/konu basliklar’” dikkate alindiginda ele
alinan konular ortismekte midir? Haberin gergegin yeniden uyarlanmasi mi yoksa gergegin ta kendisi mi oldugu
sorunsali ile, habere atfedilen “deger” acaba onun gercek degeri mi? Yoksa bu bir “kurgulanmis deger” mi?
Marshall Mc Luhan’in heniiz 1960’larda ortaya attigi “Kiiresel Koy” (Varol & Varol, 2019, s. 144) kavrami, kitle
iletisim aracglarinin toplumlari ne kadar yakinlastirdigini, basili kiltliriin bundan ne kadar zarar goérdugini
anlatmaktadir; Mc Luhan’in kitle iletisim araglarinin gelismesi ile iletisimin hizinin ne kadar arttigini gérerek
ortaya attigI bu kavrami, ginimiz medyasini disindigimiizde kavramak daha kolay olacaktir. Elli altmis yil
oncesi ile karsilastirdigimiz zaman gliinimuzde herhangi bir bilginin paylasimi saniyeler ve hatta mili saniyeler
icinde gerceklesebilmektedir; elinde bir mobil telefon, tablet, vb. olan herkesin 6nemli gordugiu “deger”
atfettigi bir olayi biitiin diinya ile aninda paylasma kabiliyeti oldugu distinildiglinde vatandaslarin ¢ok biyiik
bir “medya kurumu” olabilecegi hayal edilebilir. Gazeteciligin ayni zamanda bir kamu gorevi oldugu, haberin
kamunun yararina olmasi prensibi goz 6nidne alindiginda vatandaslarin olusturdugu bu dizensiz medya
kurumunun servis ettikleri iceriklerin de ne denli haber degeri tasidigi, kamunun yararina olup olmadigi da
tartisma konusudur. Hangi olayin haber olacagi, hangi haberin yayin/yayimlanacagina nasil? Kim? Neye goére?
karar vermektedir. Analitik ampirizm cercevesinde tasarlanan “Haber degeri” kurami ve “Giindem olusturma”
modelini irdeleyerek, bu sorularin cevaplarina ulasmaya ¢alisabiliriz.

1. ANALITiIK AMPIRiZM

Bilgi, gercekligi yaratmaktadir; bu bilginin (gercegi yaratan) algilanma siirecinde birtakim datalarin elde
edildigini ve elde edilen bu datalardan bazi ¢ikarimlara varilabilecegini 6neren “Analitik Ampirizm”; bu agidan
gerceklikle ve gergekligi olusturan sartlari aynen kabullenen gergekgilik ile ters diismektedir. (Alver, 2011, s.
107) Analitik Ampirizmin olusmasinin sebebi; “Analitik Felsefeye” goére bir olgunun altinda yatan asil
(epistemolojik) nedene dikkat edilmelidir. Kdinatin varhiginin gercek nedeninin ne oldugu? Sorusunda oldugu
Uzere Analitik Felsefe; herhangi bir olgunun, bir problemin temelindeki gergek sorunun ne olduguna
odaklanirken ampirizm; analitik felsefenin aradigi cevaba ulasma sirecinde izlenen deneysel (ampirik) yontemi
ifade etmektedir (Altinérs, 2000, s. 19). W. Lippmann, Wilbur Schramm, Lewin Schulz, vd. gibi Analitik Ampirizm
kuram tasarimlarina 6rnek gosterilebilecek “Haber Degeri Arastirmalar” ve “Gindem Olusturma” Tezlerinin
onde gelenleri, yazili basinin, yayinlayacagi iceriklerin neye goére belirlendigini, haber segciminde hangi kriterlere
dikkat edildigini, icerik analizi gibi ampirik yontemler kullanarak agiklamaya ¢alismislardir (Alver, 2011).
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1.1. Haber Degeri Arastirmalari

Haber degeri kavrami her ne kadar yaklasik yiiz yillik bir kavram olsa da antropologlarin yaptiklari
arastirmalarda, Afrika’nin uygarlktan uzak toplumlarindan Biylk Okyanus’un en kiiglik adalarinda yasamlarini
sirdiren insanlara kadar, her toplumun lzerinde uzlastigi konulara, olaylara bir deger atfettikleri ve aslinda
haber degerinin hep var oldugu, asama kaydederek giinimlze geldigi, anlasiimistir. (Gezgin, S Ciftgi, H, 2020, s.
46). Haberin ne oldugu soruldugunda gazetecilerden alinan bazi cevaplar: “Gérdugumde anlarim”, bir seylerin
neden haber degeri tasidigl varsayllmaktadir diye israrla soruldugunda ise tipik cevap: “Clnkl 6yle!” seklinde
olmaktadir. (Harcup&O'Neill, 2016, s. 1471). Gazetelerde yayinlanmis igerigi siniflandirmak ve kaydetmek yolu
ile bir cikarimda bulunmaya calismak basli basina gazetecilik siirecini tlim yonleri ile agiklamaya yetmeyebilir
ancak bu durum haber degeri ¢alismalarinin degersiz oldugu anlamina gelmez (Harcup&O'Neill, 2016, s. 1472).
Haber degerinden bahsetmeden 6nce haberin tanimini yapmak vyerinde olacaktir ancak yukarida haberin ne
olduguna “gazetecilerin!” verdigi cevaplardan da anlasilabilecegi Gzere kesin bir tanimi yoktur, hatta ylzlerce
tanim vardir diyebiliriz (Toruk, 2008, s. 162). Haberin bir olayin topluma aktarilma sirecinin bir sonucu
oldugunu dusinirsek, haberin aslinda bir olay oldugunu soyleyebiliriz. (Toruk, 2008, s.163) Haber degeri
arastirmalari, meslege yeni baslayan gazetecilere, bu konu hakkinda arastirma yapan 6grencilere ve habere
muhatap olan kitleye bir arabanin yol almasinin mi? Kaza yapmis olmasinin mi? Serseri bir kursunun gok
yiiziinde kaybolmasinin mi yoksa birinin hayatina mal olmasinin mi? Ozetle her giin gerceklesen milyonlarca
olaydan hangilerinin, neden? Haber olacagi konularina bir dayanak olusturmasi agisindan Gizerinde galisilmaya
deger bir konudur. (a.g.e) Haber degeri, habere konu olan bir olayin, gercekten haber degeri tasiyip tasimadigi,
haber degeri tasiyor ise yayinlanip yayinlanmamasinda dikkate alinacak (gazeteci, editor tarafindan) bireyden
bireye farkhlik arz edebilen sartlari belirtmektedir. Gazetecilik hakkindaki akademik ¢alismalarin buyik bir
kisminda haber degerini siniflandiran, onu belirleyen, eski ¢alismalara atifta bulunan bolimler vardir. Haber
degeri ile ilgili calismalar, haber degerine; aktif gazetecinin vizyonundan yaklasan, haberi haber yapan,
yayinlanmasina deger hale getiren cevresel faktorleri goz ardi eden ve habere etki eden ideolojik, kultirel
sartlar, teknolojik belirleyicilik konulari iki temel bakis agisi 6zelinde irdelenmektedir (Brighton&Foy, 2007, s. 6).
Haber degeri arastirmalarina goére haberin se¢imi, elenmesi, bazilarinin devre disi birakilip bazilarinin onaylanip
editoryel denetimden gegirilerek yayinlanmasini saglayan temel gosterge, "bir olayin haber degerinin ne kadar
blylk oldugudur, haber degeri ne kadar bliylikse, medyada yer bulma ihtimalinin o kadar ylksek oldugu”
prensibidir (Cebi, 1996, s. 255).

1.1.1 Walter Lippmann Ve Haber Degeri

Haber degeri kavramininin yaraticisi olan Walter Lippmann, Amerika Birlesik Devletleri'’nde 1922
yilinda, ilk haber degeri ¢alismasini yapan kisidir (Alver, 2011, s. 108). W.Lippmann, Kamuoyu adli eserinde
gazetecilerin haber yapmaya deger bulduklar olaylara bakislarini ele alirken “haber degeri” kavramini
kullanmistir. (Ugur Kigikozyigit, 2016) Basinin kendine gore bir “gerceklik” tasarladigini anlatarak, olaylarin
haber olabilmesinin kriterlerini belirtmistir. W. Lippmann haber degerlerini irdeledigi bu galismasinda; hangi
olayin haber olup, hangisinin olmadigi, yayimlanmaya deger olup olmadigini arastirmis ve gazetecilerin haberin
olusturulma ve yayinlanma siirecinde, bir takim siibjektif kriterleri oldugunu belirtmistir, Asagida da irdelenen
bu kriterler haberi etkileyen ideoloji, teknolojik belirleyicilik ve kiltiirel sartlar gibi etkilerden uzaktir. W.
Lippmann’in belirttigi haber degeri kriterleri soyledir:

a) Tasarlanmasi

b) Bir mantiga, anlama sahip olmasi
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c) Alisilmisin disinda olmasi, siirpriz/sansasyon yaratmasi
d) Basit, anlasilir olmasi

e) Sureyle sinirlandirilmis olmasi

f) Olayin oldugu yerin cografi olarak okura yakin olmasi.

g) Olaya etkili/tnl{ birinin katilmasi (Alver, 2011, s. 109).
1.1.2. Galtung, Ruge ve Haber Degeri Kriterleri

Avrupa’da ise Johan Galtung ve Marie H. Ruge, haber degeri konusunda calismalar yapmiglar, on iki
haber degeri belirlemisler, bu haber degerlerini de (i¢ ana baslik semsiyesi altinda toplamislardir. Bu on iki
haber degeri ve onlara ait gruplar soyledir: (Kiiglikozyigit, 2014, s. 57).

Frekans: Haberin, s6z konusu medyada kapsadigl sire ile medyanin yayin sikligi arasindaki
korelasyondur. Yayin sikhig1 bir giin ve bir ay olan gazeteleriyi inceledigimizde, bir su baskininin haber olarak
yayinlanma olasiliginin giinliik gazetelerde daha ¢ok oldugunu goriiriiz. Buradan da anlasilacagl lizere; medya
unsurunun yayin sikligi ne kadar ¢ok olur ise kisa sureli olaylarin haber olma ihtimali de o oranda artar (Alver,
2011, s.114).

Dikkat Cekme Esigi: Haber odalarina gelen habere konu olan olaylarin yogunluk derecesine gore bir
secme seviyesinin belirlenmesi icin kullanilan bir kriterdir. . Bir olayin glindemdeki agirligi ne kadargok olursa
haber olma ihtimali de o derece ¢ok olur, 6rnek olarak; niikleer bir toz bulutunun gittikce biitiin Diinya’ya
sirayet etmesi ve sonuglarinin gittikce agirlasarak hayati etkilemesi, nikleer serpinti olayinin yogunlugunun
arttiginl géstermektedir, bu durumda bu olayin haber olma ihtimali, baska olaylarin haber olma ihtimalinden
daha fazladir (Kiiglikozyigit, 2014, s. 57).

Anlamhlik: Olaya ilgi gosterecek kimselerin (algilayicilarinin) olayl degerlendirme bicimi ve alakasidir.
Herhangi bir olay algilayicinin dikkatini ne kadar gekiyorsa, haber olma olasiligl da o kadar artmaktadir. (a.g.e)

Tek Anlamlilik: Bir olayin en basit sekilde anlasilabiliyor ve net olusu haber olma ihtimali ile dogru
orantilidir (a.g.e).

Uygunluk: S6z konusu olay ile ilgili kimselerin beklentileri ile uyumlu olmasi durumudur. Bir olayin
vuku bulmasinin, isteniyor olusu haber olma ihtimalini de o derece yiikseltir. Elektrik fiyatlarina yapilan zam,
Covid-19 ile miicadele kapsamindaki asi ilag ¢calismalarinin haber olusu uygunluk kriterine 6rnek gosterilebilir.

(a.g.e)

Siirpriz: Olayin ¢ok siklikla gerceklesmemesini, tahmin edilemez olusunu, garipligini tanimlamaktadir.
Bu oOzellikleri ile olay, onu alimlayan agisindan anlamli beklentileri (olayin gergeklesmesi beklenmiyorsa,
alimlayicinin beklentisi, olayin olmayacagi yoniindedir; bu yiizden olay gergeklesirse siirpriz 6zelligi tasir) ile
paralel gerceklestiginde haber olma ihtimali daha da artar (Alver, 2011, s. 114).

Sireklilik: Haberin konusu olay ile ilgili baska bir olayin haber olusu, o haberin yayinlanma ihtimalini
yikseltir. Ornek olarak, cinayetten hiikiim giymis bireyin denetimli serbestlik sayesinde, disari cikip, tekrar
cinayet islemesi, kuvvetle muhtemelen haber olacaktir (Alver, 2011, s. 115).

Elit Uluslarla iliski: Bir olay, Diinya’da etkinligi ve giicii genel kabul gérmiis milletlerle ne kadar ilgiliyse,
haber olma ihtimali de o kadar yuksek olur (Alver, 2011, s. 116).
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Degiskenlik: Medya kurulusunun haber akisinda stirekli ayni tip olaylarin haber olmasi durumunda, bu
durumu dengelemek icin farkh olaylarin haberlestirilmesi yoluna gidilmesidir. Ornegin, siirekli cinayet, hirsizlik
olaylarinin yer aldig1 bir haber biilteninde, yaslh birini karsidan karsiya gecirmeye calisan veya i¢i para dolu
gantayi sahibine ulastiran biri haber konusu olarak yer bulabilir (a.g.e).

Elit Kisilerle iliski: Haberin alicisinda aidiyet hissi uyandiran, kamuoyunda géz 6niinde bulunan,
sanatgl, sporcu, politikaci, vb... kisilerin, s6z konusu olayla ilgisini ifade etmektedir. Bu kisiler, ne kadar o olayin
icindelerse, haber olma ihtimalleri o kadar kuvvetlenir. Bir pop yildizinin 6znesi oldugu, herhangi bir
kampanyanin haber olma ihtimali, diger kampanyalara nazaran ¢ok daha kolaydir (a.g.e).

Negatiflik: Yangin, catisma, cinayet, patlama gibi olumsuzluklarin haber olma ihtimalleri daha
kuvvetlidir ve medyada boyle olaylar Gistiine basarak vurgulanmaktadir (Galtung & Ruge, 1965, s. 4).

Kisisellestirme: Haber potansiyeli tasiyan olaylarin, o konunun profesyoneli ya da o konuda s6z sahibi
bireyler vasitasi ile anlatiimasi durumunu tarif eder. Ornegin, Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasindaki iligkinin, eski
bir bliylk el¢i veya bir diisiince kurulusu temsilcisi, ya da ilgili bir akademisyenin gorislerine basvurularak
aciklanmaya calisilmasi veya ulasimdaki sorunlarin bir taksicinin anlattiklari Gizerinden ele alinmasi bu kritere
ornek gosterilebilir (a.g.e).

Haber degeri kriterlerinin dilbilimsel olarak inceledikleri calismalarinda Caple ve Bednarek ingiltere’de
yasanan bir nikleer kaza ile ilgili haberi ele almislardir. Caple ve Bednarek, haberin giris climlesinde gecen
kelimeleri su kriterlerle 6zdeslestiriimektedirler: “Demolition has begun on the site of Britain's worst nuclear
accident, as scientists are brought in to dismantle the infamous Sellafield chimney”.
(http://tinyurl.com/ozlg579 Erisim Tarihi: 28.03.2020) (Bilim adamlarinin kétii sohretli Sellafield Santralini
ortadan kaldirmak igin gelmesi ile Britanya’nin en kot niikleer kazasinda, kaza yerinde tahliyeler basladi)
“Has Begun” kelimeleri ile olayin gergeklesmeye basladigini belirterek frekansini, Britain’s ve Sellafield
kelimeleri ile olayin alimlayici tarafindan cografi anlamhligini, "kéti sohretli” ve “Britanya’nin en koti”
ifadeleriyle negativite, “Bilim adamlari” ifadesi ile de elit kisilerle iligki anlatiimaktadir.

1965 yilinda Galtung ve Ruge tarafindan belirlenen haber degeri kriterlerinden bazilarinin, 2013 yilinda
yayimlanmig bir haberin ilk cimlesinde dahi goriiliyor olmasi, halihazirda gesitli bilim insanlarinin katkilarinin
da oldugu bu kriterlerin, haber degeri konusunda giliniimiizde de yol gosterici olabildigini ortaya koymasi
acisindan énemlidir.

Galtung ve Ruge’un belirttigi kriterlerin halen dikkate alindigini gosteren 2013 tarihli “Sellafield”
haberi; zamanla bu kriterlerin gelistirilmis olsalar bile birbirlerinden bagimsiz olmadiklarini ortaya koymaktadir.
Bu nedenle, Galtung ve Ruge haber degeri kriterlerinin etkilerini birlikte ortaya koyacak farkli varsayimlar
Uretmislerdir. (Alver, 2011, s. 115) Birinci varsayim, “Secme/eleme” varsayimidir, bu varsayimda, bir haberin
yayinlanip yayinlanmamasi konusundaki karar sirecinde, ilk 6nce on iki haber degeri kriterine uyulup
uyulmadigl, kac kriterin baskin oldugu? gibi sorulara cevap aranmaktadir.;. (a.g.e) ikinci varsayim, ise
deformasyon varsayimidir; bu varsayima goére bir olayin haber esigini gecmesi ile, o olayl haber haline getiren
unsurlarin, bazi gorsel isitsel teknikler kullanilarak ajite edilmesi s6z konusudur. Amansiz bir hastaligin
pencesindeki bir cocuk ve ailesinin caresizligi konu edilirken kullanilan duygusal muzigin yiksek tonda verilmesi,
canlandirmalar yapilmasi, haber metninin abarti derecesinde duygusal tonlamalarla okunarak deforme edilmesi
bu varsayimin konusudur. Bu ajitasyon sadece haberin yapisini bozmakla kalmamakta, zamanla bu haberlere
maruz kalan kisilerin diisiinsel diinyalarina da zarar verebilmektedir. Oyle ki siirekli olarak, ajite edilmis negatif
iletilere maruz kalmanin, depresyonu tetikledigi, insanlari karamsarliga sevk ettigi gercegi, ginimuzde bilinen
bir olgudur. (Alver, 2011, s. 115) Uglincii varsayim ise yineleme varsayimi ve bu varsayimda yukaridaki iki
varsayimin (se¢me/eleme ve deformasyon) sirekli tekrar edilmesi anlasiimaktadir (Alver, 2011, s. 115). Katki
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varsayimi Galtung ve Rouge’un dordiincii varsayimidir. Bu varsayima gore, bir olay, iginde haber kriterlerinin ne
kadarini barindiriyorsa haber olma ihtimali o kadar glglenmektedir (Alver, 2011, s. 116). Besinci varsayim ise
tamamlayicilik varsayimidir, bir haberde zayif kalan bir haber degeri kriterinin, baska bir kriter tarafindan
desteklenmesini ifade etmektedir (Alver, 2011, s. 116).

2. GUNDEM OLUSTURMA

Onciilerinin Maxwell McCombs ve arkadasi Donald Shaw oldugu ve medya kuruluslarinin kamuoyunda
ele alinan konu basliklarinda ne kadar belirleyici oldugunu agiklamaya galisan gorustir (Alver, 2011, s. 129).
Glndem olusturma modeline gore toplumun giindemini belirleyen olaylarin toplum nezdinde bir 6nceliginin
olmasi gerektigi, bunun da haberin siresi, bashgin yer aldig1 sayfa, punto biyuklugd, vb.., yapisal 6zelliklerine
midahale ederek bazi (glindem olusturmasi istenen) haberlerin 6ne gikarilabilmesi mimkin olmaktadir. (Aysad
Gudekli, 2016, s. 152).

Kamuoyu diinyada olup bitenleri, medyanin kararlastirdigi ajanda vasitasi ile 6grenmek, olaylari kitle
iletisim araclari ve ilgili medyadan 6grenme egilimi gostermektedir (Yaylagil, 2010, s. 77). Medyanin giindem
belirlemedeki etkinligini, “Basin ¢ogu zaman insanlara neyi diisiineceklerini séyleme konusunda bagsarili
olmayabilir, ancak ne hakkinda diisiineceklerini séyleme konusunda sasirtici sekilde basarilidir” sozleri ile
aciklayan Cohen, kuvvetle muhtemel bu tezi en iyi 6zetleyen kisilerden biridir. Medyanin giindem olusturma
etkisinden bahsederken, insanlarin bir medya kurulusuna ne sebeple ihtiya¢ duydugunun da anlasilmasi yerinde
olacaktir. Bu kapsamda Bernard Berelson’un 30 Haziran 1945 tarihinde New York’da yayinlanan sekiz 6nemli
gazetenin grev karari almasi sonucunda, yerinde gozlem ve derinlemesine gorliisme tekniklerini kullanarak
yaptigi calisma ile, gazetelerin halk nezlinde nasil bir 5nem tasidigini ve gazeteye erisememenin insanlara nasil
hissettirdigini arastirmistir (Oskay, 1985, s. 139). Berelson, s6z konusu arastirmasinda, insanlarin gazeteleri
glnltk hayatlarinin bir pargasi olarak gordiigi sonucuna varmis, gazetenin olmadigi bir ortamda, halkin matine
saatlerini ya telefon acarak ya da, zaman zaman uzun bir ylrlylsle yaya olarak gidip bakarak 6grenmek
zorunda kaldiklarini, (yakin zamana kadar tlkemizde de sinema seanslari gazetelerden &grenilebilmekteydi)
insanlarin cenaze ilanlarini okuyamamalari sonucu, yakinlarinin cenazelerinden haberdar olmadiklari ve bu
sebeple cenaze torenlerine katilamadiklarini belirtmistir. Glnlimiz ile karsilastirildiginda o dénemin iletisim
imkanlarinin ne kadar sinirl oldugunu goérmekteyiz. Dolayisi ile insanlarin yakinlarinin cenazelerini bile
gazetelerden 6grenmek zorunda olduklari, tek tarafli bir iletisim doneminde medyaya baglilklarinin
Olcilmesinde bu g¢alismanin ¢cok 6nem teskil ettigini gérmekteyiz (Oskay, 1985, s. 140). Bununla birlikte, halkin
bir kesiminin de, gazeteleri yayinladiklari resimli haber hikayeleri vb. ile okuyucuyu gunlik dertlerden
uzaklastirdigi icin eglence amacgh kullandigi, dinlendirdigi icin; bir baska kesimin gazeteleri kendilerini sosyal
konularda bilgi sahibi gosterdigi yani prestij icin, bir kisminin ise sosyal temas igin (dini torenler, onemli
etkinlikler vs) kullandiklarini belirtmistir. Bununla birlikte Berelson, kamuoyunun 6nemli bir kesiminin de
gazeteleri, halki ilgilendiren dnemli konulari takip etmek icin kullandigini gérmistiir. Oyle ki; bu kesim igin
sadece haber bagsliklari ve metinler degil, kdse yazarlarinin, habercilerin aktliel konular ile ilgili yorum ve
yazilarini da takip ettikleri séylenebilir. Orneklemin gazetelere ne kadar bagli oldugunu daha net kavrayabilmek
icin, deneklerden bazilarinin, gazetelere ulasamamalari ile ilgili sorulara verdikleri birka¢ yanitabakabiliriz
(Oskay, 1985, s. 152).

“Sudan ¢ikmis baliga déndiim. Kendimden ge¢mis gibiyim ve sinirlerim bozuk. Kabul edilecek sey
degil, utaniyorum.

“Diinyadan kopmus, tecrit edilmis gibi oluyorsunuz”
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“Yolumu kaybetmis gibiyim. Diinya ile ilgimin olmasini, olan bitenin iginde olmayi ¢ok severim.
Bitisik kapimda ne olup bittigini bile bilemeyecek durumda olmak beni mahvediyor. Gazete okumamak hapse
atilmak gibi geliyor”

Yapilan agiklamalara baktigimizda, olup bitenden haberdar olmak, bir sekilde insanlar icin biyik 6nem
arz etmektedir, ne var ki; diinyada olan her seyden haberimizin olmasi olanak disidir. Hal béyleyken, hangi
olaylardan haberimizin olacagini kim belirleyecek?

Bunun gibi sorulara cevap arayan Medyanin Giindem Olusturma Modelinin 6ncileri Maxwell ve
McCombs, 1968 Amerika Birlesik Devletleri segimlerinin arastirma evreni olarak belirledikleri, Chapel Hill
eyaletindeki katiimcilarla gercgeklestirdikleri “Agenda Setting Function of Mass Media” (Medya'nin glindem
olusturma etkisi) isimli, se¢men davranislarinin sekillenmesinde medyanin olusturdugu gilindemin etkilerini
inceledikleri makalelerinde, Chapel Hill segmeninin her tiirlii medyadan gelen, biitiin politik enformasyona agik
oldugu gorilmektedir. Halkin politik glindeminin olusmasinda ve oy verme davranisinda medyanin gigli bir
etkisinin oldugunu, medyanin olusturdugu gindem ile halkin giindemi arasinda paralellik oldugunu ortaya
koymaktadirlar (Oskay, 1985, s. 153).

Gindem olusturma modeli, glindemin aslinda kim tarafindan olusturuldugu? sorusuna netlik
kazandirmadigi icin elestirilmistir. Gindemin, medya mi?, yoksa onu tiiketen insanlar tarafindan mi? ya da
medya kuruluslarini finanse eden kesimlerce mi olusturuldugu sorulari yanitsiz kalmistir (Aktaran: Alver, 2011,
s. 129). Maxwell ve Combs bununla birlikte, medyanin giindem olusturma vyetisini arastiracaklari ileriki
calismalarda degisik bilissel progreslerin ve sosyokultiirel unsurlarin da dikkate alinmasinin 6nem teskil ettigini
de belirtmektedirler (Alver, 2011, s. 129).

3. GELENEKSEL MEDYA SOSYAL MEDYA AYRIMI VE GAZETE

Diger kitle iletisim araglari (radyo, televizyon) gibi gazete de 1986 yilinda UNESCO uzmanlar
toplantisinda konvansiyonel (geleneksel) medyanin bir unsuru olarak kabul edilmistir (Aktas, 2013, s. 119).
Gazete kelimesinin koékeni italyanca “Gazetta” dir. Venedik-Osmanl savasindan bilgilerin yayinlandig
biiltenlerde yazilanlari dinleyenlerden kisi basi bir Gazetta aliniyormus, sonralari bu biiltenlerin adi bu para
birimi ile anilmaya ve Gazetta denmeye baslanmistir ( Toruk, 2008, s. 157). Basin tarihgisi Nuri inugur’a gére
gazete halki olaylardan haberdar ederek, kamunun diizenleyici otoritelerini uyaran ve galisma konusu sinirsiz
olan yayin organidir. (a.g.e) Napolyon ve Lenin’e gbre gazete tanimi ise, “hikiimetin kararlarini destekleyen
matbuat”, “ihtilalin emrinde ve onun en kuvvetli silah1” seklindedir (Toruk, 2008, s. 158). Gazetecilik ve gazete
kurumu 6zellikle yirminci ylzyihn ilk yarisindan itibaren kitle iletisim araglarinin toplum uzerindeki etkisinin de
anlasilmasiyla gelismeye baslamis, mesleki etik kodlar ve gazetecilikte kamu yarari fikri olgunlasmaya
baslamistir. Teknolojinin gelisimi ile paralel olarak gazete ve gazetecilik de bir degisim ve dénlsim gegcirmistir.
Web 2.0’a gegis ile sosyal medya kavrami da kendini gostermistir, dyle ki; Web2.0'in ilk olarak 1994 yilinda
O’Reilly Media tarafindan kullaniimasi ile Web1.0’dan Web2.0’a gecilmistir. Verinin tek bir bilgisayardan diger
kullanicilara ulasimini (mono) saglayan Web1.0 yerini; verinin bilgisayarlar arasinda dolasimini saglayan
web2.0’a birakmasi ile bitlin bilgisayarlar kiiglik bir sunucuya déniismis ve bugiin kullandigimiz sosyal medya
araclarinin alt yapisi olusmustur (http://etwinngonline.eba.gov.tr, Erisim tarihi: 10.05.2021). Sosyal medyada
etkilesime olanak saglayan teknoloji bu teknolojidir. Web2.0 sayesinde iletisim tek yonlii olmaktan ¢ikmis ve
interaktif bir hal almistir. internet teknolojisindeki gelismeler kisilerarasi iletisim pratiklerini etkiledigi gibi,
gazetecilik pratiklerinin de degismesine sebep olmus; gazeteciligin basili formdan dijital forma dénismesine
zemin hazirlamistir. Yakin gecmiste, insanlarin olaylardan haftalar hatta aylar sonra gazeteler vasitasi ile
haberdar olduklarini, bazi gazetelerin haftalik hatta aylik yayinlandigini unutmadan; Pierre Renoyer’in, gazete
icin degerini en dayanaksiz sebze meyvelerden bile c¢abuk kaybeden bir mal olarak tanimladigini
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gordiglimiizde, internet teknolojileri sayesinde bilgiye, habere c¢abucak ulasip tiiketmenin yazili basinin
Uzerinde ne kadar “negatif” bir etki yarattigini gézlemleyebiliriz ( Toruk, 2008, s. 158).

Diinyaca Unli MIT (Massachusetts Institute of Technology) ‘deki Media Lab’in kurucusu ve yoneticisi
Nicholas Negroponte, 1995’te yazdigi Dijital Diinya adli eserinin “Dijital Efsaneler ve Gergekler” boliminde, diz
UstU bilgisayarlarimizi tasimak yerine artik tGzerimize giyecegimiz bir donemin geldigini belirterek; televizyon,
bilgisayar ve telefonun bir kol saatine sigacagini ve bu durumun uzay yolundaki Kaptan Kirk karakterinin
tekelinde olmaktan cikacagini belirtmektedir (N.Negroponte, 1995, s. 192). Negroponte’nin 26 yil 6nce
kitabinda anlattigi bu ve bunun gibi 6ngorileri bugliin yasamaktayiz. Yeni medyanin geleneksel medyayi
donistirdiginin yadsinamaz bir gergeklik oldugunu ise sabah biifeden aldigimiz gazetedeki igerigin, ayni
gazetenin dijital versiyonundaki icerik ile ne denli farkli oldugunu gérerek deneyimlemekteyiz.

Yeni medyanin alti temel 6zelligi vardir. Bunlar; dijitallesme, etkilesim, kitlesizlestirme, eszamanhlk,
hiper metin ve dagilma seklindedir (Kilig, 2019, s. 230).

Dijitalesme: Yeni medyanin temelini olusturmaktadir, internet ve bilisim teknolojileri sayesinde yeni
medya icerigi dijital bir form almistsr.

Etkilesim: Yeni medyayi gelenekselden ayiran en énemli 6zelliklerden biri olan etkilesim, bir iletiye
gelen cevaplar, tepkiler olarak distndlebilir. Bir videonun, tweetin altina yazilan yorumlar, begeniler, kullanilan
emojiler, re-tweetler, vb ... etkilesim 6rnekleridir (Aktas, s. 6).

Kitlesizlestirme: Geleneksel medyada mesajlar belirli kitleler tarafindan alinirken, yeni medyada ise bu
kitle icindeki belirli gruplara ve hatta bu gruplardaki her bireye cesitli kriterler dogrultusunda ayri ayri da
génderilebilmektedir. Ornegin bir elektronik diikkanindan c¢iktiginizda telefonunuzdan girdiginiz siteye
bilgisayar reklamlarinin diismesi bu 6zellige 6rnek olarak gosterilebilir (Kilig, 2019, s. 5).

Es zamansizlik: iletisimde es zamansizliga verilecek ilk érnekler telesekreter ve e-posta mesajlari
olabilir. Bir telesekreter mesaji istenildigi zaman dinlenip cevaplanabilir, bir e e-posta istenildigi zaman
okunabilir veya gelecekte bir giin génderilmek lizere o an yazilabilir (N.Negroponte, 1995, s. 154). Medyaya
bakildiginda ise geleneksel medyada iletisim siireci kullanicinin kontroliinde degilken, yeni medyada bu durum
tam tersidir. Oyle ki; bir geleneksel medya kullanicisi o giin neler oldugunu 6grenmek igin televizyon haberlerini
veya gazeteyi beklerken, yeni medya kullanicisi ise ayni ihtiyaci mobil telefonundan ilgili web sayfasina girerek
karsilayabilir (Kilig, 2019, s. 232).

Hipermetin: Hipermetin kelimesi, ingilizce, yiiksek, asiri, fazla gibi anlamlara gelen hyper kelimesinden
tiremistir. (a.g.e) iletisim biliminde hiper metin den bahsetmek dijital teknolojilerin kullaniimasi ile mimkiin
olmustur, yeni medyanin yayginlasmasi ile paralel olarak kullanim sikhigi artmistir (a.g.e). Hiper metnin gesitli
tanimlarina goz atacak olursak: “Basima misait olmayan, harekete yatkin, metnin icine dogal yollarla eklenmis,
eglenceli, dinamik/degisken bir metin veya bir metinsel pargadan digerine makineler yardimiyla atiflar yolu ile
iliskilendirilmis, kullanicinin dogrudan etkilesime gegmesini saglayan bir sistem. (a.g.e) Hiper metinler hepimizin
bir gonderiyi okurken farkli renkte, sekilde yazilan kelimenin Ustline tikladigimizda bizi baska bir sayfaya, bir
videoya, reklama, vs... yonlendiren linkler (baglantilar) dir. Hyper Text Markup Language yani “hiper metin
isaretleme dili” kavraminin kisaltilmis olan HTML internet aginin (www) kullandigi en yaygin dosya formatidir.
Hiper metinler bu sayede miimkln olabilmekte, ag tarayicilar (browsers) yardimi ile gérintiilenen sayfalar ve
metinler arasinda dolasmak bu sayede mimkin olabilmektedir (Kilg, 2019, s. 233).
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3.1. Sosyal Medya Unsuru Twitter

Web2.0 ile ¢ift yonli etkilesimin mimkin olmasi ¢esitli medyalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Bunlardan Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda kurulan mikroblog sitesi Twitter 2017 yilinda 280 karaktere
genisletene kadar her paylagim icin 140 karakter siniri getirmisti
(https://www.businessofapps.com/data/twitter-statistics/, Erisim tarihi: 14.05.2021). Popller bir sosyal
paylasim sitesi olmasinin yani sira insanlar arasinda network olanagl saglayan basit bir araylize sahip ve
mikroblog odakl, anlik ileti paylasim uygulamasi olan Twitter, ilk zamanlarda aga tweet gondermek icin SMS
kullaniyordu, o zamandan bu zamana aylik yaklasik 300 milyon aylik aktif kullanici sayisina ulasti
(https://www.businessofapps.com/data/twitter-statistics/, Erisim tarihi: 14.05.2021).

Twitter'in gelisimini G¢ ana doneme ayirarak incelemek, bugln kullandigimiz Twitter’'t 6zimsemek
acisindan yerinde olacaktir. Twitter'in ilk déneminde atilan tweetler arastirmacilara ¢ok siradan geliyordu,
insanlarin “buglin su restorana gittim”, “hava cok glizel” gibi tweetleri arastirmacilar icin bir sey ifade
etmiyordu, hatta Pear Analytics pazarlama firmasinin bu twitlerin izerinde galisip, pek az ilgi ¢ekici bulmasi BBC
tarafindan “Twitter tweetlerinin %401 laf ebeligidir” seklinde haberlestirilmisti. Bu donemde haber degeri olan
tweet sayisinin toplam tweetlerin %9’undan az oldugu distniliyordu (BBC NEWS | Technology | Twitter
tweets are 40% 'babble' Erisim tarihi: 15.05.2021). Bu dénemde ¢ok az kisi “Su anda kola igiyorum” veya
“havaalanindayim” gibi basit gibi goriinen tweetlerin cografi etiketlemnin de devreye girmesi ile pazarlama
acisindan 6énemli olabileceginin farkindaydi (Rogers, 2016, s. 14). Twitter’in ikinci donemi statli kismindaki “Ne
yapiyorsun?” ibaresinin “Neler oluyor?” seklinde degistigi donemdir ki bu degisim yeni bir haber medyasinin
habercisidir. Twitter'in bu dénemde (2009) trending topics (6ne gikanlar) 6zelligini getirmesi ile bu ortam
giderek olaylarin daha cok yer aldigi bir mecraya déniismeye baslamistir. Oyle ki Dorsey, bu dzellik sayesinde
hizmetin, dogal afetler, secimler, toplumsal olaylar gibi konularda basarili oldugunu séylemistir (Rogers, 2016, s.
18). Rogers’a gore su an Twitter'in Gglincl evresinin basindayiz ki bu evrede Twitter'in topladigi verinin
hashtaglerle, kisaltiimis URL’lerle ve TT'lerle siniflandiriimasi, arastirma amacl ilgililere sunulmasi vardir (a.g.e).
Gorildugl tzere Twitter, 2006’daki basit tweetlerden, glinimuzde biiylk verinin depolandigi bir hazine halini
almistir ve Diinya’da yaklasik 350 milyon kullanicisi ile icinde haber sayilacak olaylari da barindirarak gelisimini
devam ettirmektedir.

4. ARASTIRMANIN ONERMELERI

| — Yazili basinda yer alan olaylarin haber degerleri twitter'in trend topic listesinde yer alan olaylarin haber
degerlerinden daha gesitlidir.

Il — Yazili basin ve trend topic listesinde en ¢ok Elit kisilerle iliskili olmak degerine uygun olaylar bulunmaktadir.

Il = Kamunun bilgilendirilmesi agisindan yazili basinin ele aldigi konular, twitter trending topic listesindeki
konulardan daha gesitlidir.

5. METOD VE KISITLILIKLAR

Bu calismada yazili basindan iki fikir gazetesinin (Cumhuriyet ve Yeni Safak) basili nishalarinin ilk
sayfalarinda yer alan haberler on is glinii boyunca incelenmis yine bu on is giinii boyunca Twitter’'in Tirkiye
glindemini olusturan Trending Topic ler ile karsilastirilarak bir icerik analizi yapilmistir. Burada iki gazetenin on
glnluk nishalarinda yer alan 303 ilk sayfa haberi ve yine on glinliik twitter trending topic listesinde ki ilk on
Trending Topic incelenmistir. Gazetelerin ilk sayfalarinda haber gibi sunulan kose yazisi baglklari dikkate
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alinmamistir. Trend Topicler ile yazili basinin glindeminin haber degeri agisindan uyusma oranlari saptanmaya
calisilmistir.

Calismada gazete gazete haber basliklari ve konulari iki ayri tablo seklinde verilmistir, icerik tek bir satira
sigmadigl icin tablolar diger sayfalara ge¢mektedir. Twitter glindemini iceren tablo ise tek bir sayfada yer
almaktadir.

Bilindigi Uzere Twitter'da bot hesaplar bir hestegi silrekli paylasarak trending topic listesine
sokabilmektedirler. Bu durumun arastirmada bir kisithhiga sebep olacagl disinilse de yapilan literatlr
taramasinda arastirmacilarin trending topic leri kullandiklari gortlmustir, bu durumun bdyle olmasi ¢ok
normaldir, ¢iinkd bu tir bir veri sosyal medya temsilinde sadece Twitter’da mevcuttur, bu durum arastirmalarin
kisiti olabilecegi gibi Twitter'in da bir handikapi olarak dustndlebilir. Calismada tek bir konuyla
bagdastirilamayacak, genel gecer hesteglerin varligina rastlanmis (#sondakika gibi) ve bu baslga sahip #'ler ve
bot hesaplardan yapilan paylasimlar dikkate ainmamistir.

6. BULGULAR
Tablo 1: Twitter ve yazili basin igeriklerinin haber degerleri ile uyumu
HABER DEGERI CUMHURIYET |YENI SAFAK |TWITTER (TT)
Frekans (0] 0
Dikkat Cekme Esigi 7 16
Tek anlamhhk o 1
Anlamhhk 21 34 13
Uygunluk 5 23 3
Sirpriz aq 1
Sureklilik 0 2
Degiskenlik 6 7 2
Elit uluslarlailiski 13 20
Elit kisilerle iliski 43 42 55
Kisisellestirme 16 9
Negatiflik 39 53 6
TOPLAM UYUMLULUK 154 208 79
Tablo 2: 1-6 Mart 2021 Tiirkiye Trend Topic listesi
1 MART 2021 2 MART 2021 3 MART 2021
1 - #TGRT deyiz 1 — #ZKusagiUnutmaz 1 — #Masumlar Apartmani
2 — H#TSvFB 2 — #Okullar 2 — #Sagopa Kajmer
3 — #Pelkas 3 —#Masal 3 — #Sahte salgina boyun
egmiyoruz
4- #Fenerbahge 4- Usak 4-
#OgretmenlerAnkarayaYiiriiyor
5 — #beyazfutbol 5 — #SONDAKIKA 5 — #Besiktas118yasinda
masasl
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6 — Samatta 6 — #Stlidyodafutbol 6 — Giilben
7 —ilemriver 7 — Cumartesi 7 — Ramazanizol BeyazTvde
ziyahocam

8 — Bilent Uslu

8 — Adiyaman

8 — zekat

9 — Dinsiz toplum

9 — Thyteknik isthdamsozu

9 — Adem Biiyiik

#YakAtesiFenerbahge

projesi

10 — Ekin Atalar istifa |10 —Sabah?7 10 — HalktanGizlenen Gergekler
4 MART 2021 5 MART 2021 6 MART 2021

1 — #ANKvVGS 1 —#Bitlis 1 — NiceSenelere CaglaElifOztok
2- 2 — #erolbulutistifa 2 — #KirmiziOda

3 — #Sadakatsiz

3 —#TurkiyeTekylrek

3- #AlglyiBirakGalatasaray

#OylarimizlaCevapVerecegiz

4- 4- #FBVANT 4 — #BesiktasSahadaSizMasada
#mostafamohamed
5 — Ayhan Akman 5 5-

#OgretmenleriginArtikYoksunuz

6 — #masumiyet

6 — Osman Erbas

6 — #FBJKninTATLIsIDEFOL

7 — Galatasaray

7 — Mesut

7 — Ogretmen Affetmez

8 — Fatih Terim

8 — Turkiyem

8 — Glimiishaneli Bilimciler

9 — Clineyt Cakir

9 — AsilReform KHKiptali

9 — ZiyaSelguk Muafiyet2021

10 — Adalet 10 — Basimiz 10 — Dizilerle NeHedefleniyor
Tablo 2: 6-11 Mart 2021 Tiirkiye Trend Topic listesi
8 MART 2021 9 MART 2021 10 MART 2021 11 MART 2021
1- #Teskilat 1- #rasimoztekin 1 - #MasumlarApartmani 1- Messi

2- #TgrtHaber

2- #irasimoztekin

2- Cagri Atakan

2- #Sadakatsiz

3-

3- Bob Marley Faruk

3- #Survivor2021

3- #WhatsAppGrupisimleri

#8MartDiinyaK

adinlarGuni

4- 4- #fefyam 4- 4- Dembele

#HerGulnBenim #GokhanOzbolatTutuklansi

Gunum n

5- #GSvDGS 5- 5- #AdanalilarSesVersin 5- #SandiktaAKlimdaOlacak
#iptalkararinibekliyoruz

6- Oguz Altay 6- Fehmi 6- #Turkecell 6- #masumiyet

7- Kiirtge 7- #AskNedir 7- Hayvandan Onceinsan 7-

#KivangTatlitugCanYaman

8- Haftanin 8- Pelkas 8- Gllben 8- Ali Erbas

Yalanlari

9- Fatih Terim 9- Sevgini Paylas 9- Safiye 9- s6zdeahlak bekgileri

10- Pazartesi
Mebdenilemri

10- Nurlar

10- YusufBekmezci
AcilTahliye

10- BenimAdim NUREFSAN

(Turkey Trends » Twitter Trending (twitter-trending.com)
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Tablo 3: Cumhuriyet gazetesi on giinliik ilk sayfa haberleri

1.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Aclikta sinir yok istanbul Tasdelen’de yokluk ¢ceken insanlar
2 Yizylze bilmecesi Yiizylze egitimin ertelenmesi
3 Camianin basi dondi Egitim-is Samsun Baskani’nin aciklamalari
4 Vergide engelli 6deme Son glin vergi 6demeye gidenlerin karsilastiklar
5 iYi Parti 6nce icerige bakacak iYl parti’nin HDP’nin kapatilmasina destek sart
6 Balonda Kugu Goli Plastik balonlarda sergilenen gosteri
7 Ev baskini aci getirdi Panikten anne karninda 6ldiigu iddia edilen bebek
8 Uclincii asi onay aldi Johnson & Johnson asisinin ABD’de onay almasi
9 Kaybolan Tegmenin cesedi bulundu Gokge Ada’da tekne kazasinda kaybolan tegmen
10 FB zirve takibinde Fenerbahge Trabzon magi
2.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 iste yeni koronali yasam Yeni kisitlamalar
2 Aci itiraf: Yabanci glivenmiyor Yeni projeler icin kaynak sikintisi
3 14 aylik utang ve eziyet bitti Mujdat Gezen ve Metin Akpinar’in beraati
4 Ling davasinda Akar tanik olsun Kiligdaroglu’na ling davasinda CHP’nin talebi
5 Gosteriler hiz kesmiyor Myanmar’da ki olaylar
6 Direnis yargiya tasindi Bogazici rektoériiniin atanmasinin Danistay’a taginmasi
7 Biz Atatilirk Kaltir Merkezi deriz Yeni AKM’nin adinin degisecegi soylentisi
8 Oldiikten3 giinsonra gelen adalet Samsun belediyesi ¢alisaninin kazandig dava
3.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Sayin Koca seni aldatiyorlar Asilarin bedelleri ile ilgili Kiligdaroglu'nun agiklamasi
2 Cevap ve diizeltme Gaztenin 31.01.2021 tarihli haberine istinaden
3 Temennili eylem plani Cumhurbaskani'nin insan haklari eylem plani
4 insallah HDP'yi kapatacagiz HDP kapatilma davasi
5 Ugiincii dalga riski Koronada vaka artislari ile ilgili uzman gérusleri
6 Ogrenciye son dakika siirprizi Okularin agilmaya hazirliksiz yakalanmasi
7 TUIK'e iki yilda besinci baskan TUIK deki bagkan degisiklikleri
8 Cumhuriyet'in en 6nemli devrimleri Cumhuriyet devrimlerinin 97. yili
9 Kavgadan dostluga Turkiye Fransa iliskileri
10 Hayata tutundular Yunan askerlerinin ittigi gogmenler
4.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Yeni mi kesfettin? insan haklari eylem plant ile ilgili muhalefetin tepkisi
2 Ozgiirliikte Mali'yi gectik Ozgiirliikler hakkinda Freedom House'un raporu
3 Enflasyon bogdu Enflasyondaki artis
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4 ODTU'niin basarisi ODTU Petrol miithendisligi béliminiin basarisi
5 Rektor'den dov emre iddiasi Ege Universitesi rektori ile ilgili iddia
6 Dijital ayak izi her yerde Salginda artan dijital aligverisin tehlikeleri
7 Para kurtarma lobisi F-35’den dogan hak kaybinin 6nlenmesi...
8 Mit krizinde 10 miebbet MIT misteseri Hakan Fidan ile ilgili dava
9 Bizde bilim degil siyaset konusulur Salgin yonetimi ile ilgili uzman elestirisi
10 Galatasaray'a A.Glicl ¢elmesi Galatasaray Ankara Giicl magi
5.03.2021 HABER BA$LIGI KONU
1 Tirkiye yasta: 11 Sehit Bitlis Tatvan'da duisen helikopter
2 Bu iktidar gidecek Kiligdaroglu'nun siyasi durumla ilgili gérusleri
3 Millet'e yeni tuzak istanbul sdzlesmesi
4 Milliyetci Parti Sinyali Umit Ozdag'in lyi Parti'den istifasi
5 Zamanlama manidar Umit Ozdag'in lyi Parti'den istifasi
6 Bahgeli'ye bir ziyaret daha Cumhurbagkanin'in Bahgeli'yi ziyareti
7 66 gazeteci yargi¢c 6nlinde 12 davada 66 gazetecinin yargilanmasi
8 Fenerbahce evinde puan kaptirdi Fenrbahge Antalyaspor magi
9 Darbecilige mola ABD'nin baska (ilkelerin demokrasilerine karismamasi
10 Turkiye'ye de mesaj Biden'in agiklamalari
11 Myanmar melegine veda Cunta kargiti Angel'in 6limi
12 Fetd'nin altin nesline 12 yil hapis MIT gérevlisi Basri Aktepe'ye verilen hitkiim
13 Tartismali zam karari AYM'nin toplu sozlesmeler ile ilgili karari
14 Su ve tarim bitecek Kitahya'da yapilmasi planlanan altin madeni
15 AHBAP'In mesaji AHBAP derneginin yeni yol haritasi
6.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Aci, gbzyasl, isyan Bitlis Tatvan'da diisen helikopter
2 Tarihi bina tartismali proje igin yik.. Haligport icin Divanhane karakolunun yikimi
3 4 fakilteye ensarci dekan Dekan atamalari
4 Sizi Turkiye koruyor NATO Genel sekreterinin AB liderlerine mesaji
5 Dolar yikseldi, Agbal tutmaya galisti Dolar'in yikselmesine karsi agiklamalar
6 isciler acilen asilansin Uluslararasi sendikalar federasyonunun ¢agrisi
7 Papa'dan Irak'a tarihi gezi Papa'nin irak gezisi
8 Biden Erdogan'i arayacakmis... Biden Erdogan goriismesi
9 Emeklilikte tazminat tartismasi AYM emeklilik maasi icin isten ayrilmayi kaldirdi
8.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Erdogan'a a¢ tavuk gondermesi Hikimet ve Muhalefetin atismasi
2 Artik Yeter Kadin cinayetlerinde hafifletici sebep elestirisi
3 Kutuplardan Rusya'ya mesaj Kutupardaki Rus ve Amerikan askeri hareketleri
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4 Atina'da Kabhire telasi Turkiye ile Misir yakinlagsmasina Atina'nin tepkisi
5 Galatasaray'a Sivas freni GS - Sivas magi
6 Boyle yasak goriilmedi istanbul Havaalani'ndaki yogunluk
7 Secimle geldi, secimle gitti Bogazici Uiniversitesinin eski rektoriiniin aciklamalari
8 ilan AKP'li Bulu'yu tarif etti istanbul Medeniyet Universitesinin Prof kadrosu
9 Yizde 100 artt TTB'nin illerdeki vaka artiglari ile ilgili uyarisi
10 Disk: Umitsizlik patladi Kadin iscilerin pandemideki Gimitsizligi
9.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Milli Egitim'in tarikat israri MEB'in Server yasam vakfi ile dizenledigi etkinlik
2 Biden'a ikinci hediye Hakan Atilla'nin istifasi
3 Oztekin'den erken veda Rasim Oztekin'in vefati
4 Kutlama ile gelen polemik imamoglu'nun 8 Mart mesaiji, Buldan ve Aksener
5 Erdogan Mine Sogut'il de hedef aldi Cumhurbagkani'nin Mine Ségit'lin yazisina elestirisi
6 Ceylan igin 12 yill sonra tazminat Havan mermisinin patlamasi ile 6len ¢gocuga tazminat
7 Gazetecilige ceza Miiyesser Yildiz ve ismail Diikel'in aldiklari cezalar
8 Keser dondii sap dondi 50 eski hakim ve savcinin Fetd'den yargilanmasi
9 Gazeteci Giiltekin'e saldiri Levent Gultekn'e Halk TV dniinde saldiri
10 Fenerbahge Konya'yl yendi Fenerbahge Konya magi
10.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Helal para soygunu Cozlim Tasarruf sirketi ile ilgili iddialar
2 BOP haritasi Papa yolunda Papa'nin ziyareti icin basilan puldaki tartismali harita
3 Koltugu bile haczettiler Denizli Bozkurt Belediyesindeki haciz islemi
4 Cihangir islam CHP'de SP'li Cihangir islam'in CHP'ye katilmasi
5 Dikis tutmuyor iktidarin ekonomi politikalarinin degerlendirmesi
6 Misir'dan yeni harita Misir'in Dogu Akdeniz'de yayinladigi harita
7 Altay'da rota Gliney Kore Altay tankinin motoru igin G.Kore ile yapilan gériisme
8 Karlov davasinda bes kisiye beraat Ankara'da 6ldirilen Rus elgi Karlov'un davasi
9 Sicacik bir yirekti Rasim Oztekin'in vefat
10 Saldiri insanlik sugu Levent Gultekin'e saldiriya TGC'nin tepkisi
11.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Barzanilere tesvik ABD'den Papa'nin Kuzey Irak ziyaretindeki pul skandall
2 Ham Hayaller Kuzey Irak'ki pul skandalina disislerinin tepkisi
3 Basiniza damat kadar tas diissiin Berat Albayrak'a muhalefet tepkisine elestiri
4 Aksener'i isyan ettiren paylasim MHP'nin "Fosforlu Meral" paylasimina tepki
5 Usta aniliyor Karikaturist Turan Selguk'u anma
6 Kitlesel igsizligin itirafi TUIK'in ILO ve AB standartlarinda veri agiklamasi
7 Akkuyu'da Gglincu temel Akkuyu nikleer santralinin tGglinci Unitesi
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8 Ortagag aslinda bize ¢ok yakin Mine Ségut'in agiklamalari
Tablo 4: Yeni Safak gazetesi on giinliik ilk sayfa haberleri
1.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 28 Subat'i yasadim Cumhurbaskani'nin 28 Subat'ta yasadiklari
2 Once Demirel sonra Yilmaz'la mesa;j... Eski Basbakan Tansu Ciller'in 28 Subat anilari
3 Fener nefes aldi Fenerbahge'nin Trabzon galibiyeti
4 CHP'nin hedefi Turkiye'yi asisiz birakmak | Asi maliyetleri ile ilgili tartismalar
5 Engel tanimiyoruz Bingdl'de zor sartlarda gorev yapan saglik calisanlar
6 Erken agarsak sezonu kaybederiz Acilmanin turizme olasi etkileri
7 CHP'de bir istifa daha Teoman Sancar'in istifasi
8 Nahda krize karsi sokakta Tunus'da ki siyasi tansiyon
9 80 bin milteciyi iten Atina'ya hatirlatma | Yunanistan'in gogmenlere tavri
10 ABD kaosu geri dondi Biden'in sinir 6tesi politikalarina elestiri
11 Kripto para sessizligi SPK ve BDDK'nin kripto para tavri
12 insan haklari eylem planinda 49 hedef Cumhurbaskani'nin eylem plani agiklamalari
12 Uydu analizi ile glibrede %25 tasarruf Tarimda teknoloji kullanimi
2.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Z kusagina Tark muzigi Turkiye'nin ilk Tark Mizigi okulu
2 Kripto paradan biz de kaygilyiz Hazine ve maliye bakanliginin agiklamasi
3 Dinya kiiclldt Tarkiye buyada istihdam
4 istifa etti mi? Ettirildi mi? Teoman Sancar'in istifasi
5 HDP agabeyimi versin Kiligdaroglu'nun agabeyinin protestosu
6 Kontrollu yeni hayat Tedbirlerin kontrollu gevsetilmesi
7 Putin'e boyun egdi Pasinyan'dan iskender fiizeleri ile ilgili geri adim
8 8292 terorist sinir disi edildi Deas'li teroristlerin sinir disi edilmesi
9 ilk kez sergileniyor Necip Fazil Kisakiirek'in yeni kesfedilen eseri
10 Sifir atikta ikinci asama Atiklarin geri dontsiimiinde yeni bir asama
11 Zaferin medya Ussi Azerbaycan'in Karabag'daki medya savasi
12 64 islam sehrini fotografladi Orhan Durgut'un sergisi
3.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Kartal'dan tek vurus Yeni Malatyaspor BJK magi
2 Pandemide eridiler Yildiz futbolcularin deger kayiplari
3 Daha fazla 6zglrluk ve seffaflik insan haklari eylem plani
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4 Fransa ile is birligi potansiyeli yiksek Cumhurbaskani Erdogan ve Macron gériismesi
5 Basra'dan Avrupa'ya Ovakoy Irak ile yeni sinir kapisinin agilmasi
6 Karin agrisi haritada GOkge ve Bozca adalari Yunan topragi gosteren harita
7 Zafer tamam sira adalette Azerbaycan'in katliam sorumlularini yargilatma plani
8 Bir altin haber de Agri'dan Agri'da ki altin rezervi
9 Davul zurnayla agtilar Esnafin agilma sevinci
10 Yemen'de 400 bin ¢cocuk 6lebilir ic savastaki yemende aglik ceken gocuklar
11 Bayraktar'a iftiraya tazminat T3 vakfi ile ilgili iddialar ve tazminat karari
12 Okullar 4 ay sonra senlendi Acilmayla okullara 6grenci kabulii
4.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Cimbom'a soguk dus Galatasaray Ankaragiicli magl
2 Asi %83,5 etkili Sinovac asisinin etkinlik orani
3 ilk ve ortadan 2 giin yiizyiize 2 giin evden | Agilmanin okullara yansimasi
4 Kim yalan soyliyor? Teoman Sancar'in istifasi
5 MBS'de istanbul'da yargilansin Suudi Prens'in istanbul'da yargilanmasi
6 MIT davasinda 10 agir miiebbet 10 Fetocl'ye verilen cezalar
7 Enflasyonun gidasi zamlar Ekonomi
8 Haksiz adli kontrole tazminat insan haklari eylem plani
9 Esed vatansiz birakacak Suriye'de 10 yillik kimliklerin yenilenmesi sorunu
10 Karadeniz'de yeni sismik tarama Yeralti zenginlikleri
11 Myanmar'da kanli giin Darbe karsiti gosterilerde 38 vefat
12 Bu kafa belediyeyi batirir Esenyurt Belediyesi'ndeki yolsuzluk iddialari
13 5g'de yerlilik %22 internette milli teknoloji hamlesi
5.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Giresunspor'a GZT glici Giresun spor'a sponsorluk
2 Kirmizi seferberlik Kirmizi listedeki illerin korona miicadelesi
3 Fener firsat tepti Fenerbahge Antalya magi
4 Lisansi iptal edilsin Clineyt Cakir'a tepkiler
5 Turkiye'de 21 gazeteci Kovid-19 kurbani Kovid siirecinde gazeteci kayiplari
6 Onder'in énciisii hakka yiiridi Mehmet Yahya Kutluoglu'nun vefati
7 11 Kahraman sehit Bitlis Tatvan'daki helikopter kazasi
8 Omer Faruk Harman Hocayi kaybettik Vefat
9 Hacizli malda yar fiyatina satis bitiyor insan haklari eylem plani
10 ABD'den Cin ve Rusya'ya karsi yiginak Avrupa ve Pasifik'teki Amerikan askeri varhgi
11 Bahceliye Ziyaret Cumhurbaskani'nin Bahgeli'ye ziyareti
12 Fetd ile suglayip istifa etti Umit Ozdag'in istifas!
13 iktidar yolunu darbede gériiyorlar Syaset
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14 Millet var oldukga TSK'da var olacak Helikopter kazasinda sehit olan komutanin sozleri
6.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Dijital mecralar sinemayi bitiriyor mu? Kultur Sanat
2 Kudiis'e selam Uluslararasi Kudis haftasi etkinligi
3 istanbul'da hasta sayisi artista Pandemi
4 Devlet ve Milletin omuzlarinda Bitlis Tatvan'daki helikopter kazasi
5 Yilda 900 milyon ton ¢6pe gidiyor BM'nin israf raporu
6 Avrupa'yi Turkiye koruyor AB-Turkiye iliskileri Stoltenberg'in agciklamasi
7 282 bin kisi idlib'e déndi Suriye i¢ savasl
8 Papa Irak'ta Papa'nin irak ziyareti
9 Gubre destegi fiyatlari frenleyecek Tarim
10 Cerablus'a balistik flize saldirisi Catisma
8.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Papa'nin nafile turlari Papa'nin ortadogu turlarina sonus elestirisi
2 Kadina siddeti en sert sekilde kintlyorum Cumhurbaskani'nin agiklamasi
3 Bunu disari salmayin Kadina siddet haberi
4 Gazze'den Mars'a NASA ¢alisani Loay Elbasyouni'nin hikayesi
5 Kirmizi tehlike Pandemide vakalarin artisi
6 Cicek satip kizini Oxford'da okutuyor Hayat
7 Masalimiz Turkiye'de devam ediyor Suriye'li gogcmenlerin entegrasyonu
8 Mahallenin ablasi Glingéren mahalle muhtarinin galismalari
9 Asi zenginligi katladi ilag firmalarinin kar artisi
10 Kadin kollarinda bayrak Kesir'de AK Parti'de degisiklik
11 Yasak tanimadilar Pandemi
12 Belgelerin %96's1 ¢ozildu Feto ile micadele
13 Afgan taraflar Tirkiye'de gorissin Blinken'in Afgan liderlere onerisi
14 Kiligdaroglu bizi kandirdi Sehit annesinden Kiligdaroglu agiklamasi
15 Yarali aslan Gs- Sivas magl
9.03.2021 HABER BASLIGI KONU
1 Yeniden kapanma perisan eder Pandemi
2 Zirve inadi Fenerbahge - Konyaspor
3 Yine firsat tepti Trabzon - Alanya
4 Asida 10 milyonu gectik Pandemi
5 Kotulere meydan okuyacagiz Kadina siddete kars! yapilacaklar
6 PKK'y1 anneler bitirecek Pkk'nin kagirdigi cocuklar
7 Bu millet sizi unutmayacak Siddet kurbani kadinlar
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8 Kadem'den ayrimciliga hayir bildirgesi Kadina siddet

9 Hibe silahla gerginlik pesinde Yunanistan'in ABD'den aldigi silahlar

10 Aramco'ya en bliyik flize saldirisi Yemen'den Suudi Arabistan'a saldiri

11 10 yildir yaren Balik¢i ve leylegin hikayesi

12 Kraliyet ailesi irkgi Meghan Markle'in aciklamalari

13 ipleri keser atanz ,.Aksene[ ve Buldan'i yan yana getiren Tweet

(imomoglu)

14 Kazanin 6n raporu agiklandi:11dk'da ... Bitlis Tatvan'daki helikopter kazasi
10.03.2021 HABER BASLIGI KONU

1 isten cikarma iki ay daha yok Pandemi

2 Tukeniyoruz lutfen dikkat Vaka sayisindaki artis, saglk calisanlarinin uyarisi

3 Dokunulmazlikta AB standarti Dokunulmazlik'ta Demirtas-Puigdemont ikilemi

4 Oztekin'in kizina taziye telefonu Rasim Oztekin'in vefat

5 Hakurk ve Kandil'e hava harekati Glvenlik operasyonu

6 Ankara Kahire arasinda diplomasi Turkiye Misir iliskileri

7 Odiing vekille hiilleye son Siyasi partiler kanununda degisiklik

8 Karlov suikastinda bes agir miiebbet Rus el¢i Karlov'un éldirilmesi

9 Oldiiren ihmal Cekmekoy'deki insaatta asansor bosluguna distiler
11.03.2021 HABER BASLIGI KONU

1 Cimlerden kullp sorumlu Stadlarin bakiminda kultplerin sorumlulugu

2 Zemini elestirdi gonderildi Belhanda'nin zemin elestirisi sonrasi gonderilmesi

3 Modern Sevr'leri yirtip atiyoruz Cumhurbaskani'nin terérle miicadele mesaji

4 Esi telefonu aglayarak acti israil'in Mescid'i Aksa imami'ni zorla gétiirmesi

5 ilk maarif okulu Kirgizistan'a Egitim

6 iP (iYi parti) bagkani figiirandir Bahgeli'nin agiklamasi

7 Haritaya bakin Tirkiye'nin 6nemi goriliir | Nato genel sekreteri Stoltenberg'in agiklamasi

8 Libya'da hiikiimete gliven oyu Dis politika

9 76 ilde mutant viris gorilda Pandemi

10 Yerli asida ikinci doz Pandemi

11 Boliculer bine boliinecek Diyarbakir anneleri

12 Oztekin'e veda Rasim Oztekin'in vefati

13 Pasifik'te ABD-Cin kavgasi buytyor ABD'nin yiginagi

Twittter’in trending topic listesindeki olaylar, Galtung&Ruge’un haber degerlerinden 5 haber degeri ile
uyumlu iken, yazili basinda yer alan olaylar “frekans” degeri hari¢ 11 degerle uyumludur, bu da yazili basinda
yer alan olaylarin haber degerlerinin Twitter'in trend topic listesinde yer alan olaylarin haber degerlerinden
daha gesitli oldugu 6nermesini dogrulamaktadir.
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Haber degeri agisindan incelendiginde yazili basin ve twitter glindemlerindeki elit kisilerle iliskili
olmanin baskin deger oldugu gériilmektedir. U¢ mecrada (Cumhuriyet, Yeni Safak, Twitter) yayinlanan toplam
303 icerigin 1401 elit kisilerle iliskili olma degerine uygundur. ikinci &nerme de bu cercevede dogrulanmaktadir.

iki mecrada yer alan konu basliklarina gbz attigimizda twitter da ki konular diziler, elit kisiler, futbol
agirliktayken, yazili basinda ise bunlara ek olarak dis politika, ekonomi, saglk, egitim, sanat, teknoloji gibi
konulari da ele alinmaktadir. Bu da ele alinan konular agisindan yazili basinda gesitliligin sosyal medyadan daha
¢ok oldugunu savunan (giinct 6nermeyi desteklemektedir.

Haber degerlerinden “Negatiflik” kriterinin yazili basinda sosyal medyadan daha ¢ok yer aldigi
goriulmektedir buradan sosyal medya (Twitter) kullanicilarinin paylasimlarinin negatiflikten uzak olmasi ile,
gazetecilerin negatif olaylarin haber olmaya degdigini distindikleri anlasiimaktadir

Sosyal medyada yer alan konular gesitlilik bakimindan zayif, dizilere, elit kisilere, futbola odakli gibi
gorinmekle birlikte, kadina siddet, sehit haberleri, vefat haberleri gibi konular s6z konusu olunca trend topic
listesinin ilk on sirasinin blyik bélimiini kaplamaktadir. Bu da toplumun tepkisini hizli bir sekilde ortaya
koyabildiginin bir gostergesi olmasi agisindan énemli bir durumdur. Bu konular, bu arastirmada yazili basini
temsil eden Cumhuriyet ve Yeni Safak gazetelerinde de deger bulup mansetten veya ilk sayfadan yer
bulmaktadir. iki mecrada da elit kisilerle ilgili olma kriterinin ortak deger olmasi, bu kriterin toplumda &nemli bir
karsiligr oldugunu gdstermesi agisindan dnemlidir. Oyle ki elit kisilerin, bir inii, sani vardir, Tiirkce’de Séhret
olarak adlandirdigimiz kelimenin kdkeni ingilizce Celebrity, onun da kdkeni Latince celebritas’dan gelmektedir
ve “tn”, “san” anlamlarini tagimaktadir ( Aydin, 2018, s. 21). S6hret kavraminin ortaya ¢iktigi zamanlardan
giinimize evrilerek gelmesinde kitle iletisim araglarinin 6zellikle 20.yy’daki gelisimi de oldukga etkili olmustur (
Aydin, 2018, s. 179). Oyle ki, toplum tarafindan vyiiceltilen ahlaki degerlerin yerinin zamanla kitle iletisim
araglarinin yardimi ile taninmak, n sahibi olmak, sohret olmanin almasinda kitle iletisim araglarinin roli
blyuktir ( Aydin, 2018, s. 180).

Sohretin gecirdigi degisim yazih basinda magazin gazeteciligi diye bir kavraminda alt yapisini
olusturmus, tabloid gazetecilik kavramini da gelistirmistir. S6hreti gazetecilik ile ilintilendirdigimizde, onu haber
ile de ilintilendirmis oluyoruz. Galtung ve Ruge’un haber degerleri arasinda gosterdigi elit kisiler ile ilgili olmak
taniminin, bu calismada en etkili haber kriteri oldugu bulgusu da séhret kiltirine Gilkemiz yazili basini ve sosyal
medyasinin ne kadar 6nem verdigini ortaya koymasi agisindan énem arz etmektedir.

iki gazetenin iceriginin de twitter giindemi ile uyumu toplam %8,48'dir. Cumhuriyet: %9, Yeni Safak:
%8,09 bu veriler bize yazili basinin 6nemli buldugu konularin twitter kullanicilari tarafindan paylasiima oraninin
diistk oldugunu anlatmaktadir.

SONUC

Gazeteciler mesleki egitimlerinin, mesleki reflekslerinin de geregi olarak haber yaparken kamu yararini
gozeterek ¢alismak durumundadirlar. Twitter'da gorus paylasarak (isteyerek/istemeden) glindem belirleyen
kesimin ise bunu yaparken gazetecilik refleksi ile hareket etmiyor olmasi kuvvetle muhtemeldir. Gazetelerdeki
icerikler haberin unsurlarini igerirken, twitter igeriklerini inceledigimizde konular haber degeri tasisa bile,
haberin unsurlarini barindirmadig gérilmektedir, bu da yazili basin igeriklerinin daha sistematik, haber diline
daha uygun yazildiklarini géstermektedir.

Arastirmanin bulgular ile dogrulanan hipotezler 1siginda, yazili basinda yer alan olaylarin daha ¢ok
haber degeri tasidigin, ele alinan konularin yazili basinda daha c¢esitli oldugunu ve bu durumun aslinda kamu
yararina oldugunu, incelenen iki mecrada da en g¢ok “Elit kisiler ile ilgili olma” kriterine uygun haberlerin yer
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ahyor oldugu goriilmektedir. Bu durumda haber gesitliligi ve ele alinan olaylarin haber degeri distintldiginde
haber almak i¢in yazili basin daha uygun bir kaynak olacaktir.

Ele alinan degerlerden negatiflik, iki mecranin da en ¢ok yer verdigi ikinci haber degeri olarak karsimiza
¢ikmaktadir.
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EKLER:

K:1 Cumhuriyet gazetesinin ilk sayfa iceriginin haber degerleri ile uyumu

CUMHURIYET HABER DEGERI
Elit Elit
Dikkat Tek e . o . . L . o
1.03.2021 Frekans . Anlamlilik | Uygunluk | Siirpriz|Siireklilik | Degiskenlik [Uluslarla| Kisilerle |Kisisellestirme| Negatiflik
Cekme Esigi [Anlamlilik A P
Iliski Iliski
1 Aclikta sinir yok X
2 Yuzyiize bilmecesi X X X
3 Camianin basi dondi X
4 Vergide engelli 6deme X X
5 iYi Parti 6nce igerige bakacak X
6 Balonda Kugu Golu X
7 Ev baskini aci getirdi X
8 Ugiincii asi onay aldi X X
9 [ Kaybolan Tegmenin cesedi bulundu X
10 FB zirve takibinde X
2 4 1 1 1 1 4
) Elit Elit
Dikkat Tek R - .. . L .. . -
2.03.2021 Frekans . Anlamlilik [ Uygunluk [Strpriz Streklilik | Degiskenlik [Uluslarla| Kisilerle [Kisisellestirme|Negatiflik
Cekme Esigi | Anlamlilik . P
Iliski Iliski
1 iste yeni koronali yasam X X
2 Aci itiraf: Yabanci glivenmiyor X
3 14 aylik utang ve eziyet bitti X
4 Ling davasinda Akar tanik olsun X X
5 Gosteriler hiz kesmiyor X X
6 Direnis yargiya tasindi X
7 Biz Atatiirk Kiiltiir Merkezi deriz X
8 Oldiikten3 giinsonra gelen adalet X
1 1 1 3 1 4




I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

Elit Elit
3.03.2021 Frekans Cel?r;kek:;igi Anl;r;kllllk Anlamlilik | Uygunluk | Siirpriz|Sireklilik | Degiskenlik U|li1|§|ar|a Ki'§i.|ef|e Kisisellestirme| Negatiflik

iski Iliski

1 Sayin Koca seni aldatiyorlar X

2 Cevap ve dlzeltme

3 Temennili eylem plani X X

4 insallah HDP'yi kapatacagiz X X

5 Ugiincii dalga riski X X

6 Ogrenciye son dakika sirprizi X X X

7 TUiK'e iki yilda besinci baskan X X

8 | Cumhuriyet'in en 6nemli devrimleri X X X

9 Kavgadan dostluga X X

10 Hayata tutundular

2 3 1 1 2 1 5 1 1




I. ULUSAL ILETiSiM BILiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESI TAM BILDIRIi KITAPCIGI

Elit Elit
4.03.2021 Frekans CekDrLkek:;igi Anl:r:lllk Anlamlilik | Uygunluk|Strpriz|Sureklilik | Degiskenlik Ullij|s-|arla Kihsi.ler.le Kisisellestirme| Negatiflik
iski Iigki
1 Yeni mi kesfettin? X
2 Ozgiirliikte Mali'yi gectik X
3 Enflasyon bogdu X
4 ODTU'niin basarisi X
5 Rektor'den dov emre iddiasi X X
6 Dijital ayakizi her yerde X X
7 Para kurtarma lobisi X X
8 Mit krizinde 10 miebbet X X
9 Bizde bilim degil siyaset konusulur
10 Galatasaray'a A.Glcu ¢elmesi
1 1 4 6
Elit Elit
5.03.2021 Frekans Dikkatm Tek Anlamlilik | Uygunluk | Stirpriz|Sureklilik | Degiskenlik |Uluslarla| Kisilerle [Kisisellestirme|Negatiflik
Cekme Esigi [Anlamlilik iliski iliski
1 Turkiye yasta: 11 Sehit X X X
2 Bu iktidar gidecek X X
3 Millet'e yeni tuzak X X
4 Milliyetgi Parti Sinyali X
5 Zamanlama manidar X
6 Bahgeli'ye bir ziyaret daha X
7 66 gazeteci yargi¢ 6niinde X
8 Fenerbahge evinde puan kaptirdi X
9 Darbecilige mola X X
10 Turkiye'ye de mesaj X X X
11 Myanmar melegine veda X X
12 Fetd'nlin altin nesline 12 yil hapis X X
13 Tartismali zam karari X
14 Su ve tarim bitecek X X
15 AHBAP'In mesaji X X
4 2 1 2 2 5 4 6
Elit Elit
6.03.2021 Frekans Dikkatm Tek Anlamlilik | Uygunluk | Stirpriz |Sureklilik | Degiskenlik [Uluslarla| Kisilerle | Kisisellestirme| Negatiflik
Cekme Esigi |Anlamlilik iliski iliski
1 Aci, gbzyasl, isyan X X
2 [Tarihi bina tartismali projeigin yik.. X
3 4 fakulteye ensarci dekan X
4 Sizi Turkiye koruyor X X X
5 |[Dolar yukseldi, Agbal tutmaya ¢alisti X X
6 isciler acilen asilansin X X X
7 Papa'dan Irak'a tarihi gezi X X
8 Biden Erdogan'i arayacakmis... X X
9 Emeklilikte tazminat tartismasi X X
1 3 1 1 3 4 1 4
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Elit Elit
8.03.2021 Frekans Cel(Dr;kek:;igi An|;—f:|l|lk Anlamlilik | Uygunluk|Strpriz|Sureklilik | Degiskenlik Ullills.la.rla Ki.si.ler.le Kisisellestirme| Negatiflik
iski Iligki
1 Erdogan'a a¢ tavuk géndermesi X X
2 Artik Yeter X
3 Kutuplardan Rusya'ya mesaj X
4 Atina'da Kahire telasl X
5 Galatasaray'a Sivas freni X
6 Boyle yasak gorulmedi X X X
7 Secimle geldi, segimle gitti X X
8 ilan AKP'li Bulu'yu tarif etti X
9 Yiizde 100 artti X X X
10 Disk: Umitsizlik patladi X X
1 2 1 2 4 3 4
Elit Elit
9.03.2021 Frekans Dikkatm Tek Anlamlilik | Uygunluk | Stirpriz | Streklilik | Degiskenlik [Uluslarla| Kisilerle |Kisisellestirme| Negatiflik
Cekme Esigi |Anlamlilik iliski iliski
1 Milli Egitim'in tarikatisrari X
2 Biden'a ikinci hediye X X
3 Oztekin'den erken veda X
4 Kutlama ile gelen polemik X
5 | Erdogan Mine S6gut't de hedef aldi X
6 Ceylanigin 12 yill sonra tazminat X X
7 Gazetecilige ceza X
8 Keser dondi sap dondi X
9 Gazeteci Giltekin'e saldiri X X
10 Fenerbahge Konya'yl yendi X
2 1 7 3
Elit Elit
10.03.2021 Frekans Dikkatm Tek Anlamlilik [ Uygunluk [Stirpriz|Sireklilik | Degiskenlik [Uluslarla] Kisilerle | Kisisellestirme| Negatiflik
Cekme Esigi |Anlamlilik iliski iliski
1 Helal para soygunu X
2 BOP haritasi Papa yolunda X
3 Koltugu bile haczettiler X X
4 Cihangir islam CHP'de X
5 Dikis tutmuyor X X
6 Misir'dan yeni harita X
7 Altay'da rota Guney Kore X
8 Karlov davasinda beg kisiye beraat X X X
9 Sicacik bir yurekti X X
10 Saldiriinsanlik sugu X X X
2 1 6 3 5
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Elit Elit
11.03.2021 Frekans lekat_,_ Tek Anlamlilik Uluslarla| Kisilerle [Kisisellestirme|Negatiflik
Cekme Esigi | Anlamlilik S .
Iiski Iliski
Barzanilere tegvik ABD'den X X
Ham Hayaller X X X
Basiniza damat kadar tas diigstn X
Aksener'i isyan ettiren paylasim X
Usta aniliyor X X
Kitlesel igsizligin itirafi X
Akkuyu'da Gguincl temel X
Ortagag aslinda bize ¢ok yakin X
1 2 5 2 2
Dikkat Tek Elit Elit
Frekans tkka . € Anlamlilik | Uygunluk Uluslarla| Kisilerle |Kisisellestirme|Negatiflik
Cekme Esigi [Anlamlilik . —
Iliski Iiski
TOPLAM 7 21 13 43 16 39




I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

EK:2 Yeni Safak gazetesinin ilk sayfa iceriginin haber degerleri ile uyyumu

3.03.2021 Frekans Dikkatm Tek Anlamlilik|Uygunluk | Surpriz |Sireklilik [ Degiskenlik Uluilll;:rla Ki;i—:::etrle Kisisellestirme | Negatiflik
Cekme Esigi | Anlamlilik iliski iliski
1 Kartal'dan tek vurus X
2 Pandemide eridiler X X
3 Daha fazla ozgtirlik ve seffaflik X
4 Fransa ileis birligi potansiyeli yiksek X X
5 Basra'dan Avrupa'ya Ovakoy X
6 Karin agrisi haritada X X
7 Zafer tamam sira adalette X X
8 Bir altin haber de Agri'dan X X
9 Davul zurnayla agtilar X X
10 Yemen'de 400 bin gocuk olebilir X
11 Bayraktar'a iftiraya tazminat X X
12 Okullar 4 ay sonra genlendi
0 1 0 2 6 0 0 0 2 4 0 4
2.03.2021 Frekans Dikkat.,. Tek Anlamlilik| Uygunluk| Strpriz |Sureklilik | Degiskenlik Uluillle:rla Ki;:::rle Kisisellestirme | Negatiflik
Cekme Esigi | Anlamlilik iliski iliski
1 Z kusagina Turk muzigi X
2 Kripto paradan biz de kaygiliyiz X X
3 Diinya kuguldi Turkiye biiyuda X
4 istifa etti mi? Ettirildi mi? X X
5 HDP agabeyimi versin X
6 Kontrolliu yeni hayat X X
7 Putin'e boyun egdi X X
8 8292 terorist sinir digi edildi X X
9 i1k kez sergileniyor X
10 Sifir atikta ikinci asama X
11 Zaferin medya Ussu X
12 64 islam sehrini fotografladi X
0 0 0 7 2 0 0 0 2 5 0 1
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YENi SAFAK HABER DEGERI
] Elit Elit
Dikkat Tek - . - " . - - . -
1.03.2021 Frekans . Anlamlilik| Uygunluk| Surpriz |Sureklilik|Degiskenlik| Uluslarla Kisilerle [Kisisellestirme|Negatiflik
Cekme Esigi | Anlamlilik P P
1liski Iigki
1 28 Subat'iyasadim X X
2 Once Demirel sonra Yilmaz'la mesaj... X X
3 Fener nefes aldi X
4 CHP'nin hedefi Turkiye'yi asisiz birakmak X
5 Engel tanimiyoruz X
6 Erken agarsak sezonu kaybederiz X X X
7 CHP'de bir istifa daha X
8 Nahda krize kargi sokakta X X
9 80 bin multeciyi iten Atina'ya hatirlatma X X
10 ABD kaosu geri dondu X
11 Kripto para sessizligi X
12 insan haklari eylem planinda 49 hedef X X
13 Uydu analizi ile giibrede %25 tasarruf X
1 0 3 1 0 0 1 3 5 1 6
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I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

. Elit Elit
4.03.2021 Frekans D|kkatm Tek Anlamlilik| Uygunluk| Strpriz |Sureklilik | Degiskenlik| Uluslarla Kisilerle [Kisisellestirme|Negatiflik
Cekme Esigi | Anlamlilik iliski iliski
1 Cimbom'a soguk dus X
2 As1 %83,5 etkili X X X
3 ilk ve ortadan 2 giin yiizylize 2 giin evden X
4 Kim yalan séyltyor? X X
5 MBS'de istanbul'da yargilansin X X
6 MIT davasinda 10 agir miiebbet X
7 Enflasyonun gidasi zamlar
8 Haksiz adli kontrole tazminat X
9 Esed vatansiz birakacak X
10 Karadeniz'de yeni sismik tarama X
11 Myanmar'da kanli giin
12 Bu kafa belediyeyi batirir X X
13 S5g'de yerlilik %22
0 2 0 3 5 0 0 0 1 4 0 6
5.03.2021 Frekans Dikkatm Tek Anlamlilik[Uygunluk| Surpriz |Sureklilik | Degiskenlik Uluilllatrla Ki;::etrle Kisisellestirme | Negatiflik
Cekme Esigi | Anlamlilik iliski iliski
1 Giresunspor'a GZT giicu X
2 Kirmizi seferberlik X
3 Fener firsat tepti X
4 Lisansiiptal edilsin X
5 Tirkiye'de 21 gazeteci Kovid-19 kurbani X X
6 Onder'in 6nciisii hakka yiridi X X
7 11 Kahraman sehit X X
8 Omer Faruk Harman Hocayi kaybettik X X
9 Hacizli malda yari fiyatina satis bitiyor X
10 ABD'den Cin ve Rusya'ya karsi yiginak X
11 Bahgeliye Ziyaret X
12 Fet6 ile suglayip istifa etti X X
13 iktidar yolunu darbede gériiyorlar X X
14 Millet var oldukga TSK'da var olacak X X
0 1 0 1 1 1 0 0 1 7 2 8
6.03.2021 Frekans Dikkatm Tek Anlamlilik| Uygunluk| Strpriz |Streklilik | Degiskenlik Uluilll;[rla Ki;::rle Kisisellestirme | Negatiflik
Cekme Esigi | Anlamlilik iliski iliski
1 Dijital mecralar sinemayi bitiriyor mu? X
2 Kudiis'e selam X
3 istanbul'da hasta sayisi artista X X X
4 Devlet ve Milletin omuzlarinda X
5 Yilda 900 milyon ton ¢Ope gidiyor X X
6 Avrupa'yi Turkiye koruyor X X
7 282 bin kisi idlib'e déndi X
8 Papa Irak'ta X X
9 Giibre destegi fiyatlari frenleyecek X X
10 Cerablus'a balistik flize saldirisi
0 1 0 3 1 0 0 2 2 1 1
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. Elit Elit
8.03.2021 Frekans CekDrlnkek:;gi Anl;\r(ril:llllk Anlamlilik| Uygunluk | Surpriz |Sureklilik | Degiskenlik Ulgslarla Ki‘§illerAIe Kisisellestirme [ Negatiflik
Iliski 1liski
1 Papa'nin nafile turlari X X
2 Kadina siddeti en sert sekilde kiniyorum X X X
3 Bunu disari salmayin X
4 Gazze'den Mars'a X X
5 Kirmizi tehlike X X X X
6 Gigek satip kizini Oxford'da okutuyor X
7 Masalimiz Turkiye'de devam ediyor X
8 Mahallenin ablasi X
9 Asl zenginligi katladi X
10 Kadin kollarinda bayrak Kesir'de X
11 Yasak tanimadilar X X
12 Belgelerin %96'si ¢ozildu
13 Afgan taraflar Turkiye'de goriisstin X
14 Kiligdaroglu bizi kandirdi X X
15 Yaraliaslan X
0 4 0 3 2 0 0 3 1 4 2 5
9.03.2021 Frekans Dikkatm Tek Anlamlilik[Uygunluk| Strpriz |Sureklilik [ Degiskenlik Uluilllz:rla Ki;::rle Kisisellestirme [ Negatiflik
Cekme Esigi [ Anlamlilik iliski iliski
1 Yeniden kapanma perisan eder X X X
2 Zirve inadi X
3 Yine firsat tepti X
4 Asida 10 milyonu gegtik X X X
5 Kétiilere meydan okuyacagiz X
6 PKK'y1 anneler bitirecek X X
7 Bu millet sizi unutmayacak X X
8 Kadem'den ayrimciliga hayir bildirgesi X X
9 Hibe silahla gerginlik pesinde X X
10 Aramco'ya en buyuk fize saldirisi X
11 10 yildir yaren X
12 Kraliyet ailesi irkgi X X X
13 ipleri keser atariz X
14 Kazanin 6n raporu agiklandi:11dk'da ... X
0 2 0 5 1 0 1 3 3 1
10.03.2021 Frekans Dikkat.,. Tek Anlamlilik| Uygunluk| Sirpriz |Streklilik [ Degiskenlik Uluilllatrla Ki;:letrle Kisisellestirme | Negatiflik
Cekme Esigi | Anlamlilik iliski iliski
1 isten cikarma iki ay daha yok X X
2 Tikeniyoruz | Gtfen dikkat X X X
3 Dokunulmazlikta AB standarti X X X
4 Oztekin'in kizina taziye telefonu X X
5 Hakurk ve Kandil'e hava harekati X X
6 Ankara Kahire arasinda diplomasi X
7 Odiing vekille hiilleye son X
8 Karlov suikastinda bes agir miiebbet X X
9 Oldiiren ihmal X
0 2 0 3 2 0 0 0 3 2 1
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I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTL

ARASTIRMALAR KONGRESI TAM BiLDIRi KITAPCIGI

11.03.2021 Frekans CekDrLkek:;igi Anl;rre:llllk Anlamlilik| Uygunluk| Sarpriz |Sureklilik | Degiskenlik UIgiIII:rIa Ki;::r'le Kisisellestirme [ Negatiflik
Iigki Iiski
1 Cimlerden kuliip sorumlu X
2 Zemini elegtirdi génderildi X X
3 Modern Sevr'leri yirtip atiyoruz X
4 Esi telefonu aglayarak agti X X
5 ilk maarif okulu Kirgizistan'a X
6 iP (iYi parti) baskani figiirandir
7 Haritaya bakin Tirkiye'nin 6nemi gorulir X X X
8 Libya'da hukimete gliven oyu X
9 76 ilde mutant viriis gérildi X X X
10 Yerli asida ikinci doz X X
11 Boluictler bine bélinecek X
12 Oztekin'e veda X X X
13 Pasifik'te ABD-Gin kavgasi buyuyor
0 2 1 4 1 2 1
Frekans Dikkat‘ .. Tek Anlamlilik| Uygunluk| Strpriz |Sureklilik | Degiskenlik UIuF;Illsrla Ki;::atrle Kisisellestirme | Negatiflik
Cekme Esigi [ Anlamlilik iliski iliski
TOPLAM 0 16 1 34 23 1 2 7 20 42 9 53
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FREDRIC JAMESON’IN UTOPYACI YORUMSAMASI

Doktora Ogrencisi, Koray Kirmizisakal3s
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

iletisim Anabilim Dal

Ozet

Sunumumda, Fredric Jameson’dan hareketle hem gelecek disleriyle ilgili Gtopyaci bilimkurgularin kritik
onemini ve savunusunu yapacagim, hem de bir yorumlama tarzi olarak Jameson’in {itopyaci miidahalesinin
oneminden bahsedecegim. Sunumda Jameson’in ilk olarak Marksizm ve Bigim kitabinda karsimiza ¢ikan, daha
sonra Siyasal Bilingdisi ve Utopya Denen Arzu eserlerinde islenen dért katmanli alegorik okuma yénteminin
oneminden soz edilecek. Bu yontem bize, metinleri simgesel bir edim olarak okumamiza, metinlerin sundugu
sinif miicadelesini gérmemize ve icinde bulunduklar Gretim tarzlarina goére disiinmemize yardim edecektir.
Utopyaci bilimkurgunun devreye girdigi an da burasidir, tiir olarak bilimkurgunun tasidigi dnem, kapitalizm
disinda bir Uretim tarzini temsil edebilme kuvvetinde yatmaktadir. Tipki Jameson’in (topyaci yorumsamasinda
oldugu gibi, anlatilar yalnizca icinde bulunduklari dénemini “yansitmaz”lar; ayni zamanda icinde bulunduklari
kosullarin 6tesini de duglerler.

Anahtar Kelimeler: Fredric Jameson, Utopya, Billissel Haritalandirma, Alegori, Siyasal Bilincdisi
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I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

FREDRIC JAMESON’S UTOPIAN INTERPRETATION

PhD Student, Koray Kirmizisakal3¢
Kocaeli University, Institute of Social Sciences,
Department of Communication

Abstract

It seems that utopia and the future has vanished today. Dreams for the future have ceded their place in the
collective imaginary only to destructions, ends, catastrophes, most of which unfolding themselves in genres like
science fiction or fantasy. Science fiction and fantasy are no longer secondary genres, they are rather today’s
most dominant narrative styles. The future seems to search for its own form, expression and representation in
people’s imaginaries, yet these are not often the good-places as utopias, but they are rather dystopias. If we
draw attention to Fredric Jameson at this point, we have lost our sense of historicity and the future is reduced
to the present. That’'s why we are living in a time when utopian imaginary has withered away. For sure, this has
structural reasons: postmodernity as a period, the “end of history” as the ultimate victory of capitalism,
“capitalist realism” as an attitude, etc.

In my presentation, | will lean on Fredric Jameson to defend the critical importance of utopian science fiction
when it comes to dreams for the future and mention the significance of the utopian intervention of Jameson as
a literary criticism. | will talk about the importance of the four-layered allegorical reading method which is
unfurled firstly in Marxism and Form, then in Political Unconscious and Archaeologies of the Future. This
method will help us read the texts as a symbolic act, see the class struggle presented in the texts and consider
them with respect to forms of production they present. This is indeed where utopian science fiction intervenes.
The significance of science fiction as a genre lies in its power to represent modes of production other than
capitalism. Just as in Jameson’s utopian hermeneutic, narratives do not simply “reflect” their period, they also
dream what lies beyond current conditions.

Keywords: Fredric Jameson, Utopia, Dystopia, Science Fiction
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I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

GiRiS

‘Fredric Jameson’in vyazilari, gece gokyiziinde ¢ok sayida magnezyumun parlamasina benzer bir
bicimde, postmodern olanin goélge ve karanlklarni aniden trkdttici [ama] isil 1sil parlayan bir tabloya
donistiurerek gizlenmis manzarasini aydinlatmaktadir.” - Perry Anderson (Jameson, 2005, s.9).

Sartre Uzerine yazdigi doktora tezinden sonra yayimlandigi ilk kitabi Marksizm ve Bigcim (1971) ve Dil
Hapishanesi’nden (1972) itibaren giiniimiizin en 6nemli edebiyat elestirmeni ve dislinirlerinden birisi olarak
kabul edilen Fredric Jameson’in eserleri, Marksizm’den, anlati ¢alismalarina, Frankfurt Okulu dustndrlerinden,
yapisalci distinlrlere, Adorno’dan Brecht’e, mimariden sinemaya ve hatta titopyaci bilimkurgu edebiyatina dek
uzanir. Terry Eagleton Jameson igin ‘Onemli biitiin edebiyat eserlerini okumus goriiniiyor’ diyerek kendine has
niktedanhgiyla karisik saygisini ifade ederken, Colin MacCabe ise onun ‘kiiltiirel olan hicbir seye’ yabanci
olmadigini soyler. (Jameson, 2016, s. 10) Jameson’in eserleri adeta gesitli sorunlara yonelik olusturulmus her
biri ayri takimyildizi andirir. S6zgelimi, bahsi gegen ilk iki kitap (Marksizm ve Bigim ile Dil Hapishanesi) bir bltiin
olarak tasarlanmis tek bir kitabin pargalaridir. Marksizm ve Bigim’de diyalektik diisiinceyi ele alirken ile Dil
Hapishanesi’nde yapisalci dislinceyi elestirel bir sekilde irdelemistir. Sonrasinda hem onun basyapitlarindan biri
olan hem de 20. ytzyilin en dnemli edebiyat elestirisi metni olan Siyasal Bilingdisi (1981) yayimlanmustir.3” Fakat
Jameson’in diinyada taninmasini saglayan kitap kuskusuz Postmodernizm ya da Geg¢ Kapitalizmin Kiiltiirel
Mantigr'dir. (1991) Bu kitapta Jameson, o donem pek ¢ok dustnirin dahil oldugu postmodernizm tartismasina
dair tartismaya ahlaki yargilardan kaginarak, postmodernizmi iyi ya da kétli kamplarina sikistirmadan tarihsel
bir moment olarak konumlandirmistir: Jameson’a gore postmodernizm, kapitalizmin geldigi G¢lincli asamadir.
Bu kitabin 6nemi pek cok kisi tarafindan teslim edilmistir. Perry Anderson, Postmodernitenin Kékenleri (1998)
adinda Jameson’in dislincesine adanmis bir kitap yazmistir. Jameson’in sinemaya ilgili yazilarini bir araya
getiren 1990 tarihli Signatures of the Visible (Gériiniiriin imzalan) ile 1992 tarihli The Geopolitical Aesthetic:
Cinema and Space in the Word-System (Jeopolitik Estetik: Diinya-Sisteminde Sinema ve Mekan) kitaplari bir
takimyildiz olustururlar. Sonraki yillar Gtopya diisiincesinin daha merkezi bir yer aldigi Zamanin Tohumlari
(1994), alternatif modernite anlayislarina yonelik bir elestiriyi iceren Biricik Modernite: Simdinin Ontolojisi
Uzerine inceleme (2002) gelecektir. Zamanin Tohumlar’'ndan sonra Utopya fikrinin ve bilimkurgu edebiyatinin
derinlemesine ele alindigi Utopya Denen Arzu (2005)38 gelir. Her biri bir digerine acilan, diyalektik tizerine bir
takimyildiz olarak okunabilecek Diyalektigin Birlestirici Giigleri, (2009), Hegel Varyasyonlari: Tinin
Fenomenolojisi Uzerine (2010) ve Kapital’i Sahnelemek: Birinci Cilt Uzerine Bir Yorumlama (2011) bashkl
kitaplarini da zikretmemiz gerekir. Jameson bugilin halen (retmeye devam ediyor, 2013’te Gergekgiligin
Antinomileri, 2019'da Allegory and Ideology (Alegori ve ideoloji) gectigimiz sene de The Benjamin Files
(Benjamin Dosyalari) yayimlandi. Onun alti ciltten olusan ve vyayimlanma siralari kronolojik sirada
yayinlanmayan Toplumsal Bigimlerin Poetikasi’'nin ilk cildi de yayinlamayi bekliyor. Bu ciltler sirasiyla soyle: 1.
Categories of the Narrative-Historical (Anlati-Tarihselligin Kategorileri, yayinlanacak) 2. Allegory and Ideology
(Alegori ve ideoloji), 3. Gercekgiligin Celiskileri, 4. Biricik Modernite / The Modernist Papers (Modernizm
Yazilan), 5. Postmodernizm ya da Geg Kapitalizmin Kiiltiirel Mantidi, 6. cilt ise Utopya Denen Arzu’dan olusuyor.
Fark edildigi gibi henliz adini anmadigimiz pek ¢ok kitabi ve makalesi bulunan Jameson heniliz tamamlanmis
degil. Toplumsal Bigimlerin Poetikasi da henliz bitmis degil. Habermas’tan devralabilecegimiz bir deyisle,
Jameson’in “bitmemis bir poje” oldugunu séyleyebiliriz. Jameson lzerine yazilan kitaplarin 2000’lerden itibaren
birbiri ardina yayimlaniyor olusu da bu projenin gekiciligini kanitlar nitelikte. Bu kisa giristeki amacimiz,
Jameson’in eserlerinin hep bir projenin, kendisini cevreleyen bir baglamin kopmaz pargalari oldugunu yiizeysel

37 Siyasal Bilingdisi’'na yonelik elegstiri ve 6vgileri 1982’de yayinlanan Diacritics dergisinin yine bu kitaba adanmis 6zel
sayisinda bulmak miimkiin.

38 By kitabin tam adi sdyle: Archeologies of the Future: The Desire Called Utopia and Other Science Fictions. iki bolimden
olusan bu kitabin Utopya Denen Arzu béliimii Tiirkgeye cevrildi. Kitabin ikinci béliimii ise Jameson’in bilimkurgu
edebiyati ile ilgili yazdigi makalelerin bir araya getirilmesinden olusuyor.
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de olsa gostermeye calismak. Jameson’in 6grencisi Phillip Wegner’in da uyardigi gibi, genelde Jameson’a
yonelik olumsuz elestiriler, eserlerin temellendigi baglami ve icinde bulunduklari projeyi gérmemesinden
kaynaklanir (Wegner P. E., 2014, s. xv).

Peki ama bdylesi bir duglniriin yorumsama modelinden kismi bir sekilde nasil bahsetmeli? Belki de
onun disincesini aktarmanin zorlugu sanki diisiincesinin bltininden bahsetmenin zorunlulugu ile bltlinin
tiikenmeyisi arasindaki gerilimden kaynaklanir. Jameson, ‘diyalektik yazi’nin zorlugu ile ilgili séyledikleri, kendisi
icin de gecerli sayilabilir: ‘sanki 6nce her seyi séylemeden herhangi bir tek seyi sdyleyemezmissiniz gibi; sanki
her yeni fikirle bitin dizgeyi yeniden 6zetlemek zorundaymissiniz gibi’ (Jameson, 2013, s. 259). MacCabe de
Jameson’dan bir par¢a okumanin adeta onun tiim killiyatini okumaya esdeger oldugunu séylemistir. (Jameson,
1995, s. ix) Butlinligin kaybindan bu kadar ¢cok bahseden bir diisiintre dair sinirli bir incelemenin yol agacagi
tehlikeleri hem hatirlatarak hem de goze alan bir yol izleyecegiz. Bir sonraki “Yontem” bolimiinde, Jameson’in
Utopyaci Yorumsamasi adini verebilecegimiz yorumlama modelinin ana hatlarini ve kuvvetini Siyasal Bilingdisi
adl eseri Uzerinden ele alacagiz. Sonraki bolimler ise Jameson’da merkezi yeri olan bilissel haritalama, tGtopya
ve alegori gibi kavramlari ele alacak ve bunlarin edebi metinleri 6zellikle de Gtopya ve bilimkurgu edebiyati
metinlerini yorumlama agisindan énemini vurgulamayi hedefleyecektir.

1. YONTEM: ‘DAIMA TARIHSELLESTIRIN!

‘Oysa bu noktada, artik burjuva yasami giindelik diinyasinin goriinislerinde oldugu kadar ylksek
modernist metinlerde de gériinmez olan ve biriken seylesme tarafindan amansizca yer altina itilen
siyasal olan, nihayet hakiki bir Bilingdisi olur.” (Jameson, 2011, s. 245)

Fredric Jameson’a gore yorum, zorunlu olarak alegoriktir. Clinkii yorum, esasinda verili bir metni,
belirleyici bir temel koda gore yeniden okuyarak yazmak girisimidir (Jameson, 2011, s. 11-12). O halde bir metin
karsisinda ne yapilmalidir? Karsimizda birbirinden ayri ve 6zerkmis gériinen c¢ok cesitli yontemler ¢oklugu
bulunur, sézgelimi etik, psikanalitik, mit-elestirel, gostergebilimsel, Marksist, yapisal ve teolojik yorumlama
sistemleri metinleri ¢6zmek icin hazir beklemektedirler. Jameson, Marksist yorumlamanin bu ydntemler
¢ogulculugunun yanina eklenmesi gereken, sadece baska bir yontem oldugunu séylemez; aksine Marksizmin
tlim bu yontemleri iceren “asilamaz ufuk” olarak kavramamiz gereken bir yontem oldugunda israr eder. Aslinda
ona gore birbirinden ayri yontemlerin gériintisteki otoritesi, parcalanmis toplumsal hayatin yerel yasasiyla ya da
surekli genisleyen kultirel Ustyapinin herhangi bir altsistemiyle uyumundan kaynaklanmaktadir. (Jameson,
2011, s. 12) Fakat Jameson, negatif yorumsamalara, yalnizca ithamda bulunan, metinlerdeki, kuiltirel
Urinlerdeki koti ideolojileri ortaya ¢ikarmaya ugrasan belirli bir Marksist gelenege karsilik olumlu yorumsamayi
on plana cikaracaktir. Bu hamlenin Marksizm ve Bicim’de karsimiza c¢ikan ve Bati Marksizmi’ni
degerlendirenlerce genellikle goz ardi edilmis3® bir isim olan Ernst Bloch’a bor¢lu oldugunu (ve daha sonra
gorecegimiz Northrop Frye) sOylememiz gerekir. Bloch’a ek olarak iki kaynak daha sayar Jameson, bunlar:
Mikhail Bahtin’in diyalojik kavrami yani ‘hakim bir kiltirin hegemonik diizeninin Karnavalesk bir dagilimi
olarak burjuva anlatisinin tek boyutlu metninin kopmas!’ ile (Jameson, 2011, s. 250) Frankfurt Okulu’ndan
gelen, ‘en dolaysiz bicimde estetik metinde yer alan o promesse de bonheur®in devrimci glciinin belirtisi
olarak gigli bellek kavrami’dir (Jameson, 2011, s. 250). Bu model Siyasal Bilingdis’’'nda ortaya koyulan Orta Cag
alegorik sistemiyle uyumludur. Jameson henliz Marksizm ve Bicim’de yorumsamanin kenara atilmamasi
gereken politik 6Gneminden su sekilde bahsetmistir:

39 Brnegin Perry Anderson 1976 yilinda yayinlanan 6nemli kitabi Bati Marksizmi’nde Jameson’dan dvgiiyle s6z eder fakat
Ernst Bloch’un adini hi¢ anmaz.
40 Mutluluk vaadi.
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‘Cunkd dinlerin, kendilerine direnen metinleri ve kiltirlerin tinsel etkinliklerini yeniden canlandirma
teknigi olan yorumsama, politik bir disiplindir ayni zamanda; durgun, hareketsiz bir zamanda devrimci
glc kaynaklariyla iliskiyi stirdirme, yeraltinda, jeolojik baski ¢aglarinda 6zgirlik kavraminin kendisi
koruma vyollarini saglar. Gergekten de, sevgi ya da adalet mutluluk ya da calisma gibi Oteki olasi
kavramlara karsi olglldiginde, 6zglrlik kavrami, ayricalikh bir politik yorumsama araci oldugunu
gosterir, ve buna karsilik en iyi sekilde, bir felsefi 6z ya da fikirden ¢ok bir yorumlama olarak anlasilir.’
(Jameson, 2013, s. 86).

Jameson bu yorumsama bicimini diger yorumlayici yontemleri iceren, kapsayan sekilde kullanir ve buna
“siyasal yorum” adini verir. Siyasal yorum, daha 6nce saydigimiz yorumlama tarzlarinin, (psikanalitik, mit
elestirel, bicimci, etik ve yapisal) mutlak ufku olarak anlasiimalidir, onun yardimcilari ya da basvuru havuzu
olarak degil. Tabii burada anlasiimasi gereken sey, edebi metinlerin arka planindaki siyasi fikirler tarihinin
onceligi ya da bunun yorumunun asli konusu olma meselesi degildir, daha ziyade metinlerin dnkosullarini
vermesidir (Jameson, 2011, s. 17).

Siyasal Bilingdis’min “Yorum Uzerine” olan bélimiinde elestirel bir bicimde hedef alinan seylerden biri,
eser ile onun iginde bulundugu diinya gorisl, Uretim tarzi vb. arasinda kestirme yoldan tirdeslikler kurma
iliskisidir. Fakat buraya gelmeden 6nce Althusser’in farkli nedenselliklerden s6z ettigi uzun bir pasajini aktararak
onunla elestirel bir hesaplasmadan s6z etmeliyiz. Boylece tiirdeslik elestirisine daha uygun bir yoldan varmis
olacagiz. Jameson lzerinden kisaca aktaralim. Althusser’in bahsettigi nedenselliklerin ilki mekanik nedensellik,
ikincisi disavurumcu/ifadeci*! Gglinciisti ise yapisal nedenselliktir (Jameson, 2011, s. 23). Mekanist model,
bilardo topu ile érneklendirilebilir, basit bir ilk etki kurami, sebep ve sonu¢ modelidir. Bu model Newtoncu
diinya gorusiyle birlikte anilir. Fakat Jameson, modern fizikte Heisenberg ve Einstein’in Newtoncu diinya
gorislinli gbézden dusirmesine ragmen bu modellerin halen gecerli olduklari belirli alanlari hatirlatarak
benzerinin kiltiirel incelemelerde de distnilebilecegini sdyler. Mekanik nedensellik ufkumuzdan 6yle kolayca
kovabilecegimiz bir sey degildir, 6rnegin, 19. ylzyil yayinciigindaki kriz digsal bir olgudur. Roman da bu etkiye
karsilik icsel formunu bicimlendirmistir. Bu ikisi arasindaki iliski tartismasiz gériinmektedir. Bir yazarin bu dissal
kosullardan dolaylr romansal uretimindeki degisimi (6rnegin Gissing diyor Jameson) mistifiye etmek igin
edebiyat alimleri gerekecektir (Jameson, 2011, s. 24). Disavurumcu/ifadeci nedensellige gelince, o, Althusser
icin daha ¢ok Hegel’in diisiincesine hakim olan modeldir. Bu model, biitiinin unsurlarinin onun igsel 6zliniin
tezahri, disavurumu/ifadesi oldugunu anlatir. Yani bir bitiintin su ya da bu unsuru onun 6ztinln bir tezahtiri
olur. ‘Boylece bitinin unsurlari, disavurumun fenomenal formlarindan, biitinin her noktasinda bulunan 6zlin
icsel ilkesinden daha fazlasi degildir.” (akt. Jameson, 2011, s. 23).

‘Althusser’in ‘disavurumcu’ nedensellik ve ‘tarihselcilik’ dedigi sey, boylece tarihsel olaylarin ya da
metinlerin ve Urinlerin dizlisinin daha derin, belirleyici ve daha ‘kdkten’ bir anlati, ayrica ampirik
malzemenin ilk dizilisinin alegorik anahtari ya da figlirel icerigi olan gizli ve bliylk bir anlati tarafindan
yeniden yazilisinin genis bir yorumlayici alegori oldugunu ispatlamis oluyor.” (Jameson, 2011, s. 27).

Fakat tarihsel bir butlinlik insasi, ister istemez butiinligiin icindeki unsurlardan birinin yalitiimasini
gerektirir. Bu dolayim pratigidir Jameson’a gore ve biitinin bir dizleminden digerine gegcmek, dénistirmek
icin daha diyalektik bir model sayilabilir. Fakat burjuva donemsellestirmelerinde oldugu gibi bitin toplumsal
alani bir fikrin cergevesinde orglitleme etkisinden azade de degildir (Jameson, 2011, s. 26). Yapisal nedensellige

41 Siyasal Bilingdis’nin Tiirge cevirisinde “disavurum” olarak karsilanan kavram, Althusser’in, Balibar, Establet, Ranciére
ve Macharey gibi isimlerle birlikte yayimladiklari Kapital’i Okumak’in gevirisinde “ifadeci” olarak kargilanmistir.
(Althusser, Balibar, Establet, Ranciere, Macherey, 2017, s. 432) Bu baglamda Jameson’dan dogrudan alintida kullanilan
“disavurum” kavraminin “ifade” olarak da karsilanabilecegi akilda tutulmahlidir.
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gelince, ‘yapl’ Atlhusser icin ‘ekonomik fenomenlerin disinda bir 6z degildir; o, onlarin yéninu, formlarini ve
iliskilerini olusturan, degistiren ve onlarin disinda oldugu igin varolmayan bir sebep olarak onlarin Gzerinde
etkili’ olan bir seydir. (akt. Jameson, 2011, s. 23) Jameson, Althusser’deki yapi anlayisindaki dizeylerin ‘yari
Ozerkligi’ nosyonunun, diizeyleri birbirinden ayirdig1 kadar birbirleriyle iliskilendirmek zorunda oldugunu soyler.
Aksi halde diizeyler burjuva disiplinleri icinde dagilp gideceklerdir. Sayet boyle olmasi isteniyorsa Althusser’in
neden ‘yapisal bitlnlikle belirlenim lzerinde’ israr ettigi sorusu anlamsiz goriiniir. Jameson’a gore Althusser’in
onerdigi yapisal nedensellik en az disavurumcu nedensellik kadar bir dolayim pratigidir (Jameson, 2011, s. 37-
38). Jameson aslinda Althusserci hedefin dolayim pratiklerinden ziyade tiirdeslikler kurmak oldugunu soyler; bu
sayede onun hedefini yeniden belirlemis olur. Jameson burada sinif durumlari, sanat formlari, diinya gorisleri
arasinda dogrudan tirdeslikler kuran Lucien Goldmann’in anlayisini elestirir. Clinkl bu tip bir elestiri iliskiden
ziyade esbicimlilikler kurar. Tam bu noktada Althusser’in yapisal diizeylerin yari 6zerkligini hatirlatan Jameson,
onceki sayfalarda elestirdigi Althusser’i Goldmann’a karsi devreye sokar (Jameson, 2011, s. 40).

Siyasal Bilingdisi’nin tiirdesliklere yonelik elestirisini kisaca gordiik. Fakat Jameson’in bir de insa etmek
istedigi olumlu bir yorumsama modeli bulunmaktadir. Simdi yavas¢ca bu modele dogru gecelim. Jameson
insanligin kolektif hikayesini anlatabilecek tek tarih felsefesinin Marksizm oldugunu séylemisti. Onun Uzerine
gitmek istedigi paradokslardan biri de Althusserci okulun Marksci teleolojik tarih tirlerinin itibarini
disirmesine ragmen, Uretim tarzlari kavramini Marksizmin orgitleyici kategorisi yapmalaridir. Bir anlamda
elestirdigi Atlhusser’i ardimizda birakmadan icererek asma girisiminde bulunur Jameson: Althusser’in
disavurumcu/ifadeci nedensellige yonelik suglamalarini, mekanik nedensellikte oldugu gibi cevaplar. Bu
modellerin her biri kendi alanlari iginde isleyen yerel yasalar olarak kavranmaldir. Eger bu modelin Urettigi
alegorik buyuk anlatilar boylesine cezbediciyse bunun nedeni, kolektif fantezilerimizin bir boyutunu yansittiklar
icin olmalidir (Jameson, 2011, s. 31-31). Siyasal Bilin¢disi’nin amaclarindan biri bu paradoksal durumu katetme
girisimi olacaktir.

1.1.Esmerkezli Cergeveler

‘Okur burada, hem realizmin hem de modernizmin 6tesinde, gelecegin heniiz gergeklestiriimemis,
kolektif ve merkezilesmemis kiiltirel Gretimi icin ayrilmis bir sandalye bulacaktir.” (Jameson, 2011, s.
12-13)

Siyasal Bilingdis’'nda onerilen lic esmerkezli cergeveden olusan yorumlama sistemini 6ziimsememiz igin
once dort katmanh Orta Cag Alegorik okuma yonteminden s6z etmeliyiz. Bu yorumlama sistemini érneklemek
adina Jameson, israil halkinin Misir'da yasadigi esaretten kurtulusun isa’nin ¢armihta &liimiinden sonra
cehenneme géglisii olarak yeniden yazilmasini anlatir. ilk iki anlam diizeyinde (asagidaki tabloda edebi ve
alegorik diizeylere tekabiil eder) kolektif tarihi olan Yahudilerin kaderi, isa’nin kaderine, bireysel yasamina
indirgenmistir. Uclincii anlam diizeyinde, (ahlaki diizey) Misir’da yasanan esaret, sefih zevk ve sefa dolu bir
hayat, inanan kisinin bu diinya islerine mahkumiyeti olarak yeniden yazilir. Ancak bu esaretten bireysel
kurtulusun yetersizligi doérdiincti anlam dizeyine (batini) gecilirse ¢ozilebilir. Bu yorum dizeyinde bir bltiin
olarak insan irkinin nihai kurtulusu, isa’nin ikinci gelisi ele alinir. Yani Misir bu sekliyle yeryiizii tarihinin,
kurtulusun, inananlarin giinahlarindan arinmasi igin isa’nin ¢ektigi acinin dramatikligini arttiran bir temsil olur.
Bir halkin hikayesi, tim insanligin evrenselligine, kaderine déndstlralir (Jameson, 2011, s. 28-29). Bu anlam
diizeyleri Jameson tarafindan Marksist bir kodgevrimi islemiyle yeniden yazildiginda asagidaki ifadesini bulur:

‘Batini: Siyasal okuma (tarihin kolektif “anlami”)

Ahlaki: Psikolojik okuma (6zne)
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Alegorik: Alegorik anahtar ya da yorumlayici kod
Edebi: Tarihsel ya da metinsel gonderge’ (Jameson, 2011, s.29).

Jameson anlamin dort diizeyi hakkindaki 6zetinden sonra kendi yorumlama diizeylerini sunar. Bu islem
Hayden White’a gore Northrop Frye’in ayaklari Gzerine oturtulmasidir. (White, 1982) Orta Cag Alegorik okuma
yontemi Frye’in Elestirinin Anatomisi (1957) kitabinda karsimiza cikar. Fakat Jameson’in Frye’da gord(igu sorun,
onun gecmisle, kabile halklariyla simdimiz arasindaki kurulan dolaysiz streklilikte yatmaktadir. Frye’in yaptig
daha ¢ok ‘edebiyatin tarihsel islevini goz ardi ederek edebiyatin toplumsal islevine yer agan sapmalar’dir
(Jameson, 2008, s. 63). Jameson’in tarihsellige verdigi 6nem ve tarihte radikal kopuslara olan vurgusunu burada
gormekteyiz. Jameson’in Marx’tan aktararak hatirlattigi gibi, duyularin da bir tarihi bulunmaktadir. (Jameson,
2011, s. 56) Bu nedenle kadim geg¢misle simdimiz arasinda kurulacak siireklilikler tarihsel doénusimleri
bastirirlar. Fakat tarih disiigina ragmen Frye’in olumlu tarafi, tipki Bloch gibi kolektif 6zgiirlesmeye olan
vurgusunda yatmaktadir. Bu nedenle Siyasal Bilingdisi’'nda Freud’un hemen ardindan Frye’in teorisine gegisin
anlami, bireyden kolektif bedene olan gecisle es sayilabilir. Yorumlama diizeylerinin terimleriyle ifade edersek,
ahlaki asamadan, batini asamaya gecis anlamina gelir. Donemin Freudgu elestirileri kolektif 6zgiirlesime katki
saglayacak bir teori gelistiremedigi icin Jameson, Frye’in teorisini bu eksikligi kapatmak igin kullanarak kolektif
Utopyaci dusleri yeniden devreye sokacaktir. Ama Jameson, Frye'dan farkli olarak modelinde “asamalar”’dan
ziyade “esmerkezli cerceveler”den s6z edecektir:

‘Ozellikle, belirli bir metnin duragan verilerinin ve malzemelerinin anlambilimsel olarak bu sekilde
zenginlestirilmesinin ve genisletiimesinin ¢ esmerkezli ¢ergeve icinde gergeklestiriimesi gerektigini
One sirecegim. Bu esmerkezli cerceveler, bir metnin toplumsal zeminine iliskin anlamin, 6nce anlik
olayin dar anlaminda ve meydana gelen olaylarin zaman iginde dizilisi anlaminda siyasal tarihin; daha
sonra, toplumsal siniflar arasindaki kurucu gerilim ve miicadelenin artik daha az artzamanli ve siireyle
sinirh anlami iginde toplumsalin; ve nihayet, tarih 6ncesi hayattan gelecegin uzak tarihinin bizim igin
hazirladiklarina kadar tretim tarzlarinin dizilisine ve cesitli insani toplumsal olusumlarin ardilligina ve
kaderine iliskin en genis anlamda tarihin nosyonlariyla genislemesini belirler’ (Jameson, 2011, s. 66-
67).

Boylece birinci ufkumuzun sinirlari icinde yani siyasal ya da tarihsel ufuk icinde “metin” arastirmasinin
nesnesi vardir ve hala edebi eserle uyumludur. Fakat bu ufuk basit bir metin agiklamasi degildir Jameson igin,
¢linkl her eser, her anlati aslinda sembolik bir edimdir, gercek bir geliskinin sembolik bir ¢6zimi olarak ortaya
konmaktadir. Bu noktada Jameson, Claude Lévi-Strauss’un Caduveo Yerlileri’nin yiz stslemeleriyle ilgili yaptig
ufuk acici degerlendirmeye basvurur. Caduveo Yerlileri'ne gecmeden 6nce bu disincenin Lévi-Strauss’ta
yalnizca yerlilere yonelik degil, mit/séylen anlayisinda da var oldugunu belirtmeliyiz. Lévi-Strauss’a gore her mit,
bir celiskiyi ¢c6zimlemek icin (genelde bu geliskiler doga/kiltir, 6lim/yasam, yer/gok gibi karsithklardir) bir arag
islevi gormektedir. Buna gore mitler karsitliklar arasindaki uzakligi azaltan bir uzlasi saglarlar. Temel karsitliklar,
kendilerini ikincil karsithklar olarak da gosterebilirler fakat yapi degismez. Tahsin Yiicel’in sdyledigi gibi, 6lim ile
yasam arasindaki temel karsithk, kendisini savas ve tarim arasindaki miicadelede gosterebilir, bu iki temel
karsithga av da eklenir. Bu durumda tarim yasama karsilik gelirken savas ve av &liime karsilik gelir. ilk bakista
tarimin bir tlir yasam olusuyla savasin ve avin 6lim ile sonuglanisi uzlasmaz bir karsitlik gibi gériinebilir fakat
olim ile yasam arasindaki uzlasmaz celiski, tarim ve savas gibi terimlere aktarildiginda karsitliklarin uzlasmaz
olmaktan c¢ikip birbirinin yerine gegen, 6limin yasamin sirdirilmesine olanak saglayan islev edindikleri
gorulebilir (Ylcel, 1982, s. 56-57). Bir anlamda mitler temel geliskiye simgesel ¢é6zimdirler. Jameson simgesel
edim kavramiyla bu ¢6zim fikrini hatirlatmaktadir. Unutmayalim ki Siyasal Bilingdisi kitabinin alt bashgi,
Toplumsal Bakimdan Sembolik Bir Edim Olarak Anlati’dir.
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Caduveo Yerlileri de kati bir hiyerarsi icinde yasayan bir topluluktur fakat yliz dévmelerinin toplulugun
icinde bulundugu bicimsel celiskilere simgesel bir ¢6ziim olusturur. ‘Simetrik, ama yine de egik bir ekseni kesen
onu temsil eden ideal figlirlin ideal ekseni arasinda ikinci bir zitlikla saglanan bir uzlagsmayla sonuglanan
karmasik bir durum’ (Lévi-Strauss’tan aktaran Jameson, 2011, s. 69). Lévi-Strauss Caduveo Yerlileri’nin sanatiyla
ilgili sOyle yazar:

‘Demek ki celiskilerini, yapay kurumlar yardimiyla ¢ozme ya da en azindan gizleme talihini
yakalayamadilar. Ama toplumsal diizlemde onlarin eline gegmeyen ya da basvurmayi istemedikleri bu
carenin bltiniyle uzaginda da kalamazlardi. Bu durum alttan alta onlari rahatsiz etmeye devam etti.
Bunun bilincine varip, onu yasayamayacaklari icin hayal etmeye basladilar. Onyargilarina carpacak
bicimde dolaysiz olarak degil de, degisik ve gorilinliste sakincasiz bir yoldu, bunu yaptilar: sanat yoluyla.
Clinkli eger bu ¢oziimleme dogruysa, sonugta Kaduveo kadinlarinin sanatini, onun gizemli gekiciligini,
ilk bakista amagsiz gibi gelen karmasikligini, bir toplumun ddsleri gibi yorumlamak gerekir. Bu toplum,
eger cikarlari ve bosinanclari engellenmeseydi sahip olabilecegi kurumlan, doyumsuz bir tutkuyla
simgesel olarak disa vurmayi denemektedir’ (Levi-Strauss, 1994, s. 204).

Jameson basindan beri, bizlere yorumlama sistemlerinin Uzerinde disiinmemiz gerektigi konusunda
uyarmistir. Fakat yorumlama sistemlerinin lzerine disiinmek salt metinlerin su ya da bu sekillerde ele
alinmalarinin karsilagtirilmasi anlamina gelmez. Bilhassa metnin kendisinin de bir yorum olarak geldiginin
bilincinde olmayi gerektirir. Bu nedenle bir “siyasal bilingdisi” kavraminin iddiasi, metnin en basindan neyi
bastirdigiyla ilgilenmektedir. Bastirma, ilk ufkumuzun icinde metnin icinde bulundugu tarihsel kosullara bir
cevaben var olmasi anlamini tasir. Burada s6zl gecen celiski kavrami Jameson’a gore her Marksist kiltiire
analizin yureginde yer almaktadir ve geliski ilk iki ufkumuzda farkh bigimlerle de olsa merkezi bir rol oynar. Bu
yansittiginl” ortaya ¢ikarmaya

Iu

nedenle Jameson’a goére verili bir sanat eserinin toplumsal arkaplanini nasi
ugrasan kultir ya da edebiyat sosyolojisi kabul edilemez (Jameson, 2011, s. 71). Buna karsilik olarak Jameson’in
Marksist yorumsamasi celiskiyi vurgulayacaktir fakat yine de ilk ufkumuzun icinde metinlerin sadece tarihsel
baglamlarina bir cevap olarak okunmalari yeterli degildir. Clinkii metnin ele aldigi toplumsal diizenin
billurlastirilmasi gerekir. Bu noktada yorumlama ufkumuzu ilkinden ikinciye dogru genisletiriz. ikinci ufukta ele
alinan kilturel nesne icinde bulundugu toplumsal diizeni de kapsar. Boylelikle her metnin, bireysel bir ifadeden
cok, kolektif, sinif sdylemleri biciminde yeniden insa edilmis olduklarini goririz. Bu ufkun arastirma nesnesi
ideologeme, yani, ‘toplumsal siniflarin esas olarak muhalif kolektif sdylemlerinin en kiigciik anlagilabilir birimi’dir.
Daha ayrintil olarak, ideologeme, ‘iki yasamli bir olusumdur. Esas yapisal 6zelligi, kendisini bir yalanci-fikir,
kavramsal bir sistem ya da bir inang sistemi, soyut bir deger, bir fikir ya da ényargi- olarak ya da bir ilk-anlati,
birbirine zit siniflari olusturan “kolektif karakterler”e iliskin bir tiir nihai sinif fantezisi olarak betimlenebilir’
(Jameson, 2011, s. 68, s.77). Jameson’in yorumlayici modelindeki ikinci ufkun hedefi, ‘her kilturel Grind, sinif
ifadelerinin muhalif diyaloguna gore yeniden yazmak’tir. Yahut baska bir sekilde ifade edilirse, bu ufukta ‘her
metin daha genis sinif séylemi sisteminin ya da toplumsal dilinin bir parolei*? ya da tekil ifadesi olarak yeniden
odaklandirilacaktir’ (Jameson, 2011, s. 75).

Jameson bu noktada bize, Marksizm icin siniflarin daima iliskisel oldugunu ve ‘sinif miicadelesinin nihai
ya da ideal formunun daima ikili oldugunu’ (Jameson, 2011, s. 74) hatirlatir: bu form, hakim sinif ile emekgi sinif

42 Jameson burada modern dilbilimin kurucusu Ferdinand Saussure’iin langue ile parole arasindaki ayrima dayanarak bir
benzesiklik kurmaktadir. Bu iki kavrami kisaca soyle agiklayabiliriz langue, dil sistemi anlamina gelir, Tiirkge, Fransizca,
ingilizce birer dildirler, yani sistemdirler oysa tekil ifadeler, sozler, parole olarak adlandirilir. Bu ayrim yapisalcilardan
bicimcilere degin ¢ok 6nemli bir yer isgal edecektir. Ornegin Rus Bigimleri’nin fabula ile syujet ayrimi da benzer bir
mantiga dayanir. Fabula hikdayenin kendisidir, (6rnegin: dogum-yasam-6liim) syujet ise hikayenin nasil anlatildigidir.
Sozgelimi bir metin 6liim ile baglayip dogumla bitebilir.
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formudur. Bdylece Marksizmin sinif analizi bizi geleneksel sosyolojinin toplumsal analizinden ayirir, ¢linki
sosyoloji toplumu birbirinden yalitilmis sekilde tabakalara, altgruplara, elitlere vb. ayirir. Bunlarin her biri
digeriyle iliski kurmaksizin diinya goérislerine, degerlere sahip olarak incelenir. Oysa Jameson’a gore, Marksizm
icin bir sinif ideolojisinin igerigi, degerleri, daima karsit sinifla iligkili bir durumda ve ona gére tanimlanmasi
acisindan iligkiseldir. Hakim sinif ideolojisi kendi iktidarinin megruiyetini saglamaya ugrasirken muhalif sinif da
onunla micadele edip zayiflatmaya ugrasmaktadir. (Jameson, 2011, s. 74) O halde yorumlama sistemimizin
ikinci ufkundaki islemimiz, kendi basina yeterliymis gibi goriinen ya da belirli bir arkaplani “yansittigini”
dislindiren yanilsamalari ortaya ¢cikarmak olmalidir. Ayakta kalan kiiltlrel Grilinler, temel eserler dogal olarak
hakim sinifin sesini stirdirmeye yatkin olduklari igin, bu eserlerin ilk basta karsi ¢iktiklari sesin eski haline
getirilmeleri ya da yapay olarak yeniden insa edilmeleri gerekir. Bu islem saglanmadikca, ‘diyalojik bir sistem
icin kendi iliskisel yerlerine tam olarak konulamazlar’ (Jameson, 2011, s. 75). Jameson’a gére bu islem en garpici
bigimde koyli kaltarunin fragmanlari, ‘halk sarkilari, peri masallari, halk festivalleri sihir ya da byl gibi esrarli
ya da muhalif sistemler’den ¢ikmaktadir (Jameson, 2011, s. 76). Ayrica diyalojik olanin vurgulanmasi tam da
hegemonik formlarin yeniden okumamiz ve yazmamizi saglar.

Fakat ideologemeler sinirhdirlar ve Marksist kiltlr analizinin alabilecegi nihai form olamazlar. Onlarin
orgutleyici bir bitilinlik icerisinde ele alinmasi gerekmektedir. Bu orgitleyici butlinlik, Marksist gelenekte
blylk bir yer isgal eden “liretim tarzi” kavramiyla mimkin olabilir. Nihai ufkumuzda hem metin hem de
ideologemeler dontsim gecirirler. Onlarin artik “formun ideolijisine” gore okunmalari gerekmektedir. Yani,
‘kendileri Gretim tarzlarinin izleri ya da 6ngorileri olan gesitli gbsterge sistemlerinin bir arada varolusuyla bize
aktarilan simgesel mesajlara gére’ (Jameson, 2011, s. 68). Uretim tarzi, toplumsal emegin érgiitlenis biciminin
tarzlanidir, baska bir ifadeyle ‘dogadan enerji toplamak i¢in emegin alet, beceri, organizasyon ve bilgi yoluyla
kullanildigi, 6zel ve tarihsel olarak meydana gelen bir toplumsal iliskiler bitiinii’diir (Wolf, 2019, s. 100). Uretim
tarzlari ya da toplumsal evreler geleneksel olarak séyledir: ‘ilkel komiinizm ya da kabile toplumu (kavim), soylar
ya da hiyerarsik akrabalik toplumlari (Dogu despotizmi denilen), polis ya da oligarsik koleci toplum (kadim
Uretim tarzi), feodalizm, kapitalizm ve kominizm’ (Jameson, 2011, s. 79).

Uretim tarzlariyla ilgili akilda tutmamiz gereken en &nemli nokta, baskin bir Gretim tarzinin diger var olan
Uretim tarzlarini timdiyle yok etmedigidir. S6zgelimi kapitalist Uretim tarzi feodalizmin yerine gecerken, feodal
Uretim tarzlari diinyanin gesitli yerlerinde varligini siirdiirebilmektedir. Ginliimiz toplumunun kapitalist Giretim
tarziyla orgitlendigini soylemek, bu Uretim tarzinin baskin oldugunu ifade etmek demektir. ‘Hi¢bir tarihsel
toplum, bir Gretim tarzini saf bigimde “cisimlestirmis” degildir’ (Jameson, 2011, s. 83). Ayrica yukarida anilan
Uretim tarzlarinin disinda baska tretim tarzlar yoktur demek dogru olmaz, érnegin Eric W. Wolf, Avrupa ve
Tarihsiz Halklar adl kitabinda (g Gretim tarzini anlatmaktadir. Bu Gretim tarzlari, haraggi, akraba diizenli Gretim
tarzi ve kapitalist Uretim tarzlaridir. (Wolf, 2019) Yahut Kojin Karatani’nin Diinya Tarihinin Yapisi adli eseri
Marksist Gretim tarzlari kavraminin kadim toplumlari agiklamaktaki yetersizligine bir cevap olarak diinya tarihini
mubadele tarzlari ¢ergevesinde yeniden orgltlemeyi 6nermistir. (Karatani, 2017)

Jameson’a dondigiimiizde ise onun igin orglitleyici kavram Gretim tarzlaridir. Fakat o, cesitli metinleri
Uretim tarzlarina gore siniflandirma ayartisina kapilmaz. Yukarida farkli Gretim tarzlarinin bir arada var
oldugundan s6z etmistik. Jameson, eszamanli olanin Gretim tarzi “kavrami” oldugunu, farkli ‘Gretim tarzlarinin
bir arada varolusunun eszamanli degil, diyalektik bir tarzda tarihe agik’ oldugundan s6z eder (Jameson, 2011, s.
84). Fakat tUglinci ufkumuzun arastirma nesnesini heniz belirlemis degiliz. Yani arastirma nesnemiz tekil bir
Uretim tarzi kavramindan ibaret olamaz. Jameson bu nihai ufkun nesnesinin kiiltiirel devrim olarak
tasarlanabilecegini syler (Jameson, 2011, s. 84). Peki bu ne anlama gelmektedir? Cesitli Gretim tarzlarinin bir
arada varolusu dramatik gecis anlarinda billurlasir, ‘celiskileri siyasal, toplumsal ve tarihsel hayatin merkezine
dogru hareket eder’ (Jameson, s. 84). Boylelikle Bati Aydinlanmasi, burjuva kiltirel devrimin bir parcasi olarak
okunabilir.  Eski hayatin degerleri, soylemleri, kavrayislari ya da orgltlenme tarzlari kapitalist piyasa
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ekonomisinin yeni degerleri, sdylemleri kavrayislari ya da orgilitlenme tarzlariyla yer degistirir. Bu kulturel
devrimde yeni, eskiyi soker. Jameson bu sireglerin Fransiz Devrimi ya da Sanayi Devrimi gibi noktasal
olaylardan daha genis bir tarihsel ritmi gerektirdigini de ekler (Jameson, s. 84).

Simdiye kadar olan tartismada Jameson’in iki farkli diisiince sistemini bir araya getiren bir hamle
yaptigini goriiyoruz. Uretim tarzlar tartismasinda farkl farkli iiretim tarzlarinin bir arada varolusu yani
eszamanhhg ile -Jameson buna Usteszamanlhlk da der- baslayan Jameson, ardindan sistemsel déndsimlerin
artzamanl diliyle ifade edilen kiiltiirel devrim tartismasina gecmektedir. Buna iliskin soyle diyecektir: ‘goriintste
tutarsiz olan bu iki degerlendirmenin, disiincemizin ve bu disinceyi sunusumuzun ya da Darstellung’un® ayni
genis tarihsel nesneyi benimseyebilecegi ikiz bakis agilari oldugunu 6ne siirecegim’ (Jameson, 2011, s. 85). O
halde kiiltiirel devrim, bltlnin icinde isleyen sayisiz celiskilerin, sinif micadelelerinin, 6nceki ve gelmekte olan
formlarin kendisini ortaya koydugu anlardir. Sistemsel basari kazanan yeni sistemin zaferini surdiirmesi igin
verdigi cabaya karsilik bir arada var olan lretim tarzlarinin siirekli miicadelesi, ‘bastiriimaya direnen ve ondan
kurtulmaya calisan’ daha eski ya da daha yeni lretim tarzlarinin artzamanh disavurumudur (Jameson, 2011, s.
85). Buradaki iliski, Raymond Williams’in egemen olan, kalinti olan, gelmekte olan kavramlari arasindaki iliskiyi
andirir fakat birebir aynisi degildir (Williams, 1990).

Siyasal Bilingdisr’'nin ¢ok defa alintilanan fakat baglami kaybolmus ilk climlesi “Daima tarihsellestirin!”’in
artik nasil anlasiimasi gerektigine dair bir fikir edinmis bulunuyoruz. Daima tarihsellestirmek, metinlerin icinde
bulunduklari tarihsel baglami nasil “yansittiklarini” ortaya ¢ikarmak degildir. Buchanan bu baglamda,
Jameson’in tarih anlayisinin Yeni Tarihselcilik’in 6nerdigi tarih anlayisindan nasil da keskin bir sekilde ayrildigina
dikkat ceker. Yeni Tarihselcilik 6zne merkezli bir tarih anlayisini savunurken, Jameson’in tarih anlayisi: ‘Uretim
tarzinin yol actigi dramatik durumlarla stirekli karsi karsiya kalarak strdirilen 6zel hayatlari inceleyen nesne-
merkezli bir tarih gorisiine sadiktir.” (Jameson, 2016, s. 17) Clnkii Jameson’a gore Tarih (biyik harfle) temsile
gelmez bir seydir, ancak biraktigi izlerle kavranabilir. Tarih, Althusser’in “varolmayan sebep” adini verdigi ya da
Lacan’in Gergek* kavramsallastirmasina benzemektedir, ki Jameson’in kendisi de Lacan lzerine yazdig| bir
makalede bunu acik¢a ifade etmistir (Jameson, 1996, s. 253). O her seyin bir anlati oldugunu kabul etse de,
Tarih’in sadece bir metinden ibaret oldugu goriisiine katilmaz. Jameson’a gore: ‘Tarih bir metin olmaktan ¢ok
bir (yeniden-) kurulmasi-gereken-metindir’ (Jameson, 1996, s. 257). Bu “yeniden-kurulmasi-gereken-metin”in
enerjileri Gtopyaci gelecege acilan imkanlari da kapsamalidir éyleyse, yani bu “yeniden-kurma”, Zorunlulugun
alanindan (yani iiretim tarzlariyla érgiitlenmis Tarih), Ozgiirlik alanini cekip ¢ikarmalidir. O halde Jameson’in
Utopyaci yorumbilgisi artik su sekilde gosterilebilir:

43 Gosteri, canlandirma, temsil.

44 Bilindigi gibi Lacan’in Gergek kavrami, onun iglii diizeninde ilk evrede yer alir. (Gergek, imgesel, Simgesel) Bu
Gergek’in, bizim giindelik dilde kullandigimiz “gergeklik”, digsal gercekler, vb. ile pek bir iliskisi yoktur. Lacanci Gergek bir
“sey” degildir. Digsal, toplumsal gergeklik, dil dolayimindan gectigi, simgesellestirildigi icin Lacanci Gergek ile 6rtiismez.
Ciinkii Lacan’a gore Gergek, simgesellestirmeye direnen bir seydir. Simgesellestirilemeyen bir fazladir. Bu demektir ki
Lacan’in Gergek'i, dil 6ncesi bir konumdadir. Ornegin heniiz konusamayan ya da imgeler olusturamayan ana rahmindeki
bir bebek Gergek’in alanindadir. Ya da dogal olan seyleri her ne kadar simgesellestirerek, adlandirarak kontrol altina
alsak da doga, “Gergek”tir. Lacanci Gergek bir yandan toplumsal gergekligimizi destekler, olmazsa olmazdir ama bir
yandan onun altini oyar. (Zizek, 2011 ve Homer, 2005) Jameson’in Gergek ile ilgili soyledikleriyle karsilastirin: ‘Lacan’da
Gergekle neyin kastedildigini sdylemek miithis zor degildir. Bu, basit bir bicimde Tarihin kendisidir’ (Jameson, 1996, s.
253).
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UTOPIA
HISTORY

EVENTS IDEOLOGEME

Tablo 1: Jameson’in Utopyaci Yorumsama Modeli (Boyle, 2019)

Kirk Boyle tarafindan tabloya dokiilen (Boyle, 2019) Jameson’in yorumsama modelini izledigimizde
Siyasal Bilingdisi’'nda yorumcunun hareketi netlesmis olur. Béylece Jameson’in itopyaci elestiri imkanini berrak
bir sekilde ortaya koyabiliriz. Tabloda goruldigl gibi merkez noktasindan hareket eden cizgisel dalganin ilk
ugragl “metin”dir. Metnin kendinden menkul otonom bir yapi olmadigini bir kez daha hatirlayalim. Tabloda da
gorildigu gibi metin zaten hali hazirda disarida, yorumlanmis “sembolik bir edim” olarak vardir. Boyle, ikinci
ufuktaki ideologemelerin 6znel, nihai ufuktaki “Tarin anlami’nin” ise nesnel oldugunu soyler (Boyle, 2019).

Jameson onerdigi Ug¢ esmerkezli yorumsama modelini sonraki eserlerinde tam anlamiyla terk etmis
sayllmaz. Ornegin Utopya Denen Arzu’da bu modele geri déner ve {itopyaci itkinin ve onun yorumbilgisinin
alegorik bir sekilde ele almak gerektigini soyler. Bloch’un galismasini (itopya iceriginin li¢ ayri seviyesi olarak
yeniden diizenlemeyi onerir: Beden, Zaman ve Kolektivite (Jameson, 2009, s. 20-21). Jameson {itopyaci itkinin
yorumbilgisini alegorik bir sekilde ele alma gerekliliginden bahsederken séziinl ettigimiz orta ¢ag alegorik
okuma modeline yaslanarak sdylemektedir. Burada topyaci dirtliniin ya da topyaci alegorinin 6zelliklerinin
seviyeleri su sekilde yeniden dizenlenir:

‘Kolektif (batini)
Zamansallik (ahlaki)
Beden (alegorik)
Utopya Ozelligi (metin)’ (Jameson, 2009, s. 27)

2.BiLiSSEL HARITALAMA, UTOPYA VE ALEGORI
‘Bdylece Utopik tepinin kendisinin ileriye dogru hareketi icinde, hep baska bir seyi isaret eden, hicbir

zaman kendini dogrudan ortaya koyamayan, ama figirlerle dile gelmesi gereken, yapisal olarak daima
tamamlamaya ve yoruma ¢agiran bir tiir alegorik yapi kurulur.” (Jameson, 2013, s. 131)
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Jameson temsil kavramini, postyapisalcilarin ve post Marksistlerin anladigindan daha farkli anladigini
belirtir. Bahsi gecenler icin temsil, ‘bir tiir kotl ideolojik ve organik gergekgilik ya da gergekgi birlesme illizyonu’
ile es anlamli iken Jameson icin figiirasyon demektir (Jameson, 1988, s. 348). Figiirasyon kavrami Utopyaci
yoruma agilan bir kavramdir. Cuinku figlirasyon, temsile direnen Tarihi temsil etmeye ugrasan bir kavramdir, bu
da bitinligin hi¢ olmadigl kadar dagildigi bir zamanda biitinligld yeniden kurmaya dogru bir hamle
yapmamizi saglar. Bu biitinligi kavramak adina 6ne siirtilen kavramlardan biri “bilissel haritalama”dir.

Colin MacCabe’a gore Jameson’in merkezi kavramlarindan biri olan “bilissel haritalama” (Buchanan
2006, s. 107) ilk defa 1983’te Marksizm ve Kiiltiiriin Yorumlanmasi adli bir konferansta dile getirilmistir. Ustelik
Jameson konusmasinin basinda bunun heniiz olmayan bir sey oldugundan dem vurur. Bu konferans metni daha
sonra iki parca halinde Postmodernizm kitabinda yer alacaktir. Kavram sonralari Jameson tarafindan pek
dillendirilmemistir, fakat ilging olan kavramin adi anilmadan da yasamina devam etmis olabilecegidir
(Buchanan, 2006, s. 107). Belki de Jameson’in terminolojisinde bilissel haritalama, Utopya, alegori gibi
kavramlar kiliginda halen yasamini strdiriyordur.

Jameson’in estetige olan ¢agrisi, bltlnlikten vazgegmeyen bir direnis sayilabilir. Clinkii Jameson’in
problemlestirdigi sey 6znenin butin ile (igcinde bulunulan toplumsal sistem) kuramadig iliskidir. Su paradoksal
duruma bakalim. Gorlinlise gore, sermaye kadar batinlestirici, birlestirici baska bir sey yoktur. Fakat bu bltini
temsil etme olanaklari bir o kadar da zayiflamistir. Burada sermayenin kapsayici kuvvetine yonelik ahlaki bir
yakaris yoktur, (gergi Lukdcs'in Roman Kuramr'nda (Lukdacs, 2011) gordigimiiz kadim dénemlerin battnlikli
uygarlklarina karsilik giinimizin pargalanmis durumuna bir tir serzenisi sezmemek elde degildir), fakat
Jameson daha ziyade sermayenin donisiimiinii ve mekana, zamana, bireye olan etkilerini Ernest Mandel’den
devraldigi kapitalizmin l¢ asamasina gére modeller. ilk asama ulusal kapitalizm asamasidir, ‘bu asamada
mubadele ve Uretim ilerlemis tekil tlkelerin sinirlari igcinde’ (Jameson, 2016, s. 102) gerceklesir, ikinci asama ise
on dokuzuncu yilzyllin sonunda ortaya c¢ikmistir ve bu dénem Lenin tarafindan somiirgeci asama olarak
adlandinlmistir: ‘Bu asamada isletmeler buyik ulusal tekellere donisti ve diinya klasik somiirgeci giglerin
denetimi altindaki etki alanlarindan olusan kiimelere taksim’ edilmistir (Jameson, 2016, s. 102). Uciinci
asamada ise ikinci Diinya Savagi sonrasinda gériilen sermayenin yeniden érgiitlenisinin sonucunda ‘biiyiik cok
uluslu sirketlerin ortaya cikisi’ (Jameson, 2016, s. 103) gérulmektedir. Ayrica bu dénemde somirgelerin
sdmiirgelikten cikariimasiyla beraber yeni tiir sémiirgecilik ortaya ¢ikmistir. Cok uluslu sirketler, Ugiincii Diinya
olarak distunulen yerlere acilarak bir dizi kiltiirel formu dénistirmdistir. TUm bunlar Jameson’a gore tiimden
yeni bir tarihsel ugragin belirisini haber veren ekonomik ve kiiltiirel semptomlardir. Bu doniisime Daniel Bell
gibi “sanayi-sonrasi” adini vermenin yanlis oldugunu soyler Jameson, onun yerine ¢ok uluslu kapitalizm,
postmodern kapitalizm, ge¢ kapitalizm gibi terimlerde israr eder. Bu asamalarin her birinde hakim olan kiltdr
ve biling bicimleri vardir, sézgelimi ulusal kapitalizm asamasinda gercekgilik (Balzac) gorilir, felsefi diislincede
ortak akila vurgu yapilirken, emperyalist asamada modernizm (Joyce, Proust) gorular. (Jameson, 2016, s. 102)
Ayrica asamalarin her birinin farkli mekansal tahayyiilleri vardir. ilki 1zgara bigimli bir mekan diizenlemesidir. O
eski, kendine 6zgl ve heterojen mekan, geometrik, homojen bir anlayisla yeniden orgiitlenir, Foucault’nun
Hapishanenin Dogusu (1975) adh yapitinda uzun uzadiya anlattigi bir 6rgitlenme tarzidir. Fakat Foucault bu
mekansal degisimleri sermayenin Taylorist bigimde orgiitlenmesiyle kurulacak bir iliskiyle agiklamaktan ziyade
oldukga gizemli gorinen bir “iktidar” kavramina basvurarak yapar. Bizim yapmamiz gerekense mekansal
donlisimi elbette sermayenin érgiitlenme tarziyla iliskilendirmek olacaktir (Jameson, 1994, s. 512). Fakat esas
figlirasyon sorunlari bir sonraki asamada yani modernizm asamasinda ortaya ¢ikar. Clinkli bu asamada ‘yasanan
deneyim ile yapi ya da bireyin yasaminin fenomenolojik betimlenisi ile bu deneyimin varolus kosullari arasinda
giderek artan geliskiler’ goriilecektir. Clinki diye devam eder Jameson, diger toplumlarda ya da sermayenin
onceki asamalarinda goriilen bireyin deneyimi ile onu cevreleyen, bicimlendiren, yéneten ekonomik ve
toplumsal yapi birbiriyle 6rtiismemeye, bu iki diizlem birbirinden kopmaya baslar (Jameson, 1994, s. 512). Bu su
anlama gelir:
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‘Somirgecilik, bir butlin olarak ekonomik sistemin énemli bir yapisal pargasinin metropoliin 6tesinde,
glnlik yasamin ve ana ulkenin varlik deneyimlerinin disinda, somirgelerde, hangi toplumsal sinifa
dahil olurlarsa olsunlar emperyalist gliciin 6zneleri icin kendi yasam deneyimi ve yasam diinyasi —
emperyalist dinyaninkilerden ¢ok farkli— bilinmez ve duslinilemez olan sularda yerlestigi anlamina
gelir. Bu uzamsal ayriigin dolaysiz sonucu sistemin bir biitlin olarak isleme yolunu kavrayamamaktir.
Ulusal ya da pazar kapitalizminin klasik asamasinin tersine, yapbozun pargalari eksiktir; hicbir zaman
tamamen kurulamaz; kisisel deneyimdeki hicbir genisleme (6rnegin diger toplumsal siniflarin bilgisi),
kendini incelemedeki higbir yogunluk (bir toplumsal sug bigiminde), Birinci Diinya verilerinin igsel
kanitlarinin temelinde higbir bilimsel ¢ikarim, sémirge yasaminin, somirge acilarinin ve sémurinin bu
radikal otekiligini icermeyi basaramamasi bir yana metropoldeki glinliik yasam ile somirgenin mevcut
bulunmayan bos mekani arasindaki yapisal baglantilari bile kurmay! basaramaz.’*> (Eagleton, Jameson,
Said, 1993, s. 50)

Fakat Jameson Siyasal Bilin¢disi’nda bizleri uyardigi izere boylesi basit tirdeslikler kurmaktan kaginir.
Uretim tarziyla birebir értiisen bir sanat akimi anlayisindan bahsetmez, daha ¢ok onun neleri bastirdigi ve
carpittigiyla ilgilenir. Jameson, eski Marksistlerin modernist yapitlari gergeklikten uzaklastiran, oyalayici,
lizumsuz, dekadan bir sanat olarak gormelerini onaylamaz. Clinkii modernist yapitlar, ‘devrimci sanatin
iceriginden ve hammaddesinden esas itibariyle farkli bir seyden bahsetmezler; onlardan da ayni korku ve
kaygilar, ayni tarihsel algilar ve siyasal endiseler geger’ (Jameson, 2008, s. 254), fakat onlarin kaygi ve korkularla
miicadele etme bigimleri bastirma yoluyla olur. Yine de bu bastirma tespit edilebilir. Jameson i¢in bu bastirma
tarzi, Gide ve Conrad’da ya da Pessoa’da gorilen, Proust’'ta dolayh bir sekilde ortaya gikan ‘her bilincin kapali
bir diinya’ oldugu anlayisidir. Toplumsal battnlik ile ilgili temsil, Jameson’in ifadesiyle ‘mihirlenmis 6znel
dinyalarin’ dolayimindan gegerek bastirilir, onlarin bir arada var olusu -yani kapali biling ile bitiin, emperyalist
Ulke ile sdmiirgenin uzami, bireyin kisisel deneyimi ile deneyimin olanakhlk kosullarini saglayan ekonomik
sistem- iliskilenmeden kalir. Oysa Jameson’a gore postmodern ugrakta ya da kapitalizmin bu Uglincl
asamasinda daha eski modernist stratejiler 6znenin merkezsizlesmesi sireciyle ilgili yetkin bir figlirasyon
sunamazlar. Jameson sermayenin diinyayl hi¢c olmadigl kadar bditinlestirdigi ve hi¢ olmadigi kadar da
proleterlestirdigi bu ugrakta, henliz gérilmemis bir sinif bilincine duyulan gereksinimi dile getirir. Aslinda
bilissel harita, sinif bilinci icin bir kod sézciikten baska bir sey degildir (Jameson, 1994, s. 520). MacCabe’ye gore
de bilissel haritalama, siyasal bilin¢disinin isleyisinin bir metaforu sayilabilir (Jameson, 1995, s. xvi).

Bu sebepten bilissel haritalama Postmodernizm’de temel bir yontemlerden birini olusturmustur,
Jameson kitabinda ‘bireysel 6zneye global sistemdeki yeri izerine gelismis bir duyum kazandirmayi amaglayan
pedagojik politik bir kiltir olarak bilissel haritalandirma estetigi’'nin icat edilmesi cagrisinda bulunacaktir
(Jameson, 1994, s. 85). Peki bu estetik nasil temsil edilmelidir? Once nasil temsil edilememesi gerektigine dair
olumsuz bir 6rnek verebiliriz. Jameson’in postmodernizm ile ilgilemeye henliz basladigl bir dénemde yazdig
Postmodernizm ve Tiketim Kiltiri adli makalesinde “nostalji filmleri” adini verdigi bir tir 6rnegin bu
haritalamayi yapamaz, 6zneyi konumlandirmayi basaramaz:

‘Buglin kendi dénemimiz Uzerinde odaklanmamiza, mevcut deneyimlerimizin estetik temsillerini
gostermeyi basaramamis olmamiza ragmen, ¢agdas ortamlarda gegen buglinkii filmleri bile istila eden
ve soOmirgelestiren gercek nostaljik filmlerin kendi bicemini bulmak, bana olmadik o&lglide
semptomatik gérinmektedir.” (Jameson, 2005, s. 21)

Jameson’da bilissel haritalamaya yardimci olabilecek bir islevi olan kavram, alegoridir. Alegori her zaman
bir seyin baska bir anlama geldigini ima eder. Fakat sembolden farklidir. Sembol daha ¢ok pargalarla ilgilenir,

45 Ceviri bir parga degistirildi.
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anliktir. Alegori ise bitline yoneliktir. Umberto Eco’nun Giiliin Adr romaninda giil elbette bir simgedir fakat
romanin bitlini totaliter rejimlerin bir alegorisi olarak okunabilir, tipki Brecht’in Galileo oyunun aslinda
Oppenheimer ve atom bombasinin bir alegorisi olarak okunabilecegi gibi (Jameson, 2013, s. 178). Alegori,
bilissel haritalamaya benzer bir sekilde iginde bulunulan, duyumsanamayan, kavranamayan gercekligi temsil
etmeye calisir. ‘Dolayisiyla, alegoride i1srar etmek, daha derin ve esasen iliskili olan gergekliklerin temsilinin
glicligl, hatta imkansizhiginda israr etmektir’ (Jameson, 2016, s. 231). Aslinda Jameson, Ugiincii Diinya
Edebiyati’'nin alegorik oldugunu iddia ederken de (Jameson, 2008) bireysel alan ile kamusal alanin Bati’'da
oldugu kadar keskin ayrilmadigi Ucilincii Diinya anlatilarinin, icinde bulunduklari celiskilere, (lkelerinin
durumlarina dair ¢6ztUmler, alegoriler Urettiklerini soyliyordu. Kisisel olan (Freud) ile kamusal olan ve
dolayisiyla siyasal olani (Marx) birlestiren alegori, Jameson’in yorumlama sisteminde sik¢a karsimiza
ctkmaktadir. Jameson, sanildigi gibi Ugiincii Diinya hakkinda ontolojik bir énermede bulunmaz yahut Ugiincii
Diinya’ya tepeden bakan Batili bir entelektiiel tavrina da biriinmez; bilakis Uglincii Diinya’nin (séz konusu
makale 1985’te yazilmistir) kiiresel kapitalizmin geliskilerini haritalamaya daha muktedir oldugunu séyleyerek
alegoriyi kutlar.

Alegorinin Postmodernizm kitabinda bilissel harita kadar baskin bir yontem oldugunu soyledik.
Postmodernitenin ‘yiice edebiyatl’ olarak nitelendirdigi siberpunk ise bilissel haritalamaya yakin bir sey yapmayi
basarir. En azindan okuyucuya icinden bulunulan sistemin nasil bir sey oldugunu sezdirir. Siberpunk tirt
bilimkurgunun bir alt dah olarak kabul edilir. 1980’lerden itibaren adini duyurmaya baslayan siberpunk,
kiiresellesmis diinyanin bir imgesini sunar. Yeni bir uzamin, siber uzamin kesfini kutlar. Bu adeta tarihsel
kapitalizmin devindiricisi olan deniz uzaminin bir ikamesi olur. Denizler, gezegenler arasi seyahat anlatilari
Gzerine kurulu bilimkurgulardaki uzay mekani gibi sermayenin dolasim imgesiyken, siberpunk ile birlikte bu
uzama bir de siberuzam eklenir. Siberpunk teknoloji sahiplerinin, yalnizca mekanlari degil, bedenleri, hatta i¢
uzamlari, psiseyi de kontrol altina alabildikleri distopik bir diinya tasavvuru sunar. Jameson, Postmodernizm
kitabinda siberpunka bir bolim ayirmadigi icin hayiflanmistir fakat yillar sonra yazdigi bir makalede siberpunk
tirinin merkezi metni William Gibson’in Neuromancer adli romanini (1984) ele alacaktir. Makalesinde bu
romanin postmodern dénemi kayit altina almayi basarabilen bir semptom oldugunu soyler:

‘Argimanim, ge¢ veya Uglincl asama kapitalizm tabir edilen o muazzam olglide genislemis ve post-
insan merkezci bltunlGgiin yeni nispetsizlikleriyle bas edemedigi kanitlanan modernitenin ¢gikmazlari
karsisinda, bilimkurgunun, bilhassa da Gibson'un bu tarihsel olarak yaratici romaninin, fenomenolojik
haritalandirma sistemlerini ve bunlari disinme yo6nll bilissel yetilerimizi asan gergeklerle bireysel
iliskilerimize dair bir resim ve bir his sunmak (izere bizlere yeni, post-gercekci ama ayni zamanda da
postmodernist bir yol sundugudur. Bir anlamda, edebiyat, aksi takdirde ampirik olarak
sezemeyecegimiz tarihsel donistmleri kaydetme aygiti islevi goérebilir, ki Neuromancer, baska bir
tarihsel evreye gegisimizin kiymetli bir semptomudur.’ (Jameson, 2018, s. 249)

Elbette siberpunkin distopik eserler iiretmesi can sikicidir. Ustelik bu tiiriin tam da 1968 sonrasinda
Ursula Le Guin’in Miilkstizler'i (1974), Ernest Callenbach’in Ekotopya’si (1975) ve Marge Piercy’nin Zamanin
Kiyisindaki Kadin’t (1976) gibi birbiri ardina fiskiran temsili Gtopyalardan sonra Reagan ve Thatcher’'da
cisimlesecek neoliberal dizenle birlikte ortaya c¢ikmasi dikkat cekicidir. Bu dénem, Gtopyaci momentin
kapandigi anlamina gelmekteydi. 1990’lardan ya da “Tarihin Sonu”nun ilanindan beri -Kim Stanley Robinson’un
Mars Uclemesi gibi istisnalar olsa bile (1992-1996)- ufukta {topyalar pek gériinmemektedir. Utopya deyince
onun bilimkurgu ile iliskisi son derece agik gorinmektedir. Cok basitce her ikisi de alternatif zamanlari,
toplumlari, yapilari, dinyalari tahayyiil eden tiirlerdir. Jameson’in da inceleme alanlarindan biri olan
bilimkurgu, ona akademik sayginligini kazandiran Darko Suvin’den fazlasiyla etkilenmistir denebilir. Darko Suvin
bilimkurguyu -Bertolt Brecht’ten gelen bir anlayisla- “bilissel yadirgatma” olarak tanimlamistir (Suvin, 1979, s.
4). Suvin’in kitabinin kattigi en énemli kavramlardan biridir. “Yadirgatma/yabancilastirma” Rus Bigimcileri'ne
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dayanan bir kavramdir ve yabancilasma ile karistirlmamalidir. Yadirgatma, yabancilasma demek degildir, ondan
ayirt edilmesi gerekir. Bunun bilincinde olan Suvin de, Ernst Bloch’un bu ayrimlar lizerine yazdigi makalesine atif
yapmistir (Bloch, 1970).

Jameson igin bilimkurgunun kuvveti farkli iretim tarzlarini temsil edebilme kapasitesinde yatar. Ayrica
onun igin tlr olarak bilimkurgu, tarihsel romanin sénimlenmeye basladigi bir ddnemde ortaya ¢ikmistir. Phillip
Wegner’'in aktardigi gibi ‘o halde bizler Lukacs’in tarihi romanla ilgili dislincelerini tamamlama yetkisini
kendimizde gorebiliriz, BK tlrl henliz olgunlasmamis bir gelecek hissini kaydeder ve bunu bir zamanlar ge¢mis
hissinin ilistirildigi bir mekanda yapar’ (Bould, & Miéville, 2013 s. 171). Jameson’in nigin bilimkurgu tiri tzerine
bu kadar egildigi biraz daha agikliga kavusmus olmalidir.

Jameson, 1972’de Ursula Le Guin’in Karanlhgin Sol Eli Romani Uzerine yazdigl bir makalesinde, bu
romanin (topyanin kendisinden ziyade (itopya tahayyil edebilmedeki yeteneksizligimiz oldugunu soylemis
(Jameson, 2008, s. 273), buna benzer bir iddiay1 1982’de yazdigi makalede de yinelemisti. (Jameson, 2006, s.
293) 2016'ya geldigimizdeyse, tarihsel diisinmenin, gelecek hakkinda spekilatif sahnelerin, toplumsal
donlisim ve baska tiirli toplumlara dair gériiniimlerin yalnizca Gtopyacilik bayragi altinda canlandirabilecegini
soylemistir (Jameson, 2016, s. 72). Onu diyalektik bir disintr olarak kavradigimizda bu birbirinin geliskisi gibi
goriinen iddialarinin aslinda birbirini tamamladigini gérebiliriz. ikiliklerden birinden birini secmek zorunda
degilizdir. Ciinkii Jameson’in yorumsamasi gelecegin arkeolojilerini talep eder. Utopyalar hem radikal
alternatifler igin zorunludurlar, hem de tahayyulimuziin sinirhliklarini gésteren birer isaret haline gelirler.

BULGULAR VE SONUCLAR

‘Gergek su ki, agikga Utopyaci bir bicimin ya da pratige yansitilabilecek daha sinirh bir dizi gelecek
tasariminin hatlari (ki bugtin vazgecilmez 6nemdedirler) ancak ve ancak bunlara su anda musallat olan
bolinme ve celiskilerle derinlemesine yizlestigimiz andan itibaren belirginlesip fiiliyata dokulebilir.’
(Williams, 2018, s. 129)

Jameson’in sundugu yorumsama modelinin kuvveti, kiltire Grlnleri havasiz kaplara koyup inceleyen
disiplinlerden oldukga farkli ve zorlayicidir. Clinkli o her zaman Siyasal Bilin¢disi’nda sundugu modeli 6nceleyen
tistyorum adini verdigi bir ydontemle hareket eder. Higbir metin, hicbir kiltiirel Girlin kendi kendine yeterli seyler
degillerdir. Bizim onlari hangi acidan yorumlamamizdan 6nce, metinlerin kendileri zaten hali hazirda bir yorum
olarak gelmislerdir éniimiize. Once bu yorumlama tarzlarinin tespit etmek gerekir. Tarihsellestirmenin, “daima
tarihsellestirmenin” metinleri baglamlarina hapsetmek anlamina gelmedigini belirtmistik, ama ayni zamanda
onlari gelecege de agmak gerekir. Clinkii metinler iginde bulunduklari geliskilere, gesitli temsil problemlerine bir
cevap Uretir. Etkisini siklikla gérdigiimiz Ernst Bloch’un (topyaci itkisi, en gerici gériinen seylerde bile kolektife
duyulan arzuyu gérmeyi saglar. Eger Zorunlulugun alani olarak Tarih, Jameson’in séyledigi gibi temsile direnen
bir seyse, Ozgiirliik alaninin imgelerini itopya ve bilimkurgu edebiyati verebilir. Jameson’in énermelerinin
sonucunda su da soylenebilir, bugliniin siyasal romani, nasil ki Lukacs igin tarihsel roman anlamina gelmisse,
Jameson igin de bu tir artik bilimkurgu romanidir. Biz de onun izinden giderek, Kim Stanley Robinson’dan China
Miéville’e ya da N.K. Jemisin, Margaret Atwood gibi cagdas romancilara goz atip, kendimizi konumlandirmaya
calisabiliriz. Hem dile gelmez, temsile direnen Tarih’in biraktig1 izleri toplamak icin, hem de icinde
bulundugumuz celigkilere kargi Uretilen imgesel ¢éziimlerin isinlarini, bu sarsilmaz goriinen karanligl yarip
gecmesine yardim etmek igin.

‘Utopya felsefi acidan izle benzestir, tek farki zamanin diger ucunda olmasidir. izin ¢tkmazi ayni anda
hem gecmise hem de bugline ait olmasi ve dolayisiyla geleneksel Olus kategorisinden ¢ok farkli bir
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varlik ve varlik-olmayan karisimini olusturmasidir. Bu yiizden analitik Akil icin az da olsa lekeleyicidir.
Gelecegin heniiz-varlik-olmayan'i ile bugiindeki bir metinsel varligi birlestiren Utopya ise bizim izlere
bahsetmek istedigimiz arkeolojileri ayni derecede hak etmektedir’ (Jameson, 2009, s.15).
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SOSYAL MEDYADA iNSAN KALMAK: SORAYA’YI TASLAMAK FiLMINiN
OKUMASI

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Giilsah Erdur 46
istanbul Ticaret Universitesi, iletisim Bilimi ve internet Enstitisi,

Sinema Anabilim Dali

Ozet

Dijital devrimle birlikte hayatimiza giren, degisik sosyal ve kultlirel gruplara hitap eden sosyal medya
platformlari bireyleri, iliskileri ve sosyal yasami etkisi altina alip toplumsal ve kiltirel kodlari degisime
ugratmistir.  Bununla birlikte, kisisel ilgi alanlarinin ¢esitlendirilmesi, fikir tartismalari, memnuniyet
gereksinimleri esliginde gelen begenme, begenilme ve yorum yapma bélimleriyle fikir ifade istekliligi artmistir.
Sonrasinda yargl dagitma ve ling kiltlirinin hikim siirdigi bir siire¢ baslamistir. Bu galismada oncelikle
sosyallesme ve ideal kimlik ekseninde kullanilan sosyal aglarin, 6tekilestirme ve toplumsal linge donlisim sireci
incelenmektedir. Ardindan sosyal aglar kullanirken ideal insan olabilmek ugruna ne kadar insan kalabiliyoruz
sorusuyla birlikte ling kiltirinin sosyal medya ile iliskisi sorgulanmaktadir. Son olarak sadakatsizlikle suglanip
recm (taslanarak oldiirme) cezasi ile oldirilen bir kadinin hikayesini konu alan Soraya’yi taslamak filmi
Gzerinden vyola cikilarak ling kiiltiriniin degisik toplumlara ve zamana yayilmis oldugu, insan olmak adina
onemli bir sorun teskil ettigi bulgusuna varilmistir. Calismada sosyolojik analiz yontemi kullaniimistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Aglar, Sosyolojik Analiz, Ling, Soraya’yi Taslamak
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STAYING HUMAN IN SOCIAL MEDIA: READING OF THE FILM THE STONING
OF SORAYA M.

Graduate Student, Gulsah Erdur?’
Istanbul Commerce University, Institute of Communication Sciences and Internet,
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Abstract

Social media platforms that came into our lives with the digital revolution and appeal to different social and
cultural groups have influenced individuals, relationships and social life and changed social and cultural
codes. Along with this, the willingness to express opinions has increased with the sections of
appreciation, being appreciated and commenting accompanied by the diversification of personal interests,
discussions, and satisfaction requirements. Later, a process that dispersal of the judiciary and lynch culture
prevailed started. In this study, the marginalization and transformation process of social networks used in the
axis of socialization and ideal identity are examined. Then, with the question of how long we can stay human
for the sake of being the ideal person while using social networks, the relationship of lynching culture with
social media is questioned. Finally, based on the film The Stoning of Soraya M., which is about the story of a
woman accused of infidelity and killed by stoning, it has been found that lynching culture has spread to
different societies and time and poses an important problem for being human. Sociological analysis method
was used in the study.

Keywords: Social networks, Sociological analysis, Lynch, The Stoning of Soraya M.
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GiRiS

GlUnlmuzde her yas grubuna, degisik sosyal ve kiiltiirel siniflara hitap eden sosyal medya, sanal aglar
kurarak dyelerin fikirlerini, duslince ve bilgilerini paylasmalarini kolay hale getiren internet tabanli bir
teknolojidir. Sosyallesme adi altinda kurulan bu platformlar aidiyet duygusu arayisiyla birlikte ideal ben olma
arzusuyla kullaniciya yon veren bir mecra halini almistir. Bununla birlikte takip, takipgi, begenme, begenilme,
yorum ve paylasim yapma segeneklerinin sunulmasiyla ideal ben olma durumundan toplumsal mutlak dogru
normunun insasi gerceklesmis, toplum tarafindan kabul géren normlar sosyal aglara, sosyal aglarin séylemleri
toplumsal degerlere yansimistir. Paylasimlariyla mutlak dogru cizgisinde ayrilan kullanici ise toplumsal normdan
uzaklastig1 gerekgesiyle en begenilen ve en dogru olmak isteyen baska kullanicilar tarafindan sembolik siddet
olarak adlandirilan toplumsal baski ile karsilasmaktadir. Bu baski nefret ve siddet iceren séylemlerle birlikte ling
olgusunu dogurmaktadir.

Bu calismada 6ncelikle sosyallesme ve ideal kimlik arayisi ekseninde kullanilan sosyal aglarin toplumsal
normlara aykirilik gerekgesiyle otekilestirme ve klavye giici dogrultusunda sosyal linge donisim sireci
incelenecektir. Ardindan toplumsal siddet ekseninde ling kiltlrinin her dénemin ve toplumun sorunsal
oldugu varsayimiyla birlikte Soraya’yr Taslamak (2008) filminin okumasi yapilacaktir. Arastirmanin sorulari
asagidaki gibidir;

1.Sosyallesmek adina kullandigimiz sosyal ag platformlarinda ideal benlik arayisiyla insani degerlerimizden ne
kadar uzaklagiyoruz?

2. Ling olgusu belirli bir topluma ait bir sorun mudur?
1.KAVRAMSAL CERCEVE

GiUnlmizde sosyal medyada karsilastigimiz sembolik bir durum olan ling olgusu, belirli bir kitle
tarafindan toplumsal normlarin disina ciktig1 gerekgesiyle zaman zaman hakaret ve karalama gercevesinde
mesrulastirilmaya calisilmaktadir. Bu baglamda sosyal aglardan tireyen ling kiiltiri kavrami 6n plana
¢ikmaktadir. Calismada ling ve sosyallesme ekseninde kurulan sosyal ag kavramlari baglaminda hareket
edilecektir.

1.1. Sosyallesme: Yeni Bir Kimlik insasinda Sosyal Medyanin Rolii

“Kuskusuz dijitallesme sireci, ginlik hayatimizin pratiklerini, toplumsal ve kiltlrel sireclerini kokli
doniisiimlere maruz birakan, tarihin 6nemli kirilma anlarindan birine isaret etmektedir’ ‘(Sentirk, 2020, s. 7).
Yagsadigl diinyayl anlama ve yorumlama misyonu olan insanoglu, ilerleyen teknolojiyle beraber dijitallesen
diinyada yenilik arayisina girmistir. Dijital cag ile birlikte hayatimiza giren internet kavrami insanin yenilik
arayisinda 6nemli bir rol teskil etmektedir. Teknolojik devrim olarak nitelendirilen internetin, kisisel bilgisayar
kullanimi ve mobil telefonlarin yayginlasmasiyla dev sanal aglari, sanal kitleleri, sanal cemaat 6runtilerini
ortaya cikardigi ve kendi klltirini yaratip yeni yasam bigimini dayattigi sdylenebilir (Blylkaslan & Kirik, 2013,
s. 119). internetin yayginlasmasi ve yeni teknolojilerin kullanimlariyla birlikte sosyal medya kavrami ortaya
cikmustir.

““Sosyal medya, kullanicilarin olusturduklari bir profil tizerinden iletisim kurduklari cok yénli teknoloji
olanaklari iceren ve giin gectikce yeni teknolojiler ile gelismeye devam eden yiiksek etkilesim giicli olan sanal
bir platformdur” (Bedir, 2019, s. 2). Yalnizca bir eksenle agiklanamayan sosyal medyanin niteligi ve gerekliligi,
modern diinyadaki pek ¢cok dinamigin ve etkinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle modern diinyadaki
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insan profili, sosyal medyanin gerekliligini agiklamaktadir. Cogunlukla para ve diger maddi c¢ikarlar igin
kosusturan, manevi duygulari, insan iliskileri daha geri planda kalan insanlar icin bir rahatlama, eglenme ve
enerjisini harcama alani olan sosyal medya, modern ¢agin insani icin kurtarici gibi gérinmektedir (Cereci, 2019,
s. 16). Aktif katilim cgercevesinde iletisim ve etkilesim temelinde kurulan bu platformlar igin, ag yapisini
gelistirmek ve sirekli kilmak adina sosyal aglar kavrami dretilmistir. Sosyal aglar gin gectikce gelisen,
kullanicilarin gtinlik hayatlarini, duygu, disiince ve deneyimlerini aktardiklari sanal iletisim platformlaridir.
Ozetle kullanicilar tarafindan olusturulan bir profil izerinden mesajlasmaya, goriintiilii ve sesli konusmaya,
fotograf ve video paylasimina, yorum yapmaya, kullanicinin begenisini veya hosnutsuzlugunu ifade etmesine
imkan taniyan yapilardir.

“Turk Dil Kurumu’na gore “sosyal” kelimesi toplumla ilgili, topluma ait olan, “Sosyallesme” ise sosyal
kelimesinden tlireyen bir kavram ve bireyin iginde yasadigl toplumun bir yesi olma siirecine verilen bir isim
olarak tanimlanmistir. Ayni s6zlige goére toplum; “Yasamlarini sirdirmek, birgok temel c¢ikarlarini
gerceklestirmek icin isbirligi yapan, ayni toprak pargasi Gzerinde birlikte yasayan insan kiimesi’”’ ve “bilingli
bireylerden ve ozellikle aralarinda orgiitlesme baglari ve karsilikli gérevler bulunan bireylerden kurulu
organizma”dir. (Kara, 2013, s. 79-80). Bu agidan bakildiginda toplum ve sosyallesme kavramlarinin birbirleriyle
ilintili olduklari goriilmektedir. Toplum kavraminin ilk tanimlamasi yasamsal ihtiyaglar temelinde olusan insan
birlesimine, ikinci tanim ise bilingli bireylerden olusan organizmaya isaret etmektedir. Ginimuzde sosyallesme
kavramini, ikinci tanimla uyumlu bi¢cimde, ilkel anlamda ihtiyaclari dogrultusunda bir araya gelen bir bilesimden
ziyade paylagim ve iletisim temelinde bilingli bireylerin etkilesimi olarak agiklamak mumktnddr.

“Sosyallesme, insanin kimligini olusturmasi, toplumun mevcut deger ve normlarinin bireylere
Ogretilmesi silirecidir. Sosyallesme siirecinde, birey toplum icinde nasil davranacagini, toplumun beklentilerini
ve toplumda kabul géren davranislar sergilemesinin gerekliligini 6grenir. Sosyallesme siirecinde birey, aileden
en dis sosyal katmana dogru tanisarak kimligini olusturur. Ayna benlik olarak da tanimlanan bu durumda kisi
kendi kimligini olustururken cevresinden etkilenir’”” (Bakiroglu’ dan akt. Kara, 2013, s. 80,81). Benlik, kisinin ben
olma durumunu ve 6znel yanini ifade eden bir tanimlamadir. Ayni zamanda bireyin kendinde sahip oldugu
degerleri kapsamaktadir yani kendilik durumudur. “Benlik konusunda ¢ok farkh tanimlamalar vardir. Benlik
hakkindaki tartismalarin kdkeni Bat'da Platon’a kadar uzanir, fakat Dogu’da Platon’dan daha da eskiye gider.
Ben ve benlik kavrami ilkel kabilelerde bile vardir. Benlik en genel anlamiyla, kisinin kendini baska herkesten ve
her seyden ayri, essiz bir bitlnlik olarak hissetmesi, bunun bilincinde olmasi seklinde tanimlanabilir”
(Cevizoglu, 2019, s. 4-5). Kimlik kavrami ise kisinin kendini degil ¢evrenin kisiyi nasil gordigi seklinde
tanimlanabilir. Bu baglamda distnuldigiinde kimlik kavraminin sosyal ¢evreyle baglantili oldugu séylenebilir.
Yazar Amin Maalouf (2017, s. 100) Olimcil Kimlikler adli kitabinda kimligin tek oldugunu su sekilde
vurgulamistir “Kimligim beni baska hi¢c kimseye benzemez yapan seydir’”. Bu baglamda sosyal cevreyle
baglantili olan kimlik kavraminin kisiye has ve tek oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Sosyallesme temelinde kullanilan sosyal aglarin hayatimiza girmesiyle birlikte benligin daha kolay ifade
edebilecegi yollar agilmistir. Benligin aktarimi, beraberinde toplumsal rol tartismalarini da getirmistir. Sosyal
aglar esasen bireysel benligin aktarimina imkan sunarken, dénisiime ugramis, toplumsal normlar kapsaminda
tezahiir eden ideal kimliklerin olusumuna aracilik eden bir mecra olmustur. “ideal kimlik olmak istenilen,
gergek kimlik ise olana karsilik gelmektedir. insan olarak hep iyinin, daha iyinin sahibi olmak isteriz. Ne var ki
insanoglunun istekleri sonsuzdur”’ (Cevizoglu, 2019, s. 28). iletisim sosyolojisi gibi arastirma alanlarda dne ¢ikan
Goffman, kisinin sosyal alandaki benligi ile esas benliginin birbirinden farkl olacagini, kisilerin sosyal alanlarda
maske takip hangi rolii oynamak isterlerse o rolii oynayabileceklerini ifade etmistir (Sentiirk, 2017, s. 42). Unli
ingiliz tiyatro yazari William Shakespeare’in “Biitiin diinya bir sahnedir... Biitiin erkekler ve kadinlar sadece
birer oyuncu. Girerler ve cikarlar. Bir kisi bircok roli birden oynar, bu oyun insanin yedi cagidir”
(https://www.antoloji.com/insanin-yedi-cagi-siiri/) dizeleri yasadigimiz postmodern dénemi 6zetlemektedir.
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Esasinda aidiyet, sevmek, sevilmek ve kabul etmek gergevesinde kurgulanan insan, sosyal aglarda kabul gérmek
ve ait olmak adina genellikle toplumsal normlar cercevesinde cizilmis ideal kimlige ulasma cabasi igine
girmektedir. Bu ¢caba salt ideale ulasmak icin olmayip damgalanmamak, sosyal baski sonrasinda sembolik lince
maruz kalmamak icin de gosterilmektedir.

1.2. Bir insanlik Sorunsali Olan Ling ve Sosyal Aglardaki Sembolik Temsili

“Ling, birden ¢ok kimsenin kendilerine gére su¢ olan bir davranisindan o6tiri birini, yasa disi ve
yargilamasiz olarak 6ldiirmesidir. Baska bir sozIige gore ling tanimi, halktan bir toplulugun, bir sugluyu ya da
kendilerine gére sug olan davranista bulunmus birini yumruk, tas, sopa gibi araclarla déve déve 6ldirmesidir”’
(Piskiillioglu’dan akt. Diizgiin & Ozkan, 2017, s. 47). Tanimlamalardan hareketle ling, ceza eylemi olarak bir
kitle tarafindan yargilamadan uygulanan yasadisi bir siddet durumudur. Lingin kavramsallasmasi yakin bir tarihe
dayansa da eylemsel olarak insanlik tarihi kadar eskidir. Yani ling, kolektif siddet barindiran yapisiyla, tarih
boyunca stiregelen insani bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazar Girard (2005, s. 25) “Gunah Kegisi”
isimli eserinde lingi uygulayan toplumu su sekilde agiklamaktadir: “Toplumsal anormallik diye bir sey vardir;
burada normu belirleyen sey, ortalamadir. En ortak toplumsal statiiden su ya da bu yone dogru ne kadar
uzaklasirsa, kiyim riski o 6lglide buyir”. Bu baglamda dusliniildiglinde ling olgusunun cereyan etmesi igin
kurban niteliginde bir giinah kegcisi ve uygulayici bir kitle gerekmektedir. Glinah kegisi, toplumsal diizenin temel
dayanaklarini yikintiya ugrattigi gerekgesiyle linge ugrar ve toplumsal diizen korunmus olur.

Girard inceledigi tarihsel ve mitolojik metinlerde lingi aramistir. Glinah kegisi akl
diye tanimladigi kitle psikolojisinde ling, bltiin ulus yok olacagina halk ugruna bir
tek adamin 6lmesi daha uygun anlayisi ile toplumsal tasdik ve mesruiyet zeminine
oturtulmakta, bu kitleye gére daha biyik felaketleri dnlemek ugruna kiicik bir
siddet ile toplumsal devamliligi saglamak amaglanmigtir. Ling psikolojisiyle hareket
eden kitle galeyana gelmis ve giiclenmis oldugundan yetkililer isa ve Yahya’y teslim
ettikleri gibi kurbani kitleye teslim etmek sorunda kalmaktadir (Kirik, 2017, s. 46).

Yasadigimiz dénemde biz ve 6teki ayrimi temelinde ortaya cikan kolektif siddeti temsil eden ling,
sosyallik arayisiyla tiye olunan sosyal aglarda ling kiltliri olarak adlandiriimaktadir.

icinde bulundugumuz hiper modern ¢ag, tiim yeryiiziinii sanal aglarin sardigi, diinyanin dort bir yanina
sayisiz iletinin aktarildigi ve teknolojinin insan lzerinde mutlak bir egemenlik kurdugu bir dénemdir. 2017
yilinda yapilan bir arastirmaya gore diinyada 5 milyar kisi mobil telefon kullanmakta ve yaklasik 2,1 milyar kisi
Facebook, 3,7 milyar kisi mail adresi kullanirken 4 milyar kisi internetten yararlanmaktadir’” (Cereci, 2019, s.
33). Gunumuzde internet kullanimi ile ortaya cikan sosyal medya, mobil telefonlarin kullanimiyla birlikte
yayginlasarak modern toplumu ag toplumuna déntsmistir. Kullaniciya istedigi iceriklere ulasim ve paylasim
seceneklerini sunarken ilerici bir dinamik oldugu gibi beraberinde sorunlarin ¢cikmasina da yol agmaktadir. Sanal
diinyada kullanicilar bedenlerini disarida birakip dil ve séylem ile var olmaktadirlar. Dolayisiyla bu séylemler
kullanicilarin kiltlrel kodlarini tasimaktadir. Bu kodlarla sosyal aglara tasinan irkgi, cinsiyetci ve ayrimci nefret
soylemleri sanal diinyanin sundugu o6zgir ve hizl iletisim ortami sayesinde ¢ok daha kolay bir sekilde
yayginlasip, siradanlasarak kullanicilar tarafindan kaniksanmaktadir (Kirik, 2017, s. 473). Bu kapsamda ideal ben
olarak girilen, sosyallesme siirecinde bize donlsen ve digerlerini 6tekilestiren bir sanal kimlik déngisiinden s6z
etmek mimkindar. Boylece toplumda var olan farkli kimlikler toplumsal normlara aykirilik gerekgesiyle
otekilestirilerek siddet ve nefret sdylemleriyle linge maruz kalmaktadir. “Nefret kelimesini bir grup arastirmaci,
duygu, yaratilis, sendrom, ruhsal bir anormal veya duygusal bir tutum olarak agiklamaya calisirken, son yillarda
popiiler olan bir baska tanimlamada, kisisellestirilmis, genellestirilmis ve kiresellestirilmis 6fkenin bir tarQ
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olarak nitelendirilmektedir. Nefret sdylemi, nefret suguna giden sirecin ¢ikis noktasidir. Hedef alinan gruplara
toplumda size yer yok mesaji yinelenerek verilir, grup Uyeleri pasiflestirilerek sessizlestirilir. Bu durumda
kacinilmaz olarak insanin en temel hakki olan ‘yasama ve katilim hakki’ ihlal edilmis olur’” (Cinar, 2013, s. 75-
76). Bununla birlikte neden otekilestiririz sorusu, tartismamizi yeni bir asamaya tagimaktadir.

Sosyal aglar, iye olan her bir bireyin baska lyelerle bag kurmasi ile gelismektedir. Uyeler, sosyal ag
profilindeki paylasimlar, yorumlar ve es zamanli olmayan mesajlar ile iletisim halindedirler (Tosun, 2019, s. 32).
1997 yilinda ortaya cikan sosyal ag kavrami 2000 yiliyla birlikte yiikselis dénemini yasamistir. Ozellikle fotograf
paylasim ve blog sitelerinin ortaya ¢ikmasiyla sosyal aglarin yukselisi hizlanmistir (Blyukaslan & Kirik, 2013, s.
213). Facebook, fotograf, video ve kisisel bilgi paylasiminin yapildigi diinyada en ¢ok liyeye sahip sosyal medya
platformudur. Facebook ortamindaki en biyik risk, paylasimlarin gercek olup olmadiginin hi¢ kimse tarafindan
sorgulanmadan, paylasilan her seye gercekmis gibi bakilmasidir. Facebook, giderek gercek diinyadan
uzaklasarak sanal bir oyalanma ortamina déniismektedir (Cereci, 2019, s. 69). Unlii italyan yazar Umberto Eco,
sosyal medya ile ilgili dislincelerini su sekilde aktarmistir:

“Bence insanlar Facebook’a bakiyorlar gunkii birileriyle iletisim kurmak istiyorlar.
Kendimizi tanimlayabilmek icin otekine ihtiya¢ duyariz. Buglnki gibi izole bir
diinyada yasiyorsam o otekiyi bulmak icin de Facebook’a girerim ve aslinda sahte
bir 6tekiyi aramis olurum. Cunki orada yash ve cirkin bir kisi, gen¢ ve gizel bir
kizmig gibi géruntl veriyor olabilir. Arkadaslik kavrami bugtin krizde. Belki sizin
geleneksel anlamda arkadaslariniz hala vardir. Ama ortalama bir Amerikalinin
arkadas! yoktur. O yiizden de Ulkenin baska bir kdsesine tasinsa sorun yasamaz.
Market ayni, sinema ayni, zaten 6nceden de arkadasi yoktu... iste bu insanlar igin
buldular sosyal medyayr”’ (Camlibel’den akt; Blyikaslan & Kirik, 2013, s. 144- 145).

Teknoloji temeli lizerine kurulmus bir baska sosyal ag olan Twitter, 140 karakterlik bir yorum ve anlik
durum paylasimiyla kiresel bir ileti akisi saglamaktadir. Sozel iletiyle birlikte gorsellerin ve videolarin da
paylasilabildigi Twitter’ in en cazip tarafi taninmis kisilerin ve haber kaynaklarinin da kullanmasidir. Twitter
kullanicinin diinyasini daha hareketli ve genis bir diinyaya agmaktadir. Siyasetin popiler durumda oldugu
hipermodern ¢agda siyasetgcilerin de Twitter kullanicisi olmasi Twitter’a olan ilgiyi arttirmis (Cereci, 2019, s. 71).
Anlik olarak popiler haberlerin aktarimini saglayan Twitter’in, gorlslerin paylasilmasina izin vermektedir.
Dolayisiyla kullanicilar, kendilerine saglanan ifade 6zgurligiind, topluluga ait olma ve bunun vermis oldugu bir
ozglivenle takdir gorme, begenilme ve paylasilma arzusuyla 140 karakterle sinirlandirilan alanda bazen etik ve
mahremiyet sinirlarini asarak kullanmaktadir.

Tirk Dil Kurumu’na gére mahrem, baskalarina séylenmeyen, gizli olan, mahremiyet
ise gizli gizlilik olarak tanimlanmaktadir. Mahremiyet, genel olarak, kisilerin yalniz
basina kalabildikleri, istedikleri gibi dusinlip davranabildikleri, baskalariyla hangi
yer, zaman ve kosullarda ne dlgtide iliski ve iletisim kuracaklarina bizzat kendilerinin
karar verebildikleri bir alan ve bu alan lizerinden sahip olunan hakki ifade eder.
Ficher- Hubner mahremiyet kavraminin g 6zellige sahip oldugunu su sekilde ifade
etmektedir: “Mekansal mahremiyet, kisiyi cevreleyen yakin fiziksel alani korumayi,
kisi mahremiyeti kisiyi hasiz miidahalelere karsi korumayi, bilgi mahremiyeti ise
kisisel verilerin toplanma, saklanma, islenme ve dagitiminin nasil yapilacagini veya
yapilmayacagini  kontrol etmeyi gerektirir. Mahremiyet olgusuna ¢ok eski
donemlerden beri rastlanmakla birlikte, glinimizdeki anlamiyla mahremiyetin
modernlesme sirecinde giderek 6nem kazandig1 séylenebilir (Buyikaslan & Kirik,
2013, s. 103-105).
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Topluma ve kisiye gore degiskenlik gosteren mahremiyet olgusu ginimuizde ¢ok tartisilan bir sorunsal
olarak bilinmektedir. “Mahremiyet, insanin basta kendisi, cevresi ve diinya ile iliskisinde aradigi ontolojik
aidiyet ve emniyet dairesinin zorunlu sartidir. Hicbir aidiyet, gliven ve emniyet iliskisi, mahremiyet iliskisi
gozetilmeksizin vicut bulamaz ve gelisemez” (Sentlrk, 2021, s. 38). Mahremiyet sinirlarinin asiimasi
durumunda ise bazi olumsuzluklar ortaya gikmaktadir. Sosyal medya, kullaniciya sundugu bazi 6zgir alanlarla
birlikte mahremiyet kavraminin tartisildigi bir alandir. “internet ve sosyal medya bir yandan farkinda olmadan
kendimizle ilgili en mahrem detaylari metalastirip, rizamiz disinda bu verilerin dolasimini saglarken, diger yanda
gonilli mahremiyet ihlalleri icin de muthis bir kitlesellesme vaadi sunmaktadir. Mahremiyetinin detaylarini ifsa
etmek isteyen insanlar igin, sosyal medya, hicbir araciya ihtiya¢ kalmaksizin varliklarini haykirmalarini mimkin
kilmaktadir’” (Blylikaslan & Kirik, 2013, s. 124). Mahremiyet tartismalarinin ardindan ling ve siddet
soylemlerinin  dogdugu soylenebilir. Kullanicilar bireysel olarak gergeklestiremeyecekleri ve tasvip
edemeyecekleri bazi durumlar kitle psikolojisinin sundugu rahatlikla nefret ve ling soylemlerine
donistirmektedirler (Kirik, 2017, s. 464). Dolayisiyla bireyin tek basina gosteremeyecegi bir tutum, kitlenin
vermis oldugu giiven ve yalniz olmama hissiyati ile siddet sarmalina dénismektedir. Sosyolog yazar Jasper
(1997, s. 56) bireylerin tek olarak gergeklestirmeye cesaret edemeyecegi davranislari topluluk halindeyken
gerceklestirmekte kaginmayacagini ve bunun kolektif ruhun bir 6zelligi oldugunu belirtmektedir. Kolektif ruhun
vermis oldugu cesaret ve sosyal aglarin tanimis oldugu ifade 6zgurliiguyle kitle tarafindan toplumsal normlara
aykiri olan kisinin ya da bir grubun o6tekilestirilmesi veya ortadan kalkmasi amaciyla siddete ve linge maruz
kalmasi twitter platformunda oldukga rastlanan bir sorunsal olarak bilinmektedir.

GuUntmuzde akill telefon kullaniminin artmasiyla birlikte sosyal platformlarin sayisi cogalmaktadir ve
bazi aglar devamli suretle kullaniciya yenilik sunarak popilaritesini korumaktadir. Kullanicilarin diledigi gibi
gorsel paylasim yaptiklari Instagram uygulamasinin bu konuda 6rnek teskil ettigi soylenebilir. Paylasimlarin
begenilmesi ve begenilmemesi, bunun yani sira paylagsimlar hakkinda olumlu veya olumsuz yorumlar igin imkan
saglayan Instagram, modern ¢agin yarattigl ve begenilmeyi arzulayan insanlarin tutkuyla baglandigi sosyal
medya mecrasi olmustur (Cereci, 2019, s. 73 ,74). Bu baglamda sosyal medya bir nevi kendini tanitma amaciyla
beraber kendini sunma platformu olarak kullaniimaktadir. Takipgilerin fotograf, video ve anlk durum
paylasimiyla beraber giizel, ¢irkin, yash, geng, zengin, fakir, iyi, kotl vb. goéreceli sifatlar ve dil, din, irk, cinsiyet
gibi olgular izerinden daha ¢ok begeni, yorum ve paylasim almak adina hakaret ve linge varan siddet soylemleri
dogmaktadir. Kuskusuz ki bunun temelinde yine topluluk tarafindan onaylanma arzusu yatmaktadir.
Toplumsallagma birey icin baskasinin disiincesi ekseninde gelisir. Onaylanma arzusu bu noktada kilit rol
oynamaktadir.

insan toplumsal bir varliktir ve toplumsalligi, dayatilan kurallar cercevesinde cevreyle uyum saglayan
bir slireg olarak gelismektedir. Bireyin karsilastigi ilk topluluk ailedir. Aile, iyi- kotu, guzel- girkin, yanls- dogru
gibi ahlaki normlari gelenek ve gorenek gergevesinde 6greten bir toplumsal kurumdur. Aileden sonra, mahalle,
sokak, okul, kiiltirel, siyasal ve dini ortamlar bireyin toplumsallastigi diger ortamlardir. Yasadigimiz Post
modern cag bireyin sosyallesmesi icin sosyal ag platformlarini Ureterek toplumsalliga yeni bir boyut
kazandirmigtir. Sosyal aglar toplumsallasma yolunda énemli bir arag olarak gériilmektedir. Bu noktada toplum
ve birey kavramlari 6ne ¢ikmaktadir. Birey varligini toplumun bir pargasi olmak adina slirdirmektedir.

insan belirli bir toplum ve toplumsal cevrede yasar. Bu neden yasami boyunca
insanin bu makro ve mikro cevreleri nemle dikkate almasi gerekir. insanin yasadig
cevreyi dikkate almasi demek bu cevrelere egemen olan aliskanlik, yasam bigimi ve
degerlere uygun ve uyumlu bir yasam Gretmesi demektir. Ait oldugu ¢cevreye uygun
yasam Uretebilmesi icin bu ¢evrenin insanlarini kendisinden biri olarak kabuli ile
onlara sevgi ve saygl gostermesi gerekir. Cagin ve toplumun gelisim hizinin disinda
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kalmamasi gerekir. Aksi halde ¢agin ve toplumun disinda kalarak iletisim glicligi
cekebilir (Dogan, 2016, s.113).

2.YONTEM

Sosyoloji ve sinema iliskisi, filmlerin kitle araci olarak dogdugu yillara dayanmaktadir. “Sinemaya
sosyolojik acidan yaklasan ilk bilimsel kaynak Hugo Munsterberg'in 1916 yilinda yazdigi The Photoplay: A
Psychological Study (Foto Oyun: Psikolojik Bir inceleme) adli calismasi olarak bilinmektedir. Munsterberg'e
gore, sosyal bir kurum olarak sinemayi ortaya cikaran gu¢ halkin psiko sosyolojik baskisi olmustur. Ona gore
teknoloji olmadan hareketli resimler olmayacaktir. Psiko sosyolojik baski olmadan ise, bu resimler miizelerdeki
yerlerini almaya mahk(m olacaklardir. Sinemayi var eden toplumun bilgi, egitim ve eglence istegidir’ (Ozden,
2004, s. 155). Bu dogrultuda ilk sosyolojik denenmelerin basladigi séylenebilir. Ardindan sinemanin ¢ocuklar
Uzerindeki etkisi incelenmis, sinema ve sug iliskisi alaninda arastirmalar yapilmistir. “ikinci Diinya Savasina
kadar yapilan sosyolojik incelemelerde, sinema filmlerinin egitim ve eglence fonksiyonlari incelenmis ve
sinemanin bozucu etkileri izerinde durulmustur” (Ozden, 2004, s. 156). ikinci diinya savasindan sonra savas
filmleri sosyoloji alaninda etkin arastirmacilarin arastirmalarina konu olmustur. Glinimizde de toplum ve insan
iliskisi Gizerine sosyolojik arastirmalar yapilmaktadir.

Sosyolojik ¢o6ziimlemenin temelini filmlerin dil, din, irk, cinsiyet, toplum gibi degerlerle iliskisi
olusturmaktadir. Ayrica filmin gekildigi donem ve sosyal kosullar dnem teskil etmektedir. “Sosyolojik yontemin
diger disiplinlerden gelecek yardimlardan yararlanma ihtiyacinin temelinde betimleyici niteligi 6n planda olan
bir elestirel yaklasim olmasi yatmaktadir. Sosyolojik elestiri biiylk olglide betimleyicidir; eser hakkinda bir deger
yargisi tasimaz, durum tespit etmekle yetinir. Ama bazen normatif olur ve deger yargilari verir” (Ozden, 2004, s.
157).

Bu calismada, internetle birlikte hayatimizda biylk rol oynayan sosyal aglar ve klavye Uzerinden
uygulanan ling olgusu ele alinacaktir. Ardindan 1986 yilinda kitlesel linge ugrayip taslanarak éldiirilen bir kadin
figlira olarak Soraya’yi Taslamak filmi, sosyolojik disiplinden yararlanilarak incelenecektir.

2.1. Filmin Kiinyesi ve Ozet

The Stoning of Soraya M./ Soraya’yi Taglamak

Yonetmen: Cyrus Nowrasteh

Yapimci: Stephen McEveety, John Shepherd, Todd Burns, Diane Hendricks

Yazar: Bets Giffen Nowrasteh, Cyrus Nowrasteh

Uyarlama: La Femme Lapidee, Freidoune Sahebjam

Oyuncular: Mozhan Marno (Soraya), Shohreh Aghdashloo (Zehra), Jim Caviel (Fredioune Sahebjam), Parviz
Sayyad (Hasim), Vida Ghahremani (Mesud), Navid Negahban (Ali), Bita Sheibani (Leyla)

Yapim Yili: 2008, Amerika Birlesik Devletleri

Sire: 116 dk


https://tr.wikipedia.org/wiki/Shohreh_Aghdashloo
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Soraya’yi taslamak, Freidoune Sahebjam'in 1986'da iran'da meydana gelen gercek bir olayl anlattig
ayni adli kitabinin uyarlamasidir. Film, bir gazetecenin iran'in corak daglik bir bélgesine seyahatiyle
baslamaktadir. Gazetecenin yolda arabasi bozulur. Yerel bir kadin olan Zahra, Soraya’nin hikayesini anlatmak
icin muhabirle konusmak ister lakin koyliin muhtari ve dini lideri engel olurlar. Zahra muhabire gizli bir not
kagidinda adresini iletir ve evinde muhabirle bulusur. Zahra, yegeni Soraya’nin hikayesini anlatir ve sesini
kaydedip bitlin diinyaya duyurmasini ister. Ardindan hikaye geriye donis teknigiyle perdeye yansir.

Soraya on Ug¢ yasinda birkag inek arsa karsiliginda yirmi yasindaki Ali ile evlendirilir ve iki kiz iki erkek
¢ocugu olur. Karsi kdyde gardiyan olarak galisan Ali on dort yasindaki bir kizla evlenmek igin Soraya’yr bosamak
ister. Bunun icin haince plan yapar. Soraya esi 6liince yalniz kalan Hasim’in evini temizleyip ¢ocuklarina bakar.
Soraya’dan bosanip nafaka vermemeyi kafasina koyan Ali bu durumu kullanir ve Soraya’nin kendisini Hasim’le
aldattigini soyleyip onu sadakatsizlikle sucglar. Bu durum kisa zamanda kasabada yayilir ve sonrasinda Ali'nin
orgutledigi bir kitle tarafindan recm cezaslyla oldirilmesine karar verilir. Soraya kéy meydaninda babasinin ve
cocuklarinin da iginde oldugu bir topluluk tarafindan taslanarak oldurlir.

2.2 Sosyal Bir Olgu Olarak Toplum ve Degisen Yapisi

Kuskusuz ki insanin tabiati geregi kacinilmaz olan gercekligi toplu halde yasama durumudur. Sosyoloji
bu durumu toplumsal gercgekgilik olarak kabul etmektedir. “Toplum kavrami soyut bir kavram gibi algilansa da
gecmis s0z konusu oldugunda yasayan insanlarin olusturdugu demografik bir gergeklik anlasiimaktadir. Bu
demografi bir mekan olgusuyla baglantilidir’” (Dogan, 2016, s.91). insanin yerlesik hayata gecmesi ile baslayan
toplum gercekligi, glinimuze kadar ¢ temel toplum modeli ile gelmistir. Geleneksel toplum, Modern toplum
ve postmodern toplum olarak lg¢ bolimde incelenmektedir. Bu toplumlari birbirinden ayiran en temel 6zellik
toplumun kapsadigi doneme dair degerleridir. Zira bu noktada toplumun karakteristik 6zellikleri esas
alinmaktadir.

Geleneksel (kapall) Toplum: Geleneksel toplum, degerlerin baskin oldugu, yiz yize iletisimin ve iliski
diizeyinde yakinligin hakim oldugu bu baglamda baska toplumlara ihtiyag duyulmaksizin yasamin devam ettigi
kapal toplumlardir. Sosyoloji bu o6zelligi esas alarak geleneksel toplumu cemaat eksenli toplum olarak
tanimlamakta ve durumu su sekilde aciklamaktadir. “Bireyin yerine toplulugun cemaatin (toplulugun)
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menfaatleri egemendir. Kisaca birey yok cemaat vardir. Cogu kez bu menfaatleri elinde bulunduran siyasi
otorite karizmatik glic, hanedan veya dinsel onderlerdir. Cemaatin, kapali toplumun gikarlarini bozanlar
toplumsal aforoza ugrarlar’” (Dogan, 2016, s. 94). Ozetle cemaat liderinin toplumun menfaatini ¢ézen kisi olarak
goruldigu, toplumun itaat ve sadakat gosterdigi, otoritenin himayesinde yasamini siirdiiren kapal toplumlar
olarak agiklanmaktadir.

Modern Toplum: Sanayi toplumu olarak da tanimlanan bu toplum ekonomik ve lretim esasinda
cercevelenen bir toplum modelidir. Sosyal hak ve glivenceleri esas alarak sekillenen bir sosyal diizene sahip
oldugu bilinmektedir. Birey en temel parcasidir bu toplumun. Geleneksel toplumlarda cemaat lideri ekseninde
yonetilen toplum modern toplumlarda devlet tekelinde yonetilir.

Postmodern Toplum: Modern 6tesi toplum olarak tanimlanan postmodern toplumun felsefesinde
mutlak dogru hakimiyeti yoktur. Bireyi toplumsal baglamlarindan uzaklastirmak esas alinmistir. Bireyin
menfaati en 6n plandadir bu gercevede toplumsal iliskilerde se¢mecilik agir basmaktadir. “Birey bizatihi sahne
almaktadir. Disiinen, tasarlayan, organize eden, yoneten ve sonuglandiran bir kisi olarak inisiyatif yetenegini
hayata gecirmektedir. Bu toplumda birey birinin ya da birilerinin bir seyleri bolistliirmesine ihtiyaci olmaksizin
kendi ayaklar tizerinde durmak zorundadir” (Dogan, 2016, s. 97).

2.3. Karakterler Uzerinden Toplumsal Degerlendirme

Esasinda toplumsallasma bir topluma uyum saglama sireci olarak degerlendirilmektedir. Yani bir
kimsenin icinde yasadigl toplumun yasam tarzini 6ziimseme evresidir. Dogumla baslayan bu siireg 6limle son
bulmaktadir. Birey yasadigli toplumun bitin kaltirind benimsemektedir. Toplumsallasma birey ve toplum
acisindan olmak (Gzere iki sekilde ele alinmaktadir. Birey acgisindan toplumsallasmanin sonucunda benlik ve
kimlik edinme durumu gerceklesmektedir. “Toplum agisindan toplumsallasma, kiltarin kusaklar arasinda
aktarilmasi, toplumun yeni katilan insanlarin yasam diizeyine uydurulmasi islevini gorir” (Tan’dan akt. Dogan,
2016, s. 102).

1979 iran islam devrimi, tarihi bir perspektiften bakildiginda toplum igin bir déniim noktasi olarak
degerlendiriimektedir. Devrimle birlikte eski diizenin yikilmasi ve yeni bir dizen insasi gerekmektedir.
Benimsenen idealler cergevesinde gerceklesmesi gereken yeni yapinin insasinda toplumun roli baydktar.

Bir devrimin gerceklesmesi icin toplum ve devrime sahne olacak iilke, devrim 6ncesi
ve sonrasinda belirli asamalardan gegmelidir. ilk olarak hali hazirda baz siyasi,
ekonomik ve toplumsal problemler bulunmali, ¢éziilemeyen bu problemler, ¢esitli
krizlere sebebiyet vermelidir. Bu asamada toplumun kafasinda kokli bir degisiklik
gerektigine dair ilk dlstnceler filizlenir. Sonrasinda toplumsal krizlere artik
tahammili kalmayan grup ya da gruplar, devrime onderlik edecek kisilerin
esliginde orglitli ya da nadiren de olsa orglitsiiz olarak mevcut vyapiya
baskaldirmaktadirlar. Gergeklesen baskaldiri ve nihayetinde devrim basarili oldugu
takdirde yeniden yapilandirma siireci baslamaktadir (Ciiliik, 2018, s. 94-95).

iran devrimi 6ncesi sah déneminde batili (ilkelerle kurulan iliskiler ve uygulanan kiiltiirel baski toplumu
etkilemis halk Humeyni onciiligiinde birleserek devrim yapmistir. “Sah déneminde uygulanan din karsiti
politikalara kin giiden Musliman kadin kesimi ve daha iyi sosyal-siyasal haklara sahip olacaklarini distinen
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kadinlar devrimde etkin bir rol oynayarak Humeyni’yi desteklemislerdir fakat umduklarinin tam tersi
uygulamalar ile karsilasmislardir’ (Ozkan, 2020, s. 4). Hak ve dzgirlikleri ellerinden alinan kadinlar devrim
sonrasi daha zor kosullarda yasamlarini stirdirmisler ve yasam tarzlari seriat kanunlariyla sekillenmistir. Yazar
Aktas (1997, s. 133) o donemi su sekilde anlatmistir: “1979’da Aile Koruma Kanunu’nun kaldiriimasi atilan ilk
radikal adimlardandir. Kadinin sorumlulugunun kamusal alanda veya is piyasasinda yer almaktan ziyade aile
yapisi icerisine hapsedilmesi saglanmistir. Evlenme yasi 13’e duslrilmus, erkeklere tek tarafli bosanma hakki
iran medeni kanununda seriat ilkelerine gére evin reisi olan erkege verilmistir’. Soraya’nin hikayesi, devrim
sonrasl! kadinin toplumdaki konumunu 6zetleyen énemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Seriat kanunlar geregi evlenme yasi olan 13 yasinda kocasi Ali ile rizasi olup olmadigi sorulmadan
evlendirilen Soraya, cinsiyet esitsizligini ve kadinlarin karar vericiliginin ortadan kaldirilmasini dayatan
kanunlarin karsisinda ezilen kadini temsil etmektedir. Ali, Soraya’ ya hem fiziksel hem de psikolojik siddet
uygulamaktadir. Ali, 14 yasinda olan Mehri ile evlenmek ister. Buna karsi iki erkek ¢ocugunu kendinde iki kiz
¢ocugunun Soraya’ da kalmasini ve ondan bosanmak istedigini soyler. Ali’'nin bosanirken erkek ¢ocuklarini
istemesi toplumun kadina karsi bakisini géstermektedir. Film boyunca sahit oldugumuz Soraya’nin Gzerindeki
baski ve siddet bazi sozlerle desteklenmektedir. Ali'nin erkek g¢ocuklarina séylemis oldugu “Bu diinya
erkeklerindir ogullarim, bunu boéyle bilin” s6zii sadece Ali'nin degil yasadiklari ataerkil toplumun 6zU olarak
gorilmektedir.

Soraya’nin yasamini idrak ettirebilmek igin 6len arkadasinin kocasi Hasim’in evinde calismasi ve Ali’'nin
nafaka vermemek igin bu durumu kullanip Soraya’yl zina yapmakla suglamasi toplumun kadini 6tekilestirdigi
cercevesinde incelenebilir. Zira Ali bu suglamalari yaparken “Hasim’e guldin, fisildastiniz, basim agriyor dedin”
gibi séylemlerle itham etmektedir. Adaleti saglamak lizere tayin edilmis olan kdyiin muhtari ibrahim’in zina
olayini sorgularken kullandigi cliimleler toplumdaki kadin profiline karsi 6tekilestirici ve asagilayici tutumu
desteklemektedir “ Bir koca karisini zina suguyla itham ederse sugsuzlugu kanitlamak vazifesi kadina diser,
kanunlara gore bu kadinin mesuliyetidir. Bu durumda sayet kadin kocasini itham ediyorsa o zaman o kocasinin
sucunu ispat etmelidir’”. Zahra’nin cevabi “Evet ¢ok acik kadinlarin hepsi suclu erkeklerin hepsi sugsuz dyle degil
mi’”’ yasadiklari toplum profilini 6zetlemektedir. “Oliirse nafaka vermeme gerek kalmaz” diyen Ali, Soraya icin
bir komplo teorisi hazirlar. “Miibarek molla hazretleri”’ diye hitap edilen din adami Ali'nin is birlikgisidir.
Soraya’nin sadakatsizligini gdsterip taslanmasi icin bir plan hazirlarlar. Ali'nin “Once bu kepaze kéyliilere
yayalim dedikodulari gerisi gelir'’” séylemi cirkin bir komplo teorisini eyleme dékmek icin araci olacak toplumun
koti yuzini gostermektedir.

Filmde toplumu anlamak igin ¢ok kirilma noktasi bulunmaktadir. Zahra’nin gazeteciye “Sesimi al gotir
ve butlin dinyaya duyur” demesi toplum elestirisi olarak okunabilir. Kadinlarin sesinin duyulmasi bile yasak
oldugu bir toplumda sesini tim diinyaya duyurmak istemektedir. Zahra, Soraya’nin sugsuz olduguna dair ¢ok
konusmus ve muicadele etmistir zira bunun bir anlami olmamistir. Ertesi glin ses kayit cihaziyla gérdugi bir
yabancidan medet umdugu goérilmektedir. Zehra’nin baska kadinlar 6lmesin diye sesini biitin dlinyaya
duyurma cabasi yalanci sahitlerle Soraya’nin hiikmiinii veren din adami ve muhtarin biitin engellemelerine
ragmen basarili oldugunu gérmekteyiz.

2.4. ilk Tasi Giinahsiz Olaniniz Atsin
“Recm, birine tas atma, tasa tutma, tasla 6ldirme, sovme, lanet etme, kovma, birinin namusuna iftira

etme, kotli zanda bulunma anlamlarina gelen bir kelimedir. Ayni kékten racim; recm olunan, taslanan, kovulan
ve lanetlenen anlamindadir. Terim olarak recm, zina eden muhsan kadin veya erkegi taslayarak oldirmek
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demektir” (Kasikgl, 2008, s. 35). Recm cezasiyla ilgili ilahi dinlerde birgok rivayetle beraber degisik goriste
tartismalar yurutilmektedir.

Dort kutsal kitaptan biri olan incil’de (2003: 191) zinada yakalan kadin ile ilgili ders niteliginde bir
bélim oldugu bilinmektedir ve olay su sekilde vuku bulur: “isa peygamber zeytin dagindan dénerken aralarinda
din bilginlerinin de oldugu bir kalabalik beklemektedir. Din bilginleri zina yaparken yakalan bir kadini isa’nin
dniine getirirler ve isa’ya kadinin tam olarak zina aninda yakalandigini ve Musa peygamberin béyle kadinlarin
yasa geregi taslanmasini buyurdugunu sdyleyip isa’ya ne yapalim diye sorarlar. isa, onu suclamak icin bir neden
aradiklarini bildiginden iginizde kim gilinahsizsa, ilk tasi o atsin der. Bunu isittikleri zaman basta yaslilar olmak
tizere birer birer dagilirlar. Kadin ve isa odada yalniz kaldiklarinda isa kafasini kaldirir ve nerde onlar gittiler mi,
hicbiri seni yargilamadi mi diye kadina sorar. Kadin higbiri yargilamadi der ve isa ben de seni yargilamiyorum git
ve bundan sonra giinah isleme degip kadini gonderir. O donemin yasalarina gore sug teskil eden ve cezasinin
taslama oldugu bilinen zina, o ani géren sahitlere ragmen isa peygamberin affiyla sonuglanmistir”’. Baska bir
ilahi din olan Tevrat, zina kapsaminda recm cezasi uygulayan bir din olarak bilinmektedir. “Tevrat’a gore zinanin
cezasl 6lumdur. Fakat bu cezanin tatbik edilmesi icin evli bir kadinla cinsel miinasebette bulunan erkegin
yakalanmasi zorunludur. Ayrica Tevrat’ta ifade edildigi gibi her tiir sucu tespit edebilmek igin iki veya ¢ sahidin
bulunmasi gerekmektedir’” (Goregen & Turan, 2018, s. 74).

islam dini, cezayl merkezi konuma almamasiyla birlikte ahlak kavramina verdigi &nemle bilinmektedir.
Zinayi biitiin ilahi dinler gibi islam dininin de cezaya tabi tuttugu bilinmektedir.

Kur’an’da zina sugu ile ilgili belirlenen ilk ceza Nisa suresinin 15. ayeti ile hapis cezasidir. Mezkar
ayette mealen “Kadinlarinizdan fuhus (zina) yapanlara karsi aranizdan dort sahit getirin. Eger
onlar sahitlik ederlerse, o kadinlari 6lim (alip) gotiirinceye ya da Allah onlara bir yol gosterinceye
kadar evlerde hapsedin” buyurulmaktadir. Kur'an’da zina sugu ile ilgili ikinci hiikim Nisa suresi
16. ayette gecen eziyet cezasidir. Bu konudaki ayet sdyledir: “icinizden iki kisi fuhus (zina)
yaparsa, onlara eziyet edin, eger tovbe eder uslanirlarsa, artik onlara eziyetten vazgecin. Clinki
Allah tévbeleri cok kabul edendir, gok merhamet sahibidir. Ayette zina eden her iki tarafa da ceza
olarak eziyet edilmesi emredilmektedir. Ancak tovbe edip bu fiili islemekten vazgectikleri takdirde
onlara eziyetten vazgecilmesi bildirilmektedir. Ayette gecen eziyetin keyfiyeti ile ilgili mifessirler
tarafindan bir¢cok yorumlar yapiimistir. Ayiplama, ayakkabiyla vurma, azarlama, korkutma, kinama
gibi yorumlarin arasindan Razi, ayiplama ve korkutma seklinde olan cezanin daha uygun
oldugunu, ayette dévmeye delalet olmadigini sdylemektedir. Kur'an’da zina cezasi ile ilgili son
hikim celdedir. Bu konudaki ayet mealen “Zina eden kadin ve zina eden erkegin her birine yiz
celde vurun. Allah’a ve ahiret giinine inaniyorsaniz, Allah’in dininde (hiktmleri uygularken)
onlara aciyacaginiz tutmasin. Miminlerden bir grup da onlara uygulanan cezaya sahit olsun”
buyurulmaktadir (Kéroglu, 2015, s. 226-227).

Bu ayetlere dayanarak Kur’an’da zina suguyla ilgili 6lim cezasinin olmadigi acik¢a gorilmektedir. Zira
Soraya’yr taslamak filminde bosanirken nafaka vermek istemeyen Ali, Soraya’nin recmedilmesiyle ilgili plan
yaparken “Oliirse nafaka vermeme gerek kalmaz”’ gibi kesin bir ifade kullanmaktadir. Yani islam dinine
dayandirdiklari seriat kanunlarinin islam’in kutsal kitabindan tamamen bagimsiz isledigi goériilmektedir. Seriat
kanunlarina gore zinanin cezasi recmdir. Yine hazirladiklari komplo icin sahit gerekli dedikleri diyen din adamina
“Ben sahit olurum” der Ali. Soraya’ya recm cezasi verilirken bir sahidin de Ali oldugu goériilmektedir. Ancak
Kur’an’da yer alan recm kurallarina gore kocanin sahitligi kabul edilmez ve yalanci sahitlik biyik giinah sayilip
recm kurallarina  gére  sahitlere  zina iftirasi Gzerinden  seksen sopa cezasi  verilir
(https://islamansiklopedisi.org.tr/zina, Erisim Tarihi: 10.05.2021). Oysa din adami ve Ali yalanci sahitlik yapmasi
icin Hasim’i tehditle ikna ederler. “Bunu benden islam istiyor’” diyen din adaminin islamiyet cizgisinden uzak
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kendi gikarlari dogrultusunda adalet diye nitelendirdigi bir komplo kurdugu goérilmektedir. Yine Ali'nin din
adaminin kirli gegcmisini bildigi icin sdylemis oldugu “ Ulkede adalet olsaydi ilk sen recmedilirdin” ciimlesi din
adi altinda maskelenmis kotuligu temsil etmektedir.

Recm cezasinin onaylandigl toplulukta yer alip ilk tasi atan Soraya’nin babasi kizini dinlemeden
toplulugun recm kararini onaylar. Babanin “Benim artik dyle bir kizim yok’ sdylemi kizini bir yabanci olarak
konumlandirip 6teki olarak gordiigu seklinde yorumlanabilir. Bu baglamda biz ve 6teki kavrami devreye girer.
“Lacan’a gore benlik duygusu “otekinin” ya da kendi disindaki diinyanin kisi tarafindan fark edilmesiyle ortaya
¢ikar. Birey olarak cevredeki diinyadan ayri olundugunda, karar vermek igin tek yol 6zne olarak ben haline
gelinmesine olanak taniyan, insanin gevresinden veya 6teki'den ayrildigini fark edilmesi benlik duygusudur.
insan kendini 6teki tzerinden yeniden tanimlar”’ (Cevizoglu, 2019, s. 17-18). Oteki toplumu tehdit eden bir
sorundur. Baba, biz olmak igin kizini 6tekilestirerek mutlak yargi¢c konumuna gelir. Hukukgu Schmitt, biz ve 6teki
kavramini incelerken biz kapsamindakilerin (iktidar, toplum, kuiltir vb.) diizenin ne zaman ve hangi sartlarda
tehdit altinda olduguna, diizenin nasil saglanacagina karar vericiler oldugunu ileri sirmektedir. Schmitt’e gore
biz olanlar belirledigi normlara dayanarak kendini tehdit altinda hissettig§inde, mesru yargilama hakkini
kendinde bulmaktadir (Aktaran. Kirik, 2017, s. 466). Otekinin bize tehdit olusturdugu durumlarda kitle, linge
mesru bir zemin olusturmaktadir. Kitlenin birlik ve beraberligi agisindan 6nemli bir noktada olan o6teki ayni
zamanda sadakat acisindan da kilit bir rol konumundadir. Oteki’yi dostken diisman durumuna getiren topluluk
sadakatini de ispatlamis olmaktadir. Soraya’nin recm cezasi icin meydana getirildigi sahnede soyleyecegin bir
sey var mi diye sorulur. Soraya’nin son sozleri toplulugun ¢éziimlenmesinde doruk noktasi olarak incelenebilir.
““Beni buna nasil miistahak gorursiniz belli ki beni tanimamigsiniz. Evlerinize girip ¢iktim, rizkinizi paylastik,
bizler dostuz. Beni buna nasil mistahak goriirsiiniiz, komsunuzum, annenizim, kizinizim, senin karinim. Bunu bir
insana nasil yaparsiniz...” Soraya biz durumundayken 6tekilestigini son sozleri olarak vurgulamistir. Yazar Elias
Canetti (2010, s. 50-51), ‘Kitle ve iktidar’ adh kitabinda kurbanin kolektif siddet uygulayan kitleye bir sey
yapamayacagini su sekilde agiklamigtir: ““Kurban kitleyi olusturanlara ya baghdir ya da kagis halindedir. Vurarak
karsilik vermez, yalnizca bir kurbandir ve yok edilmek lzere onlara teslim edilmistir. Bu nedenle saldirgan kitle
acisindan bir risk yoktur”. Canetti, cinayetin kitle tarafindan tesvik edildigini ve gercek celladin idam sehpasi
etrafinda toplanmis olan kitlenin oldugunu ifade etmektedir. Cellat gorevini Ustlenen kitle “Allah’in emri bu”
diyen topluluk kendi varliklarini, aidiyet ve sadakat duygularini kolektif olarak ifade etmektedir. Taslama
sahnesinde kendini oteki lzerinden glgclendiren bireyler bir uyum icinde ve gobrev kapsaminda islerini
tamamlarlar. “Ozne icin &teki vazgegilmezdir, varligini tanimlayabilmesinin zorunlu kosuludur” (Zizek, 2006, s.
97). Bu gergevede dusunildiginde, Soraya’nin 6teki olarak biz’i ifade eden toplumun kendini tanimlamasinda
kilit rol oynadig1 anlasilmaktadir. Biz oldugunu kanitlamak lizere Soraya’yi taslayarak gorevini tamamlayan ling
kitlesi arinma yasar. Bu arinma kitledeki korkunun iz diisimii olarak gériilebilir. infaz gergeklestikten sonra kitle,
daha 6nce hi¢ olmadigl kadar tehdit altinda hisseder kendini ve kitle ¢6zilme yasar. Kitle korkar ve panik
halinde dagilir. Kurbanin cesedi kitle icin hem korkunun resmidir hem de bir tehdittir. Kitle tirkm{s bir vaziyette
¢Ozllmeye baslar ve kurbanin yanindan kagarcasina ayrilir. Tehdit olarak goriilen Soraya taslanip oldirilmistar
zira sorun tam olarak bitmemistir. Seriat kanunlari geregi recmedilen kisinin gdmilmemesi emredilmistir.
Soraya’nin cesedi halasi Zahra’nin da icinde bulundugu bir grup kadin tarafindan goél kenarina birakilir.

3.BULGULAR

Arastirmada dijital cagin hayatimiza kattigl, sosyallesme ekseninde kullanilan sosyal aglar Gzerinden
ling kavraminin incelenmesi esas alinmistir. Bu kapsamda o6rnek olarak geleneksel toplum cercevesinde
Soraya’yi taslamak filmi incelenmistir. Ling, yasadigimiz postmodern dénemde sembolik bir siddet olarak klavye
Uzerinden uygulanmaktadir. 1986 vyilinda kigiik bir koyde sadakatsizlikle suglanip taslanarak oldirilen
Soraya’nin hikayesi toplumsal perspektiften incelenmistir.
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Ulasilan bulgulari su sekilde 6zetlemek mimkiindr:

3.1.Filmde Sosyallesme Ekseninde Kullanilan Mekanlar ve Temsilleri

Toplumsal sosyallesme siirecinde kisinin sosyal g¢evresi, kitle iletisim araglari ve is ortamlari olmak
Uzere farkli 6geler yer almaktadir. Geleneksel, modern ve postmodern toplumlarda sosyallesme esasinda
mekanlar degisiklik arz etmektedir. Geleneksel toplum esasinda gelisen olayin aktarildigi Soraya’yi Taslamak
adh filmde sosyallesme ekseninde toplanilan yerlerden biri  kdy meydanidir. Lakin toplumun bigtigi kurallar
cercevesinde sadece erkekler tarafindan kullanilan bir yer olarak goriilmektedir. Bireyin sosyallesirken
toplumun bir parcasi oldugu bu mekanda Soraya ile ilgili bazi kararlarin alindigi yerdir burasi. Kadinlarin
toplanip ekmek yaptiklari yer ayni zamanda Soraya ile ilgili zina séylemlerinin konusuldugu alandir. Zehra’nin
evi Soraya igin hem bir siginak hem de sosyallesmek igin kullandigi bir mekan olarak goriilmektedir. Soraya’nin
kendini ifade ettigi, Zehra’nin tanimadig bir gazeteciye sesini diinyaya duyurmasi igin hikayeyi anlattigi yerdir.
Filmdeki iyilik ve kotaltagin karsilasmasina imkan sunan bir alandir bu mekan. Soraya’nin taslandigi meydan,
toplumun biz’i ifade edisinin, 6tekiyi yok etmek esasinda toplanilan ve adaleti isterken adaletsizligin izlendigi bir
mekan olarak goriilmektedir.

Genel olarak filmde sosyallesme siirecinde bireylerin toplumun tipik Gyeleri oldugu gorilmektedir.
Sosyallesme evrelerinde bireyin kimligi Gzerinden toplumsal yapiya dair fikir ydratilebilmektedir. Birey,
toplumun yapisini insa eden omurgasi durumundadir. Sosyallesme kavraminin en énemli araci olan ortamlar,
filmin ¢ekildigi doneme dair toplumsal yapi ya isaret etmektedir.

3.2.Lingin Temsili Olan Tasin Klavyeye Donlisimii

Soraya’yi tagslamak filminin merkezinde yer alan recm, toplumsal bir sorun olarak ele alinmistir. Recm,
tasla dogrudan oldirmek esasinda uygulanan fiziksel lingtir. Soraya’nin ling edilmek (izere meydana
goturulirken cocuklarin silahin sembolii olan taslari toplayip taslarla ritim tutmalari, durumun toplumsal
sorunsalligini gérinir kilmaktadir. Cocuklar icin bu ¢ok olasi bir durumdur. Lingi bir orkestra sefi gibi yoneten
din adami toplumu linge tesvik etmektedir. Toplum, biz olabilmek adina din adaminin énciligiinde birer katile
donlismistir. Bu baglamda tas, kolektif cinayette toplumun silahi olmustur.

Tasin glinimizdeki temsili klavyedir. Klavye, dili gorsellestiren bir ara¢ durumundayken sosyal aglarda
otekini ling etmenin aracina doéniusmektedir. Sosyal aglar sosyallesme esasinda kullanilan uygulamalar olmakla
birlikte ideal benlik arayisina girilen platformlar olarak goérilmektedir. Bireyler, 6teki olmamak ve kendini
toplumun bir pargasi gibi hissetmek adina toplumsal normlar ¢ergevesinde hareket etmektedir. Toplumun bir
parcasi olan kullanici, 6teki diye nitelendirdigi toplum kurallarinin disinda olan kullanicilara nefret ve siddet
soylemlerinde bulunur. Sosyal aglarda bireyler, yiiz ylizeyken sdyleyemeyecegi seyleri kitlenin ve biz olmanin
verdigi cesaretle kolaylikla soyleyebilmektedir. Bu baglamda kullanici sosyal ag toplumunun bir pargasi
olabilmek adina insani degerlerini sorgulamaktan vazgecip ag toplumunun degerlerini benimsedigi
gorulmektedir. Fiziksel olarak yok etmek, 6ldirmek maksadiyla uygulanan ling, sosyal ag toplumunda nefret
soylemleriyle birlikte bazi gevrelerce mesru hala gelmistir.

Bu calismada ling olgusu, 1986 iran kirsalinda bir kdy halki ve giiniimiiz sosyal ag kullanicilari olmak

Gzere iki farkli toplumda incelenmistir. Filmde, dinin buyrugu adi altinda kisisel ¢ikarlar icin bir kadin Gzerinden
toplumsal ling uygulandigi gérilmistir. Gunlimizde sosyal aglarda cinsiyet, irk, din, dil gibi insani degerler
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Uzerinden bazi gevrelerce uygulanmaktadir. Ling olgusunun, toplumsal bir sorun oldugu goriilmekle birlikte
belirli bir topluma ait olmadigl ve insani degerlerin yok sayildigi her zamanin sorunu olabilecegi bulgusuna
varilmistir.

SONUC

Dogasi geregi iletisim kurmaya gereksinim duyan insan, bunun igin yillardir icatlar gelistirmistir. Gelisen
her teknolojik aragla beraber insanin diinyasi gelismis ve yeni kavramlarla zenginlesmistir. Zira iletisim insanin
diinyasinda hep odak noktasi olmustur. Dijital ¢agla birlikte iletisim alaninda bir¢ok arag gelistirilmistir.
Bilgisayar ve sonrasinda gelisen internet kavrami iletisim alaninda yenilikler getirmistir. internetle birlikte
hayatimiza giren sosyal aglar, degisik bilgi ve goris cergevesinde paylasim yapilan mecralardir. Sosyallesme
esasinda kullanilan sosyal aglar, kullanicltya sundugu oOzgirlik beraberinde bazi olumsuz durumlari
dogurmustur.

Bu ¢alismanin birinci bélimiinde glinimizde sosyallesme esasinda kurulan sosyal ag platformlarinda
belli bir kitle tarafindan uygulanan lin¢g kavraminin olusum sireci incelenmistir. Dijital ¢agin bir getirisi olarak
hayatimiza giren sosyal aglarin olumlu yonlerinin yaninda olumsuz getirileri de olmustur. Sosyal aglara ideal
benlik sunumuyla katilan kullanici, toplumun bir parcasi olarak ag toplumunun normlarini benimser. Ardindan
biz olabilmek gayesiyle toplum kurallari icin potansiyel risk ve tehdit olarak gordigi kullanicilar 6tekilegtirir.
Sosyal aglarin kullaniclya sundugu begenme, yorum ve paylasim, mesaj bolimlerinde bazi kullanicilar,
asagilama, hakaret, nefret ve linge varan siddet soylemleriyle toplumsal degerleri koruyabilmek adi altinda
insani degerlerinden uzaklasir. Ginimizde sosyal aglarla birlikte cok duydugumuz ling kavraminin ne zaman
ortaya ¢iktigl tam olarak bilinmemekle birlikte eylemsel olarak ¢ok eski tarihlere uzandigi distiniilmektedir.
Yasadisi olmasina ragmen, toplumsal degerlere aykiririliga yoneldigi gerekgesiyle ling, uygulayici toplum
tarafindan mesru goriilmektedir. Otekini ling etmeye yonelen kitleler, toplumun bir parcasi olabilmek adina
kendi dogrularini ve insani degerlerini sorgulamadan siddetin bir parcasi olur. Zira ling, zarar vermek hatta
oldirmek maksadiyla gergeklesir. Ling, genis bir toplumsal yelpazeye yayilmis insani bir sorunu teskil eder.

Calismanin ikinci boliminde Soraya’yi taslamak filmi (zerinden ling olgusu toplumsal analiz
cercevesinde incelenmistir. Toplum, dini kendi c¢ikarlari icin kullananlarin énderliginde ahlaki ve kiiltlirel kodlar
korumak adina birer katile donlismustur. Filmde de tipki glinlimlzde sosyal aglarda oldugu gibi, biz olabilmek
icin otekilestirmenin 6ne ¢iktigl ve biz olmanin yolunun 6tekilestirmeden gectigi sdylenebilir. Bu baglamda bir
topluluk tarafindan kolektif bir sekilde uygulanan, nefret ve siddet séylemleriyle baslayan hem fiziksel hem
psikolojik olarak bir insana zarar vermek esasinda gerceklesen ling, belirli bir zaman dilimi veya toplumla sinirl
olmayan genel insani bir sorundur.
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Ozet

Dijitallesme ile degisen tiiketici davranislarinda tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilmede markalarin yeni alanlara
yoneldikleri gozlenmektedir. Son dénemlerde giderek yayginlik kazanan bir uygulama da hikdyelestirmedir.
Yasanan rekabet ortaminda dikkati dagilan ve odaklanma problemi olan tiiketicileri markaya ¢ekebilmede
hikaye 6rgistiniin kayda deger bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Diger taraftan kullanicilarin yogun bir
sekilde sosyal mecraya yonelmesi, bu mecralarin da zamanla kullanicilari siirece dahil eden uygulamalar
gelistirmelerine yol agmistir. Ozellikle son yillarda kullanimi artan hikaye (story) uygulamasindan markalarin da
yararlandigi, bu marka hikayelerine iletisim ¢alismalarinda 6nem verdikleri gozlenmistir.

Buna gore calismada amag, Turkiye'de markalarin reklam ¢alismalarinda Instagram hikayelerini ne amacla
kullandiginin anket yontemi kullanilarak ortaya ¢ikarilmasidir. 400 kisilik katilimci grubuna yapilan ankette
demografik yapilari ve refah dizeylerine iliskin tanimlayici sorular sorulmustur. Elde edilen bulgular
dogrultusunda ise Instagram hikayelerinin reklam ¢alismalarinda nasil bir yere sahip oldugu agiklanmistir.
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THE IMPORTANCE OF INSTAGRAM STORIES IN ADVERTISING

Gratudate Student, Tugca Zeylan3!
Istanbul Commerce University, Institute of Social Sciences,

Deparment of Advertising and Stragetic Brand Communication

Associate, Prof. Dr. R. Giilay Oztiirk52

Istanbul Commerce University, Department of Public Relations and Advertising

Abstract

It is observed that brands are turning to new areas in attracting the attention of consumers in changing
consumer behaviors with digitalization. Another practice that has become increasingly widespread lately is
'Storification'. The plot of the story has a remarkable impact on attracting distracted consumers with focusing
problems within the current competitive atmosphere to the brand. On the other hand, the intensive
orientation of the users to social media has led these suppliers to develop applications that involve users in the
process over time. Especially in recent years, it has been observed that brands also benefit from the story
application, and they attach importance to these brand stories in their communication activities

This study aims to unfold via the survey method, for what purposes brands in Turkey use Instagram stories in
their ad campaigns. Descriptive questions were asked to a group of 400 participants regarding their
demographic structure and welfare level in the questionnaire. In light of the study’s findings, the role Instagram
stories play in advertising have examined.

Keywords: Instagram, Instagram Stories, Advertisement.
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GiRiS

Sosyal medyanin tiiketiciler ve sirketler arasindaki popdlerliginin hizla artmasi, bilim adamlari icin ¢ok
genis bir arastirma alani olusturmustur. Arastirmacilar, elektronik iletisim agi (Bambauer-Sachse & Mangold,
2011, s. 38-45), sosyal medya reklamciligi (Bruhn & ark., 2012, s. 770-790; Aslan & Unlii, 2016, s. 41-65) gibi
ilgili konulari inceleyerek sosyal medyanin tiketicilerin algilarini nasil etkiledigini arastirmaktadirlar. Yine
cevrimici incelemeler (Karakaya & Barnes, 2010, s. 447-457), marka topluluklari ve hayran sayfalari
(Allgesheimer & ark., 2005, s. 19-34; Yildiz & Avci, 2019, 5.179-198) ve kullanici tarafindan olusturulan icerikler
gonulli marka elgiligi ve pazarlama calismalari (Mufiiz & Schau, 2007, s.35-50) diger arastirma konulari
arasindadir. Her ne kadar sosyal medya iletisimi konusu literatiirde iyi bir sekilde agiklanmis olsa da (Wang & Li,
2012, s. 142-179; Winer, 2009, s. 108-117); markalarin Instagram hikayeleri literatiirde fazla ¢alisma olmadigi
bulgulanmigtir. Bu ¢alismanin en temel amaci ise markalarin Instagram hikayelerinin katihm ve etkilesim
yaratmadaki rolinii ortaya koymaktir. Instagramin marka iletisiminde nasil bir yere sahip olduguna dair
¢alismalar olmakla birlikte (Garip, 2019, s. 11-22), Instagram hikayelerine yonelik tiiketici algilarinin dogrudan
aktarildigi bir ¢alisma olmamasi s6z konusu g¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

1.MARKA ILETiSiMi CALISMALARINDA SOSYAL MEDYANIN ONEMi

Marka iletisimi, marka yénetiminin énemli bir parcasi ve aracidir. Marka iletisimi sayesinde sirketler,
gugclu yonleri, degerleri, temelleri ve Uriin ve hizmet sunumlari hakkindaki bilgileri paydaslarina sunarak onlari
marka ile ilgili olarak bilgilendirmeyi, ikna etmeyi, aydinlatmayi ve hatirlatmayi amag edinirler. Marka iletisimi
markanin sesi olarak galisir ve paydaslarla iliskisini uzun vadeli olarak giglendirmeyi hedefler. Bu nedenle marka
iletisimi markaya ait anlamli ve odaklanmis mesajlarin paydaslara iletilmesini saglar. lyi bir marka iletisiminin
bircok avantaji vardir. Oncelikle iyi marka iletisimi her zaman paydaslar Gizerinde milkemmel bir etkiye sahiptir
ve markaya bagliligi giiclendirir. lyi bir marka iletisiminin diger bir avantaji sirketleri yaptiklari isler konusunda
yetkin kilmaktadir. Baska bir ifade ile Griinin ve hizmetin kalitesinin sadece kullanicilar tarafindan degil, ilgili
tim cevrelerce de bilinmesini saglar ve pazarin gelismesine imkan tanir. Bu sayede marka daha iyi rekabet
edebilir bir hale gelir. lyi bir marka iletisimi paydaglarda farkindalik olusturur ve onlari markaya sadik kalmaya
tesvik eder. Bu sayede baglilik gelisir ve markanin gelecegi teminat altina alinmis olur.

Bazi arastirmalar marka iletisiminin marka degerini artirdigini ve bu iletisim sayesinde misterilerin
anilan markayi ya da hizmeti satin almaya karar verme siireglerinin kisaldigini ve hatta bu segimin zamanla bir
aliskanliga donustugiunit belirtmektedir (Yoo & ark., 2000, s. 195-211). Bu aliskanlk da beraberinde marka
sadakatini getirmektedir (Oliver, 1997, s.392). Tuketici tercihlerinde marka sadakati, bircok pazarda énemli bir
avantaj kaynagidir ve bu da bireyleri yeni markalari denemek konusunda isteksiz hale getirir (Aaker, 1991, s.21).
Reklamciligin rollerinden biri de, tiiketicileri asina olduklari markalara sadik kalmaya tesvik etmektir (Yoo ve
Donthu, 2001, s.1-14). Marka iletisiminin reklamin bir pargasi oldugu degerlendirildiginde denebilir ki marka
iletisiminin de en miihim gorevi misterileri markaya sadik kalmaya tesvik etmektir. Bruhn ve arkadaslari (2012,
s. 770-790), sosyal medyanin iletisimdeki roline dikkat ¢ekmis ve ayni efektin sosyal medya lizerinden de
mumkin oldugunu vurgulamistir. Soyle ki sosyal medya marka iletisimi baglaminda Bruhn vd. (2014, s. 164-
176) yapmis olduklari diger bir calismada marka topluluklarindaki akran etkilesimlerinin kalitesinin islevsel,
deneyimsel ve sembolik marka toplulugu faydalari Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve bunun
sonucunda marka sadakatini artirdigini ileri sirmislerdir. Hutter vd. (2013, s. 342-351) tarafindan yapilan baska
bir calismada tuketicilerin markalarin sosyal etkilesimi ile o markanin bilinirligi algilari arasinda giiclii bir iligki
oldugu ortaya konmustur. Schivinski ve Dabrowski (2015, s. 31-53) de yapmis olduklari ¢calismalarinda sosyal
medya marka iletisiminin marka sadakati ve algilanan marka kalitesi izerinde olumlu bir etkisi oldugunu
saptamislardir. Buna gore sosyal medya marka iletisimi, sektére 6zgi olarak firmalar tarafindan benimsenen
stratejilere ve tuketiciler tarafindan uretilen igeriklere bagl olarak gesitlilik gdsterebilir.
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Sosyal medyayl markalarin reklamlarinin yapildigi, radyo ve televizyonlarda oldugu gibi bir kanala benzetmek
mimkiindir (Thorson & Rodgers, 2012, s. 3-17). Dolayislyla sosyal medya marka iletisimi icin de kullanilan bir
ortam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teorik olarak sosyal medya genellikle televizyon, radyo, dergi vb. gibi bir
tiir kanal veya arag olarak ele alinir. Bununla birlikte sosyal medya platformlari 6zel ve kamunun igerige erisimi,
baglanti tirleri ve igerik erisilebilirliginin uzun 6marlGlugi gibi bircok agidan farklilik gostermektedir (Kietzmann
vd., 2011, s. 241-251). Ayrica yararli bilgi bulma ihtiyacini karsilamak, bos anlari doldurmak veya baskalariyla
icerik olusturmak veya paylasmak gibi deneyimli olma bigimleri de farkhlk géstermektedir (Voorveld & ark.,
2018, s. 785-805).

2.MARKA iLETiSiMi CALISMALARINDA KULLANILAN SOSYAL MEDYA STRATEJILERI

Glnlmuzde isletmelerin genel strateji cercevesinde dikkat ettikleri en dnemli husus, marka iletisimine
iliskin paylasimlarin igerigidir. Ornegin sirketi tanitici bir logo marka iletisiminin en temel noktasidir. Logonun en
onemli etkisi marka ile iletisime ge¢mesi istenen insanlara sirketlerin kendilerini hizli ve etkili bir sekilde
tanitmasidir. Sosyal medyada sirekli giincelleme ihtiyaci temel tanitici logolarin uygulanmasinda bile kendini
hissettirmektedir.

Sirketlerin sosyal medyada varlik gostermeleri uzun soluklu bir istir. Bu nedenle marka iletisimine
iliskin faaliyetleri tutarlilik, ileri goris ve uygulamaya odaklanma gerektirir. Ancak yapilan yeni temel veri
girisinin marka yénergeleriyle tutarli oldugunun denetlenmesi iletisimi kalici kilar. ikinci asamada sirketi tanitici
temel bir logo verildikten sonra logoya hakim olan renk ve gizgilerin, resimlere, grafiklere ve videolara da
yansimasi 6énemlidir. Zaman icinde musteriler gonderilerdeki tutarliigl gérecek ve markanin logosunu veya
sosyal medya isleyisini gormeden bir gdnderinin sizden geldigini anlamaya baslayacaktir. Bu tir marka bilinirligi,
sosyal medya markalasma c¢abalariniz icin nihai hedeftir. Ornegin Instagram hikayelerinde isletmeler tarafindan
belirli bir yazi tipi stili ve tasarim yaklasimi kullanilir. Bu yaklasim marka kimligini taninabilir 6gelerle
gilclendirmeye yardimci olur ve markanin takipgileri bu tir 6ykileri zamanla gordiikce, Ustte logo veya marka
adini kontrol etmeden bile markanin gorsellere yonelik benzersiz yaklasimini tanimaktadirlar. Sosyal medyada
marka iletisimi kurulan hedef kitle de platformlara gore farklilik géstermektedir. Ornegin TikTok'taki kitleler
Facebook'taki kitlelerden daha gengtir. Her iki agda da ayni igerik kullanilirsa ayni sekilde etki saglanamayabilir.
Bu nedenle hedef kitleye gore icerik hazirlama egilimi s6z konusudur ve ayni dogrultuda personel istihdami
cesitlendirilmektedir. Bir 6rnek verilecek olursa sirketler belirli bir misteri tiriine baglanmak icin Instagram
hesaplarinda memler (ingilizce versiyonu meme) kullanirlar. Memler genellikle esprili ve yaratici bir bicimde
degistirilerek, internet Gizerinden yayllmis video veya deyislerdir. Gonderilen her mem kullanicilarda bir marka
bilinci olusturur ve kisiler ayni memlerin gelmesini beklerler. Resim, yazi ve videolarda kullanilan renk ve
tonlarin marka iletisiminde kullanilan seslere de yansitilmaktadir. Dolayisiyla sirketler sosyal medya
hesaplarinda her alanda belirli bir kimlik olusturmaya ¢alismakta, markaya asiri odaklanabilmekte, belirli bir
kitleye hitap edebilmekte ve hedef kitleyle alakali icerik sunabilmektir. Sosyal medyanin marka iletisimi
noktasinda degerlendirilmesinde dikkate alinan diger bir husus sosyal medyadaki marka iletisiminin ¢cevrimdisi
satin alma davranisini nasil etkiledigi konusudur (Batra & Keller 2016, s. 122-145). Bu baglamda marka iletisimi
saglanirken sosyal medyada etkilesimin nasil yaratildigini agiklamak yerinde olacaktir.

3.SOSYAL MEDYADA HiKAYELESTIRMENIN ETKILESIM SAGLAMADAKI
Hikayelerin marka iletisiminde tercih edilmesinin birgok nedeni olabilir. Bu nedenlerin basinda hig
sliphesiz hikayelerin 6zlinde bulunan empati glicii gelmektedir. Paylasilan her hikaye takipginin empati

kurmasini saglamakta ve markanin paylastigi mesajin glicini artirmaktadir ve farkindalik olusturmaktadir.
(Woodside,2010, s.532).
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3.1. Markalar Agisindan Hikayelestirmenin Onemi

Instagram denilince akla ilk gelen fotograf paylasimidir. Ancak I0S ya da Android kullanicilari
Instagramin sadece fotograf degil, video ya da metin paylasimi 6zelligini de kullanabilmektedir. Mesajlarin bu
Uc farkll formatta paylasimina iliskin imkan taniyan Instagramin son gincellemesi “Instagram Hikayesi”
olmustur. Instagram kullanicilari, yazdiklari metinleri ya da gektikleri fotograf ve videolari kendi takipgileriyle 24
saatlik bir zaman periyodu icin paylasabilmektedirler. Instagramin bu 6zelligi kullanicilarinin glinlik siradan
iletisimine imkan tanidigi gibi, ayni zamanda markalarin da Urlinleri ve sunduklari hizmetleri hedef kitlelerine
ulastirmalarina da olanak saglamaktadir.

Yeni bir iletisim kanali olarak ortaya cikan Instagram hikayelerini tercih eden markalarin sayilari her
gegen gun artarken, markalarin bu iletisim kanalini kullanma sikligi da artmaktadir. Buna gore glinlik en az bir
ya da iki hikaye paylasimi markalarin olagan uygulamalari haline gelmistir. Instagram hikayelerinin 24 saatlik bir
sire ile kisitl olmasi ise hikaye 6zelligine dinamik bir boyut kazandirmistir. Kullanici her giin yeni bir hikaye
paylasimi beklerken, markalar her giin misterilerine yaratici hikayeler olusturma siirecine girmislerdir.
Tiiketicilerin herhangi bir markaya karsi tutumlarinin degismesi zor gorilse de (Aydin, 2003, s. 130); Blossom
(2009) musterilere gonderilen mesajlarin ya da reklamlarin 6nemine dikkat gekmekte ve musterilerin tutumlari
Gzerinde bu mesajlarin etki yapabilecegini belirtmektedir. Can ve Serhateri (2016, s. 16-28) ise ozellikle gorsel
mesajlarin bu tutum ve davranislar Uzerinde daha etkili oldugunu saptamislardir. Can (2017, s. 208-220)
Instagram 6zelinde yapmis oldugu baska bir ¢alismasinda ise burada tutum ve davranislar tizerinde etkili olan
bircok davranisinin oldugunu ve gelisen bu davranis modelinin bireysel tutumlari derinden etkiledigini
belirtmektedir.

3.2.Markalarin Hikaye Yoluyla Etkilesim ve Katilim Saglama Taktikleri

Instagram’da paylasilan hikayelerin degismeyen 6zelligi sadece 24 saat sire ile sistemde kalmalaridir.
Instagram belirli bir algoritma ile ¢alisan bir sisteme sahiptir ve bu algoritma kullanicilar tarafindan ne kadar iyi
anlasilirsa o kadar efektif kullanilabilir. Glinllik olarak ne kadar hikaye paylasilacagina dair bir sinirlama yoktur.
Ancak ¢ok hikaye mi, yoksa etkili hikaye mi paylasmak gerektigi en temel sorulardan biridir. isletmeler hikaye
paylasim sikhg: ile alakali olarak degisik stratejiler gelistirmektedirler. Yasanan tecribeler hikaye paylasma
sikliginin isletmeye gore farklilik gésterdigini ortaya koymustur. Bazi markalar icin daha siklikta hikaye paylasimi
daha etkin bir marka yonetimi anlamina gelirken, bazi markalar igin ayni siklikta hikaye paylasiminin markaya
zarar verebilecegini ileri sirilmuistir. Bu ¢cercevede miisterilerini belirli sayida mesaja alistiran isletmelerin bu
beklentiyi karsilamalarinin stratejik bir 6neme sahip oldugu kaydedilmistir. Paslanmaz ve Narmanlioglu (2020,
5.25-63)

isletmelerin hikaye paylasiminda taktik gelistirmeye calistiklari bir diger husus da hikayelerin
icerikleridir. Hikayeler diger Instagram hikayeleri gibi iki misyona hizmet etmektedir. isletmeler bir yandan
hikaye paylasarak hem marka degeri hakkinda farkindalik olusturmaya calisirlarken, bir yandan da kullanicilari
eglendirmeyi hedeflemektedirler. Ama toplumun hikaye paylasimi sonrasinda eglenmesi ile bilgi edinmesi
arasinda bir denge kurulmasi isletmeler icin 6nemlidir. Instagram hikayeleri diger sosyal medya paylasimlarinin
aksine biraz daha rahat ortamlardir ve bazen igerik kalitesi bazen disiik olabilmektedir. Buglini birlik iletisim
formatinin her seye ragmen dengeyi yakalamasi ve marka imajina hizmet etmesi gerekmektedir. Yaraticilik ve
hayal glicii hikayelerin igeriklerine yansitildigi zaman daha fazla etki edebilir. Takipgilerin hikaye igerikleri
konusundaki reaksiyonlari hizli ve dogru okunabilirse ancak igerik stratejisi gelistirilebilir. Bu cercevede
isletmelerin analitik istatistikler tuttugu bilinmektedir. Ornegin Instagram algoritmasi cercevesinde paylasilan
hikayenin gorintiilenme ve bir diger kullanicilarla paylasilma diizeyleri paylasilan hikayenin icerik kalitesinin de
bir gostergesidir ve paylasilan hikayeleri daha yukari seviyelere ¢ekmektedir.
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isletmeler paylastiklari hikayelerin marka iletisiminde etkili olmasi icin Instagram’in diger
ozelliklerinden de efektif bir sekilde yararlanmaya calismaktadirlar. Konum ve hashtag isareti ozelligi bu
anlamda sirketlerin kullandig1 seceneklerin basinda gelmektedir. Steckler 6zelligi hikayeler ile ilk defa uyumlu
hale getirildiginde kullaniciyi bilgilendirmeden ziyade eglendirme tarafi daha gliglu bir 6zelliktir. Ancak zamanla
stecklere ¢ok sayida fonksiyonellik eklenince firmalarin marka iletisiminde kullanmalarinda farkli boyut
kazanmistir. Ornegin restoranlar, kafeler, kuafér ve giizellik salonlari gibi belirli bir bdlgede hizmet veren
isletmeler icin konum steckleri o bélgedeki misterilere ulasmada etkili olmaktadir. Cok daha biytk isletmeler
de ayni secenegi kullanarak bolgesel pazarlama yapmakta ve miusterileri ile iletisim kurmaktadir. Hashtag
steckler 6zelligi de yine ayni sekilde marka iletisimini misteri ¢evresine gore gruplandirmakta ve takipgileri
siniflandirabilmektedir (Laucuka, 2018 s. 53-62).

Hikayelere eklenen diger bir ozellik olan tiklanabilen linkler, yine isletmeler tarafindan aktif
kullaniimaktadir. isletmeler bu 6zellik sayesinde takipgilerini hikayeler (izerinden daha derin iletisim alanlarina
cekmektedir ve Urinlerini tanitmaktadirlar. Bir isletmenin takipgilerini Urlnlerinin tanitildigi ana sayfalara
yonlendirmelerinin bir mantiga dayanmasi gerekmektedir ve insanlarin bu genis bilgi aglarini incelemelerine ilgi
uyandirmak oldukga glictiir. Olusturulan linkler sayesinde paylasilan bir hikaye lizerine yogunlasan bir takipginin
ilgisi bu linkler sayesinde isletmenin diger platformlarina aktarilmaktadir (Cinar, 2020: https:
//zeo.org/tr/blog/2021-instagram-rehberi/).

isletmelerin hedef kitlesi sadece mevcut takipgileri degildir. Mevcudu korumak kadar yeni takipgiler
edinmek de isletmeler icin hayati 6neme sahiptir. isletmeler bu anlamda da Instagram yarismalari gibi
stratejiler gelistirmislerdir. Burada isletmeler hikayeleri etiketleme secgenegini kullanarak isletmelerin
yarismalar gerceklestirmesini saglamaktadir (Kogoglu, 2018).

isletmelerin hem mevcut takipgilerini korumak hem de yeni takipgiler elde etmek igin takip ettikleri
diger bir Instagram opsiyonu ise hikayelere tanimlanan anket 6zelligidir. Kullanicinin anket steckerlari Gizerinden
hikayeyi oylamalari ve elde edilen sonuglari gérmeleri takipgilerde paylasilan hikdyeye bir merak uyandirdig
gibi isletmeler igin de paylasimlarinin etki diizeyini 6lgmek igin bir arag gérevi yapmaktadir (Cinar, 2020).

Instagram kullanim opsiyonlarini giincelledikge isletmelerde bu giincellemeye paralel olarak
stratejilerini revize etmektedirler. Ornegin Instagram’a eklenen canli yayin 6zelligi isletmeler tarafindan aktif
olarak kullanilmaktadir ki sonrasinda ayni videolar hikaye olarak da paylasiimakta ve 24 saatligine de olsa
takipgilerin dikkatine sunulmaktadir. Canh performanslarin bu sekilde paylasiminda amag¢ canh performans
anini kagiran takipgilerin o ani izlemelerine olanak tanimak ve aktiel gelismeleri 6grenmelerine imkan
tanimaktir (Cinar, 2020).

isletmeler paylastiklari hikayelerin 24 saat sonra silindiginin farkindalar. Ancak paylasimlarda eger bir
hikaye istenilen diizeyde ilgi gordi ise Instagram’in diger 6zelliklerinden yararlanarak bu hikayeleri Instagram
izerinde kalici hale getirmektedirler. Ornegin paylastiklari hikayeleri 6ne cikanlar béliimiine alarak hedef kitle
ve kendi hedefleri dogrultusunda gruplandirmaktadirlar (Kogoglu, 2018).

Bir bitin halinde incelendiginde hikaye paylasiminda isletmelerin en temel stratejisi Griin ve
hizmetlerini takipgileri ile paylasmalaridir. Bu paylasimi etkin ve genis tabanli bir iletisim agi icerisinde yapmanin
yollari aranmaktadir. Mevcut takipgileri korumanin yani sira yeni takipgiler edinmek marka iletisiminin
devamliligi adina dnemlidir. isletmelerin son olarak konuk hikayeleri baslig altinda kendi ¢alisanlarina ait ya da
baska markalara ait paylasimlara da yer vererek bir gesit isbirliginin yollarini aramaktadirlar (Cinar, 2020).
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Instagram’da uygulanan bir kisim interaktif uygulamalar da yine s6z konusu platformun misterilerine
sundugu hizmetlerdendir. Cekilisler, yarismalar, hediye kuponlari vb. uygulamalar isletmeler icin hem
takipgilerini artirma firsati sunmakta hem de Uriin veya hizmetlerini tanitmalarina katki saglamaktadir (Oypan,
2019).

3.3. Instagram’da Yapilan Marka iletisimi Calismalari ve Reklam

Yapilan galismalar Instagram’in marka iletisimi ve reklam icin icerik olusturulan en yaygin platformlardan biri
oldugunu ortaya koymaktadir (Tekbiyik, 2017). Konu ile ilgili yapilan bir arastirmada Turkiye’de en 6n sirada yer
alan markalarin Instagram kullanis sekilleri incelenmis ve olusturulan igeriklerin genel itibari ile hashtag seklinde
oldugu belirlenmistir. Yine ayni calismada markalarin etkilesimle en cok lriin ve hizmetlerini pazarlamayi
hedefledikleri ve bu nedenle reklamini yaptiklari anlagilmigtir. Bu baglamda daha gok tanitici resim ve videolar
paylastiklari ve yine bu amagla hazirlanmis yarismalara yer verdikleri goriilmustir. Kar amaci gitmeyen halkla
iliskiler tabanli etkilesim calismalarinin ise oldukga sinirli oldugu tespit edilmistir (Kiguksara¢ & Kugiksarag,
2019, s. 699-717).

3.3.1.Cekici Instagram Profili

Etkili bir profil acilmasi o profilin gekiciligini strekli kilmaz. Acilan profilin ayni zamanda bakiminin
yapilmasi ve doyurucu olmasi gerekmektedir. Sonrasinda ise igindeki verilerin strekli bir sekilde giincellenmesi
onem arz etmektedir. Bu glincelleme zamanlarinin dahi hedef kitleye gére optimum bir sekilde tayin edilmesi
instagram profilini daha cekici hale getirebilmektedir (Schulbert, 2016, s. 14-17).

Bu baglamda bir Instagram profili olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken temel 6geler su sekilde
siralanmaktadir: Oncelikle Instagram 6zel ya da tiizel kimligini yansitan ya da 6n plana gikaran bir platform
oldugu icin, profil resminin fotograf mi yoksa bir logo mu olacagina dogru karar verilmesi gerekmektedir. Bliylk
firmalarin 6rnegin kendi logolarini profil resmi yaptigi Instagram’da diger kiiclk isletmeler icin bazen kisinin
fotografi daha 6n plana cikabilmektedir. Ornegin diinya ¢apinda isletmeler acan liiks restoran zinciri Nusret
Instagram profil fotografi olarak kendi fotografini paylasmistir. Ciinkii Nusret’in fotografi konsepti ile
Ozdeslesmistir. Instagram profilinde ikinci 6nemli husus dizayndir. Instagram fotografin 6ne ciktigi bir sosyal
medya platformu oldugu icin gorsellik merkezde olmalidir. Fotografin kalitesi, tasarimi ve kurgusu hig stiphesiz
dnemli dgeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin fotograflarda kullanilan arka plan renklerinin iyi secilmesi
gerekmektedir. Beyazin 6n plana ¢iktigl bir fotograf icin kontrast bir renk olan siyahin arka plan olarak
kullanilmasi ilgiyi cekebilir (Bilisik, 2020).

3.3.2.Instagram Uzerinde Pazarlama

Pek cok sirket markalarini tanitmak ve musterileriyle dostane bir iliski stirdlirmek i¢in sosyal medyayi
kullanmaktadir (Saravanakumar & Lakshmi, 2012). Instagram kullaniminin yayginlasmasi ile beraber bu alanda
pazarlama calismalari kendini gostermeye hemen baglamis ve s6z konusu alan markalarin ilgisini cekmistir.
Instagram’i pazarlama alaninda gigli kilan, bir sirketin Griinlerini veya hizmetlerini tanitmasina yardimci
olabilmesi ve gorsel tabanli bir strateji uygulamasidir (Bevins, 2014). Fotograf instagram uygulamasinin
merkezindedir ve bir fotograf ile kelimelere sigdirilamayacak kadar markaya iliskin mesajlar verilebilmektedir
(Silva, de Melo, Almeida, Salles & Loureiro, 2013). Ek olarak Instagram, marka tasarimi igin sirketlerin
maliyetten tasarruf etmelerine de yardimci olmakta ve hazirlanan tasarimlara daha bir islevsellik
kazandirmaktadir. Ornegin basili katalog uygulamasi Instagram ile neredeyse tarih olmaya baslamistir.
Instagram ile kataloglarin dizayni kolaylastigi gibi maliyetler minimize olmus ve dagitimi da hizlanmistir
(Arkasokak, 2021).

21

&4



I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

3.3.3.Instagram’da Markalarin Hikayelestirmeden Yararlanmasi

Hikayelerin marka iletisiminde tercih edilmesinin bircok nedeni olabilir. Bu nedenlerin basinda hig
siphesiz hikayelerin 6ziinde bulunan empati giici gelmektedir. Paylasilan her hikdye takipginin empati
kurmasini saglamakta ve markanin paylastigi mesajin gliclini artirmaktadir ve farkindalik olusturmaktadir
(Woodside, 2010, s.532). Hikayelerin marka iletisiminde tercih edilmesinin diger 6nemli bir nedeni anhk
tecribelerin paylasilmasinin takipgiler Gzerinde olusturacagl ortak bir perspektiften kaynaklanmaktadir.
Markalar karsilikli paylasilan hikayeler ile bir birilerini daha iyi anlama ve beklentilerini karsilama firsatlari
bulmaktadirlar (Clark, 2008, s. 47-53). Hikayelerin dinamik yapida olmasi ise taraflar icin sirekli bir bilgi akisi
saglamaktadir. Bir taraftan da misterilerin hikayeleri markalara proaktif ya da reaktif davranis gosterme firsati
sunmaktadir (Mittins & ark., 2011, s. 408). Ayrica markalar tarafindan paylasilan hikayeler kurumsal
gelismelerden takipgileri anlik bilgilendirerek marka sadakatini giiglendirmektedir (Gill, 2015, s. 670).

3.3.4. Instagram’da Etkileyiciler (Influencer) ve Reklam

Etkileyicilerin bir reklam araci olarak kullanilmasi reklam anlayisina farkli bir yorum katmigtir.
Geleneksel reklam medyanin planli stratejisinin aksine anlik bir uygulamadir. Diger taraftan geneli hedef alan
geleneksel reklamin aksine Instagram reklamlari nis kitleyi hedef almakta ve amag¢ dogrultusunda
etkileyebilmektedir. Clinkii markalar anlasma yaptiklari etkileyicilerin kendi takipgilerine dogrudan ulasma ve
markalarini tanitma firsati bulmaktadirlar. Sosyal medya etkileyicileri bir marka iletisim araci olarak hem buyiik
hem de kiiciik markalarin hedefindedirler (Kéksal & Ozdemir, 2013, 5.326). Etkileyiciler biyiik markalar icin
reklam ylzU olarak ortaya cikarken, kigik markalarin seslerini duyurabilmeleri igin bir araca dontismektedirler
(Yurttas, 2010, s. 114). Markalarin bu iletisim yéntemini tercih etmelerinin bir nedeni ise etkileyicilerin
takipgileri ile aralarinda olusturduklari giiven ortamini marka degerine yansitma gayretleridir (Isosuo, 2016, s.
5-6). Sosyal medya etkileyicilerini markalar igin 6nemli kilan diger bir husus takipgileri tzerinde bir kanaat
onderi rolinin varligidir ve markalar bu roliin farkinda olarak bu etkilesim yontemini dnemsemektedirler
(Erdogan & ark., 2005, s. 9). Toplumda kanaat énderlerinin roliine dikkat ceken Weimann (1994, s.3-5) sosyal
bir boslugu doldurduklarina dikkat ¢ekmektedir. Bu gergcevede sosyal medya fenomenlerinin de bireylerin
bagimsiz bir sekilde hareket ettigi sosyal ortamda ki yiginlara liderlik yaptigi distinilebilir ve markalarin bu
kisileri bir reklam araci olarak kullanmalarini hakl kilmaktadir (Sabuncuoglu & Giilay, 2014, s. 4). Ayni gcercevede
(Veissi, 2017, s. 14-16) yapmis oldugu calismasinda Instagram platformunda faal olan etkileyicilerinde sosyal
medya fenomenlerinin kanaat 6nderi fonksiyonunu yerine getirdiklerine ve Instagram Uzerinden yapilan marka
iletisiminde etkin role sahip olduklarina dikkat cekmektedir.

4. MARKALARIN INSTAGRAM HIiKAYELERININ KATILIM VE ETKILESiIM YARATMADAKiI ROLU UZERINE BiR
ARASTIRMA

Instagram kullanicilarinin yazdiklari metinleri ya da cektikleri fotograf ve videolari kendi takipgileriyle
24 saatlik bir zaman periyodu icin paylasabilmektedirler. Instagramin bu 6zelligi sadece kullanicilarinin glinlik
siradan iletisimine imkan tanimaktadir ayni zamanda markalarin da drinleri ve sunduklari hizmetleri hedef
kitlelerine ulastirmalarina imkan tanimaktadir.

4.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsami
Sosyal medyadaki hikayelestirmeler bir iletisim kurma metodu olarak etkisini her gegen giin
artirmaktadir. Markalar da bu trendi etkin bir sekilde kullanarak katihm ve etkilesim c¢abasi icerisindedirler. Bu

kapsamda arastirmanin amaci Tlrkiye’de markalarin reklam calismalarinda Instagram hikayelerini ne amacla
kullandiginin anket yontemi kullanarak ortaya gikarmaktir.
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4.2.Arastirmanin Onemi

Literatlirde Instagram’da marka iletisimine yonelik calismalar mevcuttur (Garip, 2019, s.11-22). Ancak
bu arastirma Instagram hikayelerine yonelik tiiketici tepkilerinin dogrudan aktarildigi bir calisma olmasi nedeni
ile 6nemlidir. Elde edilen veriler markalarin Instagram hikayeleri ile ilgili stratejilerini belirlemelerinde faydal
olacaktir. Clinki arastirmada Instagram hikayeciliginde kullanilan biitiin stratejiler mercek altina alinmis ve
tiketici davranislarina olan etkisi sorgulanmustir.

4.3.Arastirmanin Yontemi

Instagram hikayelerinin katihm ve etkilesim yaratmadaki roliniin incelendigi bu arastirma, anket
sonucu elde edilen bulgularinin betimleyici sekilde analiz edildigi ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve
internet kullanimina iliskin degiskenlerinin elde edelin sonuglar Uzerindeki anlamli etkinliginin 6lgtldugi bir
yonteme dayanmaktadir (Karasar, 2005, s. 77-79). Betimleyici analizler bir olguya iliskin mevcut durumu
anlamamiza kolaylik sagladigi gibi diger durumlar ile de kiyaslamaya imkan tanimaktadir (Kaptan, 1998, s. 59).
Normal dagilima sahip veriler analiz edilirken betimleyici istatistikler frekans, yiizdelik orani, ortalama ve
standart sapma degerleri ile beraber verilmistir. Arastirmada ifadeler lzerindeki etkiyi 6lcmek icin degiskenlerin
sayisi iki ise her iki aritmetik ortalama arasindaki farkin anlamliligini test etmek icin kullanilan ve parametrik bir
teknik olan bagimsiz grup t testi (Independent Samples t Test) kullaniimistir. Ug ve daha fazla bagimsiz ortalama
arasindaki farkin anlamhhginin hesaplanmasinda ise tek yonli varyans analizi (one way ANOVA) testi
kullanilmistir. Degiskenler ve her iki arastirma sonuclari arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla ise
korelasyon analizi uygulanmistir. Bu kapsamda arastirmada analiz igcin SPSS 22.0 paket programi kullaniimis ve
0,05'den kiiglik p degerleri istatistik agisindan anlamh kabul edilmistir.

4.4.Aragtirmanin Sinirlari

Sosyal medya hikayeciliginin katilim ve etkilesim yaratmadaki rolii sadece Tirkiye’de istanbul ili
kapsaminda Instagram hikayeciligi 6zelinde ve markalarin katilim ve etkilesim yaratmadaki roli ile sinirh
kalmistir.

4.5.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 83 milyon niifusa sahip Tirkiye’dir. Orneklemini ise istanbul’da ikamet edip
Instagram kullanan bireyler olusturmaktadir. Evrenin elamanlarinin birbirine yakin kiimeler olusturdugu ve her
bir kimenin genel olarak diger kiimelere ¢ok benzedigi durumlarda kullanilan Kimeli (cluster) 6rnekleme
cercevesinde istanbul ilinin tercih edilmesinin sebebi ise {ilkenin her bdlgesinden aldigi gécler nedeni ile Tiirkiye
profilini yansitmasidir. Arastirmaya katihm igin gondllGlik esas alinmistir. Batlin gerekli izinlerin alindigl
arastirmaya toplamda 400 birey katilmistir. Bu bireylerin se¢iminde ise arastirmaya katilima sansinin esit
seviyede oldugu basit tesadif orneklem (simple random sample) modeli kullaniimistir (Arikan, 2004).
Katilimcilarin 212 kisisi (%53) kadin ve 188 kisisi (%47) erkek bireylerden olusmaktadir. Orneklemde yer alan
katilimci sayisinin Yazicioglu ve Erdogan tarafindan tespit edilen Orneklem Biiyiiklik Tablosu ile kiyaslandiginda
yeterli oldugu goérilmektedir. a degerinin 0,05 alindigi ilgili tabloda 0,05 6rnekleme hatasinda dahi 100 milyona
kadar bir evren igin 6rneklem sayisi 384 olarak belirlenmistir (Yazicioglu & Erdogan, 2004, s. 50).
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4.6.Aragtirmanin Sorulari

Arastirmada cevabi aranan sorular su sekilde siralanabilir;
1. Instagram hikayelerinin katilim, paylasim ve etkilesim yaratmadaki rolii nedir?
2. Instagram hikayelerinin katihm, paylasim ve etkilesim yaratmadaki roli bireylerin demografik
ozelliklerine gére degiskenlik gdsteriyor mu?
3. Bir kisim sosyal medya uygulamalarinin (etkileyiciler, interaktif uygulamalar ve kaydirmali reklamlar)
Instagram hikayelerinin katilim, paylasim ve etkilesim yaratmadaki rolline bir katkisi var midir?

4.7.Arastirmanin Hipotezi

Bu arastirma da ilgili sorular ekseninde olusturulan hipotezler su sekildedir;

H1: Instagram hikayelerinin katilim, reklam igerigi, paylasim ve etkilesimi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2: Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin Instagram hikayelerinin katilim boyutuna anlamli bir etkisi vardir.
H3: Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin Instagram hikayelerinin icerik boyutuna anlamh bir etkisi vardir.

H4: Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin Instagram hikayelerinin paylagim boyutuna anlamli bir etkisi vardir.
H5: Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin Instagram hikayelerinin etkilesim boyutuna anlamli bir etkisi vardir.
H6: Etkileyiciler Instagram hikayelerinin her boyutunda anlamli bir etkiye sahiptir.

H7: interaktif uygulamalar Instagram hikayelerinin katilim, icerik ve paylasim boyutlarinda anlamli bir etkiye
sahiptir.

H8: Kaydirmali reklamlar Instagram hikayelerinin etkilesim boyutunda anlamli bir etkiye sahiptir.

4.8.Veri Toplama Araci

Calismada kantitatif arastirma yontemlerinden anket teknigi uygulanarak ilgili sorular yoneltilmistir.
Olgek icerisinde yoneltilen sorular katihim, icerik, paylasim ve etkilesim olmak iizere 4 boyut halinde
irdelenmistir.

4.9.Arastirmanin Giivenirligi Ve Gegerligi

“Instagram Hikayelerinin Katilim ve Etkilesim Yaratmadaki RolG” baslikli arastirma kapsaminda
kullanilan verilerin normal olarak dagildiklari gérilmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013) carpiklik ve basiklik
degerlerinin her biri i¢cin +1,500 ve -1,500 degerleri araligini normal dagilim olarak benimsemektedirler.
Carpiklik ve basikhk degerleri “Instagram Hikayelerinin Katilim ve Etkilesim Yaratmadaki Roli” baslikh arastirma
anketinde 0,338 ve -0,255 seklinde saptanmistir.

Anket calismasinin glvenirlik ve gecerligini hesaplamak icin Cronbach Coefficient Alpha ve Bartlett
Sphericity Testi yapiimistir. Degiskene ait degerlerin tutarliligi ise Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile yapilmistir.
S6z konusu testlerden Cronbach alfa, i¢ tutarhiligin 6lglistidir ve glivenirlik katsayisini gdstermektedir. Cronbach
alfa
Ne& N¢

= rov-ne X7 br(v=De

seklinde formiile edilir. Esitlikteki N ifade sayisini, CC jifadeler arasi ortalama kovaryansi ve ortalama
varyansi isaret etmektedir. Katsayisina gére 6lgegin giivenirligi asagida oldugu gibi ifade edilir (Ozdamar, 1999).
0.00< a <0.40 : glivenirlik yok.

0.40< a <0.60 : dusak givenirlik.

0.60< a <0.80 : normal gilivenirlik.
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0.80< a<1.00 : yiiksek glivenirlik.
31 ifadenin yer aldigi Instagram Hikayelerinin Katilim ve Etkilesim Yaratmadaki Rolii anketine ait Cronbach a
katsayisinin 0,963 oldugu ve dlcegin yiksek gecerlik ve giivenirlige sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 1: Olgege ve Alt Boyutlarina iliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha n of ltems
Instagram  Hikayelerinin ~ Katihm ve  Etkilesim
R 0,967 31

Yaratmadaki Rolii

Katilim 0,870 9

icerik 0,878 6
Paylagim 0,908 7
Etkilesim 0,930 9

Degiskene ait degerlerin tutarlihgi KMO ile ol¢ilar ve asagidaki esitlikte oldugu gibi formile edilebilir (Pett,
Lackey ve Sullivan, 2003):

2
Ei;tj E rl'j
2 2
Burada rij2, degiskenler arasindaki korelasyonu, aij2 kismi korelasyonlari isaret etmektedir. Olgiit araligina gére
asagidaki gibi ifade edilebilir:

KMO =

1,00 £ KMO £0,90 : mikemmel
0,90 < KMO < 0,80 siyi

0,80 < KMO £0,70 : orta dlizey
0,70 < KMO £0,60 : zayIf

0,60 < KMO : kot

Faktor analizinde hesaplanan o6rneklem yeterlilik katsayisinin (KMO) Instagram Hikdyelerinin Katilim ve
Etkilesim Yaratmadaki Roli dlgegi icin 0,943 oldugu ve bu sonucun 6rneklem genisliginin (n=400) olcegin faktor
yapisini ortaya koymak icin miikemmel sayida oldugunu gostermektedir.

Bartlett Sphericity Testi ise bir ki-kare istatistigidir ve asagidaki gibi formiile edilebilir. (Snedecor ve Cochran,
1989).

o= [0 - ) ikt = —[ov - ) mim

Burada x2 Bartlett Test sonucunu, N &6rneklem genisligini, k madde sayisini isaret etmektedir. |R| ise
genisletilmis varyansi isaret eder ve verilerden cikarilan korelasyon matrisinin determinantidir. Barlett (1950)
kuresellik testi sonuglart (p=0,00, p<0,05) incelendiginde “Instagram Hikayelerinin Katihm ve Etkilesim
Yaratmadaki Roli” 6lgeginin maddelerinin/degiskenlerinin tutarli oldugu gorulmustir (Pett, Lackey ve Sullivan,
2003, 5.77).

4.10.Aragtirmanin Bulgulari
Calismanin bu boliminde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.10.1.Instagram Hikayelerinin Katilim ve Etkilesim Yaratmadaki Rolii Uzerine Bulgular

Calismada ayrica besli likert 6lgegine gore hazirlanan ankette katilimcilarin Instagram hikayelerinin katihm ve
etkilesim yaratmadaki rolline iliskin bulgular elde edilmistir. Katihmcilarin anketi doldururken gorislerini “1)
Kesinlikle katilmiyorum 2) Katilmiyorum 3) Ne katiliyorum ne katiimiyorum 4) Katiliyorum 5) Kesinlikle
katihyorum” sekilde kodlamalari istenmistir. Siralama ortalama degeri en yiksek olandan en diisiik olana dogru
evrilen 5’li likert 6lgegine gore yapilmistir.
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4.10.1.1.Katihm Boyutuna iliskin Bulgular
Olgegin katilim boyutuna iliskin 9 ifade bulunmaktadir.

Tablo 2: Katihm Boyutuna iliskin Bulgular

n Aralik Ortalama S.S. Varyans

Biitlin reklamlar ilgimi ceker 295 4,00 2,3763 1,26603 1,603
Kaydirmali reklamlar ilgimi ¢ceker 295 4,00 2,6678 1,25552 1,576
Aradigim Urline iliskin reklamlar
L 295 4,00 3,8814 1,07039 1,146
ilgimi geker
ilgi  duydugum alana iliskin

L 295 4,00 3,9763 0,99460 0,989
reklamlar ilgimi ceker
Sevdigim markalara iliskin reklamlar
S 295 4,00 3,8644 1,03768 1,077
ilgimi ceker
Influencer (etkileyici) tarafindan
paylasilan reklamlar daha ¢ok ilgimi | 295 4,00 2,8102 1,36198 1,855
ceker
ilgimi  ceken reklamlara “like”

295 4,00 2,6678 1,40146 1,964

atarim ya da yorum yazarim
interaktif uygulamalar (cekilisler vb)
bulunan reklamlari kendi sayfamda | 295 4,00 2,2339 1,40318 1,969
da yayinlarim
* Reklamlar ilgimi cekmez 295 4,00 3,0814 1,30416 1,701

* Ters puanlama yapilmistir

Katihmcilar kendilerine yoneltilen ve katihm boyutuna iliskin 9 ifadeye iliskin verdigi cevaplarin
ortalamalarindan anlasildigi Gzere Instagram hikayelerini takip eden insanlar dncelikli olarak ilgi duydugu alana
iliskin reklamlara (ortalama 3,97), aradigi uriine iliskin reklamlara (ortalama 3,88) ve sevdigi markaya iliskin
reklamlara (ortalama 3,86) ilgi duyduklari gorilmektedir. Katilimcilar verdigi cevaplar ile her reklama ilgi
duymadiklarini (ortalama 3,08) ve her reklama ilgi duyarim segeneginin ortalamanin distkligiinden (ortalama
2,37) segici davrandiklarini ortaya koymuslardir. Reklamlara yapilan ilave uygulamalarin bu gergegi
degistirmedigi goérilmektedir. Ornegin kaydirmali reklamlara (ortalama 2,66) ve influencer (etkileyici)
tarafindan paylasilan reklamlara (ortalama 2,81) duyulan ilgi dislik seviyededir. Diger taraftan katilimcilarin
duyduklari ilgiyi ayni oranda katilima cevirme noktasinda isteksiz davrandiklar goriilmektedir. ilgimi ceken
reklamlara “like” atarim ya da yorum yazarim (ortalama 2,66) ve interaktif uygulamalar (gekilisler vb) bulunan
reklamlari kendi sayfamda da yayinlarim (ortalama 2,23) diyenlerin verdigi puanlarin dusik olmasi katilim
isteginin boyutunu gozler 6niine sermektedir.

4.10.1.2.igerik Boyutuna iliskin Bulgular
Olgegin icerik boyutuna iliskin 6 ifade bulunmaktadir.

Tablo 3: igerik Boyutuna iliskin Bulgular

n Aralik Ortalama S.S. Varyans

Reklamlarda en c¢ok ilgimi ceken

gorselliktir 295 4,00 3,6000 1,14702 1,316
ikti
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Reklamlarda en g¢ok ilgimi ¢eken

295 4,00 3,2915 1,19939 1,439
anlatimdir

Reklamlarda en ¢ok ilgimi ¢eken

S 295 4,00 3,6780 1,09483 1,199
iceriktir

Reklamlarda en c¢ok ilgimi ¢eken
marka kimligi olusturmada | 295 4,00 2,7356 1,41346 1,998
kullanilan medya etkileyicileridir.

Reklamlarda interaktif uygulamalar
(cekilisler vb) ilgimi ceker
Reklamlarda en c¢ok ilgimi ceken
kurgudur

295 4,00 2,7593 1,42370 2,027

295 4,00 3,1322 1,28815 1,659

Katihmcilarin icerige iliskin gorisleri sorgulanmis ve katilimcilarin reklamin gorsel olmasina (ortalama
3,60) ve igerigine (ortalama 3,67) en yilksek puani verdikleri gorilmektedir. Reklamlarda anlatim (ortalama
3,29) ve kurgu (3,13) yakin puanlar alarak reklam icin énemli olduklarini géstermistir. Ancak ne etkileyicilerin
(ortalama 2,73) ne de interaktif uygulamalarin (ortalama 2,75) reklam iceriginde énemli bir faktdr olmadigi
belirtilmistir.

4.10.1.3.Paylasim Boyutuna iliskin Bulgular
Olcegin paylasim boyutuna iliskin 7 ifade bulunmaktadir.

Tablo 4: Paylasim Boyutuna iliskin Bulgular

n Aralik Ortalama  s.s. Varyans
Her reklami arkadaslarimla

295 4,0 2,169 1,4493 2,100
paylasirim
Sevdigim markalarin tim reklamini

295 4,00 2,2915 1,41052 1,990
arkadaslarimla paylasirim
Sevdigim markalarin sadece
begendigim reklamini arkadaslarimla | 295 4,00 2,8746 1,44085 2,076
paylasirim
Sevdigim marka olmasa da
begendigim reklami arkadaslarimla | 295 4,00 2,7017 1,51382 2,292
paylasirim
Eger reklamda influencer (etkileyici)
kullaniimigsa arkadaslarimla | 295 4,00 2,4169 1,45419 2,115
paylasirim
interaktif uygulamalar (gekilisler vb)
bulunan reklamlari arkadaslarimla | 295 4,00 2,6000 1,45312 2,112
paylasirim
* Reklamlari genelde paylasmam 295 4,00 3,8746 1,29147 1,668

* Ters puanlama yapilmistir.
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Katilimcilar kendilerine yoneltilen ve paylasim boyutuna iliskin 7 ifadeye iliskin verdigi cevaplarin
ortalamalarindan anlasildigi Gzere katilimcilarin paylasim noktasinda fazla istekli olmadiklari (ortalama 2,16) ve
reklamlari genelde paylasmadiklari (ortalama 3,87) gorilmektedir. Ancak katiimcilar sevdigi markalarin
begendigi reklamlarini paylasmaya (ortalama 2,87) daha istekli davranmaktadirlar. Katilimcilarin sevdigi
markalarin begenmedigi reklamina ayni ilgiyi géstermedikleri (ortalama 2,29) ve sevdigi marka olmasa da
begendigi reklamlari paylasmaya (ortalama 2,70) daha egimli olduklari gorilmektedir. Etkileyicilerin (ortalama
2,41) ve interaktif uygulamalarin (ortalama 2,60) da paylasimi artirmada 6nemli bir katkisinin olmadigi
gorulmustar.

4.10.1.4.Etkilesim Boyutuna iliskin Bulgular
Olgegin etkilesim boyutuna iliskin 9 ifade bulunmaktadir.

Tablo 5: Etkilesim Boyutuna iliskin Bulgular

n Aralik Ortalama S.S. Varyans
Reklamdaki Uriiniin fiyati uygunsa
R 295 4,00 2,8678 1,38240 1,911
Grind hemen satin alirm
Reklamdaki trtiniin fiyati uygunsa
ve aradigim bir Uriinse hemen satin | 296 4,00 3,3514 1,33716 1,788

alirm

Reklamdaki Griiniin fiyati uygunsa
ve kalite ya da goériniimine ikna | 295 4,00 3,2102 1,36148 1,854
olduysam hemen satin alirim

Reklamdaki Uriiniin fiyati uygunsa

ve sevdigim marka ise hemen satin | 295 4,00 3,1051 1,31675 1,734
alirm

Kaydirmali reklamlar sonrasi

genelde  Urlniin  satin  alma | 295 4,00 2,8610 1,41096 1,991
sayfasina giderim

Kaydirmali reklamlar sonrasi

Grindn satin alma sayfasina gider | 295 4,00 2,6644 1,37739 1,897
Grand alirim

Kaydirmali reklam degilse

begendigim UrGni nasil temin | 295 4,00 2,7559 1,44800 2,097

edecegimi sorarim

Influencer (etkileyici) kullanilan

295 4,00 2,7017 1,40183 1,965
reklamlar satin almami kolaylastirir

Reklamdaki Grini genelde hemen

295 4,00 3,7695 1,24584 1,552
satin almam
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Katilimcilar kendilerine yoneltilen ve etkilesim boyutuna iliskin 9 ifadeye iliskin verdigi cevaplarin
ortalamalarindan anlasildig tGzere katilimcilarin etkilesim noktasinda segici davrandiklari, hemen satin almaya
yonelmedikleri (ortalama 2,86) ve genelde de Uriint satin almadiklari (ortalama 3,76) saptanmustir. Esit sartlar
altinda aranan Uriniin daha fazla etkilesim yarattigi gérilmistir (ortalama 3,35). Benzer sekilde Griline ikna
olunmasi (ortalama 3,21) ve sevdigi marka olmasinin (ortalama 3,10) da etkilesimde 6nemli faktér oldugu
goriulmustdr. Etkileyicilerin ise etkilesim yaratmadaki roliinin disik oldugu gortlmistir (ortalama 2,70).
Kaydirmali reklamlar da ise Griinin satin alma sayfasina gidildikten sonra (ortalama 2,86) satin alma isteginin
ayni seviyede devam ettigi ve az da olsa dustigl gorulmistir (ortalama 2,66). Kaydirmali reklam olmasa da
begenilen Urlinin temin etme yoluna gidilmesi (ortalama 2,75) begeninin etkilesiminde en 6nemli faktor
oldugunu gostermektedir.

4.10.2.Demografik Faktérlerin Katilim ve Etkilesim Yaratmadaki Rolii Uzerine Bulgular

Calismanin  bu boliminde katilimcilara iliskin  bir kisim demografik degiskenlerin Instagran
hikayelerinin katihm ve etkilesimdeki roline anlaml bir etkisinin olup olmadigi sorgulanacaktir.

4.10.2.1.Cinsiyet Faktoriniin Katilim ve Etkilesim Saglamadaki Rolii

Cinsiyetin boyutlar Gzerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini anlamak icin bagimsiz t testi
uygulanmistir. Buna gore elde edilen bulgular agagidaki gibidir.

Tablo 6: Cinsiyetin Katilim Boyutunun ifadelerine Etkisi

ifadeler Cinsiyet n F T Sig
- oo Kadin 168 -0,391
Biitln reklamlar ilgimi ceker 5,775 0,017*
Erkek 127 -0,385
Kaydirmali reklamlar ilgimi cek Kadin 108 asa3 |21 f o3
rmali reklamlar ilgim r . X
aydirmali reklamlar ilgimi ceke Erkek 177 0,904
Aradigim Urlne iliskin reklamlar ilgimi | Kadin 168 1,868
9,300 0,003*
ceker Erkek 127 1,809
ilgi g iligki Kad 168 1,181
!Ig'l éuydugum alana iliskin reklamlar | Kadin 8,803 0,003*
ilgimi ceker Erkek 127 1,130
Sevdigim markalara iliskin reklamlar | Kadin 168 0,768
I 4,028 0,046*
ilgimi geker Erkek 127 0,745
Influencer (etkileyici) tarafindan | Kadin 168 2,251
aylasil klamlar dah k ilgimi 8,208 0,004*
paylasilan reklamlar daha c¢ok ilgimi | Erkek 127 2218
ceker
ilgimi “like” Kad 168 0,739
ligimi ¢ceken reklamlara “like” atarim ya adin 0,445 X 0,505
da yorum yazarim Erkek 127 0,736
interaktif uygulamalar (cekilisler vb) | Kadin 168 0,143
bulunan reklamlari kendi sayfamda d 0,178 0,674
yfamda da | Erkek 127 0,143
yayinlarim
_ Kadin 168 -0,781
Reklamlar ilgimi gekmez 7,907 0,005*
Erkek 127 -0,766

* Anlamli etkinin oldugu ifadeler
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Arastirmada cinsiyetin katilim boyutunun 7 ifadesi lzerinde anlamli bir etkisinin oldugu 2 ifadesi
Uzerinde ise anlamh bir etkisinin olmadig1 gérilmistir. Kadinlarin erkeklere oranla daha segici olduklari ve her
reklamin ilgilerini ¢ekmedigi goriilmektedir. Diger taraftan aranan, ilgi duyulan ya da sevilen markalara ilgi
kadinlarda erkeklere oranla daha yiiksek. Etkileyicilerin roliine iliskin yine ayni sekilde kadinlarda daha belirgin
bir ilgi bulunmaktadir. Ancak cinsiyetin like atarak ya da sayfalarinda yayinlayarak katiim saglamalari
noktasinda anlamli bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 7: Cinsiyetin icerik Boyutunun ifadelerine Etkisi

ifadeler Cinsiyet n F T Sig
Reklamlarda en c¢ok ilgimi c¢eken | Kadin 168 1,355
.. . 10,666 0,001*
gorselliktir Erkek 127 1,309
Reklamlarda en ¢ok ilgimi c¢eken | Kadin 168 2,173
13,414 0,000*
anlatimdir Erkek 127 2,094
Reklamlard k ilgimi k Kadin 168 1,626
. e .an'w arda en ¢ok ilgimi g¢eken | 10,163 0,002*
iceriktir Erkek 127 1,567
Reklamlarda en ¢ok ilgimi ceken marka | Kadin 168 0,118
kimligi olust da kullanil d 8,867 0,003*
- gl.(.)us. Lfrrr?a a kullanilan medya | Erkek 127 0,116
etkileyicileridir (influencer)
Reklamlarda interaktif uygulamalar | Kadin 168 0,696
o o 0,045 0,833
(cekiligler vb) ilgimi ¢eker Erkek 127 0,695
Reklamlarda en c¢ok ilgimi g¢eken | Kadin 168 0,802
7,260 0,007*
kurgudur Erkek 127 0,783

* Anlamh etkinin oldugu ifadeler

Arastirmaya gore cinsiyetin icerik boyutunun 5 ifadesi Gzerinde anlamh bir etkisinin oldugu 1 ifadesi
izerinde ise anlamli bir etkisinin olmadigi gérilmistiir. interaktif uygulamalar harig biitiin ifadelerde gérildigi
Uzere kadinlarin erkeklere oranla icerige daha c¢ok odaklandiklari gérilmektedir. interaktif uygulamalar
Uzerinde ise cinsiyetin herhangi bir etkisi saptanamamistir.

Tablo 8: Cinsiyetin Paylasim Boyutunun ifadelerine Etkisi

ifadeler Cinsiyet n F T Sig

Kadin 168 -1,012
Her reklami arkadaslarimla paylasirim 3,952 ,048*

Erkek 127 -1,001
Sevdigi kal ti kl Kadin 168 -1,166
evdigim markalarin  tim reklamini | 2.200 0.139
arkadaslarimla paylasirim Erkek 127 -1,159
Sevdigim markalarin sadece | Kadin 168 1,725
begendigi kl kadasl | 6,682 010*
egendigim reklamini arkadaslarimla | Erkek 127 , 1,700 ,
paylasirim
Sevdigim marka olmasa da begendigim | Kadin 168 1,253

1,431 0,233
reklami arkadaslarimla paylagirim Erkek 127 1,244
Eger reklamda influencer (etkileyici) | Kadin 168 0,723
1,697 0,194

kullanilmigsa arkadaglarimla paylasirim | Erkek 127 0,716
interaktif uygulamalar (cekilisler vb) | Kadin 168 2,133
bul klaml k I I
ulunan  reklamlari  arkadaslarimla | Erkek 127 ,865 2120 0,353
paylasirim
Reklamlari genelde paylasmam Kadin 168 5,303 1,191 0,022*
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Erkek 127 1,168

* Anlamh etkinin oldugu ifadeler

Yine arastirmada cinsiyetin paylasim boyutunun 3 ifadesi izerinde anlamli bir etkisinin oldugu 4 ifadesi
Uzerinde ise anlaml bir etkisinin olmadigi gorilmustir. Kadinlarin erkeklere oranla daha segici olduklari ve
reklam paylasma egiliminde olmadiklari, buna karsilik erkeklerin her reklami kadinlara oranla daha fazla
paylastiklari goérilmektedir. Diger taraftan kadinlarin sevdikleri markalarin begendigi reklamlarini erkeklere
oranla daha ¢ok paylasim egiliminde olduklari gérilmektedir. Ancak cinsiyetin diger ifadeler tizerinde anlamli
bir etkisi bulunmamaktadir.

Tablo 9: Cinsiyetin Etkilesim Boyutunun ifadelerine Etkisi

ifadeler Cinsiyet n F T Sig
Reklamdaki Uruntn fiyati uygunsa | Kadin 168 -0,492
R 2,005 0,158
Grand hemen satin alirnm Erkek 127 -0,485
Reklamdaki (rlintin fiyat nsa ve | Kadin 168 1,197
mdakidrunun Tlyati uygunsa v 9,361 0,002*
aradigim bir Girlinse hemen satin alirrm | Erkek 127 1,168
Reklamdaki Griniin fiyati uygunsa ve | Kadin 168 1,706
kalite ya da goriniimine ikna 20,466 0,000*
Erkek 127 1,651
olduysam hemen satin alirim
Reklamdaki Grinin fiyati uygunsa ve | Kadin 168 1,282
. 8,524 0,004*
sevdigim marka ise hemen satin alirm Erkek 127 1,254
Kaydirmali reklamlar sonrasi genelde | Kadin 168 -0,137
R S 8,942 0,003*
Grinln satin alma sayfasina giderim Erkek 127 -0,135
Kayd | klaml Grind Kadin 168 -0,394
aydirmali reklam ar. sorira“5| “urunun 4,379 0,037*
satin alma sayfasina gider GrlinG alinm | Erkek 127 -0,389
Kaydirmali reklam degilse begendigim | Kadin 168 -0,243
R . . 9,671 0,002*
Grind nasil temin edecegimi sorarim Erkek 127 -0,239
Influencer (etkileyici) kullanilan | Kadin 168 1,101
5,358 0,021*
reklamlar satin almami kolaylastirir Erkek 127 1,086
Reklamdaki Grind genelde hemen Kadin 168 0,729
18,017 0,000*
satin almam Erkek 127 0,699

* Anlamh etkinin oldugu ifadeler

Calisma kapsaminda cinsiyetin etkilesim boyutunun 8 ifadesi izerinde anlamli bir etkisinin oldugu, 1
ifadesi Gzerinde ise anlamli bir etkisinin olmadigi gérilmistir. Reklamdaki Griinin fiyati uygunsa kadin ve erkek
bltun katilimcilarin birbirine yakin diizeyde satin alma egiliminde olduklari gériilmektedir. Aranan, begenilen ya
da sevilen bir markaya iliskin reklamlarda kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok etkilesim icerisinde olduklari ve
satin almaya yoneldikleri gorilmektedir. Kaydirmali reklamlar konusunda erkekler kadinlardan daha fazla
etkilesim icerisindeyken, etkileyicilerin kullanildigi reklamlardan kadinlarin daha g¢ok etkilendigi gérilmektedir.

4.10.2.2.Gelir Faktoriiniin Katihm ve Etkilesim Saglamadaki Rolii

Arastirmada gelirin boyutlarin ifadeleri Gizerinde anlamh bir etkisinin olup olmadigini anlamak igin tek
yonli Anova testi uygulanmistir. Elde edilen bulgular asagidaki gibidir.
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Tablo 10: Gelirin Katihm Boyutunun ifadelerine Etkisi

Olgek Gelir n df F Sig
0-999 TL 37 |5
1.000-1.999 TL 8
. o 2.000-2.999 TL 27 | 289
Biitln reklamlar ilgimi ceker 1,988 0,080*
3.000-3.999 TL 52
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Gzeri 137
0-999TL 37 5
1.000-1.999 TL 8
Kaydirmali  reklamlar ilgimi | 2.000-2.999 TL 27 289 ) 618 0.025*
ceker 3.000-3.999 TL 52 ’ ’
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999 TL 37 5
1.000-1.999 TL 8
Aradigim driine iliskin reklamlar | 2.000-2.999 TL 27 | 289 5294 | 0052+
ilgimi ceker 3.000-3.999 TL 52 ’ ’
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve uzeri 137
0-999TL 37 5
1.000-1.999 TL 8
ilgi duydugum alana iliskin | 2.000-2.999 TL 27 | 289 2009 | 0002%
reklamlar ilgimi geker 3.000-3.999 TL 52 ’ ’
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve uzeri 137
0-999 TL 37 |5
1.000-1.999 TL 8
Sevdigim  markalara iliskin | 2.000-2.999 TL 27 | 289
I 4,751 0,000*
reklamlar ilgimi ceker 3.000-3.999 TL 52
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Gzeri 137
0-999 TL 37 |5
Influencer (etkileyici) tarafindan ;ggg_;zgz I:: 27 289
paylasilan reklamlar daha cok | =~ 1,120 0,350
ilgimi ceker 3.000-3.999 TL 52
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Gzeri 137
0-999TL 37 5
1.000-1.999 TL 8
lligimi ¢eken reklamlara “like” | 2.000-2.999 TL 27 289 0,733 0,599
atarim ya da yorum yazarim 3.000-3.999 TL 52
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
interaktif uygulamalar (gekilisler | 0- 999 TL 37 5
vb) bulunan reklamlari kendi | 1.000-1.999 TL 8 1,253 0,284
sayfamda da yayinlarim 2.000-2.999 TL 27 289
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3.000-3.999 TL 52
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999 TL 37 |
1.000-1.999 TL 8
Reklamlar ilgimi cekmez 2.000-2.599TL 27 289 0,802 0,549
3.000-3.999 TL 52
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137

* Anlamh etkinin oldugu ifadeler

Arastirma baglaminda buna gore gelirin katilim boyutunun 5 ifadesi tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu 4 ifade lzerinde ise bir etkisi olmadigi belirlenmistir. Yapilan Tukey testlerinden reklamlarin tamamina
olan ilginin gelir yikseldikce arttigi gorilmastar.

Tablo 11: Gelirin igerik Boyutunun ifadelerine Etkisi

Olgek Gelir n df F Sig

0-999 TL 37 5

1.000-1.999 TL 8
Rteklarr'lla'rda en ¢ok ilgimi ¢ceken | 2.000-2.999 TL 27 289 0,779 0,566
gorselliktir 3.000-3.999 TL 52

4.000-4.999 TL 34 294

5.000 TL ve Uzeri 137

0-999 TL 37 5

1.000-1.999 TL 8
Reklamlarda en ¢ok ilgimi ¢eken | 2.000-2.999 TL 27 289 2,041 0,073
anlatimdir 3.000-3.999 TL 52

4.000-4.999 TL 34 294

5.000 TL ve Uzeri 137

0-999TL 37 5

1.000-1.999 TL 8
Bek!arT\Iarda en c¢ok ilgimi ¢ceken | 2.000-2.999 TL 27 289 1,741 0,125
iceriktir 3.000-3.999 TL 52

4.000-4.999 TL 34 294

5.000 TL ve uzeri 137

0-999 TL 37 5
Reklamlarda en ¢ok ilgimi ¢eken | 1.000-1.999 TL 8
marka kimligi olusturmada | 2.000-2.999 TL 27 289

o 1,785 0,116

kullanilan medya etkileyicileridir | 3.000-3.999 TL 52
(influencer) 4.000-4.999 TL 34 294

5.000 TL ve Uzeri 137

0-999 TL 37 5
Reklamlarda interaktif ;888:;222 It 27 589
uygulamalar (gekilisler vb) ilgimi 1,557 0,172
ceker 3.000-3.999 TL 52

4.000-4.999 TL 34 294

5.000 TL ve Uzeri 137
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Reklamlarda en c¢ok ilgimi ¢eken
kurgudur

0-999 TL

1.000-1.999 TL
2.000-2.999 TL
3.000-3.999 TL
4.000-4.999 TL

5.000 TL ve Uzeri

37

27
52
34
137

289

294

4,511

0,001*

* Anlamh etkinin oldugu ifadeler

Gelirin igerik boyutunun ise yalnizca 1 ifadesi tzerinde anlamh bir etkiye sahip oldugu gorGlmustdr.

Yapilan Tukey testlerinden gelir arttikca, reklamlarda kurguya verilen deger de yikselmistir.

Tablo 12: Gelirin Paylasim Boyutunun ifadelerine Etkisi

Olgek Gelir n df F Sig
0-999TL 37 5
1.000-1.999 TL 8
Her reklami arkadaslarimla | 2.000-2.999 TL 27 | 289
2,351 0,041*
paylasirim 3.000-3.999 TL 52
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Gzeri 137
0-999TL 37 5
.. . 1.000-1.999 TL 8
Sevdigim markalarin tim
2.000-2.999 TL 27 | 289
reklamini arkadaslarimla 2,122 0,063
3.000-3.999 TL 52
paylasirim
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999 TL 37 5
I 1.000-1.999 TL 8
Sevdigim markalarin  sadece
g 2.000-2.999 TL 27 | 289
begendigim reklamini 1,174 0,322
3.000-3.999 TL 52
arkadaglarimla paylasirm
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve uzeri 137
0-999TL 37 5
Sevdigim mark Im d 1.000-1.999 TL 8
evaigim ~marka —oimasa a1 5 h00-2.999 TL 27 | 289
begendigim reklami 1,162 0,328
3.000-3.999 TL 52
arkadaslarimla paylasirim
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999TL 37 T
. . 1.000-1.999 TL 8
Eger reklamda influencer
(etkileyici) kullanilmissa 2.000-2.599TL 27 28 2,439 0,035*
ileyici ullanilmi
Y #%2 1 3.000-3.999 TL 52 ’ '
arkadaslarimla paylagirnm
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Gzeri 137
interaktif uygulamalar (gekilisler | 0-999 TL 37 |5
vb) bulunan reklamlari | 1.000-1.999 TL 8 3,767 0,003*
arkadaslarimla paylasirm 2.000-2.999 TL 27 | 289
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3.000-3.999 TL 52
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999TL 37 I3
1.000-1.999 TL 8
Reklamlari genelde paylasmam 2.000-2.599TL 27 28 2,742 0,019*
3.000-3.999 TL 52
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137

* Anlamh etkinin oldugu ifadeler

Gelirin paylagim boyutunun ise 4 ifadesi lizerinde anlaml bir etkisinin oldugu gorilmustur. Yapilan
Tukey testlerinden her reklami paylasma ya da reklamlari genelde paylasmama konularinda 0-900 TL geliri
olanlar ile 5.000 TL geliri olanlarin daha cekimser davrandiklari, diger gelir guruplarinin ise birbirine yakin
davranislan sergiledikleri gorilmustir. Benzer sonuglarin etkileyici ve interaktif uygulamalar iceren reklamlar
konusunda ortaya ¢iktigi ve 0-900 TL geliri olanlar ile 5.000 TL geliri olanlarin daha az paylasim yaptiklari
saptanmistir.

Tablo 13: Gelirin Etkilesim Boyutunun ifadelerine Etkisi

Olgek Gelir n df F Sig
0-999 TL 37 5
C . 1.000-1.999 TL 8
Reklamdaki  Grinin  fiyati 289
N 2.000-2.999 TL 27
uygunsa Urini hemen satin 3,066 0,010*
3.000-3.999 TL 52
alirm
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999 TL 37 5
S . 1.000-1.999 TL 8
Reklamdaki  drinin  fiyati 289
. .~ | 2.000-2.999 TL 27
uygunsa ve aradigim bir 2,124 0,063*
_— 3.000-3.999 TL 52
Griinse hemen satin alirim
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999 TL 37 5
Reklamdaki  Grinin  fiyati | 1.000-1.999 TL 8
uygunsa ve kalite ya da | 2.000-2.999TL 27 289 2073 0.069*
gériiniimine ikna olduysam | 3.000-3.999 TL 52 ’ ’
hemen satin alirm 4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999 TL 37 5
Reklamdaki  Uriinin  fiyat 1.000-1.999TL 8
i ardnd iyati
mn - IVeR 5 000-2.999 TL 27 | 289
uygunsa ve sevdigim marka 4,731 0,000*
. 3.000-3.999 TL 52
ise hemen satin alirm
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
Kaydirmali reklamlar sonrasi | 0-999 TL 37 5
genelde (rindn satin alma | 1.000-1.999 TL 8 1,253 0,284
sayfasina giderim 2.000-2.999 TL 27 | 289
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3.000-3.999 TL 52
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999 TL 37 5
1.000-1.999 TL 8
Kaydirmali reklamlar sonrasi 2.000-2.999 TL 27 289
Griniin satin alma sayfasina | _ ' 1,143 0,338
ider Griint alirm 3.000-3.999 TL >2
& 4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999TL 37 5
Kaydirmali  reklam  degilse 1.000-1.999 TL 8
yairmat - reea 815€ 1 5 000-2.999 TL 27 | 289
begendigim Urind nasil temin 1,132 0,344
... 3.000-3.999 TL 52
edecegimi sorarim
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999TL 37 5
L 1.000-1.999 TL 8
Influencer (etkileyici) 289
kullanilan  reklamlar  satin 2.000-2.599TL 27 1,357 0,241
3.000-3.999 TL 52 ! !
almami kolaylastirir
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137
0-999 TL 37 5
1.000-1.999 TL 8
Reklamdaki Griini  genelde | 2.000-2.999 TL 27 | 289
1,868 0,100
hemen satin almam 3.000-3.999 TL 52
4.000-4.999 TL 34 294
5.000 TL ve Uzeri 137

* Anlamh etkinin oldugu ifadeler

Gelirin etkilesim boyutu baglaminda 4 ifade lGzerinde anlamli bir etkiye sahibi oldugu tespit edilmistir.
Yapilan Tukey testlerinden en disuk gelire sahip katiimcilarin (0-999 TL) Grlnin fiyati uygun olsa da hemen
satin alma egilimine girmedikleri, aradigi bir trlinle daha fazla etkilesim igerisine girdikleri gortilmustir. Daha
fazla gelire sahip katihmcilarin ise begendigi tirlinlere ya da sevdigi markalara yonelik ortak bir tutum icerisinde
olduklari ve ortalama Uzerinde satin alma egilimi icerisine girdikleri saptanmistir. Higbir gelir gurubu igin

etkileyicilerin ya da kaydirmali reklamlarin etkilesim yaratmada bir etkisi belirlenememistir.
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4.10.3. Katilim, igerik, Paylasim ve Etkilesim Boyutlan Arasindaki iligki

Boyutlar arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini anlamak i¢in arastirmada Pearson Correlation testi

uygulanmistir.

Tablo 14: Boyutlar Arasindaki iligki

Katihm icerik Paylasim Etkilesim
Katilim 1 0,833** 0,800** 0,798**
igerik 0,833** 1 0,781** 0,766**
Paylasim 0,800** 0,781** 1 0,805**
Etkilesim 0,798** 0,766** 0,805** 1

Korelasyon tablosu bir bitiin halinde incelendiginde katilim, icerik, paylasim ve etkilesim boyutlari
arasinda kuvvetli, anlamli ve pozitif bir iliski oldugu gorilmektedir. icerige duyulan ilgi arttikca katilimin arttigi,
katihm arttikca da paylasiminin ve etkilesiminin arttigi gorilmektedir. Buna paralel olarak da reklama ilgi,
icerige odaklanmayi, icerige odaklanma daha fazla katilimi ve daha fazla katihm ise daha fazla etkilesimi
beraberinde getirmistir.

TARTISMANIN SONUCU

Arastirmada sorulara cevap aranmis ve hipotezler test edilmeye galisiimistir. Instagram hikayelerinin
katihm, icerik, paylasim ve etkilesim yaratmadaki rolt sorgulandiginda bireylerin katihm boyutunda 6ncelikle
ilgi duyduklari Uriinlere iligkin reklamlara ardindan da aradigi lrine ve kendi markalarina daha ¢ok puan
verdikleri; icerik boyutunda gorsellige ve icerige daha ¢ok dnem verdikleri; paylasim boyutunda sevilen
markalarin begenilen reklamlarinin 6n plana ¢iktig; etkilesim boyutunda ise bireylerin aradiklari Grlnler ile
daha ¢ok etkilesim yasadiklari tespit edilmistir. Boyutlar arasindaki iliski sorgulandiginda icerige duyulan ilgi
arttikgca katilimin arttigi, katihm arttikga da paylasiminin ve etkilesiminin arttigi goriilmektedir. Buna paralel
olarak da reklama ilgi, icerige odaklanmayi, icerige odaklanma daha fazla katilimi ve daha fazla katilim ise daha
fazla etkilesimi beraberinde getirmistir.

Bir kisim sosyal medya uygulamalarinin (etkileyiciler, interaktif uygulamalar ve kaydirmal reklamlar)
Instagram hikayelerinin katihm, paylasim ve etkilesim yaratmadaki roliiniin diisiik seviyede oldugu gorilmustir.
Instagram hikayelerinin katilim, paylasim ve etkilesim yaratmadaki roli bireylerin demografik 6zelliklerine gére
sorgulandiginda ise; cinsiyet faktéri agisindan bakildiginda kadinlarin erkeklere oranla katihm ve paylasim
boyutlarinda daha segici olduklari, icerik boyutunda igerige daha ¢ok 6nem verdikleri ve etkilesim boyutunda
begendigi markalar ile daha fazla etkilesime gectikleri gorilmustar.

Gelir faktért baglaminda incelendiginde geliri dustk kisilerin (0-900 TL arasi) katilim, paylasim ve etkilesim
boyutlarinda algilarinin diger gelir gruplarina oranla daha diisiik oldugu gériilmustiir. icerik boyutunda ise gelir
arttik¢a reklamlarda kurguya verilen degerin de yiikseldigi gorilmustir.

Arastirmada sinanan hipotezlerin kabul ve red durumlari bir biitiin halinde asagidaki tabloda listelenmistir.

Tablo 15: Arastirmada Sinanan Hipotezlerin Kabul / Red Durumlar

H1: Instagram hikayelerinin katilim, reklam igerigi, paylasim ve etkilesimi arasinda
anlambh bir iligki vardir.

KABUL

H2: Katimcilarin demografik ozelliklerinin Instagram hikayelerinin katilim boyutuna
anlamli bir etkisi vardir.

KABUL

H3: Katihmcilarin demografik o6zelliklerinin Instagram hikayelerinin icerik boyutuna | KABUL
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anlaml bir etkisi vardir.

H4: Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin Instagram hikayelerinin paylasim boyutuna

anlamh bir etkisi vardir. KABUL
H5: Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin Instagram hikayelerinin etkilesim boyutuna KABUL
anlaml bir etkisi vardir.

H6: Etkileyiciler Instagram hikayelerinin her boyutunda anlaml bir etkiye sahiptir. RED
H7: Iinteraktif uygulamalar Instagram hikayelerinin katilim, icerik ve paylasim RED
boyutlarinda anlaml bir etkiye sahiptir.

H8: Kaydirmali reklamlar Instagram hikayelerinin etkilesim boyutunda anlamli bir etkiye RED
sahiptir.

SONUC

Calismada sosyal medya hikayeciliginin katilim, paylasim ve etkilesim rolii Instagram 0&zelinde ele
alinmistir. Arastirmaya 212’si (%57) kadin ve 188’i (%39,2) erkek olmak lzere toplam 400 kisi katilmistir.
Katihmcilarin giinliik internette gecirdikleri siire 1 ile 4 saatlik bir zaman dilimi igerisinde vakit harcadiklari tespit
edilmistir. Digital 2020 raporuna gore bireylerin internette gecirdikleri ortalama sire Tirkiye gercegi ile
ortismektedir.

Katihmcilardan en ¢ok ziyaret ettikleri sosyal medya araclari sorulmus ve Instagram’in 257 kisi (%64,3)
acitk ara farkla en sik kullanilan sosyal medya platformu oldugu gorialmustir. Digital 2020 raporunda
Instagram’in diinya genelinde 1 milyar aktif Uyesinin oldugu ancak Tirkiye’de instagram kullanici sayisinin
yaklasik 40 milyon oldugu belirtilmistir.

Instagram hikayelerinin katihm yaratmadaki roli 5’li likert 6lgeginde sorgulandiginda bireylerin katihm
boyutunda oncelikle ilgi duyduklari Grinlere iliskin reklamlara (ortalama 3,97) ardindan da aradigi Uriinlere
(ortalama 3,88) ve kendi markalarina (ortalama 3,86) daha ¢ok puan verdikleri gérilmektedir. Her reklama ilgi
duymamasi (ortalama 3,08) ya da her reklama ilgi duyarim seceneginin ortalamanin altinda kalmasi (ortalama
2,37) katihmcilarin secici davrandiklarini ortaya koymaktadir. Sirketlerin Griinlerine iliskin olarak Instagram’in
ana akis sayfasindaki paylagsimlarini incelemis ve tlketicilerin satisa yonelik reklamlardan ziyade, tanitima
yonelik reklamlara ilgi duyduklarini ve kendilerini ayricalikli hissettiklerini vurgulamistir.

Ortaya konan arastirmada Instagram hikayelerinin icerik boyutu sorgulandiginda katihmcilarin
gorsellige (ortalama 3,60) ve igerige (ortalama 3,67) daha ¢ok 6nem verdikleri saptanmistir. Reklamlarda
anlatim (ortalama 3,29) ve kurgu (3,13) yakin puanlar alarak reklam icin 6nemli olduklarini gdstermistir. Coker
ve arkadaslari (2017) benzer sonuglari elde etmis ve reklamin igeriginin katilim, paylasim ve etkilesim
yaratmadaki rollinli ortaya koymuslardir. Yapilan t testi sonucunda hikayecilik stiline sahip video reklamlarin
markaya karsi tutumu artirdig) (gésterim 6ncesi ortalama = 4,76 - gésterim sonrasi ortalama = 5,07, t = 3,35, sig.
=.001, n = 140) ve diger taraftan dogrudan satis ylritme stiline sahip video reklamlarin ise markaya yonelik
tutumu 6nemli dlglide diistrdugi (gosterim 6ncesi ortalama = 4,86 - gosterim sonrasi ortalama = 4,47, t = 2,89,
sig. =.004, n = 133) tespit edilmistir.
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Bu arastirmada Instagram hikayelerinin paylagim boyutu sorgulandiginda katilmcilarin paylagima fazla
istekli olmadiklari (ortalama 2,16) ve reklamlari genelde paylasmadiklari (ortalama 3,87) goriilmektedir. Ancak
katihmcilar sevdigi markalarin begendigi reklamlarini paylasmaya (ortalama 2,87) daha istekli
davranmaktadirlar. Katilimcilarin sevdigi markalarin begenmedigi reklamina ayni ilgiyi gostermedikleri
(ortalama 2,29) ve sevdigi marka olmasa da begendigi reklamlari paylasmaya (ortalama 2,70) daha egimli
olduklari gorilmektedir. Coker ve arkadaslari (2017) tarafindan yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar elde
edilmis ve bireylerin paylasim dizeylerinin (4,64) katilim diizeyine (4,94) oranla daha disik oldugu
saptanmistir.

Yine arastirma kapsaminda Instagram hikayelerinin etkilesim boyutu sorgulandiginda katilimcilarin
etkilesim noktasinda secici davrandiklari, hemen satin almaya yonelmedikleri (ortalama 2,86) ve genelde de
Grind satin almadiklari (ortalama 3,76) saptanmistir. Esit sartlar altinda aranan Uriinliin daha fazla etkilesim
yarattigi gortulmistir (ortalama 3,35). Benzer sekilde Urine ikna olunmasi (ortalama 3,21) ve sevdigi marka
olmasinin (ortalama 3,10) da etkilesimde 6nemli faktor oldugu gorilmustir. Diger taraftan dogrudan satis
ylrutme stiline sahip video reklamlarin ise markaya yonelik tutumu énemli 6lgide dustrdigi (gosterim dncesi
ortalama = 4,86 - gésterim sonrasi ortalama = 4,47, t = 2,89, sig. = .004, n = 133) tespit edilmistir.

Bir kisim sosyal medya uygulamalarinin (etkileyiciler, interaktif uygulamalar ve kaydirmali reklamlar)
Instagram hikayelerinin katilim, paylasim ve etkilesim yaratmadaki roliiniin sinirli oldugu ve icerik olarak da ¢ok
belirleyici bir etkiye sahip olmadigi gérilmistiir. Ornegin kaydirmali reklamlara (ortalama 2,66) ve influencer
(etkileyici) tarafindan paylasilan reklamlara (ortalama 2,81) duyulan ilgi dusik seviyededir. Kaydirmali reklam
olmasa da begenilen Grindn temin etme yoluna gidilmesi (ortalama 2,75) begeninin etkilesimde en 6nemli
faktor oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak bu arastirma Instagram’daki hikaye reklamlari katiim ve etkilesim yaratmak igin kullanan
markalara bir projeksiyon sunmasi adina dnemli gériilmektedir. Ancak arastirma istanbul ili ile sinirli kalmistir.
ileride arastirmacilar bitiin Tirkiye'yi kapsayacak sekilde kapsaml bir calisma yapabilir. Yine gelecekte
yapilacak ¢alismalarda markaya iliskin algilar tim boyutlariyla farkh katihmcilara sorularak daha derinlemesine
sorgulanabilir.Ozellikle etkilesim yaratmada sosyal medya platformlarinin  dnemli bir giicii oldugu
disinuldiginde; Instagram (zerinde reklam kampanyasi yapacak marka uzmanlarinin hikayelestirme
orgusiinde bu etkilesimi nasil saglayacaklarini stratejik olarak diisinmelerinin ve buna cevap bulacak inovatif
calismalara odaklanmalarinin 6nemli bir gereklilik oldugu gorilmektedir.
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SiYASi PARTILERIN SECiM DONEMINDEKi SOSYAL MEDYA REKLAMLARININ
SEGMENLER UZERINDEKI ETKiSi: 2019 YEREL SEGCIMLERI iISTANBUL iLi ORNEGI=
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21. yiizyilda teknolojinin gelismesiyle birlikte internet hayatin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle
Web 2.0 sayesinde tek yonla iletisimden cift yonll iletisime gecilmis, 6rnegin insanlar internet lzerinde
yazilanlari okumakla kalmayip artik yorum yapabilmeye baslamis ve birbirleriyle fikir alisverisinde
bulunabilmistir. Ozellikle mobil veri sayesinde etkilesim biyiik bir ivme kazanmis ve anlik paylasim siteleri olan
sosyal medya platformlarini neredeyse tiim sosyo-ekonomik gruplar kullanmaya baslamistir. Ozellikle iletisim
alaninda cift yonli iletisimi saglayan bu sosyal medya platformlari; siyasetcilere segmenlerine daha kolay, daha
hizli ve etkilesimli bir iletisim icin blyk bir firsat saglamistir.

Siyasetgiler icin en 6nemli olgunun, segmenleriyle iletisim halinde olarak segim stratejilerini onlarin isteklerini,
diisiincelerini ve sorunlarini dikkate alarak planlayip, aralarinda bir bag olusturmaktir. Siyasal reklamlar ise
siyasilerin ve partilerin secmenlerine kendilerini ve savlarini etkili sekilde iletmelerini saglayan en 6nemli
araclardan biridir. Bu durumda, sosyal medya araglari kullanilarak yapilan siyasal reklamlarin segmenleri ne
Olglide etkiledigi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda calismada 2019 istanbul’daki Yerel Secimler de yapilan siyasi icerikteki sosyal medya
reklamlarinin se¢menler (zerinde yarattigl etki kantitatif arastirma yontemlerinden online anket yontemi
kullanilarak ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilacaktir.
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Abstract

With the development of technology in the 21st century, the internet has become an indispensable part of life.
Especially, thanks to Web 2.0, communication has changed from one-way to two-way, an example people not
only read articles on the internet but also they can comment and exchange ideas with each other. By the
invention of smartphones, interaction has gained momentum and almost every segment of society has started
to use social media platforms, which are instant sharing sites. These social media platforms, which provide two-
way communication, especially in the area of communication, have provided politicians opportunity for their
voters to communicate easily, rapidly and more interactively.

The most important point for politicians is to plan their election strategies focusing on their problems, wishes,
and thoughts in communication with their voters and creating a bond between them. Political advertisements
are essential tools that anticipate politicians and parties to effectively communicate themselves and their
arguments to their voters. In this circumstances, the extent to which political advertisements made using social
media tools affect voters is an essential issue.

In this context, the study will try to reveal how social media advertisements with political content made in the
Local Elections in Istanbul in 2019 have an effect on the voters by using the online survey technique, one of the

quantitative research methods.

Keywords: Political Communication, Political Advertising, Social Media Ads, Local Election
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GiRiS

Siyasal iletisim kisaca; parti, aday, vb. gibi siyasal aktorlerin kitle iletisim araglariyla se¢cmenleri
istedikleri yonde etkileme cabalari olarak tanimlanmaktadir. Se¢cim dénemlerinde bir adayin veya partinin
iktidar olabilmek veya ona ortak olabilmek icin halkin arzularini, istek ve ihtiyaclarini bilmek onlara bu
dogrultuda cevap vermek ve ikna edebilmek adina siyasal iletigsimi etkili bir sekilde kullanmasi énem arz
etmektedir. Siyasal iletisim calismalari; siyasal propaganda, siyasal halkla iliskiler, lobicilik faaliyetleri, siyasal
reklam, siyasal pazarlama vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuskusuz bu galismalar arasinda siyasal kampanya
siirecinde segmene giden yolda en 6nemli arag siyasal reklamlardir. Siyasal reklamlar, “Bir adayin potansiyel
segmenlerine uygunlugunu saglamak ve adayi, en yilksek sayidaki segmen kitlesinin ve bu kitledeki her bir
secmenin tanimasini saglamak, rakiplerle ve muhalefetle farkini yaratmak ve minimum araglarla, bir
kampanyayi kazanmak icin gerekli oy sayisini elde etme hususunda kullanilan tekniklerin timidir” seklinde
aciklanabilmektedir (Bongrand, 1992, s. 8; akt; Alamasli, 2019, s. 52).

Turk siyasetinde siyasal reklam kullaniminin 1950’li yillara kadar dayandigi goérilmektedir. Bunun ilk
ornegi o dénemde ¢ok ses getiren “Yeter S6z Milletin” slogani ile secimi kazanan Demokrat Partinin ¢alismasi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonraki yillar da degisen teknolojik araclar sayesinde siyasal reklamlar dontisiim
gecirmis, oncelikle radyo, sonrasinda televizyonlarda yayinlanmaya baslanmis ve ardindan da profesyonel
reklam ajanslarinin isin icerisine girdigi eylemlere donismustlr. Ginimize bakildiginda ise siyasal reklamlarin
sosyal medya platformlarinda yayinlandigi, se¢menlerle daha ¢ok etkilesimli reklam ve iceriklere donlstigu
gorulmektedir. Bir siyasetci icin en énemli olgu secmenleri ile iletisim halinde olup sec¢im stratejilerini onlarin
sorunlari, istekleri ve disiinceleri dogrultusunda planlayip, aralarinda bir bag olusturmak oldugu bilinmektedir.
Bu baglamda teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte 6zellikle iletisim alaninda ¢ift yonli iletisimi saglayan sosyal
medya araglari; siyasetgi icin se¢menlerine daha kolay, daha hizli ve etkilesimli bir iletisim icin olanak sagladigi
gorilmektedir. Hem reklamin hacmi, hem de kamunun reklama olan ilgisi son yillarda biylk bir ivme
kazandigindan, sosyal medya platformlarinda yayinlanan politik reklam c¢alismalarinin da 6nemli 6lglide
ilerledigi gorilmektedir. Bu baglamda hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olan sosyal medya platformlarinda
yayinlanan siyasal reklamlarin segmen davranislari lzerinde ne gibi bir etkiye sahip oldugu arastirmanin
konusunu olusturmaktadir.

1. DIJITAL REKLAMCILIK VE SOSYAL MEDYA REKLAMLARI

Dijital medya, dijital ortamlarda haber ve eglencenin yani sira insanlarla yliz ylze iletisime kadar olanak
saglayan bir teknoloji olmakla birlikte kullanicilarin kendi igeriklerini sinirsiz olarak tUretmesi ve de misteri agi
olusturulmasi gibi niteliklere sahiptir (Oztiirk, 2013: 31). Teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimizin en &nemli
parcalarindan biri olan internet, reklam olgusunu baska bir boyuta tasimis ve sonucunda kitleyle etkilesimli
reklamlar meydana gelmistir. internet, mobil telefon, bilgisayar gibi iletisim araglariyla kullaniciya ulasan bu
dijital reklamlar, kullanici ile reklam arasinda ¢ift yonli bir etkilesim meydana getirmekte ve bu cift yonli
etkilesimin es zamanl slrede gergeklesmesi ile birlikte de kullanici reklama karsi iletisime agik hale gelmektedir
(Cetinkaya, 2019, s. 17). Dijital ortamda yayinlanan reklamlar yapisi geregi geleneksel yéntemlere gore cok fazla
avantaj barindirdigi goriilmektedir. Bunlardan bazilari su sekilde siralanmaktadir (Saman, 2020, s. 21-22):

o Hedef kitle ile karsilikh etkilesim saglayabilme 6zelligi vardir.

o  Reklam igeriklerinin reklam verenler tarafindan hazirlanmasi ve yayinci tarafindan yayinlanmasi hem

zaman olarak hem de maliyet bakimindan geleneksel yontemlere kiyasla oldukga hesaplidir.

o Hedef kitleye ulasim daha kolaydir.

e Yayinlanan reklamda revizyon yapabilme &zelligine sahiptir. Ornegin baskiya cikan bir gazetede kreatif

glncelleme yapmak imkansizdir fakat cevrimici ortamlarda anlik glincelleme istenilen zamanda

yapilabilmektedir.
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o  Olclimlenebilirdir. (Sitenin performansi, siteye gelen kisi sayisi ve hareketleri &lcilebilir, ziyaretgi
profilleri saptanabilmektedir.)

Dijital reklamlarin gesitleri genel itibariyle; web sitelerinde yayinlanan reklamlar, arama motoru
reklamlari, video reklamlari, mobil reklamlar, oyun hedefli reklamlar ve sosyal medya reklamlari olarak
tanimlanabilmektedir. (Gonal, 2020: 29). Bu baglamda galismanin konusunu olusturan sosyal medya kavrami,
ilk olarak 1979 tarihinde Duke Universitesi'nden Tom Truscott ve Jim Ellis’in ‘Usenet’ adinda bir tartisma
platformunda ortaya atilmistir. Usenet, diinya ¢apinda internet kullanicilarina mesaj atma imkani taniyan bir
teknolojidir. Daha sonralari, internetin hizla ilerleme kaydetmesi, erisilebilirliginin artmasi ve popiler anlayisin
da etkisiyle farkh isimlerde ve Ozelliklerde sosyal ag siteleri olusmus ve buglinkii sosyal medya olarak
nitelendirilen anlamina gelmistir (Can & Serhateri, 2016, s. 17). Kisaca sosyal medya, iceriginin kullanicilari
tarafindan olusturuldugu, metin, goriintl, video, ses gibi her tiirden paylasimlara izin veren platformlardir.
Marangoz ise bu sosyal medya araglarini asagidaki sekilde kategorize etmistir (2014, s. 292- 29):

e Bloglar: internet kullanicilarinin haber alma ihtiyaglarini karsilayan online giinliiklerdir. Blog kisaca
WEBLOG (Web: bilgisayar agi, Log: kayit anlamina gelmektedir.) teriminin kisaltilmis anlamidir
(Marangoz, 2014:292). Tumblr, Wordpress, Blogger bu platformlara 6rnek olarak verilebilmektedir
(Babacan, 2015:346). Twitter platformu da bir mikroblog 6rnegidir ve diger mikrobloglara nazaran ¢ok
daha fazla kullaniciya sahiptir (Poynter, 2012: 214).

e Sosyal Aglar (Social Network): Sosyal ag platformlari kullanicilarin profil bilgileri ve kisisel sayfalarinin
oldugu ve bunlari diger kullanicilar ile paylasmaya olanak tanindigi platformlardir (Marangoz, 2014, s.
293). Bu tir uygulamalar aracihigi ile kullanicilar diger kullanicilar takip edebilmekte ve istedikleri
fotograf, video, sarki paylasimi yapabilmekte, bu platformlar araciligiyla etkinlikler diizenleyebilmekte
ve bu sekilde sosyallesme giidiilerini de yerine getirmis olmaktadirlar. Ginimizde en ¢ok “Facebook,
Instagram, Twitter ve Linkedin” sosyal medya platformlari kullaniimaktadir (Goniil, 2020, s. 30-31).

e icerik Paylasimi Topluluklar (Content Communities): Fotograf paylasimi saglayan Instagram gibi
uygulamalar, video paylasimi yapilan YouTube gibi uygulamalar, belirli konularda hazirlanmig
sunumlarin paylasimi ve ulasimini saglayan SlideShare gibi uygulamalar bu icerik paylasim sitelerine
ornek olarak gosterilebilmektedir (Goniil, 2020, s. 32-33).

e Vikiler: “WIKI” kelimesi “What | Know Is” kelimelerinin bas harflerinin birlestiriimesiyle ortaya
¢ikmustir. Bu tlr uygulamalar kisilerin sayfalarin igine diledikleri bilgileri aktarmasini ve bu bilgileri genis
kitleler ile paylasmasina olanak saglayan sitelerdir (Sisman, 2020, s. 13).

e Podcastler: Bu uygulamalar kullanicilarina istenilen radyo veya televizyon programlarina abone
olunarak istenilen yer ve zamanda izlenilmesini saglamaktadirlar. Poscastler ilk olarak Apple iPod igin
ortaya c¢ikarilmistir fakat glinimuizde bu kavram sadece iPod i¢in kullanilmamaktadir (Marangoz, 2014,
s. 293).

e  Forumlar: Bir konu hakkinda sira ile tartisma ortami saglayan bu sayfalarin bir yoneticisi vardir ve bu
yoneticiler tartismalarin igerisine dahil olamamaktadirlar. Ayrica bu tir siteler firmalar agisindan
bakildiginda misterilerinin gorisleri hakkinda da goris saglamaktadirlar (Gonil, 2020, s. 33-34).

Sosyal medyanin etki alani gelisen teknoloji sayesinde glinden gline arttigi goriilmektedir. Bu
platformlar insanlarin yasam tarzlarini degistirmis ve bununla birlikte bircok alanda da etkisini gdstermistir.
Ayrica insanlarin birbirleriyle iletisim kurma bigimlerini degistirmis ve bilgi yayma stirecini de daha hizli bir hale
getirmistir (Can & Serhateri, 2016, 5.26).

Bu platformlar Uzerinden vyapilan her tirli tanitim faaliyetleri sosyal medya reklamciligini
olusturmaktadir. Sosyal medya reklamlarinin 6nemli bir 6zelligi diger reklam biitgelerine kiyasla oldukga diuisik
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maliyetli olmasidir. Bu diisiik maliyete ragmen oldukga biiyiik hedef kitlelere ulasabilmektedir. Ornegin bir
reklam filmini televizyonda yayinlamak reklam verenler agisindan olduk¢ca maliyetli olacaktir. Ayni zamanda
sosyal medya reklamlarinin bir diger 6nemli avantaji ise diger reklam mecralarina oranla ulasilabilirliginin
Olciimleme yapilabilme durumudur. Okunma sayisi, geri dénigler, izlenme sayisi, yapilan yorumlar ve begeniler
Olglimlenme icin yeterli bir geri donlis saglamaktadir (Arslan, 2020, s. 24). Sosyal medyanin glinimizde
markalar ve reklam verenler agisindan 6nemli bir konumda yer almasinin baslica sebepleri arasinda sosyal
medya kullaniminin genis kitlelere ulasmasi, sosyal aglara kayith kullanici oraninin siirekli bir artis icerisinde
olmasi ve teknolojinin gelismesiyle evrimlesen iletisim araclari sayesinde kisilerin, istenilen an ve alanda sosyal
medya hesaplarina erisim imkaninin olmasidir. Buna istinaden bircok marka dijital reklam stratejilerini, marka
bilinirligini ve satislarini arttirmak adina farkli sosyal medya mecralarinda yer alarak gerceklestirmektedir
(Canca, 2018, s. 22).

We Are Social “Digital Age” 2021 yili verilerine gore giinimizde diinya Uzerinde 4.66 milyardan fazla
kisi internet kullanicisi, bununla birlikte 4.20 milyardan fazla kisinin ise sosyal medya kullanicisi oldugu
gorialmektedir. Veriler 1s18inda 2016 yilindan 2021 yilina kadar sosyal medya kullanici oraninin diizenli bir
sekilde arttigi gorilmektedir. En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarina bakildiginda ise birinci sirada
“YouTube”, ikinci sirada “Instagram”, liglincl sirada “Whatsapp” dérdiinci sirada “Facebook”, besinci sirada “
Twitter”, altinci sirada “Facebook Messenger”, yedinci sirada ise “Pinterest” oldugu goriilmektedir (We Are
Social, 2021).

Turkiye’de internet kullanim oranlarina bakildiginda ise Hane Halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi, 2020 verileri internet kullanim oraninin 2020 yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde %79,0
oldugunu gostermektedir. Bu oranlar cinsiyete gore incelendiginde ise; erkeklerde %84,7, kadinlarda %73,3
oldugu gérilmektedir (TUIK, 2021). Bu durumda diinyada ve Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilarinin egilimleri
ve yansimalarini incelemenin yani sira, sosyal medya reklamlarinin kullanicilar tizerine etkileri etkisinin de
tartisildig giderek artan akademik bir literatiir olusmaya baslamistir.

Bektas ise bir ¢alismasinda tuketicilerin sosyal medya reklam algilarinin, satin alma niyetleri Gzerinde
etkili olup olmadigini irdelemistir. 400 kisiye anket yapilan analiz sonuglarina gore “bilgi vericilik, ekonomiye
yararlilk ve deger yozlasmasi” alt 6lgekleri satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Fakat
“eglence ve guvenilirlik” alt 6lcegi, satin alma niyetini etkilemede anlaml bir sonug ortaya koymadigi sonucuna
variimistir (2020, s. 50-59).

Demircan ¢alismasinda sosyal medya reklamlarinda tiiketici algilarinin reklami izleme davranisi tizerine
etkisini Youtube’daki reklamlara yonelik bir uygulama ile gerceklestirmistir. 400 lisans 6grencisine anket
uygulanmis ve ortaya cikan bulgular incelendiginde, YouTube’ daki reklamlara yonelik tiketici algilar
kapsaminda eglencenin ve ekonomiye katkinin reklami izleme davranisi Gizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu, fakat bilgi saglamanin reklami izleme davranisi Uzerindeki negatif ve anlamsiz oldugu sonucuna
ulasiimistir (2020, s. 68-97).

Arslan (2020, s. 55-79) calismasinda Instagram’da yayinlanan reklamlarin ve paylasimlarin; marka
tiiketicilerinin algi ve satin alma davranisina nasil etki ettigini ortaya koymak ve aralarindaki iliskileri
arastirmistir. Arastirma kapsaminda 200 kisiye web sitesi (izerinden anket uygulanmis ve sonuglara gore sosyal
medya platformlarinin satin alma siirecindeki etkilerine bakildiginda Wikipedia %60’la ilk sirada yer almis ve
bunu % 57 orani ile Twitter ve YouTube, %50 orani ile Facebook ve Instagram takip ettigi sonucuna ulasiimistir.
Yilmaz (2019, s. 59) ise ¢alismasinda tiiketicilerin sosyal medya reklamlarina olan tutumunun ve sosyal medya
mecralarint kullanim sikhginin demografik degiskenlere gore farklilasmasi konularina yanit aramistir.
Arastirmada 207 kisiye web ortaminda anket uygulanmistir. Arastirma sonuglara gore; dijital reklam
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mecralarinin etkililigi ile cinsiyet arasindaki iliskiye bakildiginda arama motorlari, elektronik posta, viral
pazarlama ve mobil pazarlamanin cinsiyet ile esasinda farkhlik gériilmemis olup sosyal medya reklamlarinin
etkisinin kadinlar Gizerinde daha fazla oldugu ortaya ¢cikmistir.

Durmus (2020, s. 68-87) arastirmasinda, dijital yerlilerin bagimhhk duzeyleri ile sosyal medya
reklamlarindan etkilenme dizeylerini tespit etmek icin Universite 6grencilerinden olusan toplam 500 kisiye
cevrimici anket uygulamis ve sonuglara goére dijital yerlilerin dijital bagimlilik diizeyleri ile sosyal medya
reklamlarindan etkilenme dizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal aglarda gegcirilen
sirenin artmasiyla beraber sosyal medya reklamlarindan etkilenme dizeylerinin anlaml diizeyde artis
gosterdigi sonucuna varilmistir.

Sezgin (2019, s. 51-76) arastirmasinda Uriin ve hizmet pazarlamasinda sosyal medyada reklam algisi ve
sosyal medyaya yonelik davranisin reklama karsi tutum Gzerindeki etkisi, reklama karsi tutumun ise satin alma
niyeti Uzerinde nasil bir etki biraktigi irdelenmistir. 396 Universite 6grencisine anket uygulanmis ve bulgulara
gore; sosyal medya kullanan 6grencilerin 6grenim gordikleri alan ile sosyal medyada yer alan reklamlarin ilgi
¢ekmesi arasinda, sosyal medya tiiketici algisinin reklama yonelik tutum Uzerinde ve sosyal medyada reklama
yonelik tutumun satin alma niyeti Gzerinde “olumlu bir etkisi” oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla markalar
cephesinde sosyal medya reklamciliginin kayda deger bir yer oldugu goriilmektedir. Bu baglamda siyasal
iletisim, reklam ve sosyal medya cephesini irdelemek yerinde olacaktir.

2.  SIYASALILETiSiM, REKLAM VE SOSYAL MEDVYA iLiSKisi

iletisim kavrami, Latince "comminus" da "communication" n karsiligi olarak dilimizde vyerini
bulmaktadir. Latince'de "communa" ve "communcare" kelimelerinin anlamlar ortakhgi, sosyallesmeyi ve
dayanismayi ifade etmektedir. Bu nedenle iletisim, kisisel ve sosyal diizeyde bir siireg olarak ifade edildigi
gorilmektedir. Siyaset kelimesinin kdkeni disindldiginde ise, eski Dogu uygarliklarinda devlet yonetim
tarziyla iliskilendirildigi goriilmektedir. Bu kelimenin Bati dillerindeki karsihigi ise politikadir ve "Polis", "Politeia",
"Politica", "Politike" gibi Yunanca s6zciiklerden meydana gelmektedir (Akgelik, 2019, s. 1-3).

Siyaset kavrami ise; sosyal yasami diizenleme hususunda mevcut ilkeleri degistirmek veya korumak igin
genel ilkeler 6nermeyi amaclayan, is birligi ve ¢atisma kavramlariyla baglantisi olan faaliyetler dizisi seklinde
aciklanmaktadir. Toplum igindeki gelisen arzular, ¢ikar ¢catismalari ve rekabet eden fikirler, toplumun tamaminin
uymasi gereken ilkeler konusunda farklilasmasi durumunu meydana getirmektedir. Ote yandan, insanlar bu
ilkelere hakim olabilmek veya korumak amaci igin birlikte hareket etmek gerektigini bilmektedirler. Bu nedenle
siyaset celisen istekler, catisan cikarlar ve rekabet eden farkh fikirlerin uzlastirildigi “catismalari ¢ézme siireci”
veya “catisma c¢ozme arayisi” olarak tasvir edilmektedir (Temir, 2019, s. 4-7). Siyasal iletisim kavrami ve
uygulamalari, Il. Diinya Savagi sonrasi Amerika Birlesik Devletleri'nde dogmus, 1960’h yillardan itibaren Bati
Avrupa Ulkelerinde yaygin bir sekilde kullanilip etkisini gostermistir. Kavram olarak, siyasal iletisim, iletisim
sozliglinde siyasal sliregler ve iletisim strecleri arasindaki iliskiyi arastiran disiplinler arasi bir akademik alan
olarak agiklanmaktadir ve siyaset bilimi, tarih, psikoloji ve sosyoloji dahil olmak Uzere farkl disiplinlerin teorik,
felsefi ve pratik temellerine dayanan disiplinler arasi bir ¢calismadir (Keles, 2019, s. 8).

Siyasal iletisim, halkin giivenini ve halkin destegini kazanmak yani iktidari ele gecirmek i¢in zamanin
gerekliligi ve glinlin sartlari goz ardi edilmeden reklam, tanitim ve halkla iliskiler uygulamalariyla gerceklestirilen
bir iletisim yo&ntemidir. Siyasal iletisim kisaca "siyasi arenada birbirini anlama ve agiklama" isi olarak
tanimlanabilmektedir (Temir, 2019, s. 32). Siyasal iletisimin temel gorevleri kisaca “kisisel siyasi kararlarda



I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

belirleyici bir rol oynamak igin siyasi pazarlama stratejilerini belirlemek, siyasi partileri ve katilimcilar
kamuoyuna tanitmak ve kamuoyu olusturmak” seklinde agiklanmaktadir (Karamanli, 2019, s. 6).

Bir iletisim sirecinin “kaynagi, mesaji, kanal, hedefi, geri bildirimi” vb. unsurlari siyasal iletisim
sirecine benzemektedir. Fakat siyasi iletisimde kaynak ve hedefin her zaman siyasi aktérlerden olugsmasi onu
iletisim kavramindan farkh kilmaktadir. Bu baglamda siyasal aktorler; iktidar, devlet baskanlari, siyasi partiler,
yerel yonetimler, sivil toplum o6rgitleri, baski gruplari, sivil itaatsizlik, lobicilik faaliyeti, terér gruplari siyasal
aktorler vb. olarak aciklanmaktadir.

Siyasal iletisim slrecinde hedeflenen basariya giden yolda uygulanan birkag etkili yontem ve
uygulamalar oldugu goériilmektedir. Bunlar “siyasal halkla iliskiler, siyasal reklamcilik, siyasal propaganda, siyasal
lobicilik ve siyasal pazarlama” gibi yontem ve uygulamalardir (Bostanci, 2015, s. 26). Bu minvalde siyasal
reklamciligin siyasal iletisim alanindaki diger siyasi araglar (siyasi halkla iliskiler, pazarlama ve propaganda gibi)
secmenlere daha hizli ulasabilen ve daha fazla etkide bulunan kitle iletisim araglarina sahip medya
kuruluslarindan belirli bir licret karsiligi yer ve zaman satin alinmasi, digeri ise kitle iletisim araglari vasitasiyla
yayimlanacak olan iletilerin kontroli ve denetiminin basat siyasal aktérlerine sahip olmasidir (Kaid,1999, s. 423;
akt; Arslan, 2019, s. 43). Kamuoyunda farkindaligi arttirmak ve siyasi partiyi veya adayi tanimak, siyasi partiyi
veya adayl se¢menler tarafindan kabul ettirmek, se¢menlerin secimlere siyasi katihmini tesvik etmek,
kamuoyunda tartismak, dile getirilen temel sorunlari sorgulamak, siyasi reklamcilik kavraminin diger
ozellikleridir. Siyasal kampanyalarda en buyiik rol kuskusuz siyasal reklamciliga aittir. Siyasal reklamcilik, genis
bir hedef kitle olan segmenlere ulasmanin, onlari ikna etmenin ve oy kullanma davranislarini olumlu yonde
etkilemenin en etkili aractir. Bu baglamda, siyasal reklam, siyasal iletisim kampanyalarinin ayrilmaz bir
butlindur. Kurulusundan bu yana reklam, iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte hizla biiylimustir. Reklamin
insanlarin tutum ve davraniglari Gzerindeki etkisinin farkina varilmasiyla birlikte bir¢cok alanda oldugu gibi
siyasette de vazgecilmez bir duruma gelmistir (Nal, 1994, s. 240; akt; Keles, 2019, s. 59).

Sec¢im kampanyalari temelde iletisime dayanmaktadir. Son on yilda, dijital teknolojilerdeki yenilikler
nedeniyle iletisim ortaminda meydana gelen degisiklikler, secim rekabetinin modernlesmesi ve
profesyonellesmesi sirecine eslik etmektedir. Kampanyalar giderek daha sofistike dijital iletisim uygulamalarini
benimsemis ve bunlari biinyelerine entegre etmislerdir. Facebook, Twitter ve YouTube gibi sosyal ag siteleri,
politikacilara vatandasla etkilesimde bulunmalari igin gligli bir yol saglamakla kalmamakta, ayni zamanda halka
daha kisisellestirilmis goruntiler, reklamlar sunmalarina izin vermekte ve buna istinaden daha az popiler olan
partilere firsat vermistir. Yiksek finanse edilen kampanyalara nazaran, daha yaratici ve nispeten daha ucuz
stratejiler kullanilmasina da olanak saglamistir (Nulty vd., 2016, s. 430). Ayrica bu platformlar, segmenlerin
onemli sosyal konulardaki etkinliklerini ve fikirlerini iletmek i¢in bagvurulan bir alan haline gelmistir. Sosyal
medya platformlarinda gevrimici topluluklarin biyimesi, siyasi kampanyalara daha yatkin bir halk yarattig
gorilmektedir. Siyasi partiler ve aktérler de bu yeni dijital ortama hizla adapte olmus ve mikro hedefleme gibi
yeni kampanya yontemlerinin yani sira vatandaslari gorisleri ve faaliyetleri hakkinda bilgilendirebilecekleri
mikro bloglar yaratmislardir (Papakyriakopoulos, Serrano & Hegelich, S. 2020).

Siyasal iletisim calismalarinda sosyal medya ilk olarak 2002 yilinda Giiney Kore’de Roh Moohyun’un
Milenyum Demokrasi Partisi’ni iktidara getirmek i¢in yaptigi kampanyalarda kullaniimis ve bu sekilde kendisine
mubhalif olan l¢ blylk gazeteye ragmen segimi kazanmistir. Fakat siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal
medyanin etkin bir sekilde kullanildigi tarih kuskusuz 2008 ABD Baskanlik Seg¢im sirecidir. Bu siire¢ 13 milyon
secmenden olusan mail listesi, sayisiz Twitter ve Facebook postlari, yaratici bir sekilde gelistirilen web siteleri, 3
milyon cevrimici bagiscisi ve bircok sosyal medya mecralarindaki stratejik hakimiyeti Barack Obama’yi, basariya
ve ortalama 500 milyon dolar bagisa eristirmistir (Shahbazl, 2019, s. 78-79). Turkiye’nin se¢im geg¢misine
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bakildiginda siyasal iletisim g¢alismalarinda internet kullanimi 2007 genel segimlerinde etkisini gostermeye
baslamis, internet ortaminda hem bilgilendirme, hem de se¢men tutum ve davranisini etkileme amaciyla
dogrudan reklam yapildig belirtilmistir. Ornegin; Geng Parti, Yahoo gibi yabanci haber portallarina partinin
reklamini vermis, ayrica mobil telefonlara kisa mesajlar gegilerek partinin reklamlari yapilmistir. Ayrica bu
donemde AK Parti yeni medya ortamlarini siyasal iletisim uygulamalarinda siklikla kullanmaya baslamis,
internet ortaminin ¢ogunlukla orgit ici iletisimde kolaylastirici bir arag olarak kullandigi dikkat ¢ekmistir. Disa
donik iletisimde ise ¢cogunlukla liderin varliginda bedenlesmis parti ve goris politikalari aktarilmistir. Ayrica
2007 genel se¢iminde YouTube’da CHP ve adaylarina iliskin 4 bine yakin, AK Parti'yi konu alan 3 bine yakin,
Milliyet¢i Hareket Partisi ve Saadet Partisi’nin bine yakin video paylasimi oldugu belirtilmistir (Bayraktutan, vd.,
2014, s. 66-68).

3. SIYASAL REKLAMLARIN SECMEN DAVRANISI UZERINE ETKILERI iLE iLGiLi ARASTIRMALAR

Teknolojik gelismeler 1s1ginda kisisel egilimlerin degisimi ve sosyal medyanin insanlarin hayatinin bir
parcasi haline gelmesi ile sosyal medya reklamlari, cogu demokrasinin de siyasi kdltGrinin bir pargasi haline
gelmistir. Bireylerin Ozellikle bilgiye olan talepleri ile sosyal medyanin yayilim giiciiniin bilgiye ulasma hizini
katlamasi siyasi aktorlerinde buna gore hareket etmesi slrecini dogurmustur. Bu nedenle siyasi aktorler igin
doniisen demografik yapi ile birlikte segmenlerini tanimlamalari ve kendi vaatlerini segmenlere aktarabilmeleri
elzem olmakta, bu noktada sosyal medya iletisim agisindan ¢cok daha 6nemli hale gelmektedir.

24 Haziran 2018’de gergeklesen Turkiye'nin Genel Segimlerinde ise Gemius Tiirkiye’nin verilerine gore
Haziran ayi toplaminda siyasi partiler adina galisan ajanslarin PC platformunda 2 milyardan fazla gosterim satin
aldiklari gorialmektedir. Birinci sirada Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)’nin 484 milyonluk gosterim satim
alimi yaparak, 18 milyon 714 bin dijital kullaniciya eristigi ve bu rakamin toplam PC kullanicisinin %62 sine
karsilik geldigi gérilmektedir. ikinci sirada ise Milliyetci Hareket Partisi (MHP) gelmektedir. MHP’nin neredeyse
AK Parti kadar gosterim ve erisime sahip oldugu; 18,5 milyon PC kullaniciya 435 milyon erisim ile ulastig
gorilmektedir. Uglincli sirada 1Yi Parti, dérdiincii sirada Saadet Partisi ve besinci sirada Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP)’nin toplamda 235 milyon gosterim ile 11,8 milyon farkh kisiye ulastigi gérilmektedir. En fazla oyu olan AK
Parti ile ana muhalefete segilen CHP’nin erisim rakamlarini kiyaslandiginda ise AK Parti’nin reklam erigimin
verilerinin neredeyse CHP’nin iki katina tekabil ettigi goriilmektedir. Siyasi partilerin 6zellikle bahsi gegen bu
bes bilylk partinin en fazla reklam erisimini YouTube platformunda yakaladiklar goriilmektedir. Adalet ve
Kalkinma Partisi (AK Parti)’nin ulastigi 18,7 milyon kisinin ylzde 74’ine YouTube’da eristigi, bu orani gecen tek
partinin ise eristigi tim kisilerin ylizde 88,24’liine YouTube’da ulasan Saadet Partisi (SP) oldugu gorilmektedir.
Toplam erisim ve gosterimde son sirada yer alan CHP, YouTube erisiminde de yine diger 4 partinin gerisinde
kalarak yuizde 34’lik erisim oraniyla 5. Sirada olmustur (Digitalage, 2018).

2019 yerel segimlerine bakildiginda ise reklamlarin en fazla erisime ulastigi site YouTube olurken,
Mynet, Haber7, Internethaber ve Milliyet ardindan gelen mecralar olarak saptanmistir. Ayrica AK Parti ile
benzesme gosteren Cumhuriyet Halk Partisi YouTube ve Facebook disinda kendi segmenlerinin ragbet ettigi
sitelere reklam yatirimlarini yogunlastirdiklari goriilmektedir. Adalet ve Kalkinma Partisi genel internet
kullanicilarinin %65’ine ulastigi Cumhuriyet Halk Partisi'nde ise bu rakamin %52 oldugu goérilmektedir.
Akabinde Milliyetci Hareket Partisi'nin %36 ve %29 ile Halklarin Demokratik Partisi geldigi goriilmektedir. Bu
metrikte 5. sirayl alan 6 milyona yakin gergek ziyaretciye ulasan Saadet Partisi ve 6. sirada ise iYi Parti
gorulmektedir (Gemius, 2019).

Sosyal medya kullaniminin hizla artmasi ve o6zellikle geng niifusun yogun oldugu llkelerde sosyal
medya kullanim egilimlerinin degisimi sosyal medya reklamlarini siyasal iletisim faaliyetleri icinde 6nemli hale
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getirdigi gorilmektedir. Buna istinaden siyasi aktorlerin segim slireglerinde o6zellikle sosyal medyaya
yogunlastig gorilmektedir. Bu baglamda siyasal reklamlarin segmen davranislari tzerine etkilerinin incelendigi
¢alismalarin yani sira sosyal medya reklamlarinin etkisinin de tartisildigi giderek artan akademik bir literatir
olusmaya baslamistir.

Abdennadher, Ayed ve Wood (2019, s. 841) calismasinda Tunus’ta yapilan siyasal reklamciligin segmen
davranislari ve karar alma strecleri Gzerindeki etkisini incelemis ve siyasal reklamlarin ikna ediciligi, oylamaya
katihmi, gliven, davranis tizerinde dogrudan ve de pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir. Cikarilan
sonug givenin arabulucu rolliniin dogrulanmamasi ve ikna ile oy vermeye karsi tutum arasindaki katilimla daha
da desteklenebilmektedir.

Wei ve Golan (2013, s. 235-237) ¢alismasinda ABD’de yapilan 2012 baskanlk kampanyalarinda sosyal
medyada ortaya ¢ikan siyasi reklamlarin algilanan etkilerini “Uglinci sahis etkisi” baglaminda arastirmistir.
Arastirmanin sonucuna gore kisilerin sosyal medya araciligiyla gorilen siyasi reklamlarin baskalari Gzerindeki
etkisini daha fazla algilama egiliminde olduklari ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin sosyal medyada yayinlanan siyasi
kampanya reklamlarinin, arkadaslari ve politik olarak ayni diiglinceye sahip kisiler tizerinde politik olarak farkli
gorise sahip olanlara gore daha az etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bulgular, sosyal medyadaki siyasi
reklamlarin bazi olumlu etkileri olabilecegini de distindiirmektedir.

Matthes ve Marquart (2015, s. 134) ise galismasinda temsili bir panel anketinden elde edilen verileri
analiz etmis ve zaman igindeki etkilerini belirleyerek, se¢menlerin fikirlere uygun reklamlara maruz kalmanin
siyasi katilimi artirdigini sonucuna varmistir. Bu tiir reklamlarin, vatandaslarin ideolojik giicti diisiikken oy verme
kararlarinin zamanlamasini da hizlandirdigi gorilmustiar. Ayrica fikirlere aykiri olan siyasi reklamlara maruz
kalmanin siyasi katihm ve oylama kararlarinin zamanlamasi tizerinde higbir etkisi olmadigi sonucuna varilmistir.
Yang ve DeHart (2016, s.1) ¢alismasinda 2012 yilinda ABD’de yapilan segimin akabinde toplam 4.556 ABD'li
Universite Ogrencisine, sosyal medya ile ilgili hangi psikolojik ve davranissal faktorlerin cevrimici politik
katihmlarini 6ngordiigliint arastirmak icin anket uygulamistir. Sonuglara gore, cevrimici sosyal sermaye, siyasi
Oz-yeterlik ve Facebook grup katiliminin gevrimigi siyasi katilima “olumlu bir etkisi” nin oldugunu, fakat sosyal
glivenin gevrimigi siyasi katilimi dogrudan etkilemedigi sonucuna ulasiimistir.

Akgelik (2019: 74-76) calismasinda Tirkiye’de yapilmis olan 2019 istanbul yerel secimlerinde, secime
katilan siyasi partilerin ve siyasi aktorlerin se¢im kampanyalar siirecinde sosyal medya uygulamalarini
kullanmalari ve bireylerin parti ve aday temelli kampanya ve siyasal reklamcilik sireglerindeki etkilenme
oranlarinin oy verme davranisiyla olan etkisini konu edinmistir. Arastirmada yapilan anket sonuglarina goére
siyasi partilerdense partileri temsil eden liderlerin daha ¢ok basarili oldugu sonucuna varilmistir. Calismadan
elde edilen bulgular dogrultusunda siyasal lider ve partilerin siyasal iletisim, siyasal reklamcilik ¢alismalarinda
basariya ulasabilmeleri ve bireylerin oy verme davranislarinda degisiklik yaratmak icin kampanya sireglerini
“cok etkin” bir bicimde yonetmeleri gerekmekte oldugu sonucuna variimistir.

Arslan (2018, s. 102) galismasinda TBMM'de temsil edilen AK Parti, CHP, MHP ve HDP'nin resmi
Facebook ve Youtube hesaplarinda 1 Ekim - 31 Ekim 2015 tarihleri arasinda paylasim yaptiklari siyasal
reklamlari incelemis, icerik ¢oziimleme teknigi kullanilarak arastirma sorularina yanit aramistir. Arastirmaya
gore siyasal iletisim calismalarinda basaril bir iletisim araci olan sosyal medyanin, Tirkiye'de yapilan TBMM 1
Kasim 2015 Genel segiminde partilerin kampanya galismalarinda etkin bir mecra oldugu gorilirken, segim
sonuglari Gzerinde ¢ok fazla etkisinin olmadigi, hedef kitlenin de sosyal medyada etkilesiminin ¢ok az oldugu
sonucuna varilmistir.
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Koklu (2018, s. 98) calismasinda se¢menin siyasal reklamlara karsi stipheci yaklasimini incelemek ve
kusaklar arasi farkliliklari ortaya koymak amaciyla 481 se¢cmen ile ylz ylze gorisilerek nicel bir arastirma
gerceklestirmistir. Calismasinda se¢menlerin yaklasik %60'inin parti tercihlerinin sabit olduklarini belirttigi
gorulmustir. Ancak, ¢alismanin tglinci bélimiinde katilimcilarin %36,6’sinin siyasal reklamlardan etkilendigini
belirtmesi, siyasal reklamlarin se¢menlerin parti tercihlerinde 6nemli bir rol oynadigini sonucunu
dogurmaktadir.

Eroglu ve Bayraktar (2009, s. 205-206) ise arastirmasinda izmir ilinde yasayan se¢cmenlerinin sosyo
ekonomik durumlarina gore siyasal pazarlama faaliyetlerinin oy tercihlerindeki etkisini konu edinmistir.
Arastirmada 401 kisiye anket uygulanmis ve siyasal pazarlama faaliyetlerinin segmenlerin oy kararlarinda biiytk
bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.

Glrbuz (2014, s. 114-140) tarafindan yapilan arastirmada demokrasinin sosyal medyadaki yeri ve
Amerika baskanlk secimlerinde sosyal medyanin kullanimi literatlir taramasi ve icerik analizi yontemi ile
irdelenmis; buna ek olarak Tirkiye’de sosyal medyanin katilimci demokrasiye etkisi, anket yontemi alan
arastirmasi yapilarak ele alinmis ve analiz edilmistir. Anket sonuglarina gére sosyal medyanin ortaya koymus
oldugu siyasal katim noktasinda, bireysel katilim baglaminda ayni diisiince veya ayni tutum igerisinde olanlar
istem disi sanal bir 6rgitlenmenin pargasi oldugu, parti diizeyinde sosyal medyanin kullanicilar, takipgileri,
etkilesime girmis olduklari profiller izerinde yénlendirmeye sahip olsa da biyik bir fikir degisikligi yaratacak
etkiye sahip olmadigl sonucuna varmistir.

Karahan Uslu (2016) calismasinda diger Ulkelerde yapilan se¢imlerde parti kimligi veya ekonomideki
degisimlerin kampanyaya kiyasla segmen tercihlerini daha cok etkiledigini ve kampanyalarin bilesenleri, kitle
iletisim araglari ve kitleler arasi iletisim siireglerinin gogunlukla bireylere temel egilimleri dogrultusunda oy
vermek icin bir bahane yarattigini vurgulamistir. Ancak ¢ok istisnai durumlarda bireylerin baska bir partiye oy
vermesi hususunda etki yaratabildigine deginmistir. Segmen ikna ve bilgilendirmesi hususunda en 6nemli
unsurlardan biri olan siyasal reklamlarin ise kampanya déneminde kullanilan diger iletisim faaliyet ve
yontemlerine gore se¢meni daha az etkiledigi tespit edilmistir.

Colakoglu ve Tan (2018: 99) calismasinda siyasal iletisim araclarinin 2017 referandumunda segmenlerin
oylari Gzerindeki etkisini degerlendirmek icin 495 katilimci Gzerinde anket uygulamis ve analiz sonucunda
mitingler ve liderlerin televizyon konusmalarinin evet oylari Gzerinde, gazete kdse yazilarinin da hayir oylari
Uzerinde istatistiksel olarak etkili oldugu sonucuna ulasmistir.

Kutlu (2018: 50- 150) g¢alismasinda secim kampanyalarinda kullanilan olumlu veya olumsuz reklam
tercihlerinin, adayin konumuna da bagli olarak reklama yonelik tutum ve kaynaga yonelik tutum agisindan
etkilerini incelemistir. Arastirmaci literatiirde olumsuz siyasal reklamlarin etkilerine yonelik ¢ok tartismal
sonuglar oldugunu belirtse de, Tirkiye’deki aday veya partilerin olumsuz siyasal reklamlari mesaj stratejilerinde
kullanmalarinda bir sorun olmadigini belirtmektedir. Tirk se¢menleri (zerinde olumsuz siyasal reklamlarin
reklamin kaynagi lzerinde korkulan olumsuz bir etkisinin olmadig sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda 6nem
teskil eden husus olumsuz reklamlari hangi konumda ve hangi hedef kitleler nezdinde kullanmak gerektiginin iyi
bilinmesi ve dogru uygulanmasi geregidir.

4. SiYASi PARTILERIN SECIM DONEMINDEKi SOSYAL MEDYA REKLAMLARININ SECMENLER UZERiNDEKi
ETKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA: 2019 YEREL SEGIMLERi iSTANBUL iLi ORNEGI

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi
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Siyasal iletisim sirecinde reklamlar; siyasilerin ve partilerin se¢menlerine kendilerini ve savlarini etkili
sekilde iletebilen en 6nemli araglardir. Baska bir ifade ile etkili ve basarili bir secim kampanyasinda kuskusuz en
onemli rol siyasal reklamlarindir. Teknolojinin gelismesi ve sosyal medya platformlarinin 6nem kazanmasiyla
birlikte, siyasi partilerin ve liderlerin hedef segmenlere ulasmasindaki siire¢ daha kolaylagmistir. Bu dogrultuda
¢alismanin amaci; segim siresince siyasi partilerin sosyal medya platformlarinda yayinlamis olduklari
reklamlarin segmeleri hangi agidan etkiledigini ortaya koymaktir. Bu baglamda calismada sosyal medyadaki
siyasi reklamlarin, demografik degiskenlere gore se¢menler (zerinde nasil bir etki olusturdugu ve bu
reklamlarin segmenlerin oy verme davranisini ne olglide degistirdigi gibi unsurlar tespit edilmeye ¢alisacaktir.
Bu amag dogrultusunda veriler istanbul ili secmenleri {izerinde yapilan anket ydntemi kullanilarak toplanmis;
%95 giliven araligi %5 hata payi ile 352 anket sayisi hedeflenmistir. Calisma sonucunda Nisan-Mayis 2021
doéneminde 390 kisiye ulagilmistir. Veriler SPSS paket programiyla degerlendirilmis ve anketin glivenilirlik analizi
sonucu 0,859 bulunmustur. Literatlirde Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve Usti oldugu durumlarda olgegin
givenilir oldugu kabul edilir. Bu veriye gére arastirmanin yiksek 6l¢tide glvenilir oldugu séylenebilmektedir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri
Literatir incelemesi sonucunda galisma su hipotezler kapsaminda analiz edilecektir:

Ho1 Demografik ozelliklerle siyasi bir partiye oy verirken degerlendirmeye alinan en énemli kriterler arasinda
iliski yoktur.

Ho2 Demografik ozelliklerle siyasal tercihin olusmasinda en gok etkili olan iletisim mecralari arasinda bir iliski
yoktur.

Hos Demografik 6zelliklerle siyasi parti ve adaylariyla etkilesimde bulunma durumu arasinda iligki yoktur.

Hos Demografik 6zelliklerle secim sloganlarinin segmen lizerinde etkili olmasi durumu arasinda iliski yoktur.
HosDemografik ozelliklerle siyasi adaylarin veya partilerin sosyal medya reklamlarinin oy verme davranisinda
etkili olma durumu arasinda iliski yoktur.

Hos Demografik 6zelliklerle glinliik ortalama internet kullanim siiresi ve sosyal medya platformlarinda gegirilen
ortalama sire arasinda iliski yoktur.

Hoz Demografik 6zelliklerle siyasi parti tercihi arasinda iliski yoktur.

Hos Siyasal tercihin olusmasinda en c¢ok etkili olan iletisim mecrasi ile siyasi adaylarin sosyal medyay! etkin
kullanmalarinin oy verme davranigina etkili olma durumui ile iligki yoktur.

Hoo Siyasal tercihin olusmasinda en ¢ok etkili olan iletisim mecrasi ile siyasi adaylarin ve partilerin sosyal medya
reklamlarinin oy verme davranisinda etkili olma durumu ile iliski yoktur.

Hi0 2019 Yerel secim iletisim galismalari kapsaminda siyasi aday veya partilerin sosyal medya paylasimlarinin
yeterli olma durumunun, siyasi adaylarin sosyal medyayi etkin kullanmalarinin oy verme davranisinda etkili
olmasi durumui ile iliskisi yoktur.

Hi1 2019 Yerel secim iletisim ¢alismalari kapsaminda siyasi aday veya partilerin sosyal medya paylasimlarinin
yeterli olma durumunun, siyasi adaylarin veya partilerin sosyal medya reklamlarinin oy verme davranisinda
etkili olmasi durumu ile iliskisi yoktur.

4.3.Aragtirmanin Analizi Ve Bulgular

Literatlir kapsaminda degerlendirilen hipotezler 1s18inda elde edilen anket sonuglari analiz edilmistir.
Bu boliimde analiz sonuglarina gore, istatistiksel olarak iligkilerin birbiriyle anlamli oldugu anlasilan sonuglara
yer verilmistir. Calismanin demografik 6zelliklerine bakildiginda 6rneklemin %55 ’ini kadinlar olustururken,
%45'ini ise erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin gogunlugunu %42 oranla 25 ile 34 yas arasindaki bireyler
olustururken; bu orani %18’ini 45-54 yas araligi, % 17 ile 18-24 yas araligi; %16 ile 35- 44 araligindaki bireyler
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takip etmistir. Katilimcilarin azinhgini ise %5 oraniyla 55-64 yas araligindaki ve %2 oraniyla 65 yas ve Uzeri
bireyler olusturmaktadir. Ayrica katiim saglayan segmenlerin 6grenim durumlarina bakildiginda biyik
cogunlugunun %54 oranla Gniversite mezunu oldugu goérilmektedir. Yiksek lisans se¢menlerin orani %18, lise
mezunu olanlarin orani %16, doktora mezunu olanlarin orani %6, 6n lisans mezunu olanlarin orani %4 ve
ortaokul mezunu olanlarin orani %2 seklindedir.

Sekil 1: Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet
17% =18-24
®25-34
u Kadm u35-44
m Erkek 45-54
m55-64
m 65 yas ve tizeri
m flkokul
u Ortaokul m 1000 TL vealt
w Lise = 1001-2000 TL
Onlsans ®2001-3000 TL
m Lisans 3001-4000 TL
® Yiiksek Lisans B4001 TL ve iizeri
= Doktora

Katihmcilarin internette glinliik olarak ortalama gecirdikleri stirelere bakildiginda ise %43 kisinin 1-4
saat arasl, %31,2 kisinin 5-6 saat arasi, %14,6 kisinin 7-8 saat arasi, % 6,1 kisinin 9 saat ve daha fazla sire ve
%5,1 kisinin 1 saatten az sire ile internette vakit gecirdigi gorulmektedir. Bu ortalama sosyal medya
platformlarinda gegirilen vakit baglaminda incelendiginde katilimcilarin sosyal medya platformlarinda gilinlik
olarak ortalama en ¢ok %56,5 oranla 2-4 saat araliginda oldugu gorilmustir. Bunu takiben katilimcilarin %17,6
oranla 5-6 saat vakit gecirdikleri, %17,4’Uniln 1 saat ve daha az slre vakit gegirdiklerini belirtmistir. %4,9'u ise
7-8 saat arasi ve %3,6's1 9 saat ve daha fazla vakit gecirdiklerini ifade etmistir.

Calismada demografik ozelliklere gore sosyal medya kullanima ve siyasi partilere yonelik sorulara
verilen cevaplar arasinda bir iliski olup olmadigi incelendiginde; s6z konusu muhtemel iliskilerin belirlenmesi
amaciyla capraz tablo analizleri yapilmig ki-kare testi degerinin istatistiksel anlamlligina bakilarak tablolar
yorumlanmistir. Buna gore siyasi bir partiye oy verirken degerlendirmeye alinan en énemli kriter, cinsiyet ile
iliskilendirildiginde ikisi arasinda anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasiimistir. Buna gore kadinlar icin en
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onemli ilk Gg kriter “icraatlar, iletisim ve kurumsallasma” iken; erkekler igin “projeler, ekip ve deneyim” olarak
ifade edilmistir.

Tablo 1: Siyasi Bir Partiye Oy Verirken Cinsiyete Gore Degerlendirmeye Alinan En Onemli Kriterler

Siyasi bir partiye oy verirken degerlendirmeye aldiginiz en 6nemli kriter nedir?
(Lutfen tek bir sikki isaretleyiniz )
iletisi Ki-Kare
icraatla .. | Projele mi Kurumsallasm | Deneyi . Topla Testi
Ekibi . . . Diger
ri ri (Hitab asl mi m
1)
X | 29.75
Kadin | 60.4% | 46.7% | 32.3% | 82.6% 66.7% 63.6% | 27.8% | 54.9% 5 9
Cinsiy
ot Erkek | 39.6% | 53.3% | 67.7% | 17.4% 33.3% 36.4% | 72.2% | 45.1% | p | ,000
Topla 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0
100.0% 100.0% 100.0%
m % % % % %

Siyasal tercihinizin olusmasinda en ¢ok etkili olan iletisim mecrasina hangisidir? Diye soruldugunda; bu
kriterin de cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi gorilmastir. Katilimcilarin siyasal
tercihlerinin olusmasinda en ¢ok etkili olan iletisim mecrasinin sosyal medya oldugu belirtmistir. Sosyal
medyanin en 6nemli mecra oldugunu ifade edenlerin %50,6’s1 kadin ve %49,4’U ise erkektir. Buna karsilik
televizyonun en 6nemli mecra oldugunu séyleyenlerin % 64,6'sinin kadin, %35,4’Un{n ise erkek olmasi dikkat
¢ekici bulunmustur.

Tablo 2: Siyasal Tercihin Olusmasinda Cinsiyete Gére En Gok Etkili Olan iletisim Mecralari

Siyasal tercihinizin olusmasinda en gok etkili olan iletisim mecrasi hangisidir?
Gazete | Televizyon Radyo Sosyal Billboard | Ki-Kare Testi
Medya
Cinsiyet | Kadin 50.0% 64.6% 0.0% 50.6% 0.0% | X? 9.201
Erkek 50.0% 35.4% 0.0% 49.4% 100.0% | p ,027
Toplam 100.0% 100.0% 0.0% 100.0% 100.0%

Sosyal medya platformunda siyasi parti adaylariyla etkilesimde bulunma durumu ve cinsiyet arasindaki
iliski incelendiginde aralarinda yine anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar herhangi bir sosyal
medya platformunda “siyasi parti adaylariyla” %68 oranla etkilesimde bulunmadiklarini belirtirken; %32 oranla
etkilesimde bulunduklarini belirtmislerdir. Sosyal medya platformunda siyasi parti adaylariyla etkilesimde
bulundugunu ifade eden kisilerin %43,5’i kadin ve %56.5’i erkektir.

Yine sosyal medya platformunda siyasi partiler ile etkilesimde bulunma ve cinsiyete iliskin aralarindaki
iliski irdelendiginde yine verilen cevaplarda arasinda anlamh bir iliski oldugu goérilmektedir. Katihmcilar
herhangi bir sosyal medya platformunda “siyasi partilerle” %70,6 oranla etkilesimde bulunmadiklarini
belirtirken; %29,4 oranla bulunduklarini ifade etmisler ve etkilesimde bulundugunu ifade eden kisilerin %40’
kadin ve %60’ erkek oldugu tespit edilmistir.

Burada hem siyasi partiler ile hem de adaylar ile kadinlarin erkeklere gére daha az etkilesimde
bulunmasi dikkat cekici goriilmektedir. Yine oy verilen aday disindaki adaylarin sosyal medya hesaplarini takip
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etmeye konusunda cinsiyete gore farkhlik oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore s6z konusu diger adaylari
takipte bulunanlarin %53.7’si erkektir.

Tablo 3: Cinsiyete Gore Sosyal Medya Platformunda Siyasi Parti, Siyasi Adaylarla Etkilesim ve Oy Verilen
Aday Disindaki Adaylarin Sosyal Medya Hesaplarini Takip Edilme iligkisi

Oy verdiginiz aday Herhangi bir sosyal Herhangi bir sosyal
disindaki adaylarin sosyal medya platformunda medya platformunda
medya hesaplarini da siyasi parti adaylariyla siyasi partilerle
takip ettiniz mi? etkilesimde bulundunuz etkilesimde bulundunuz
mu? mu?
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
Cinsiyet Kadin 46.3% 65.7% 43.5% 60.2% 40.0% 61.1%
Erkek 53.7% 34.3% 56.5% 39.8% 60.0% 38.9%
Toplam 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Ki Kare | X? 14.563 9.414 14.567
Testi | p ,000" ,002" ,000"

Sosyal medya platformunda siyasi parti adaylariyla veya siyasi partiler ile etkilesimde bulunma ve yasa
iliskin verilen cevaplar incelendiginde ise aralarinda anlamli bir iliski oldugu goérilmektedir. Sosyal medya
platformunda siyasi parti adaylariyla etkilesimde bulundugunu ifade eden kisilerin %49.2’si ve siyasi partiler ile
etkilesimde bulunanlarin % 50.4'G 34 yas ve altidir. Siyasi parti veya adaylar ile etkilesimde bulunanlarin yas
degerleri yikseldikge azaldigi ve genellikle geng kesimin daha fazla etkilesimde oldugu ifade edilmektedir.

Diger taraftan siyasi adaylarin secim sloganlarinin etkili olup olmamasi ile yas arasinda bir iliski olup
olmadigi incelendiginde; aralarinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu; etkili oldugunu belirten
katihmcilarin %67.1'nin 18-34 yas araliginda oldugu gorilmdistir.

Bununla birlikte arastirmada siyasi adaylarin ve siyasi partilerin sosyal medya (zerindeki reklamlarinin
oy verme davranisi Uzerinde etkisi ile yas arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu
gorllmugtdr. Siyasi adaylarin sosyal medya reklamlarinin oy verme davranislar tzerinde etkili oldugunu ifade
edenlerin %75.7’si 18-34 yas grubu araligindadir. Siyasi partilerin sosyal medya reklamlarinin oy verme
davranislarinda etkili oldugunu ifade edenlerin %76.9’u ise 18-34 yas grubu araliginda yer almistir.

Tablo 4: Yaga Gore Sosyal Medya Platformlarinda Siyasi Parti, Siyasi Aday Etkilesim ve Siyasal Parti, Aday
Sosyal Medya Reklamlarindan Etkilenme iliskisi

Ki- Kare
Yasiniz .
Testi
65
yas
Topla
18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 ve X2 p
m
Uzer
i
i bi 1 1 23,1
Herhanglblrsosyalr.nedy.a Evet | 24.2% | 25.0% | 17,7% | 23,4% | 8,1% ,6 00,0 3,18 | ,00
platformunda siyasi parti % % 7 0
adaylariyla etkilesimde H 139% | 29.6% | 15.4% | 15.4% | 41% 1,5 | 100,0
ayir ) ) ) , )
bulundunuz mu? Y ° 0 ° ° ° % %
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Herh i bi | d 1,7 100,0 | 24,05 | ,00

CrNangl bIrsosyal MEAYa | e vet | 26,1% | 24,3% | 16,5% | 23,5% | 7,8%

latf d % % 1 0
platformunda siyasi b A
partilerle etkilesimde 1,5 | 100,0
Hayir | 13,5% | 49,1% | 16,0% | 15,6% | 4,4%
bulundunuz mu? % %
0,0 100,0 | 13,89 | ,01

Siyasi adaylarin se¢im Evet | 21,6% | 45,5% | 14,2% | 15,3% | 3,4% % % 0 6

sloganlari sizin lzerinizde 2; 108 0
etkili oldu mu? Hayrr | 13,6% | 38,8% | 17,8% | 20,1% | 7,0% (y (y'
0 (]
Siyasi adayl | 0,0 100,0 | 34,29 | ,00
r':::‘;' aa :‘eykfarglz:)s:a Evet | 26,4% | 49,3% | 14,3% | 7,9% | 21% | y . o
Y 1 Oy (] (0]
verme davranisinizda 2,4 100,0
etkili oldu mu? Hayir | 12,0% | 37,6% | 17,2% | 23,6% | 7,2% % %
H (] (]

Siyasi tileri | 0,0 100,0 | 39,07 | ,00
'ya: par 'kf”nl sosya Evet | 27,6% | 493% | 14,9% | 67% | 15% | y A 0
medya reklamlari oy b A
verme davranisinizda 2,3 | 100,0

L - 3 Hayir | 11,7% | 37,9% | 16,8% | 23,8% | 7,4%

lizerinde etkili oldu mu? % %

Yine arastirmada internette glinliik olarak ortalama gegirilen siire ve sosyal medya platformlarinda
gilinlik olarak ortalama vakit gecirme siresine verilen cevaplar yas degiskeni ile iliskilendirildiginde aralarinda
anlamli bir iliski oldugu gorilmustiir. internette giinlik olarak ortalama gegirilen siire ve sosyal medya
platformlarinda giinliik olarak ortalama vakit gegirme stiiresinin 18-34 yas grubu icin genellikle 7 saatten fazla;
45 yas ve Uzeri igin ise 4 saatten az oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Yasa Gore internette Giinliik Ortalama Gegirilen Siire ve Sosyal Medya Platformlarinda Giinliik
Ortalama Gegirilen Siire iligkisi

Yasiniz
65
a Topla
18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 yas P Ki Kare Testi
ve m
Uzeri
10.0 50.0 10.0 20.0 10.0 100.0 50.62
1 saatten az 0.0% X2
% % % % % % 4
internette 38.9 14.4 26.3 100.0
1-4 saat arasli 9.0% 8.4% 3.0% ,000
glnlik olarak 0 % % % 0 ° % P
ortalama 18.0 44.3 20.5 12.3 100.0
e 5-6saat arasi 4.1% 0.8%
gecirdiginiz % % % % %
slire ne 36.8 40.4 14.0 100.0
kadardir? 7-8saat arasi % % % 8.8% | 0.0% 0.0% %
9 saat ve daha 29.2 45.8 16.7 83% | 0.0% 0.0% 100.0
fazla % % % R Eas B %

471 16.2 23.5 100.0 56.58
sosyalmedya | o ttenaz | 4.4% 8.8% | 0.0% X2
platformlarind % % % % 6

Unlik 13.2 45.0 14.5 20.0 100.0
a guniu 1-4 saat arasi 45% | 2.7% p ,000
olarak % % % % %
ortalama vakit 26.1 36.2 21.7 100.0
. 5-6saat arasi 87% | 7.2% | 0.0%
gegirme % % % %
slireniz ne 7-8saat arasi 57.9 15.8 15.8 10.5 0.0% | 0.0% 100.0

254
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kadardir?

%

%

%

%

%

9 saat ve daha
fazla

42.9
%

28.6
%

14.3
%

14.3
%

0.0%

0.0%

100.0
%

Siyasi bir partiye veya adaya oy verirken degerlendirmeye alinan en énemli kriter ve yasa iliskin verilen
cevaplar ise anlamh bir iliski oldugu saptanmistir. Siyasi partiye oy verirken tiim yas gruplari icin en énemli

kriterler “icraatlari ve projeleri” iken siyasi bir adaya oy verirken en énemli iki kriter “icraatlari ve iletisimi”dir.
65 yas ve lzeri icin “kurumsallasma” en 6nemli kriter olarak belirlenmektedir. Bunun disinda diger olarak ifade
edilen segenek iceresinde “giiven, liyakat” gibi kavramlari icermektedir. 54 yas ve alti igin siyasi bir adaya oy
verirken” icraatlari” en 6énemli birinci kriter iken “iletisim” ikinci en 6nemli kriterdir. Siyasi parti tercihine iliskin
soruda yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik géstermekte olup tiim yas gruplari igin se¢im
olmasa bile parti tercihlerinin belli oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Yaga Gore Siyasal Parti Tercihi ve Siyasi Parti, Siyasi Adaya Oy Verilirken Degerlendirmeye Alinan En

Onemli Kriterler iliskisi

Yasiniz
65
yas Topla . .
18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 ve m Ki Kare Testi
Uzeri
. 56,7 57,7 65,1 77,1 47,6 50,0
icraatlari ’ ! ! ! ! ’ 61,5% X2 43.315
% % % % % %
- 19,0
Ekibi 7,5% 9,2% 3,2% 5,7% % 0,0% 7,7% p ,055
(]
ivasi bi 26,9 14,7 14,3 28,6 33,3
Siyasi bir Projeleri 4,3% 15,9%
partiye oy % % % % %
irk iletisimi
verirken o3 45% | 6,1% | 9,5% | 57% | 0,0% | 0,0% | 59%
degerlendirme (Hitabr)
ye aldiginiz en | Kurumsallagsma
N o 0,0% | 1,8% | 1,6% | 2,9% | 0,0% | 0,0% 1,5%
onemli kriter sl
nedir? Deneyimi 45% | 2,5% | 3,2% | 1,4% | 4,8% | 0,0% 2,8%
16,7
Diger 0,0% 8,0% 3,2% 2,9% | 0,0% % 4,6%
(]
Toolam 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
P % % % % % % %
. 41,8 33,7 49,2 47,1 19,0 16,7 115.49
icraatlari ’ ! ! ! ! ! 39,0% X2
% % % % % % ° 8
o 14,3
. Ekibi 4,5% 6,7% 7,9% 5,7% 0,0% 6,7% o] ,000
Siyasi bir %
16,4 22,1 14,3 38,1
adaya oy Projeleri 7,9% 0,0% | 17,9%
verirken % % % %
degerlendirme iletisimi 32,8 23,3 23,8 20,0
. . 9,5% 0,0% 23,3%
ye aldiginiz en (Hitabr) % % % %
o6nemli kriter | Kurumsallasma 33,3
) : 1,5% | 12% | 0,0% | 1,4% | 0,0% 1,5%
nedir? s %
. 11,4 19,0
Deneyimi 1,5% | 8,0% | 6,3% 0,0% 7,7%
% %
Diger 1,5% 4,9% | 4,8% 0,0% | 0,0% 50,0 3,8%
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%
Toplam 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
% % % % % % %
Secim dénemi
olmasa bile 64,2 55,2 61,9 80,0 57,1 50,0
. 62,3% X2 19.685
tercihim % % % % % %
bellidir
Segim
Siyasi parti déneminden 19,4 27,6 31,7 14,3 33,3 33,3 24 9% 0 032
tercihi uzun siire énce % % % % % % ’ ’
yaparim.
Segim
yaparim.
Toplam 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
% % % % % % %

Siyasi bir adaya oy verirken degerlendirmeye alinan en 6nemli kriter ile egitim dlzeyine verilen

cevaplar arasinda ise yine anlamli bir iliski oldugu gorilmistir. Buna gore ilkokul, ortaokul, lise, lisans ve
doktora dilizeyinde egitime sahip kisiler icin en 6nemli kriter “icraatlar” iken; 6n lisans mezunu kisiler icin
“iletisim” en dnemli kriterdir. Bununla birlikte “iletisim” unsurunun lisans ve doktora diizeyinde egitime sahip
kisiler icin en 6nemli ikinci kriter olarak belirtilmesi dikkat cekmistir.

Siyasi parti tercihine iliskin cevaplara bakildiginda ise egitim dlizeyine gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklihk oldugu bulgusuna ulasiimistir. Buna gore ortaokul mezunlarinin tamaminin “siyasi parti tercihi
genellikle se¢im olmasa dahi belli” cevabini verdigi; ilkokul mezunu kisilerin tamaminin “segcimden uzun siire

once” belirlediklerini ifade etmesi s6z konusu olmustur. “Secimden kisa stire” dnce tercihte bulundugunu ifade

edenlerin cogunlugunu ise %22,5 oranla yliksek lisans mezunlarinin olusturdugu goérilmustdr.

Tablo 7: Egitim Durumuna Gore Siyasi Bir Adaya Oy Verirken Degerlendirmeye Alinan En Onemli Kriter ve
Siyasi Parti Tercihi iliskisi

. .. Yiksek
Ilkokul | Ortaokul Lise Onlisans | Lisans LLijsans Doktora Ki Kare Testi
Sivasi bir adava icraatlari 100,0% 37,5% 51,6% 31,3% 34,6% 36,6% 54,2% X2 59.33
y Y
oy verirken Ekibi 0,0% 0,0% 11,3% 0,0% 6,3% 5,6% 8,3% p ,008
Yy
degerlendirmeye Projeleri 0,0% 25,0% 16,1% 12,5% 15,9% 31,0% 4,2%
g y
aldiginiz en iletisimi (Hitabi) 0,0% 12,5% 9,7% 50,0% 29,8% 11,3% 25,0%
onemli kriter Kurumsallagsmasi 0,0% 0,0% 1,6% 0,0% 0,5% 5,6% 0,0%
nedir? (Lutfen Deneyimi 0,0% 25,0% 8,1% 0,0% 9,1% 5,6% 0,0%
tek bir gikki Diger 0,0% 0,0% 1,6% 6,3% 3,8% 4,2% 8,3%
isaretleyiniz ) Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Sec¢im donemi
Sivasi barti olmasa bile 0,0% 100,0% | 69,4% 68,8% 64,9% 42,3% 66,7% X2 27.424
¥ p ) tercihim bellidir
tercihi Secim
i
dijnerfr;\inden 100,0% 0,0% 21,0% 25,0% 22,1% 35,2% 33,3% p ,007
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uzun sure once

yaparim.

Se¢im
déneminden
o 0,0% 0,0% 9,7% 6,3% 13,0% 22,5% 0,0%
kisa slire 6nce

yaparim.

Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Ayrica siyasi parti ve siyasi adaylarin sosyal medya reklamlarinin oy verme davranisinda etkili olmasi ile
sosyal medya platformunda siyasi parti, siyasi adaylarla etkilesimde bulunulmasinin egitim diizeyine goére
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk gosterdigi belirlenmistir. Buna gore; Siyasi adaylarin sosyal medya
reklamlarinin oy verme davranisinda etkili oldugunu ifade edenlerin %77.9’unun, siyasi partilerin sosyal medya
reklamlari oy verme davranisinizda etkili oldugunu ifade edenlerin %78.4’inlin, sosyal medya platformunda
siyasi parti adaylariyla etkilesimde bulundugunu ifade edenlerin %69.4’liiniin ve sosyal medya platformunda
siyasi partiler etkilesimde bulundugunu ifade edenlerin %67.9’unun egitim dizeylerinin lisans ve Uzeri oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 8: Egitim Durumuna Gore Siyasi Adaylarin ve Siyasi Partilerin Sosyal Medya Reklamlarinin Oy Verme
Davranisi Uzerinde Etkisi ve Sosyal Medya Platformlarinda Siyasi Parti ve Siyasi Adaylar ile Etkilesim iliskisi

Egitim Durumunuz Ki Kare Testi
. .. Yiikse
llkok | Ortaok . Onlisan | Lisan Doktor | Topla
ul ul Lise S s k a m X P
Lisans
Siyasi 12.9 55.0 100.0 | 12.42 | ,05
Y Evet | 0.7% | 1.4% 7.1% 14.3% | 8.6%
adaylarin % % % 0 3
sosyal
medya
reklamlar H 17.6 524 100.0
ayl . . .
oy verme ry 0.0% | 24% | .7 | 24% |77 [204% | 48% | T
davranisiniz 0 ° °
da etkili oldu
mu?
Siyasi Evet 79% 7% 11.9 8.2% 57.5 13.4% 7 5% 100.0 | 17.78 | ,00
partilerin P P % e % e =7 % 1 7
sosyal
medya
reklamlari
oy verme Hayi 0.0% 2 7% 18.0 2 0% 51.2 20.7% 5.5% 100.0
davranisiniz r = e % = % e 7 %
da tGizerinde
etkili oldu
mu?
Herhangi bir 19.4 46.0 100.0 | 15.97 | ,01
B0 Evet | 8% | 2.4% 8.1% 145% | 8.9%
sosyal % % % 8 4
medya Hay! 0.0% 1.9% 14.3 2 3% 56.8 19.9% 4.9% 100.0
platformund r = o % = % =P = %
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a siyasi parti
adaylariyla
etkilesimde
bulundunuz
mu?

Herhangi bir
sosyal
medya

platformund
a siyasi

partilerle
etkilesimde
bulundunuz
mu?

Evet 9%

20.0
%

2.6% 8.7%

46.1

% 12.2%

9.6%

100.0 | 20.70
% 0

H
M 0.0%

14.2
%

1.8% 2.2%

56.4

% 20.7%

4.7%

100.0
%

Siyasal tercihinizin olusmasinda en ¢ok etkili olan iletisim mecrasi ile siyasi adaylarin sosyal medyayi
etkin kullanmalari, sosyal medya reklamlari ve siyasi partilerin sosyal medya reklamlari oy verme davranisi
Gzerinde etkili olup olmadigina iliskin degerlendirme yapildiginda bu unsurlar arasinda anlamh bir farkhhk
oldugu gorilmistir. Buna gore siyasi adaylarin sosyal medyayi etkin kullanmalarinin oy verme davranisinda

etkili oldugunu ifade edenlerin %72.8’i, siyasi adaylarin sosyal medya reklamlari oy verme davranisinda etkili

oldugunu ifade edenlerin %70.7’si ve siyasi partilerin sosyal medya reklamlari oy verme davranisinda etkili

oldugunu ifade edenlerin %71.6’s1 sosyal medyanin en etkili iletisim mecrasi oldugunu ifade ettigi tespit

edilmistir.

Tablo 9: Siyasal Tercihin Olusmasinda En Cok Etkili Olan iletisim Mecralari ve Siyasi Adaylar, Siyasi Partilerin
Sosyal Medyayi Etkin Kullanmalarinin Oy Verme Davranisi Uzerindeki Etkisi, Siyasi Partilerin Sosyal Medya
Reklamlarinin Oy Verme Davranisi Uzerindeki Etkisi iliskisi

Siyasi adaylarin sosyal L Siyasi partilerin sosyal
. Siyasi adaylarin sosyal
medyay! etkin medya reklamlari oy
medya reklamlari oy
kullanmalari oy verme verme davraniginizda
. verme davranisinizda L o
davranisinizda etkili o Uzerinde etkili oldu
etkili oldu mu?
oldu mu? mu?
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
Siyasal Gazete 2.8% 6.2% 3.6% 5.2% 3.7% 5.1%
tercihinizin | Televizyon | 24.4% 39.5% 25.7% 36.4% 24.6% 36.7%
olusmasinda Radyo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ili Sosyal
en cok etl y 72.8% 53.3% 70.7% 57.6% 71.6% 57.4%
olan iletisim Medya
mecrasl Billboard 0.0% 1.0% 0.0% .8% 0.0% .8%
hangisidir? Toplam 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
. . X2 16.809 7.260 8.196
Ki Kare Testi
p ,001 ,064 ,042
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2019 yerel segim iletisim ¢alismalari kapsaminda sosyal medya da paylastiklari postlar, video ve
fotograflar hangi adayin yeterliydi? Sorusu siyasi adaylarin sosyal medyayi etkin kullanmalari, sosyal medya
reklamlari ve siyasi partilerin sosyal medya reklamlari oy verme davranisi Gzerinde etkili olup olmadigi
degerlendirildiginde bu degiskenler arasinda anlamli bir farkliik oldugu belirlenmistir. Siyasi adaylarin sosyal
medyay! etkin kullanmalarinin oy verme davranisinda etkisi siyasi partilerin ve adaylarin sosyal medya
reklamlari oy verme davranisinda etkili oldugunu ifade edenlerin biyiik bir cogunlugunun Ekrem imamoglu’nun
sosyal medya da paylastigi postlar, videolar ve fotograflarin yeterli oldugunu ifade ettigi bulgusuna ulasiimistir.

Tablo 10: Siyasi Adaylarin 2019 Yerel Secim iletisim Calismalar Kapsaminda Sosyal Medya Da Paylastiklari
Postlarin, Videolarin, Fotograflarin Yeterliligi ve Siyasi Adaylarin Sosyal Medyayi Etkin Kullanmalarinin Oy
Verme Davranisi Uzerindeki Etkisi, Siyasi Adaylarin ve Siyasi Partilerin Sosyal Medya Reklamlarinin Oy Verme
Davranisi Uzerindeki Etkisi iligkisi

Siyasi adaylarin s'osyal Siyasi adaylarin sosyal Siyasi partilerin sosyal
medyayi etkin medya reklamlari oy
medya reklamlari oy
kullanmalari oy verme verme davranisinizda
. verme davranisinizda . .
davraniginizda etkili o Gzerinde etkili oldu
etkili oldu mu?
oldu mu? mu?
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
Hangi siyasi Binali
81 sty 35.6% 27.6% 38.6% 27.2% 37.3% 28.1%
adayin 2019 Yildirim
yerel se¢im Ekrem
A . . 63.9% 69.0% 60.7% 70.0% 62.7% 68.8%
iletisim Imamoglu
alismalari Necdet
cals ee 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
kapsaminda | Gokginar
sosyal Mustafa
. . 0.0% 1.4% 0.0% 1.2% 0.0% 1.2%
medya da ilker Yiicel
paylastiklari Bagimsiz
postlar Adaylar .6% 1.9% 7% 1.6% 0.0% 2.0%
video ve
fotograflar Toplam 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
yeterliydi?
. . X? 6.286 7.100 7.047
Ki Kare Testi
p ,098 ,069 ,070

2019 yerel secim iletisim c¢alismalari kapsaminda sosyal medya da paylastiklari postlar video ve
fotograflar hangi partinin yeterli sorusu ile siyasi adaylarin sosyal medyayi etkin kullanmalari, siyasi adaylarin
sosyal medya reklamlari ve siyasi adaylarin sloganlarinin etkili olup olmadigina iliskin sorulara verilen cevaplar
arasinda istatiksel olarak bir iliski olup olmadig incelendiginde arastirmada aralarinda anlamli bir farklilik
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Siyasi adaylarin sosyal medyayi etkin kullanmalarinin oy verme davranisinda
etkisi, siyasi adaylarin sosyal medya reklamlari oy verme davranisinda etkisi ve siyasi adaylarin segim
sloganlarinin kendisi Uzerinde etkisi oldugunu ifade edenlerin biyik bir ¢cogunlugu Adalet ve Kalkinma
Partisi’nin sosyal medya da paylastigi postlar, videolar ve fotograflarin yeterli oldugunu belirtmistir.
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Tablo 11: Siyasi Partilerin 2019 Yerel Secim iletisim Caligmalari Kapsaminda Sosyal Medyada Paylastiklari
Postlarin, Videolarin, Fotograflarin Yeterliligi ve Siyasi Adaylarin Sosyal Medyayi Etkin Kullanmalarinin Oy
Verme Davranisi Uzerindeki Etkisi, Siyasi Adaylarin Sosyal Medya Reklamlarinin Oy Verme Davranisi
Uzerindeki Etkisi, Siyasi Adaylarin Segim Sloganlarinin Segmenler Uzerindeki Etkisi iliskisi

Siyasi adaylarin sosyal . L .
. Siyasi adaylarin sosyal Siyasi adaylarin segim
medyay! etkin ..
medya reklamlari oy sloganlari sizin
kullanmalari oy verme L -
. verme davranisinizda Uzerinizde etkili oldu
davranisinizda etkili o
etkili oldu mu? mu?
oldu mu?
Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
Hangi siyasi Adalet ve
partinin Kalkinma 59.4% 47.1% 61.4% 48.0% 60.8% 46.3%
2019 yerel Partisi
segim Cumbhuriyet
o . 34.4% 40.0% 31.4% 40.8% 34.1% 40.2%
iletisim Halk Partisi
calismalari Milliyetci
kapsaminda Hareket 0.0% 2.9% 0.0% 2.4% 0.0% 2.8%
sosyal Partisi
medya da iyi Partisi 5.0% 4.3% 5.0% 4.4% 4.5% 4.7%
paylastiklari Halklarin
postlar Demokrat 0.0% 1.4% 0.0% 1.2% 0.0% 1.4%
video ve Partisi
fotograflar N
- Diger 1.1% 4.3% 2.1% 3.2% .6% 4.7%
yeterliydi?
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
14.861 10.635 17.995
,011 ,059 ,003

4.4. Arastirmanin Sonucu

Turkiye’de yerel yonetimlerin belirlenmesi i¢cin segmenler 31 Mart 2019 tarihinde sandik basina
gitmistir. Tirkiye genelindeki belediye baskanhgl secim sonuglarina gore %44,06 AK Parti'nin oylarin
cogunlugunu olustururken sonuglarin; %29,14 oy orani ile ikinci sirada CHP, %9,52 oy orani ile {i¢lincii sirada iYi
Parti, %5,18 oy orani ile MHP, %4,15 HDP ve %3,27 Saadet partisi seklinde ilerledigi gérilmustur (YSK, 2019).

istanbul ili belediye baskan adaylarina bakildiginda ise AK Parti’nin Adayi Binali Yildirim, CHP’nin Adayi
Ekrem imamoglu, Saadet Partisi’nin adayl Necdet Gékginar ve bagimsiz adaylar seklinde oldugu goériilmektedir.
Secim sonucunu Ekrem imamoglu’nun kazanmasi lizerine AK Parti'nin itiraz etmesi sonucunda, itiraz oy
cokluguyla Yiiksek Secim Kurulu (YSK) tarafindan kabul edilmis ve 23 Haziran 2021 tarihinde istanbul segmenleri
tekrar sandik basina gitmislerdir. Secim sonuglarina gére istanbul’'un kazanani %54,22 oy orani ile CHP’nin adayi
Ekrem imamoglu olmustur (YSK, 2019).
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Adaylar ve siyasi partiler se¢im kampanyasi siiresi boyunca segmen kitleye kendilerini dogru ifade

ederek onlari ikna etme c¢abasi icerisinde bulunmuslardir. Bu baglamda ¢alismada siyasal icerikli sosyal medya
reklamlarinin, demografik olarak se¢menler Gzerinde nasil bir etki yarattigi ve bu reklamlarin segmenlerin oy
verme davranisini ne 6lcide etkiledigi gibi unsurlar ele alinmistir.
Arastirma bulgularina gore siyasal tercihin olusmasinda en ¢ok etkili olan iletisim mecrasi sosyal medya
platformlari olarak gorilirken; bu oranin erkek ve kadin segmen nezdinde buyik bir farklilik géstermemesi
dikkat ¢ekmistir. Ayrica bu platformlar (izerinden siyasal parti ve aday ile etkilesimde bulunma hususunda
erkeklerin kadin segcmenlere kiyasla daha ¢ok etkilesimde bulunduklari goriilmstdr.

Calismada sosyal medya reklamlarinin demografik 6zellikler bakimindan farkhhiklar gosterdigi ve siyasal
sosyal medya reklamlarinin algilanma sekillerinin demografik yapiya gore farklihk gosterdigi saptanmistir. Yas
orani arttikga bu reklamlarin oy verme Uzerindeki etkisinde ise bir disls goriilmustir. Bunun teknolojiye
yatkinlik diizeyi ile bir iliskisi oldugu diistinilmektedir.

Katihmcilara siyasal parti ve adaylari belirlerken dikkate aldiklari en énemli kriterler soruldugunda ise
bu kriterlerin yas ortalamalari ve siyasal parti tercihi olusmasi ile aralarinda bir iliski bulundugu kaydedilmistir.
Bununla birlikte siyasilerin sosyal medya platformlarinda yayinlayacaklari reklam igeriklerini bu unsurlar géz
onilinde bulundurarak olusturmasinin onlara oy verme hususunda pozitif bir katki saglayacagi distiniilmektedir.
Yerel secimler kapsaminda iletisim calismalarina bakildiginda Tirkiye geneli olarak oylarin buyik ¢ogunlugunu
alana AK Parti kazanirken, istanbul ilini CHP’nin adayi Ekrem imamoglu kazanmistir (YSK, 2019). Bu baglamda
¢alismanin verilerine bakildiginda “Hangi siyasi partinin 2019 yerel se¢im iletisim ¢alismalari kapsaminda sosyal
medya da paylastiklari postlar video ve fotograflar yeterliydi?” sorusuna biylk ¢ogunlugunun AK Parti cevabini
vermesi ve “Hangi siyasi adayin 2019 yerel secim iletisim calismalari kapsaminda sosyal medya da paylastiklari
postlar video ve fotograflar yeterliydi?” sorusuna biiyiik gogunlugun Ekrem imamoglu yanitini vermesinin segim
sonuglariyla ortlistigi gorialmistir.

SONUC

GiUnlimizde bir marka olarak siyasal partiler ve siyasi adaylarin siyasi iletisim calismalarinda dijital
iletisim teknolojilerinden yogun bir sekilde yararlandiklari gézlenmektedir. Bu araglardan ozellikle sosyal
medya, ticari nitelikli markalarin reklam calismalarinda oldugu kadar siyasi iletisim kampanyalarinda da kayda
deger bir yere sahiptir. Ozellikle yeni nesil segmen kitlesinin sosyal medyada daha ¢ok zaman gegirmesi, bu
kitleyi etkilemek isteyen siyasal parti ve adaylarin secim mesajlarini bu mecralar {izerinden vermelerine neden
olmustur. Bu arastirmada elde edilen bulgulardan da hareketle sosyal medya uygulamalarinda siyasal iletisim
kampanyasi ylrliten siyasal lider ve partilerin sosyal medya platformlarinda yurittikleri siyasal reklam
kampanyalarinda basariya ulagabilmeleri ve bireylerin oy verme davraniglarinda degisiklik yaratabilmeleri igin
kampanya sureclerini ¢cok etkin ve dikkatli bir sekilde yonetmelerinin 6nemli oldugu aciktir.

S6z konusu arastirma literatlrdeki bulgular bakimindan degerlendirildiginde ise sosyal medyanin siyasi
secim donemlerinde dnemli bir iletisim araci oldugu ve etkin kullanilmasi durumunda 6zellikle geng niifusun oy
verme davranisi lzerinde etkili olabilecegini gostermesi agisindan 6nemli bir sonuca ulagsmistir. Sosyal
medyanin diger iletisim mecralarina nazaran kullaniminin fazla olmasi ve istenilen kitleye digerlerine gore daha
hizli ulasilabilirligi nedeniyle bu sonuglar beklentileri karsilamaktadir. Hizla degisen demografik yapi dikkate
alindiginda adaylarin veya partilerin icraatlarinin, projelerinin nifusun sabitlesmemis fikirlerinin degisimine
neden olabilecegi gbz ardi edilmemelidir. Bu nedenle parti veya adaylarin sosyal medya kullanim egilimlerinin
artmasi secim sonuglarini da olumlu yonde etkileme potansiyeline sahip olacaktir.
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Gelecekte yapilacak arastirmalarda 6rneklem boyutu genisleterek ve nicel arastirmalarin yaninda nitel
arastirma yontemleri de kullanilarak daha net bir veri setine ulasilabilir. Hatta sosyal medya reklamlari
haricinde diger dijital reklam c¢alismalarinin siyasal reklam calismalarindaki yeri ve etkisi degerlendirilebilir.
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KURUM KiMLiGi BAGLAMINDA
ECZACI ODALARININ INTERNET SIiTELERININ ANALIzi

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Omer Faruk Dogan58
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Gazetecilik Anabilim Dali

Ozet

Bu calisma; Eczaci Odalarinin, kurumsal internet sitelerini kurum kimligi baglaminda nasil tasarimladigina
odaklanmaktadir. Tlrk Eczacilar Birligi (TEB) Ust kurulusu altinda yer alan 54 Boélge Eczaci Odasi arasindan en
fazla Uye sayisina sahip U¢ Bolge Eczaci Odasi ¢alismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Calismada, Eczaci
Odalarina ait resmi internet sitelerinde kurumsal kimlik unsurlarinin etkin kullanip kullanmadigi sorusunun
yaniti aranmistir. Bu nedenle, 15.04.2021- 20.04.2021 tarihleri arasinda 5 gin sdreyle ilgili kurum internet
siteleri tasarim unsurlari tarama yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gére, eczaci
odalarinin kurumsal internet sitelerinde kurumsal kimlik unsurlarini etkin bir sekilde kullanamadiklar
gorulmustdr. Buradan hareketle, eczaci odalarinin hedef kitleye kendilerini daha dogru ifade edebilmeleri icin
internet sitelerinde kurumsal kimlik unsurlarinin daha etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Kimligi, Kurumsal internet Sitesi Analizi, Eczaci Odalari.
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ANALYSIS OF THE WEBSITES OF PHARMACY CHAMBERS IN CONTEXT OF
CORPORATE IDENTITY

Graduate Student, Omer Faruk Dogan®?
Kocaeli University, Institute of Social Sciences,

Department of Journalism

Abstract

This study focuses on how pharmacist chambers design corporate websites in the context of corporate identity.
Among the 54 regional pharmacists chambers under the top Organization of the Turkish Pharmacists
Association (TPA), the three regional pharmacists Chambers with the highest number of members were
identified as a sample of the study. In the study, the answer to the question of whether corporate identity and
visual image design elements are effectively used on the official websites of Pharmacist chambers was sought.
Therefore, for 5 days between 15.04.2021 - 20.04.2021, the design elements of the websites of the relevant
institution were analyzed using the scanning method. According to the findings obtained, it was observed that
pharmacist chambers could not effectively use corporate identity elements on corporate websites. Based on
this, it was emphasized that the corporate identity elements should be used more effectively on the websites
in order for pharmacist chambers to express themselves more accurately to the target audience.

Keyword: Corporate Identity, Corporate Website Analysis, Pharmacist Chambers.
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GiRiS

insanlar hem fiziksel 6zellikleri hem de kisilikleri ile bir biitiin halinde kimlik sahibidirler. Koger (2017, s.
756)’e gore; kurumlar da tipki buna benzer bir sekilde “kurumsal tasarim o6zellikleri ile fiziki; kurum kiltard,
felsefeleri, davranis ve iletisim bigimleriyle de kisilik 6zelliklerine sahiptirler. Kurum kimligi, kurumun igsel
gorinimudur. Kurum kimligi kurumun kendini nasil gérdg, algiladigi ile ilgilidir”.

Glinimuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle dogrudan ilintili olarak hayatimizin her alaninin
bilylk bir donlisim igerisinde oldugunu séylemek miimkindir. Bu teknolojilerin hayatimizin her alanina dahil
olmasiyla birlikte; kurumlar da artik sadece gergek diinya da degil, dijital diinyada da kurum kimliklerini
olusturmak zorunda kalmislardir. Bu bir zorunluluk olarak dursa da aslinda kurumlar icin birer bir firsata
doniismektedir. Dijital Diinya’nin yiz ylze iletisimde elde edilemeyecek ¢ok sayida avantaji bulunmaktadir.
Dijital diinyanin en biyik avantajlari olarak “coklu ulasilabilirlik”, “hiz” ve “mekansizlik” denilebilir. Dijital
diinyada mekan ya da konum fark etmeksizin bilgiyi saniyeler icerisinde ongoérilemeyecek sayida kisiye
ulastirabilme giicline sahiptir. Bunun yaninda dijital diinya karsilikh etkilesimliligi ve diyalogu artirir. Dijital
diinyanin bazi sinirhliklar elbette bulunmaktadir. Yiz yize iletisimden elde edilebilecek bazi avantajlari
barindirmaz. Bununla birlikte; her platformun avantajlari oldugu gibi dezavantajlari da bulunmaktadir. Ornegin;
kurumla alakali olarak bir olumsuz haber dakikalar icerisinde tim Ulkeye veya tim diinyaya yayilabilir. Buna
karsin kurumlarin, dijital diinya da ¢ikan bu haberleri anlk olarak takip etmesi ve kriz yonetimini basarili bir
sekilde gerceklestirmesi gerekmektedir.

Toplumsal yasamin her alaninda yer alan ve hizmet veren sivil toplum kuruluslarinin ve meslek
orgutlerinin biylk c¢ogunlugu da kendi internet sitelerini kurarak bu gelismelere adapte olmuslardir.
Glnlmiuzde sivil toplum kuruluslari agisindan internet siteleri; kendilerini tanitmalari, faaliyetlerini anlatmalari,
hedef kitle ile iletisim kurmalari ve yaratilan yeni kimlikle kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmalari
bakimindan oldukga 6nemli bir yer tutar. Sivil toplum kuruluslari internet sitelerinden, kurumun tanitimi igin bir
arag olarak yararlanmaktadirlar. Bu nedenle internet siteleri kullanicilarin kolay ulagabildigi, karsilikli etkilesimin
aktif oldugu ve etkin sekilde faydalanabilecegi sekilde diizenlenmelidir. Buradan hareketle; sivil toplum
kuruluslarinin internet siteleri “kullanimi kolay, gorsel cekiciligi yuksek, bilgilendirici, eglenceli ve ilging” bir
sekilde tasarimlanmasi elzemdir. Bununla birlikte sivil toplum kuruluglarinin internet siteleri belirlenen o6lgitler
kapsaminda surekli olarak glincel tutulmali ve teknik altyapilari gelistirilip, yenilenmelidir.

Sivil toplum kuruluslari ve meslek 6rgutleri, internet sitelerini kurum kimligine uygun olarak olusturur
ve hedef kitleye uygun, dogru bir yontemle kullanirlarsa, olusturduklari olumlu imajin, kurumu bir adim 6ne
tasimasi kaginilmazdir. Bununla birlikte; kurumlarin internet sitelerine gerekli bilgi akisini anlik ve strekli bir
sekilde yapmasi ve bunun yaninda mali raporlarini yayinlamasi da seffafligi saglamaktadir.

Bu calismada; bir sivil toplum kurulusu ve ayni zamanda bir meslek 6rgiitlenmesi olan Eczaci Odalarina ait
resmi internet sitelerinde kurumsal kimlik unsurlarinin kullaniminin etkinligini tespit etmek amaglanmistir.
Arastirmanin evreni, Tlrk Eczacilar Birligi (TEB) st kurulusu altinda yer alan 54 Bolge Eczaci Odasi olarak
belirlenmis olup, arastirmanin érneklemi; 54 Boélge Eczaci Odasi arasindan en fazla liye sayisina sahip (¢ Bolge
Eczaci Odasi olan istanbul, Ankara ve izmir Eczaci Odalaridir. Calismada, Eczaci Odalarina ait resmi internet
sitelerinde kurumsal kimlik unsurlarinin etkin kullanip kullanmadigi sorusunun yaniti aranmistir. Bu nedenle,
15.04.2021 - 20.04.2021 tarihleri arasinda 5 giin sireyle ilgili kurum internet siteleri tasarim unsurlari tarama
yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

1. KURUMSAL KiMLiK KAVRAMI VE UNSURLARI
Kurum kimligi kavramini daha net olarak anlamamiz igin ilk dnce kimlik kavramina odaklanmaliyiz.

Bu kavrama kisaca deginmek kurumsal kimlik kavramini agiklamak acgisindan yerinde olacaktir. Bu
kapsamda asagida kimlik kavramina ve kimlik ayrimlarina yer verilmistir.
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1.1. Kimlik Kavrami

Kimlik kavrami, artik modern toplumun igerisinde olduk¢a benimsenmistir. Bireyler ve kurumlar,
kendilerini farkli konumlandirmak ve digerleriyle daha etkin bir sekilde iletisimlerini gergeklestirmek amaciyla
kimliklerini olusturma cabasi igerisindedirler. Kimlik olusturma ise, gonderen ve aliciyi birlikte iceren tek yonlu
degil cift yonlu bir stirecin gerektigi bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bakan, 2005).

Uztug (2004, s. 38) kimlik kavramini, “kisi veya kurumlarin degerini, hedef kitle tarafindan nasil
algilandigini ya da tanindigini, onu etkileyen iliskilerin ne olduguna dair aranan cevaplarin toplami” olarak
tanimlamistir. Kimlik kavrami akademik literatiirde g gruba ayrilmaktadir. Bunlar: bireysel kimlik, kolektif
kimlik ve kurumsal kimliktir.

1.1.1. Bireysel Kimlik

Dinyadaki her kisinin, her bireyin kendine mahsus ve biricik bir kimligi vardir. Bu kimlik de o kisiyi
digerlerinden ayiran, farklilastiran her seyi kapsamaktadir. Bu kendine mahsus 6zgi kimlik, kimilerinde daha
belirginken kimilerinde de daha muglak olabilir.

Bireysel kimlik genis bir bakis agisiyla bakildiginda, bireyin “kim’ligiyle” alakali zihninde tasvir ettigi
imajlarin tamamidir. Baska bir deyisle bireysel kimlik, bireyin “ben kimim?” sorusuna olan cevaplaridir. Bu
cevaplarda, kisiden kisiye farkli yanlar da bazen bir siireg, bazen bir duygu, bir biling, bir temsil ya da bir bilgi-
one gikabilir (Bilgin, 1995).

Kocabay (2006, s. 36)’a gére; her bir bireyin kendine mahsus ve onu ayirt edilebilir kilan bireysel kimlik,
“aile, grup, kiiltur, yasadigi siyasi, sosyal, ekonomik ¢evre ve egitimin etkisiyle olusmus” tur.

1.1.2. Kolektif Kimlik

Bilgin (1995) ‘e gore; “kolektif kimlik, belirli bir insan grubunun kendi hakkindaki bilinci ve duygusuyla
iliskilidir; toplulugun kendine 6zgi niteliklere sahip oldugu ve bir teklik tasidigi yoniindeki bilinci ve aidiyet
duygusudur. Bu bakimdan, dil, kdltir, din, tarih, yasam alani, maddi kosullar gibi unsurlarin yani sira, toplulugun
bellegi, kolektif kimligi yapilandiran énemli bir faktor olarak belirmektedir”.

“Insanlar uzun zamandan beri birlikte yasadiklari kisilerin kendilerini kabul etmelerini ve bir gruba
ait olmalarini istemislerdir. Normlarini paylastigi gruplarin, kisiler icin her zaman ¢ok 6énemli bir
yeri olmustur. Kolektif bir varlik olan insan, ilk ¢caglarda yalnizca bir grubun Uyesi olduklarinda
hayatta kalabilmekteydiler. Bir magara veya derme c¢atma bir kullibede yasayan insanlar
kendilerini burada dogrudan koruyabilmekte ve yasamlarini strdiirebilmekteydiler. Ancak her
tuirli yasamin oldugu gibi, burada yasaminda kati kurallari vardir. Uyelerinin kisisel kimligine derin
bir bigimde etki eden bu tir grubun heniiz bir kimligi yoktur. Kolektif bir kimlik, ancak o
kollektivitenin Uyeleri, normlari ve degerleri, tarihi ve gelenek tasarilari ile kendilerini
bitunlestirdikleri bir blUtinin birer pargasi olarak hissettirmeye basladiklari zaman ortaya
¢tkmaktadir. Kolektif kimlik, belirli bir alana kék salmis bir takim gruplarin (daha ¢ok etnik
topluluklarin) diger gruplardan farklarini ortaya koymasidir. Ayrica kolektif kimlik belirli bir
durumu degil, yasanan bir siireci yansitmaktadir” (Okay, 2013, s. 24).

1.1.3. Kurumsal Kimlik

Bireylerin veya bir belirli bir insan grubunun oldugu gibi, bir tizel kisilik olan kurumlarinda, kendilerini
biricik kilan ve digerlerinden ayirt edilebilir yapan kimliklere sahiptirler (Bakan, 2005).
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Blyilkersen (2000, s. 2-3) ‘e gore; “kurumsal kimlik orgutin kisiligidir, kendisidir yani orgitu
bireysellestiren her seydir”. Kisacasi, bireysel kimlikte oldugu gibi bir kurumu digerlerinden ayiran, farkhlastiran
ve onu biricik kilan her seye kurumsal kimlik diyebiliriz.

Kurum kimligi dedigimiz kavram bir yonlyle bireysel kimlikten farkli olmakla birlikte, buna karsin bir
yoniyle de kolektif kimlikle benzer olarak bir kurumun, kurulusun ya da organizasyonun yani bir tiizel kisiligin
kimligini ifade etmektedir. Bu kimlik ise, kurumun kurulus ve isleyis felsefesi, gorsel unsurlari, kurumun iletisim
yontemleri ve kurumun g¢alisanlarinin davranislarini da alan birtakim unsurlardan olusmaktadir (Okay,2002).

“Bir kurulus kolektif olarak, gelismis net bir kimlik gelistirmekte ve Gyelerinin duygusal olarak
kendisine baglamak icin degerler ve normlara sahip olmalidir. Bir isletmenin bir kimlige ihtiyag
duymasinin baslica nedenleri kurum icerisinde calisanlarin kurulus ile biitiinlesmelerini saglamak,
kurumun disinda ise diger kuruluslardan, rakiplerden ayirt edilmek ve onlardan siyrilabilmektir.
Clnkd artik giiniimiizde pek ¢ok kurulus birbirine benzer Grlnler Uretmekte, tiiketicinin tercih
sebebi o kurulusun hatirlanabilirlik derecesi ve imaji olmaktadir. Her kurulus toplam kiltir
icerisinde bir alt kaltir olarak bagimsiz bir bicimde ice ve disa dogru etki de bulunan ve hem
kurum iginde, hem de kurum disinda yasanan sosyo-kiltiirel ve Sosyo-psikolojik bir kimlige
sahiptir” (Okay, 2013, s. 25).

1.2. Kurumsal Kimlik Kavrami

Dinyadaki her kisinin, her bireyin kendine has ve biricik bir kimligi vardir. Buna bireysel kimlik
denilmektedir. Bununla birlikte, kurum ve kuruluglar da birer kimlige sahiptirler. Buna da kurumsal kimlik
denilmektedir. Kurumsal kimlik, kurumlarin temelde 4 temel 6zelligini bize anlatir. Bunlar:

1. Kurumun kim oldugunu,

2. Kurumun kendisine koydugu hedeflerin neler oldugunu,

3. Kurumun kendisine koydugu hedeflere ilerlerken ne gibi faaliyetlerde bulundugunu,
4. Kurumun kendisine koydugu hedeflere ilerlerken yaptiklarinin yéntemini.

Kurum ve kuruluslar muadillerinden ve rakiplerinden farklilasma, sayet aralarinda rekabet varsa daha
avantajli olma, calisanlarin ise kurumla bir bitin halinde uyumlu olmalari icin bir kimlige ihtiyag
duymaktadirlar. Kurumun tanitim ve temsili kurum kimligini meydana getirir. Logo, slogan, kurumsal tasarim
gibi gorsel unsurlarin haricinde kurum felsefesi, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis gibi unsurlar
birbirleriyle etkilesim halinde olup, birlikte kurumun kimligini meydana getirirler (Esener, 2006).

Kurum kimligi calismalarinin neticesinde ortaya c¢ikan durum kurumun “imajini” meydana getirir. imaj
kavrami, kurumlarin tercih haline gelmelerinde olduk¢a 6nemli olan, lakin kurum kimligi meydana getirmeden
elde edilmesi miimk{n olmayan bir degerdir (Okay, 2002).

Tutarl, hedef kitleye uygun ve igsellestirilmis yani giigli bir kurum kimligi, kurumun ilgili hedef kitleye
kendini kanitlayip kabul ettirmesi noktasinda vazgegilmez bir 6neme sahiptir. Bununla birlikte, kurumlarin ilgili
hedef kitlesinin Gzerinde “kurumsal sadakat” olusturulmasi da tutarh, hedef kitleye uygun ve igsellestirilmis
olan kurum kimligine ve kurumsal kiltiire baghdir (Samav Ugursoy, 2015).

Kurum dyelerince i¢sellestirilmis olan kurum kimligi, hedef kitle ile kurumun ilgili paydaslarinda olumlu
bir izlenim birakacak ve nihayetinde kurumun imajina olumlu yonde tesir edecektir. Bununla birlikte, kurumsal
kimligini i¢sellestirmis kurumlarin ayni zamanda itibarli kurumlar olacagi séylenebilir. Son olarak, kurumlarin iyi
itibarlarinin temelinde tutarli, hedef kitleye uygun ve igsellestirilmis kurum kimligi oldugu unutulmamaldir.

1.3. Kurumsal Kimlik Unsurlar

Kurum kimligi denildigi zaman genellikle ilk olarak zihinlerde canlanan logo ve varsa slogan gibi gorsel
unsurlardir. Buna karsin bu gorsel unsurlar kurum kimligini tanimlama noktasinda tek basina yetersiz
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kalmaktadir. Gorsel unsurlar dedigimiz sey kurum kimligi unsurlarindan sadece bir tanesi olan “kurumsal
tasarim” lardir. Kurumsal tasarima ek olarak; “kurum felsefesi, kurumsal davranis ve kurumsal iletisim” gibi
kavramlar kurumsal kimligi olusturan diger unsurlardir. Bitin bu unsurlar birbirleriyle etkilesim halindedir.
Biitin bu unsurlarin kurumlara 6zgli, biricik bir sekilde kullaniimasi sonucu “kurum kimligi” meydana
gelmektedir. Bu unsurlara kisaca deginmek kurumsal kimlik kavramini kavramak agisindan yerinde olacaktir.

1.3.1. Kurum Felsefesi

Kurum kimliginin belki de en temel unsurlarindan biri olan kurum felsefesi, kurumun kendisiyle ilgili
disiince ve degerlerinden olusmaktadir. Kurum felsefesi, kurumlarin kuruculari ya da st dizey yoneticileri
tarafindan olusturulan kurumsal temel degerlerden — inang, vizyon, misyon, amag, slogan vb.- olusmaktadir.
Kurum felsefesi, kurumun varolus amacini belirten, amacina yonelik vizyon ve misyonunu ortaya koyan, bunlara
uygun kurumsal davranig, kurumsal faaliyetlerin ve hedeflerinin ne oldugunu ortaya koyan, nihayetinde kurum
yoneticilerine ve ¢alisanlarina bilgi verip yol gésteren bir pusula islevi gorir (Sabuncuoglu, 2010).

Siiceddinov (2008, s. 24) 'a gore; “kurum olarak yaptiginiz isle ilgili herhangi bir degere sahip
degilseniz, bu degere bagh bir tutum gelistirmiyorsaniz ve bitiin bu deger ve tutumlari belli bir standart
cercevesinde degerlendirmiyorsaniz, kurumsal felsefenin varligindan da s6z edemeyiz demektir”.

1.3.2. Kurumsal Tasarim

Kurumsal tasarim ya da baska bir deyisle kurumsal dizayn, ilk olarak logo olusturulmasiyla baslayip daha
sonra bu tasarim anlayisinin, kuruma ait olan basili ve gorsel tim aracg-gereclerine uyarlanmasidir. Logonun
tasarimlanmasinda sireg renk secimi ile baslarken tercihe gore yazi tipi, boyut ve sembol gibi degiskenlerle
desteklenerek devam eder (Melewar, 2003, 5.380).

“Kurum kimligine etkisi anlaminda tasarim, kurumun kimligi ile ilgili sembolik anlatimlari tagiyan
ve ileten bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir. Bu baglamda kurum binasi, logosu, amblemi
kadar Uretilen Griinin sahip oldugu tasarim da kurumun gorsel kimlik unsurlarina katkida
bulunur. isletmenin teknolojik yeniliklerle donatilmis, modern objeler ve ofis mobilyalari ile
désenmis, calisanlarin ofisleri disin da vakit gecirebilecekleri kafeteryalar, acik alanlar, oyun
sahalari ile streslerini atacaklari alanlarin yer aldigi ve agik ofis uygulamasinin bulundugu bir bina
tasarimi, kurumun felsefesi ve sahip oldugu kiiltir baglaminda, c¢alisanlarini memnun etme ve
rahat bir calisma ortami yaratarak verimliliklerine katkida bulunma, modern, yenilik¢i, agik
iletisime 6nem veren, biz duygusunun hakim oldugu bir kurum oldugu yoéniindeki mesajlari
aktarmaktadir” (Bulut, 2011, s. 36).

TUm bu sayillan 6geler kurumun ilgili hedef kitlesi ile kurdugu sembolik etkilesim dilidir. Buradan
hareketle; kurumsal tasarimin “biricik, dikkat ¢ekici, akilda kalici ve tutarl” bir sekilde olusturma g¢abasi oldugu
soylenebilir.

1.3.3. Kurumsal iletisim

Ozdemirci (2006, s. 2) ‘ye gore; “kurumsal iletisim, kurum igindeki kurumsal yapiyl meydana getiren
bolimler veya gruplar arasinda gergeklesen, kurumun varhgini stirdiirebilmesi igin, kurum igi ve kurum disinda
kurum ve gevresi arasindaki aktif bilgi ve diisiince alisverisini saglayan bir stirectir”.

“Kurumsal iletisim, kurumlarin amag ve isleyisinde kaginilmazdir. Kurumlar amaglarina ulasmak igin bir
araya gelmis esgiidimli kisilerden olusmaktadir. iletisimin dneminin basinda belirlenen hedefe ulasmadaki

engelleri yok etmek gelmektedir” (Yatkin, 2009, s. 51, akt; Erkan, 2014).

Sivil toplum kuruluslari ve meslek érgitleri perspektifinden kurumsal iletisim; kurum felsefesi olarak
belirlenen varolus amacina, hedefine ulasmak ve bu hedefleri gerceklestirmeye yonelik planlanan iletisim
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¢alismalarinin tamamidir. Kurumsal iletisimi bir halkla iliskiler calismasi olarak gérmek ise son derece buyik bir
yanilgidir.

Son olarak kurumsal iletisim, kurumda ki hiyerarsik yapinin belirlenmesinde, otoritenin saglanip devam
ettiriimesinde ve nihayetinde kurum calisanlarinin birbirleriyle olusturduklari ufak gruplarin hem birbirleriyle
hem de kurumun tamamiyla diizgiin iliskiler kurmalarinda ve bu iliskileri devam ettirmelerinde olduk¢a 6nemli
onemlidir (Uslu, 2006).

1.3.4. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis kavrami, kurumun belirli zaman ve karar durumlarinda ortaya koydugu karakteristik
davranis Usluplarini ve tepkilerini ifade etmektedir (Basaran, 1991). Nasil ki bireyleri birbirinden ayiran onlara
0zgli ilkesel davranislar varsa ayni sekilde kurumlarinda gesitli olay, durum ve siireglerde ortaya koydugu ilkesel
davranislar vardir. Buradaki temel fark ise, bireylerin davraniglari kisisel boyutta kalirken kurumsal davraniglar
ise o kurumun yoneticilerini, ¢alisanlarini, yelerini ve gonillilerini de kapsayacak sekilde genele yayilmaktadir.
Yani o kurumun genel davranis kalibi olarak yansimaktadir.

Kurumsal davranis; "Bir kurumun belli karar durumlarindaki tipik davranis bicim ve tepkileridir.
Kurumun karsi karsiya kaldigi gesitli konularda nasil davranilmasi gerektigine iliskin temelleri icerir. Bu davranis
bicimleri kurumun benimsedigi felsefeye dayanilarak gerceklestirilir" (Akytrek, 2005, s. 12, akt; Erkan, 2014).

2. KURUMSAL KiMLiGi AKTARMA ARACI OLARAK KURUMSAL iNTERNET SiTELERI

internet, bir ydniyle benzer olarak yazili ve gorsel-isitsel kitle iletisim araglarinin &zelliklerini
barindiran, lakin diger yonuyle de farkli olarak tek yonli degil ¢ift yonli iletisime imkan taniyan elektronik bir
kitle iletisim aracidir. internetin sagladigi ortam zamandan ve mekandan bagimsizdir. Dolayisiyla iletisim hem
cift yonlii olarak hem de zamana ve mekana bagimli olmaksizin gergeklesebilmektedir (Aktas, 2004).

internet siteleri sayesinde kurumlar, zamana ve mekana bagli kalmaksizin kurumun is ve islemlerini
yapabilmekte ve tanitim faaliyetlerini gergeklestirebilmektedirler. Buna ek olarak, kurumlar internet siteleri
vasitasiyla hedef kitleden -sanal ziyaretgilerden- geri bildirim alabilmekte, bu da karsilikh iletisime katki
saglamaktadir. CUnk{ bu tarz bir geri bildirim 6zelligi taslyan interaktif internet siteleri geleneksel kitle iletisim
araglarinda oldugu gibi sadece mesajlarin yayilmasina imkan tanimakla kalmiyorlar. Buna ek olarak ilgili hedef
kitle hakkinda bilgi toplamak veya bazi konularda o6zellikle kamuoyunu izleyebilmek ve bu sayede kamuoyu
hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla da kullanilabilmektedirler (Kog, 2015).

“Web sitelerinin baslica kullanim yerleri olarak sunlari saymak mimkindiir” (Okay & Okay, 2002,
s. 69):

Medya kuruluslarina bilgi saglamak,
Tum hedef gruplarla glinii glinline iletisim kurmak,
Farkh hedef gruplar hakkinda bilgi toplamak,
Kurum imajini gelistirmek,
Kurum kimligini giiclendirmek,
Calisanlarla iletisimi saglamak,
Bir kurulus icin statl semboli olusturmak,
Online satis yapmak,
Uluslararasi pazarlara ulasmak,
. Internette gezinen bir kisiye ulasmak,
. Diger halkla iliskiler fonksiyonlarini yerine getirmek.
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Kurumsal internet sitelerinin olusturulmasi kurumun internet sitesini kurma amaci ve kurumun internet
sitesinden beklentilerine gore degisiklik gostermektedir. Sadece tanitim amaci ile kurulan bir internet sitesi
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dijital bir broslir gorevi gorirken, ilgili hedef kitle ile ¢ift yonli bir iletisim kurmak isteyen kurumlarin
olusturacagi internet sitesi hedef kitle ile anlik iletisim kurabilecekleri ve hedef kitleden diizenli bir sekilde geri
donis alabilecekleri bir sekilde olusturmalidir (Sayimer, 2008).

internet siteleri, giinimiizde kurum kimliginin ilgili hedef kitleye aktarilmasinda ki en énemli ve en
etkin kitle iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, internet siteleri ilgili hedef kitleyle
karsihkh — ¢ift yonli- diyalog kurmaya ve —sayet veriyorsa- bazi hizmetlerini dijital olarak vererek kolayhk
olusturmaya kadar pek ¢ok énemli gorevler Ustlenmektedir. Butlin bu ihtiyaci karsilayan internet siteleri ise,
nihayetinde kurumun imajinin olumlu yonde gelisimine katki sunmaktadir (Yay Bakmaz & Gérkemli, 2018).

“Web siteleri, ziyaretci ve liyelere bilgi kaynagi ve ¢evrimigi iletisim platformu sunmaya ek olarak,
kuruluglarin kurum kimligini ortaya koymasi ve gelistirmesi, hedeflenen kurumsal imaj ile
kurumsal itibara ulasmasi, rakiplerinden ayrilmasi, hedef kitlelerinin aklinda kalici olmasi ve
kendilerini hatirlanabilir kilmasina da yardimci olan énemli iletisim araglaridir” (Akinci, 2003, s.
180; Diindar, 2013, s.95 & Okay, 2003, s. 62, akt; Yay Bakmaz & Gorkemli, 2018).

“Web sitelerinde mesaj iceriklerinin diizenlenmesi konusunda; kurumun kendisini vizyonu ve misyonu
ile tanimlayacak temel mesajinin saptanmasi, bu mesaji en iyi tanimlayacak metnin, gorinti ve ses
bilesenlerinin tespit edilmesi, temel mesaji destekleyecek diger bilgilerin saglanmasi, destekleyici bilgilerin diger
gruplara nasil aktarilacaginin belirlenmesi, her bir grubu tanimlayacak simgelerin ve basliklarin saptanmasi,
iceriklerin anlasilir olmasi 6zen gosterilmesi gereken temel 6zellikler olarak siralanmaktadir” (Giin, 1999, s.45).
Levine (2004, s.48) ‘e gore; “kurumsal web sitelerinin ana sayfalari, ziyaretgilere ilk izlenim vermesi agisindan
onemlidir. Bu nedenle; ana sayfa etkileyici bir tasarima sahip olmalidir. Sitenin ilk izlenim agisindan acilma
siresi 6nemlidir. Bir sayfanin indirme siresi on saniyeden fazla ise uzun bir zaman sayilir. Agilma siresi kisa
olmasi igin ana sayfada minimum metin ve grafik olmaldir”. Buna karsin internet teknolojilerinin her gegen giin
gelismesiyle birlikte internet siteleri igin sayfa agilma sureleri de kisalmistir. Bu bakimdan burada bahsedilen on
saniye ibaresini revize ederek sayfa agilma siresini bir saniye olarak glincellemek daha dogru olacaktir.

internet sitelerinin tasarimlanmasi asamasinda gérsel tasarim, dnceden belirlenen kazanimlara
ulasmada ki en 6nemli etkenlerden biridir. internet sitelerinin gorsel olarak tasarimi sadece sanatsal bir
gorinime kavusmasi noktasinda degil, buna ek olarak genel anlamda internet sitesinin kullanimini
kolaylastirirken diger yandan sayfalarin okunurlugunu da kolaylastirmaktadir. En temelde tiim bu unsurlarin —
renk, animasyon, fotograf, yazi karakteri, sayfa boyutu vb.- internet sitesinde ki tasarim diizeni en basta
belirlenecek kullanim amacina uygun olarak uyum ve ahenk icin de olacak sekilde belirlenmelidir (Alakus &
Aydin,2015). Bitlin bu unsurlarin tutarh ve bir arada uyumlu bir sekilde uygulanmasindan sonra hedef kitlenin —
site ziyaretgilerinin- internet sitesini kullanma sikhginin ve siresinin artacagi 6ngorilebilir.

“Web sitesinin temel karakteristikleri, icerik ve gdrsel tasarimdir. icerik, web sitesinde sunulan
bilgiyi, o©zellikleri ve hizmeti ifade etmekteyken goérsel tasarim ise bu icerigin internet
kullanicilarina sunum bigimi goérevini gormektedir. Web sitesinin gorsel tasarimi, kalitesini
etkileyen 6nemli bir etkendir. Web sitesinin gorsel tasarimi; renklerin, grafiklerin, animasyonlarin
uygun kullanimini ve web sayfalarinin uygun blyGklGginia anlatir. Web sitesinin ziyaretgileri
tarafindan ilk olarak gozlenen sitenin gorsel tasarimina iliskin kalite boyutudur. Etkin bir web
sitesinin tasarlanmasi bircok bakimdan, fiziksel bir alanin tasarimi ile benzerlikler géstermektedir.
Bir misterinin, magazada kalma siresini, magazanin dekorasyonu, magazada calan muzigin tirt
gibi hususlarin etkilemesi gibi; bir web sitesi ziyaretgisinin de sitede harcadig slreyi etkileyen
faktorlerin basinda web sitesinin gorsel tasarimi oldugu soylenebilir. Bu nedenle internet
ziyaretgilerinin web sitesine ilk girisleriyle olusan izlenimleri Gnem arz etmekte ve web sitelerinin
ana yizi 6nemli bir duruma gelmektedir. Ana yliz, web sitesinin gorsel tasariminin bitlinGdur.
Web sitesinin gorsel gekiciligi artmasiyla ziyaretgilerin web sitesinde bulunma siirelerinin artmasi
dogru orantilidir” (Yuksel, 2007, s. 520-523; akt; Alakus & Aydin, 2015).
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3. KURUM KiMLiGi BAGLAMINDA ECZACI ODALARININ iNTERNET SITELERINiIN ANALizi

3.1. Aragtirmanin Amaci

Gunlmiuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle dogrudan ilintili olarak hayatimizin her alaninin
blylk bir dontisim icerisinde oldugunu séylemek miimkindir. Bu teknolojilerin hayatimizin her alanina dahil
olmasiyla birlikte; kurumlar da artik sadece gercek dinya da degil, dijital diinyada da kurum kimliklerini
olusturmak zorunda kalmislardir. Toplumsal yasamin her alaninda yer alan ve hizmet veren sivil toplum
kuruluglarinin biayilk cogunlugu da kendi internet sitelerini kurarak bu gelismelere adapte olmuslardir.
Glnlmiuzde sivil toplum kuruluslari agisindan internet siteleri; kendilerini tanitmalari, faaliyetlerini anlatmalari,
hedef kitle ile iletisim kurmalari ve yaratilan yeni kimlikle kamuoyunda olumlu bir imaj olusturmalari
bakimindan oldukga 6nemli bir yer tutar. Sivil toplum kuruluslari internet sitelerinden, kurumun tanitimi igin bir
ara¢ olarak yararlanmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslari, internet sitelerini kurum kimligine uygun olarak
olusturur ve hedef kitleye uygun, dogru bir yontemle kullanirlarsa, olusturduklari olumlu imajin, kurumu bir
adim one tasimasi kaginilmazdir. Bu distincelerden hareketle yapilan arastirma da; Turk Eczacilari Birligi (TEB)
Ust kurulusu altinda yer alan 54 Bolge Eczaci Odasi arasindan en fazla liye sayisina sahip lg¢ Bolge Eczaci Odasi
olan istanbul, Ankara ve izmir Eczaci Odalarinin internet sitelerinin karsilastirmali analizi yapilacaktir. Bu
cercevede 6rneklemde belirlenen Eczaci Odalarina ait resmi internet sitelerinde kurumsal kimlik unsurlarinin
kullaniminin etkinligini tespit etmek amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsam Ve Sinirliliklar

Arastirmamizin evreni, Turk Eczacilari Birligi (TEB) Ust kurulusu altinda yer alan 54 Bolge Eczaci Odasi olarak
belirlenmistir. Aragstirmamizin 6érneklemi ise; 54 Bolge Eczaci Odasi arasindan en fazla liye sayisina sahip (g
Bolge Eczaci Odasi olan istanbul, Ankara ve izmir Eczaci Odalaridir. Asagida ki tabloda érnekleme dahil edilen
Eczaci Odalari ve bu odalarin kurumsal internet sitelerinin adresleri yer almaktadir.

Tablo 1: Orneklemde yer alan eczaci odalari ve kurumsal internet sitelerinin adresleri

ECZACI ODASININ ADI KURUMSAL iINTERNET SITESi ADRESI
1.1. “ANKARA ECZACI ODASI” “http://www.aeo.org.tr/”
1.2. “ISTANBUL ECZACI ODASI” “https://www.istanbuleczaciodasi.org.tr/”
1.3. “iZMIR ECZACI ODASI” “https://www.izmireczaciodasi.org.tr/”

Calismanin belirli sinirliliklart bulunmaktadir. Bunlar:

1. CGahsma internet sitelerinin igeriklerinin gilincellenebilirliginden dolayi belirli bir zaman araliginda
gergeklestirilmistir. (15.04.2021 - 20.04.2021 tarihleri arasinda)

2. Calisma tim eczaci odalarini degil, sadece en fazla Uyeye sahip (¢ eczaci odasini kapsam igine
alinmistir. (istanbul, Ankara ve izmir Eczaci Odalari)

3.3. Yontem

Calismada, Eczaci Odalarina ait resmi internet sitelerinde kurumsal kimlik unsurlarinin etkin kullanip
kullanmadigi sorusunun yaniti aranmistir. Bunun icin ¢alismada, Yener Liitfi Mert’in (2018) “siyasal partilerde
kurumsal kimlik calismalari: web siteleri Gizerinden bir analiz” bashkl calismasinda kullandigi “kurumsal kimlik
dgeleri ile ilgili Degerlendirme Olgegi Formu”, internet sitesi analiz ydntemi olarak esas alinmistir. Sivil Toplum
kuruluslarinin kendine &zgii kurumsal yapisi gdz éniinde bulundurularak Degerlendirme Olgegi Formu sivil
toplum kurulusu internet siteleri analizi igin gesitli degisikliler yapilarak uyarlanmistir. Bu kapsamda 6érneklemde
belirtilen eczaci odalarinin kurumsal internet siteleri 15.04.2021- 20.04.2021 tarihleri arasinda tarama
modeliyle incelenerek Degerlendirme Olgegi Formuna kodlamasi yapilmistir. Kodlamalarda eczaci odalarinin
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kurumsal internet sitelerinde “kurumsal felsefe, kurumsal tasarim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis” gibi
kurumsal kimlik tasarim unsurlarinin etkin kullanip kullanmadigi sorusunun yaniti aranmistir.

Son olarak, arastirmamizin yontemi olan tarama modeli Karasar (2007, s.77) "a gore; “gecmiste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yéntemidir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullan iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢ahsihr”.

3.4. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Bulgularin Analizi

Orneklemde belirtilen eczaci odalarinin kurumsal internet siteleri; kurumsal kimligin dért unsuru olan
“kurum felsefesi, kurumsal tasarim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis unsurlari agisindan taranmis, veriler
tablolar halinde sunulmustur.

3.4.1. Kurumsal internet Sitelerindeki Kurum Felsefesi Unsurlarinin incelenmesi

Kurum felsefesi unsurlari; “temel degerler, kurum tarihi, kurumun ydneticisi, kurumsal arsiv, yonetim ve
galisma kurullar, kurumun teskilat semasi, kurumun denetim ve faaliyet raporlari ve kurumsal dil” gibi
degiskenler gergevesinde incelenmistir.

Tablo 2: “Eczaci odalarinin internet sitelerinde kurum felsefesine iliskin degerlendirme o6lgegi formu”°

Kodlamalar: Ankara Eczaci Odasi istanbul Eczaci Odasi izmir Eczaci Odasi
+=var, - =yok, x = yeterli degil

Temel Degerler - - -
(amag, hedef, vizyon, misyon)

Kurum Tarihi (Tarihge) + - +
Kurumun Yéneticisi + X X
(Ozgegmis, Yazi)

Kurumsal Arsiv X X X
Yoénetim ve Calisma Kurullar + + +
Kurumun Tegskilat Semasi - - -
Kurumsal Dil + + +

Tablo 2’de 6rneklemde belirtilen eczaci odalarinin kurumsal internet sitelerinin kurum felsefesi
unsurlarini bulundurmalari bakimindan veriler yer almaktadir.

Orneklemde yer alan eczaci odalarindan olan Ankara Eczaci Odasinin kurumsal internet sitesine
bakildiginda, kurumun tarihi ile alakali makale, kurum yoéneticisinin 6zgeg¢misi ve periyodik olarak yayinlanan
yazilari, kurumun yonetim ve calisma kurullarinda gorev alan isimlere yer verildigi gortlmustir. Bununla
birlikte, 6lcekte sorgulanan bir degisken olan kurumsal dilin kullanimi site icerisindeki metinlerde Ankara eczaci
odasina uygun bir sekilde kodlanmistir. Buna karsin, kurumun amag, hedef, vizyon ve misyonunu ortaya koyan
temel degerler alaninin ve teskilat semasinin bulunmadigi gorilmuistir. Son olarak, 6lgekte sorgulanan bir diger
degisken olan kurumsal arsiv noktasinda eksiklikler géze carpmaktadir. Ornegin, kurumun gegmisten giiniimiize
ortaya koydugu yayinlara yer verilirken, kurumun onceki donem baskanlarinin goérselleri, haberleri ve basin
bildirileri internet sitesinden kaldiriimistir.

60 calismada kullanilan degerlendirme dlgegi formunda, + = var, - = yok, x = yeterli degil olarak belirlenip, kodlanmistir.
+ (var) , -(yok) o degiskenin var oldugu ya da var olmadigini belirtirken x ise, yeterli diizeyde olmadigini vurgular. Ornegin,
kurum felsefesi degiskenlerine baktigimizda, 6rneklemde ki eczaci odalarinin internet sitelerinde “temel degerler”
kisminin bulunmadigi buna karsin, “yénetim ve c¢alisma kurullari” kisminin bulundugu goriliirken kurumsal arsiv
noktasinda eksiklikler saptanmistir. Clinkii 6rneklemde yer alan eczaci odalarinin kurumsal internet sitelerinde mevcut
oda yonetiminin yazi ve gorisleri yer alirken, 6nceki donemlerde gorev almig isimlerin benzer nitelikteki enformasyonlari

silinmis oldugu belirlenmistir.
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Orneklemde yer alan eczaci odalarindan istanbul Eczaci Odasinin kurumsal internet sitesine
bakildiginda, sadece kurumun yonetim ve c¢alisma kurullarinda goérev alan isimlere yer verildigi gérilmustir.
Bununla birlikte, 6lcekte sorgulanan bir degisken olan kurumsal dilin kullanimi site igerisindeki metinlerde
istanbul eczaci odasina uygun bir sekilde kodlanmistir. Buna karsin, kurumun amag, hedef, vizyon ve misyonunu
ortaya koyan temel degerler alaninin, kurumun tarihgesinin ve teskilat semasinin bulunmadigi gérilmustir. Son
olarak, 6lgekte sorgulanan diger degiskenlerden kurum yéneticisi ve kurumsal arsiv noktasinda eksiklikler goze
carpmaktadir. Ornegin, kurumsal internet sitesinde kurum yéneticisinin periyodik olarak yayinlanan yazilarina
yer verilirken, 6zgecmisine yer verilmemektedir. Bununla birlikte, kurumsal arsiv noktasinda, kurumun
gecmisten glinimuze ortaya koydugu yayinlara yer verilirken, kurumun 6nceki dénem baskanlarinin gorselleri,
haberleri ve basin bildirileri internet sitesinden kaldiriimistir.

Orneklemde yer alan eczaci odalarindan izmir Eczact Odasinin kurumsal internet sitesine bakildiginda,
kurumun tarihgesine ve kurumun yonetim ve calisma kurullarinda gorev alan isimlere yer verildigi gérilmustdr.
Bununla birlikte, dlcekte sorgulanan bir degisken olan kurumsal dilin kullanimi site icerisindeki metinlerde izmir
eczacl odasina uygun bir sekilde kodlanmistir. Buna karsin, kurumun amag, hedef, vizyon ve misyonunu ortaya
koyan temel degerler alaninin ve teskilat semasinin bulunmadigi gérilmistir. Son olarak, 6lcekte sorgulanan
diger degiskenlerden kurum ydneticisi ve kurumsal arsiv noktasinda eksiklikler géze carpmaktadir. Ornegin,
kurumsal internet sitesinde kurum yéneticisinin periyodik olarak yayinlanan yazilarina yer verilirken,
0zgecmisine yer verilmemektedir. Bununla birlikte, kurumsal arsiv noktasinda, kurumun 2002 yilindan
gliniimiize yoneticisi ayni kisi olmasi sebebiyle gorselleri, haberleri ve basin bildirileri internet sitesinde
dururken kurumun ge¢misten gliniimiize ortaya koydugu yayinlara yer verilmemistir.

3.4.2. Kurumsal internet Sitelerindeki Kurumsal Tasarim Unsurlarinin incelenmesi

Kurumsal tasarim unsurlari; “arama motorlari etiketleri, sayfa yiikleme siresi, kurumsal logo kullanimi,
kurumsal renklere uygunluk, zemin rengi, kurumsal yazi karakterleri, metnin rahat okunabilirligi, sayfa
uzunlugu, sayfa kenar boslugu, goérsel kullanimi, site kullanim kolayligi, Gye giris portali, indirilebilir ve
yazdirilabilir belge, site ici arama motoru, site haritasi, engelli dostu yazilim ve icerik ve yabanci dil secenegi”
gibi degiskenler ¢cercevesinde incelenmistir.

Tablo 3: “Eczaci odalarinin internet sitelerinde kurumsal tasarima iliskin degerlendirme 6l¢egi formu”

Kodlamalar: Ankara Eczaci Odasi istanbul Eczaci Odasi izmir Eczaci Odasi
+=var, - =yok, x = yeterli degil
Arama Motorlari Etiketleri - + +
(Baslik ve Agiklama)
Sayfa Yikleme Suresi 0.59 sn. 0.36 sn. 0.33 sn.
Kurumsal Logo Kullanimi + + +
Kurumsal Renklere Uygunluk + + +
Zemin Rengi Gri Beyaz Beyaz
Kurumsal Yazi Karakterleri HELVETICA SEGOE Ul ARIAL
CALIBRI
Metnin Rahat Okunabilirligi + + +
Sayfa Uzunlugu + - +
Sayfa Kenar Boslugu - - -
Gorsel Kullanimi + + +
Site Kullanim Kolayhgi +
(kullanigh mend, karmasiklik vb.)
Uye Giris Portali + + +
indirilebilir/Yazdirlabilir Belge + + +
Site ici Arama Motoru X + +
Site Haritasi - + -
Engelli Dostu Yazilim ve igerik -
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Yabanci Dil Segenegi - - R

Mobil Stirim — Mobil Uyumluluk - + +

Tablo 3’te 6rneklemde belirtilen eczaci odalarinin kurumsal internet sitelerinin kurumsal tasarim unsurlarini
bulundurmalari bakimindan veriler yer almaktadir.

Orneklemde yer alan eczaci odalarindan olan Ankara Eczaci Odasinin kurumsal internet sitesinin
tasarimina bakildiginda, site icerisinde kurumsal logo ve gorsel kullanimina yer verilmesi, sayfa uzunlugunun
ideal diizeyde olmasi, metinlerin rahat okunmasi, indirilebilir/yazdirilabilir belgelerin olmasi ve site icerisinde ki
renklerin kurumsal renklerle uyum icinde bulundugu saptanmis olup site icerisinde lyelere ézel birde Uye Giris
Portali bulunmaktadir. Buna karsin, site icerisinde sayfanin ekrani tam kaplamadigi, arama motorlarinda site
bashg ve agiklamasi bulunmadigi, site haritasi, yabanci dil destegi, mobil uyumluluk ve engelli dostu yazilim ve
icerik barindirmadigi goriilmustir. Site kullanim kolayhgi agisindan bakildiginda ise, menilerin kullanissiz, tekrar
eden ve karmasik bir yapida oldugu gdzlemlenmistir. Ankara eczaci odasinin internet sitesinin Olcekte
sorgulanan diger degiskenlerden Site ici Arama Motoru kisminda eksiklikler gbze carpmaktadir. Ornegin, site ici
arama motoru sadece haber kategorisi icin gecerli olup internet sitesi icerisinde ki diger alanlar icin gecerli
degildir. Son olarak, Ankara eczaci odasinin internet sitesinin zemin renginin gri oldugu, kurumsal yazi karakteri
olarak Helvetica yazi tipinin kullanildigi ve sayfa ylikleme siiresinin ise 0.59 sn. gibi iyi bir seviyede oldugu
saptanmistir.

Orneklemde yer alan eczaci odalarindan olan istanbul Eczaci Odasinin kurumsal internet sitesinin
tasarimina bakildiginda, arama motorlarinda site bashgl ve acgiklamasina yer verildigi, kurumsal logo, gorsel
kullaniminin oldugu, metinlerin rahat okunabildigi, site icerisinde ki renklerle odanin kurumsal renklerinin
uyumlu oldugu, indirilebilir/yazdirilabilir belgelerin oldugu, Site ici Arama Motoruna, site haritasina ve sitenin
mobil cihazlarda uyuma sahip oldugu saptanmis olup site icerisinde iyelere 6zel birde Uye Giris Portall
bulunmaktadir. Bunun yaninda, site kullanim kolayhgi agisindan bakildiginda ise kurumsal internet sitesinin
kullanish mentlere sahip oldugu ve sitenin karmasik bir yapiya sahip olmadigi saptanmistir. Buna karsin, site
icerisinde yabanci dil secenegi ve engelli dostu yaziim ve icerik barindirmadigi saptanmistir. Site icerisinde
sayfa ekrani tam kaplamadigi ve sayfalarin olduk¢a uzun bir sekilde tasarimlandigi gérilmistiir. Son olarak,
istanbul eczaci odasinin internet sitesinin zemin renginin beyaz oldugu, kurumsal yazi karakteri olarak SEGOE Ul
yazi tipinin kullanildig ve sayfa yiikleme siiresinin ise 0.36 sn. gibi iyi bir seviyede oldugu saptanmistir.

Orneklemde vyer alan eczaci odalarindan olan izmir Eczaci Odasinin kurumsal internet sitesinin
tasarimina bakildiginda, arama motorlarinda site bashgl ve aciklamasina yer verildigi, kurumsal logo, gorsel
kullaniminin oldugu, metinlerin rahat okunabildigi, site icerisinde ki renklerle odanin kurumsal renklerinin
uyumlu oldugu, indirilebilir/yazdirilabilir belgelerin oldugu, sayfalarin uzunlugunun makul dizeylerde oldugu,
site i¢ci arama motorunun bulundugu ve internet sitesinin mobil uyumlu oldugu saptanmis olup site icerisinde
tyelere 6zel birde Uye Giris Portall bulunmaktadir. Bunun yaninda, site kullanim kolayligi acisindan bakildiginda
ise kurumsal internet sitesinin kullanisli menilere sahip oldugu ve sitenin karmasik bir yapiya sahip olmadigi
saptanmistir. Buna karsin, site haritasi, engelli dostu yazilim ve igerik barindirmadigi, yabanci dil secenegi
bulunmadigi ve site icerisinde sayfa ekrani tam kaplamadigi gériilmistiir. Son olarak, izmir eczaci odasinin
internet sitesinin zemin renginin beyaz oldugu, kurumsal yazi karakteri olarak arial ve calibri yazi tipinin birlikte
kullanildigi ve sayfa yikleme siresinin ise 0.33 sn. gibi iyi bir seviyede oldugu saptanmistir.

3.4.3. Kurumsal internet Sitelerindeki Kurumsal iletisim Unsurlarinin incelenmesi

Kurumsal iletisim unsurlari; “duyurular, haberler, kurumsal yayinlar, basin bildirileri, kurumsal iletisim
bilgileri, kurum ici iletisim, paydas kurumlarin resmi internet sitelerinin baglanti adresi, kurumsal sosyal medya
baglanti adresleri, zengin site Ozeti (rss) paylasimi, sik sorulan sorular (sss) alani, kurum temsilcisi ile gevrimigi
eszamanl goriisme, site ziyaretci deneyim anketi ve e-sikayet ve e-Oneri alanlari ” gibi degiskenler ¢cercevesinde
incelenmistir.
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Tablo 4: “Eczaci odalarinin internet sitelerinde kurumsal iletisime iliskin degerlendirme 6l¢egi formu”

Kodlamalar: Ankara Eczaci Odasi istanbul Eczaci Odasi izmir Eczac1 Odasi
+=var, - =yok, x = yeterli degil

Duyurular + + +
Haberler + + +
Kurumsal Yayinlar + + -
(Dergi, e- Bilten vb.)

Basin Bildirileri + + +
Kurumsal iletisim Bilgileri + + +
(Adres, Harita, Telefon, E-posta)

Kurum gi iletisim + + n
Paydas Kurumlarin Resmi internet Sitelerinin + + +
Baglanti Adresi

Kurumsal Sosyal Medya Baglanti Adresleri - + +
Zengin Site Ozeti (RSS) Paylagimi - - -
Sik Sorulan Sorular (SSS) Alani - + -

Kurum Temisilcisi ile Cevrimigi Eszamanh Gorlisme - - -

Site Ziyaretci Deneyim Anketi - - -

E-Sikayet / E-Oneri Alanlari - + +

Tablo 4’te 6rneklemde belirtilen eczaci odalarinin kurumsal internet sitelerinin kurumsal iletisim unsurlarini
bulundurmalari bakimindan veriler yer almaktadir.

Orneklemde yer alan eczaci odalarindan olan Ankara Eczaci Odasinin kurumsal internet sitesine
bakildiginda, kurumsal iletisime iliskin degerlendirme 6l¢egi formunda yer alan duyurular, haberler, kurumsal
yayinlar, basin bildirileri, kurumsal iletisim bilgileri, kurum igi iletisim, paydas kurumlarin resmi internet
sitelerinin baglanti adresi gibi degiskenlerin kurumsal internet sitesinde yer aldigi saptanmistir. Buna karsin
formda ki diger degiskenlerden olan, kurumsal sosyal medya baglanti adresleri, zengin site 6zeti (rss) paylasimi,
stk sorulan sorular (sss) alani, kurum temsilcisi ile gevrimigi eszamanli goriisme, site ziyaretgi deneyim anketi ve
e-sikdyet / e-Oneri alanlari gibi degiskenlerin kurumsal internet sitesinde yer almadigi saptanmistir.
Degiskenlerin 6nemli noktalarina deginecek olursak, Ankara eczaci odasinin internet sitesinde basin bildirileri
ayri bir link altinda degil duyurular kisminda agiklama olarak verilmektedir. Bununla birlikte, paydas kurumlarin
resmi internet sitelerinin baglanti adresleri “eczaci odalari” bashgi altinda verilirken, kurum igi iletisimde Gye
girisi yoluyla gerceklesmektedir.

Orneklemde yer alan eczaci odalarindan olan istanbul Eczaci Odasinin kurumsal internet sitesine
bakildiginda, kurumsal iletisime iliskin degerlendirme 6lgegi formunda yer alan duyurular, haberler, kurumsal
yayinlar, basin bildirileri, kurumsal iletisim bilgileri, kurum ici iletisim, paydas kurumlarin resmi internet
sitelerinin baglanti adresi, kurumsal sosyal medya baglanti adresleri, sik sorulan sorular (sss) alani ve e-
sikayet/e-6neri alanlari gibi degiskenlerin kurumsal internet sitesinde yer aldigi saptanmistir. Buna karsin
formda ki diger degiskenlerden olan zengin site Ozeti (rss) paylasimi, kurum temsilcisi ile ¢evrimici eszamanli
gorisme ve site ziyaret¢i deneyim anketi gibi degiskenlerin kurumsal internet sitesinde yer almadig
saptanmistir. Degiskenlerin énemli noktalarina deginecek olursak, istanbul eczaci odasinin internet sitesinde
basin bildirileri “medyada ieo” , paydas kurumlarin resmi internet sitelerinin baglanti adresi “linkler”, sik
sorulan sorular “sgk sut sik sorulan sorular” ve e-sikdyet ve e-Oneri de “bize yazin” basliklari altinda yer
almaktadir. Diger bir degisken olan kurum igi iletisimde liye girisi yoluyla gerceklesmektedir.

Orneklemde yer alan eczaci odalarindan olan izmir Eczaci Odasinin kurumsal internet sitesine
bakildiginda, kurumsal iletisime iliskin degerlendirme Olgegi formunda yer alan duyurular, haberler, basin
bildirileri, kurumsal iletisim bilgileri, kurum igi iletisim, paydas kurumlarin resmi internet sitelerinin baglanti
adresi, kurumsal sosyal medya baglanti adresleri ve e-sikdyet/e-oneri alanlar gibi degiskenlerin kurumsal
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internet sitesinde yer aldig1 saptanmistir. Buna karsin formda ki diger degiskenlerden olan kurumsal yayinlar,
zengin site 6zeti (rss) paylasimi, kurum temsilcisi ile gevrimigi eszamanli gériisme, sik sorulan sorular (sss) alani
ve site ziyaretci deneyim anketi gibi degiskenlerin kurumsal internet sitesinde yer almadigi saptanmistir.
Degiskenlerin 6nemli noktalarina deginecek olursak, Ankara eczaci odasinin internet sitesinde duyurular ve
haberlere ayni baslikta yer verilirken, basin bildirileri “basin agiklamalari” , paydas kurumlarin resmi internet
sitelerinin baglanti adresi “faydali linkler” ve e-sikdyet / e-6neri de “bize yazin” basliklari altinda yer almaktadir.
Diger bir degisken olan kurum igci iletisimde Uye girisi yoluyla gergeklesmektedir.

3.4.4. Kurumsal internet Sitelerindeki Kurumsal Davranis Unsurlarinin incelenmesi

Kurumsal davranis unsurlari; “ekonomik davranig, toplumsal davranis, siyasi davranis, bilgilendirme
davranisi ve guincellik” gibi degiskenler ve ilgili alt degiskenler ¢cergevesinde incelenmistir.

Tablo 5: “Eczaci odalarinin internet sitelerinde kurumsal davranisa iliskin degerlendirme o6lgegi formu”

Kodlamalar: Ankara Eczaci | istanbul  Eczaci | izmir
+=var, - =yok, x = yeterli degil Odasi Odasi Eczaci Odasi
Ekonomik Davranig

Paydas Kuruluslarla iliskiler + + +
Ogrencilerle iligkiler + + +
Toplumsal Davranis

Sosyal Sorumluluk Kampanyalari - + -
Etik Kurallar - - -
Siyasi Davranig

Toplumsal Olaylar Karsisinda Yayinlanan Mesajlar + + +
Merkezi Yonetimlerle iliskiler + + +
Yerel Yonetimlerle iliskiler + + +
Bilgilendirme Davranisi

Uyeler icin Bilgilendirme + + +
Etkinlik Duyurusu + + +
(Akademik ve diger)

Giincellik - Aktiflik + (Glnluk) + (Glnluk) + (GUnluk)

Tablo 5’te 6rneklemde belirtilen eczaci odalarinin kurumsal internet sitelerinin kurumsal davranis unsurlarini
bulundurmalari bakimindan veriler yer almaktadir.

Orneklemde yer alan eczaci odalarinin kurumsal internet sitelerine bakildiginda, kurumsal davranis
unsurlarindan ekonomik, siyasi, bilgilendirme gibi davranis tarzlarini yerlestirdigi saptanmistir. Bu kapsamda
cesitli ziyaretler, toplantilar, etkinlikler organize etmisler, calisma komisyonlari kurmuslar; duyurular,
actklamalar ve basin bildirileri yayinlamiglardir. Bununla birlikte, eczaci odalarinin kurumsal davranis
unsurlarindan toplumsal davranis noktasinda eksiklikleri oldugu saptanmistir. Orneklemde yer alan higbir eczaci
odasi internet sitesinde etik degerler ile alakall enformasyon yayinlamamistir. Bununla birlikte, istanbul eczaci
odasi hari¢ diger eczaci odalari sosyal sorumluluk projeleri Gretmemis veya igerisinde bulunmamigtir. Son
olarak, érneklemde yer alan eczaci odalarinin kurumsal internet sitelerine giinliik icerik girisi yapilarak sitelerin
guncel tutulmasi saglanmigtir.

SONUG VE ONERILER

Galismada, Tirk Eczacilan Birligi (TEB) Ust kurulusu altinda yer alan 54 Bolge Eczaci Odasi arasindan en
fazla Giye sayisina sahip (i¢ Bélge Eczaci Odasi olan istanbul, Ankara ve izmir Eczaci Odalarinin internet
sitelerinin karsilagtirmali analizi yapilmigtir.
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Kurum felsefesi agisindan ele alindiginda 6rneklemde yer alan eczaci odalarinin internet sitelerinde
kurum felsefesinin yansitilmasi bakimindan biytk eksiklikler belirlenmistir. Arastirma kapsaminda yer alan (g
eczacl odasinin da internet sitesinde bir kurumun varolus amacini, hedefini belirten “temel degerler (amag,
hedef, vizyon, misyon)” kisminin bulunmadigi ve bunun yaninda kurumsal arsivlerinin de eksik oldugu
gorilmektedir. Sivil toplum kuruluslari ve meslek orgiitlenmeleri perspektifinden bakildiginda kurum felsefesi;
yoneticileriyle, calisanlariyla, Gye ve gondllileriyle topyek(in bir araya gelis ve kurulus nedenlerinin toplami
olarak ifade edilebilir. Kurulus nedenlerini net ve anlasilir bir sekilde ortaya koyabilmeleri sivil toplum
kuruluslarinin ilkesel hareket edebilmelerine ve hedeflerine daha kolay ve sistematik bir sekilde ulasmalarina
katki sunar. Bu bakimdan eczaci odalarinin internet sitelerinde kurum felsefesinin yansitilmasina daha fazla
onem vermeleri ve gerek diizenlemeleri yapmalari gerekmektedir.

Kurumsal tasarim acisindan ele alindiginda érneklemde yer alan eczaci odalarinin internet sitelerinin
genel olarak sayfa yikleme siresi, logo, gorsel kullanimi, kullanim kolayhgi gibi noktalarda eczaci odalarinin
kurumsal ozelliklerini orta dizeyde yansittigl sdylenebilir. Buna karsin, internet sitelerinde yabanci dil destegi
ve engelli dostu yazilim ile icerik iretiminin olmadigi gériilmektedir. internet sitelerinde engelli vatandaslarinda
faydalanabilecegi yazihmlar kullanip, icerikler Gretmek kurumun imajini da Ust seviyelere tasiyacaktir. Bununla
birlikte, internet sitelerinde yabanci dil destegi bulundurmak kurumun uluslararasi vizyonu ve imaji i¢in nemli
bir katma deger saglayacaktir. Bu bakimdan eczaci odalarinin internet sitelerinde kurumsal tasarim yansitilmasi
noktasinda daha fazla zaman ve kaynak ayirmalari ve gerekli diizenlemeleri yapmalari gerekmektedir.

Kurumsal iletisim agisindan ele alindiginda 6rneklemde yer alan eczaci odalarinin internet sitelerinin
eczacl odalarinin kurumsal iletisim 6zelliklerini ylksek diizeyde yansittigi sdylenebilir. Buna karsin, internet
sitelerinde zengin site 6zeti paylasimi, sik sorulan sorular ve internet sitesinde kullanicilarin deneyimini 6lglip
geri déniit saglayan deneyim anketi gibi bazi unsurlarin eksik oldugu saptanmistir. Zengin Site Ozeti paylasimi
ile site kullanicilarinin siteye yiklenen icerikten anlik haberdar olmasini saglarken, sik sorulan sorular alani da
kullanicilarin enformasyona daha kolay ulasmasini saglayacak ve kullanict memnuniyeti olusturacaktir. Bunun
yaninda, site deneyim anketi de kullanicilarin internet sitesinde karsilastigi zorluklarin tespiti icin kullanilacaktir.
Bunlarin hepsi ginin sonunda kullanici memnuniyeti ve kurumsal imajdaki artis olarak geri dénecektir. Bu
bakimdan eczaci odalarinin internet sitelerinde kurumsal iletisimin yansitimasi noktasinda gerekli
diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Kurumsal davranislar agisindan ele alindiginda o6rneklemde yer alan eczaci odalarinin internet
sitelerinin eczaci odalarinin kurumsal davranis 6zelliklerini cok daha yliksek diizeyde yansittigi sdylenebilir. Elde
edilen bulgulara gore, tiim eczaci odalari glindemdeki mesleki ve toplumsal konulari takip etmekte ve konulara
iliskin oda, birlik gorlisii ve yonetici beyanatlarini es zamanli olarak internet sitelerinde yayinlamaktadirlar. Buna
karsin, istanbul eczaci odasi hari¢ diger eczaci odalari sosyal sorumluluk projeleri liretmemis veya icerisinde
bulunmamistir. Sosyal sorumluluk kampanyalari diizenlemek veya icerisinde bulunmak kurumsal imajdaki artisi
beraberinde getirecektir.

Sonug olarak, kurumsal kimligin eczaci odalarinin internet sitelerinde tasarimi baglaminda yapilan bu
¢alismada, orneklemdeki eczaci odalarinin kurumsal kimlik unsurlarindan ilk olarak kurumsal davranisa
ardindan kurumsal iletisime 6nem verdikleri goériilmis olup, kurumsal tasarim ve kurum felsefesine ise en
dusiik duzeyde 6nem verdikleri saptanmistir. Buradan hareketle, kurumsal kimlik unsurlarinin (kurum felsefesi
basta olmak lizere) eczaci odalari tarafindan yeterli seviyeye getirilmesi icin ¢alismalarin bir an 6nce baglamasi
ve bunlarin kurumsal internet sitelerine yansitilmasi ile birlikte hedef kitlelerine kendilerini daha dogru bir
sekilde aktarabilecekleri soylenebilir. Analiz sonucunda o6rneklemdeki eczaci odalarinin kurumsal internet
sitelerinde kurumsal kimlik unsurlarini blylk olgide-kurum felsefesi ve tasarimi basta olmak Uzere- etkin
kullanamadigi gérialmistir.
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SAGLIK iLETiISIMINDE UYGULANAN DiJiTAL PAZARLAMA STRATEJILERi: NADIR
HASTALIKLAR UZERINE BiR ARASTIRMA®
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Saglik iletisimi, saghk ile ilgili bireyler arasinda olusan, etkilesim ve islemlere iletisim kavram ve kuramlarinin
uygulanmasidir. Dijital saglk iletisimi, hasta-saglayici iletisimine yardimci olmak, saglik davranislarini ve
kararlarini bilgilendirmek ve saglkta esitligi tesvik etmek igin kullanilan araglari icermektedir. Bu ¢alismada
saglk iletisiminde uygulanan dijital pazarlama stratejilerinin Ozellikle nadir hastaliklarla ilgili Griinlerin
tanitilmasindaki etkisinin arastiriimasi amaclanmistir.

Arastirmaya farkli firmalarda ¢alisan 8 (Kadin n=3; Erkek n=5) katilimci dahil edilmistir. Arastirmada
derinlemesine miilakat yontemi kullanilmis olup, nadir hastaliklarda dijital pazarlama ile ilgili olusturulan
sorular katiimcilara online olarak iletilmistir. Katilimcilarin farkli ilag firmalarinda farkh pozisyonlarinda galistigi
belirlenmistir.

Arastirmada nadir hastaliklarin pazarlama faaliyetlerinde yeterli bilgi ve farkindaligin bulunmamasi, firmalarin
tecribesiz ve kanun koyucularin kurallari net olarak belirlememesinin sorunlara yol actigi bulunmustur. Nadir
hastaliklarda dijital pazarlama stratejilerinin olusturulmasinda hasta/hekim bilgi dizeyi, bilimsel kanitlar ve
kurumun amaglarinin etkili oldugu bulunmustur. Zaman-bitce kayiplarinin az olmasi ve hedef kitleye kolay
ulasilabilmesi nadir hastaliklarda dijital pazarlama stratejilerinin avantajlari, heniiz etkin olarak kullaniimamasi
ve Urin kullanicilarin zor ikna edilmesi dezavantajlari olarak bulunmustur. Nadir hastaliklarda dijital pazarlama
stratejilerinin kullaniimasi ile hastalarin farkindaliginin artirilmasi ve nadir hastaliklarla ilgili hekimlere ulagma
kolayligi sagladigi bulunmustur. Nadir hastaliklarda dijital pazarlama ile ilag firmalari, hekim ve hasta arasinda
devam edebilen ve ulasilabilen bir iletisim sisteminin olusabilecegi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik iletisimi, Dijital Pazarlama, Nadir hastalik
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Abstract

Health communication is the application of communication concepts and theories to health-related
interactions and processes between individuals in order to improve health. Digital health communication
includes digital tools used to assist in patient-provider communication, inform health behaviors and decisions,
prevent health complications and promote health equity. In this study, it is aimed to investigate the effect of
digital marketing strategies applied in health communication, especially in promoting products related to rare
diseases.

The study included 8 (Female n = 3; Male n = 5) participants who was work for in different companies. In-depth
interview method was used in the study, and questions about digital marketing in rare diseases were asked to
the participants online. It has been determined that the participants work in different positions in
pharmaceutical companies.

In the research, it was found that the lack of sufficient knowledge and awareness in the marketing activities of
rare diseases, the inexperience of the companies and the fact that the lawmakers did not clearly determine the
rules caused problems. It has been found that the level of patient/physician knowledge, scientific evidence and
the aims of the institution are effective in the creation of digital marketing strategies in rare diseases. The
advantages of digital marketing strategies in rare diseases are low time-budget losses and easy access to the
target audience, while the disadvantages are that they are not yet used effectively and that product users are
difficult to persuade. It has been found that the use of digital marketing strategies in rare diseases provides
increased awareness of patients and facilitated access to physicians about rare diseases. It has been concluded
that an ongoing and accessible communication system can be formed between pharmaceutical companies,
physicians and patients with digital marketing in rare diseases.

Keywords: Health Communication, Digital Marketing, Rare Disease
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GiRiS

Saglik iletisimi, insanlari saglklari hakkinda bilgilendirmek ve etkilemek igin iletisim stratejilerinin
incelenmesi ve kullaniimasidir. Saglik bilgi teknolojisi, hastalarin kendi kendine bakimini gelistirmek, hasta-
saghk profesyoneli iletisimine yardimci olmak, saghk davranislarini ve kararlarini bilgilendirmek, saghk
komplikasyonlarini 6nlemek ve saglikta esitligi tesvik etmek icin kullanilan dijital araglari ve hizmetleri
icermektedir (Yang & Hing, 2016, s.13). Saglik ile ilgili bilgiler, kitle iletisim araglari, basili materyaller, sosyal
medya, cep telefonu uygulamalari, e-posta, metin mesajlasma, tele saglik hizmetleri ve ylz yiize gorismeler
gibi kanallar araciligiyla paylasilmaktadir (Henry vd.,2016; Heldenbrand vd., 2016, s. 295).

internet diinya genelindeki bilgisayar aglarinin birbirine baglanarak kullanicilarin iletisim kurmasina ve
bilgi paylasimina imkan vermektedir. internetin diinya genelinde kullanim oranlari 2021 yilinin ilk ¢ceyreginde
yayinlanan rapora goére tekil mobil kullanan kisi sayisi bir dnceki yila gére %1.8 artis gostererek diinya
nifusunun %68’sini; internet kullanici sayisi bir dnceki yila gére %7,9 artarak diunya nifusunun %59,5'ni; aktif
sosyal medya kullanan kisi sayisi bir 6nceki yila gére %13’den fazla artarak diinya nifusunun %53'nl
olusturmaktadir (We Are Social, 2021). Bu durum dijital diinyanin pazarlama sistemleri icin kullanilabilecek
uygun bir yontem oldugunu géstermektedir.

Arastirmalar, dijital pazarlama sistemlerinin saglk iletisiminde kullanilmasinin hastalara yardimci
olmaktan, kendi saglik kosullarini ydonetmeye (Park & ark., 2016, s. 1559), saghk okuryazarhgini iyilestirmeye
(Tennant vd., 2015, s. 17) ve hastalar ve saglik hizmeti saglayicilari arasindaki iletisimi kolaylastirmaya kadar
farkl bicimde faydalari oldugunu belirtmislerdir (Prestin & ark., 2015). Sosyal aglar ayrica saglik iletisimi
kampanyalarinin daha 6nce ulasilamayan bireylerle ilag firmalarinin etkilesime girmesini saglayarak, iletisimin
gliclenmesini daha da tesvik etmektedir (Yoo, Kim & Lee, 2018, s. 35). Dijital hizmetler bireyler, isletmeler ve
kuruluslar icin saglik ile ilgili faydalar da saglamaktadir (Koss vd., 2013).

Saglik sektoriinde yer alan hastane ve ilag firmalarinda tanitim ve reklam araci olarak dijital medya
kullanimi ginimizde bir zorunluluk olarak ifade edilmektedir. Bireyler glinimuzde saglik problemleri ile ilgili
bilgileri sosyal medya ve internetten arastirma yaparak 6grenmektedir. Bundan dolayi saglik kuruluslarinda
diger kuruluslara benzer olarak pazarlama islemlerinde dijital medya yogun ve etkin bir bigimde
kullaniimaktadir (Parekh, Kapupara & Shah, 2016, s. 92).

Saglik sektoriinin 6nemli bir pargasi olan ilag firmalari arasinda da son donemde sosyal medyada aktif
olarak etkilesimde bulunmak gelisen pazarlama stratejilerine ayak uydurabilmeleri agisindan kaginilmaz hale
gelmistir (Liang & Mackey, 2011, s. 824). Sektore uygulanan diizenleme ve yaptirimlar sebebiyle sosyal medyayi
diger sektoérlere gore daha ge¢ kullanmaya baslayan ilag firmalari, sosyal medyanin yani sira dijital pazarlama
stratejilerini de aktif olarak sektére uyarlamaya baslamislardir. Bu firmalar, devamli olarak teknolojinin
gelisimine paralel olarak pazarlama stratejilerini yenilemektedirler. ilag firmalarinda dijital pazarlama, son on
yilda gelisen dijitallesme ile bugiin olduk¢a 6nemli hale gelmis durumdadir (Griffis vd., 2014, s. 264; Tosyali &
Sutgl, 2016, s. 15). Saglik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslar, diger sektorlere kiyasla pek ¢ok hukuki
yaptirima maruz kaldigindan, dijital pazarlama stratejilerinden bitiniyle faydalanamasalar da, dijital
pazarlama stratejileri bir ¢ok saglk profesyoneline daha hizli, daha kolay ve az maliyetli erisim imkani
sunmaktadir (Tosyal & Suitci, 2016, s. 18).

Bu calismada saglik iletisiminde uygulanan dijital pazarlama stratejilerinin 6zellikle nadir hastaliklarla
ilgili Grunlerin tanitilmasindaki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Nadir hastaliklar, niifusun geneline oranla
daha az sayida insanda gorilen hastaliklar ifade etmektedir. Nadir hastaliklar kronik, ilerleyici ve yipratici
olmasina ragmen tedavi icin tibbi ve bilimsel calisma eksikligi bulunmaktadir. Nadir hastaliklarla ilgili bilgilerin
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hasta ve tedavi uygulayan doktora hizli ve glvenilir bir sekilde ulasmasinda dijital pazarlama ©6nem
tasimaktadir.

1. KAVRAMSAL GERCEVE
1.1. Saghk Kavrami

Toplumun en dnemli yapitaslarinin basinda saglk yer almaktadir. Saghk Diinya Saghk Orgiiti (DSO)
tarafindan fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan bireyin algiladig ve hissettigi tium bir iyilik hali olarak ifade
edilmektedir. Saghgin pozitif tanimi bireyin iyi iliskiler kurabildigi, hayat igcinde gorevlerini yerine getirebildigi,
fiziksel ve psikolojik olarak tamamiyla bireyin kendini iyi hissetmesi seklinde ifade edilmektedir. Negatif saglik
tanimi ise hastalik varliginin bulunmamasi seklinde belirtilmektedir (Leonardi, 2018; Charlier vd., 2017).

DSO'niin  saghk tanmimi gelistirilerek ve dérdiincli boyut olan manevi saghk boyutu da
eklenmistir. Ruhsal saglik, kendi yasamlarimizdan, degerler sistemimizden, Ozgliven ve 06z saygidan, 6z
farkindalik ve mevcudiyetten, hem i¢csel hem de cevreye karsi dinamik duygusal denge ile huzur ve siikunetten
bir tatmin ve tatmin duygusu icermektedir (Charlier vd., 2017, s. 35).

Saglik kavrami ile ilgili tanimlamalar Ulkelere gore farklilk gostermektedir. Bu durumun nedeni
kiltirel mirasin etkisi ile yasanilan lokasyon degisikligi ile cagin getirilerinin farklilik géstermesidir. Saghk bitin
insanlari icine alan temel bir hak olarak belirtilmekledir. Bireyler ile ilgili diger temel haklarin ortaya konulmasi
icin 6ncelikli olarak saglk hakkinin garanti ve koruma altina alinmasi gerekmektedir (Hafen, 2016, s. 438).

Bitlnsel saglik kavrami, batinligin ifadesinde yer alir. Saglik, kisinin fiziksel, zihinsel, sosyal ve ruhsal
olarak iyi islev gorebildigi ve icinde yasadigi cevrede kisinin kendine 6zgli potansiyellerinin tim yelpazesini ifade
edebildigi goreceli bir durumdur. Hem saglik hem de hastalik dinamik siireglerdir ve her insan, bir ugta kisinin
yasaminin her alaninda saglk ve optimal islevsellikten, diger ucta 6limle sonuglanan hastaliga kadar degisen
dereceli bir dlgekte veya stirekli bir spektrumda (streklilik) bulunur (Kujundzié¢ Tiljak, 2017, s. 330).

Saglik hakki kisinin daha diinyaya gelmeden, iktisadi ve sosyo-kiltiirel haklarin hepsini kapsayan ve
anne karnindan itibaren bireyin korunmasini saglayan en temel haklar arasinda bulunmaktadir. Bireyin sagligi
koruyucu ve hastaliklari 6nleyici yaptirimlara ulasabilmesi ve saglik hizmetlerine ulasimin saglanmasi igin
devletlerin saglkla ilgili aktif bir sistem ortaya koymasi gerekmektedir (Stucki, Rubinelli & Bickenbach, 2020, s.
443). Toplumda sahip olunan sosyo-ekonomik gii¢ seviyesiyle dogru orantili olan saghigin, devlet korumasina ve
gelistirmesine ihtiyaci bulunmaktadir. Ginimuizde saglik ile ilgili sartlar degerlendirildiginde o6zel sektor ve
devletin saglik ile ilgili durumlarda paylasim yapmasi gerekmektedir. Saghgin gelistirilmesi icin devlet ve 6zel
sektor iliskisi dnemli bir faktor olarak ortaya konulmaktadir (Leonardi, 2018, s. 740).

1.2. Saglik iletisimi

iletisimin &zellikleri her alan icin &zel olarak incelenmelidir. Ciinkii iletisim teorilerinde oldugu gibi
mesajin faktorleri konudan konuya farkhlik gésterebilir. Halkin refahi icin en dnemli alanlardan birisi de sagliktir.
Bir mesajin kesintisiz ve dogru iletilmesi halk sagligi acisindan oldukga 6nemlidir. Saglk iletisimi kavrami, "insan
ve dolayiml iletisimin saglik bakimi ve saghgi gelistirme cabalarinin sonugclarini ¢arpici bir sekilde etkiledigi
bircok yolu arastiran ve aydinlatan, zengin, heyecan verici ve ilgili bir calisma alani" olarak tanimlanmaktadir
(Parrott, 2004, s. 6).
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Saglik iletisimi, saghgin gelistirilmesi amaciyla bireyler arasinda saglikla ilgili olarak olusan, etkilesim ve
islemlere iletisim kavram ve kuramlarinin uygulanmasidir (Schiavo, 2007, s.130). Hastaliklari Kontrol ve Onleme
Merkezi’'ne (CDC) gore saglk iletisimini saglik ile ilgili yapiyi gelistirmek ve toplum ve bireylere saglik ile ilgili
karar ve kurallarin iletilmesi slrecinde iletisim arag ve biliminin kural ve yontemlerini kullanma seklinde
tanimlamistir (Bulduklu & Kogak, 2010, s. 25).

Saglik iletisimi, bugiin hastaliklarin 6nlenmesi, sagliga iliskin 6nemli bazi noktalarin savunulmasi, saghk
hizmetlerinin Uretilmesi ve pazarlanmasi, saglik hizmeti tliketicilerinin tedavi siirecleri, tedavi se¢enekleri ve
saghk bakim kalitesi ile ilgili olarak bilgilendirilmesi ve egitilmesi gibi gesitli prensipleri siklikla kullanmaktadir
(Kreps & Thornton, 1992, s. 110).

Saglik iletisimi konusunda gergeklestirilen c¢alismalar, ¢alismanin yapildi§i toplumda saghk
davranigslarinda olumlu bir degisikligi amacglamaktadir. Kisilere farkindalik ve daha genis bakis acisi
kazandirmayi, dogru yonlendirmeyi hedefleyen bu calismalar saghk alaninda yapilan tim faaliyetleri
kapsamaktadir. iletisimin her alanda dneminin giin gectikce artmasi baglaminda bireyler ve kurumlar iletisim
yonetimi icin yeni stratejiler gelistirmeye ¢alismaktadir (Fidan & Yetis, 2018, s. 380).

Teknolojide yasanan gelismeler bilgiye erisimi zaman ve mekandan bagimsiz olarak herkesin ulasimina
acmis ve bilginin iktidarina dayal hiyerarsik diizen her alanda sarsilmistir. Bu gelismelerden en ¢ok etkilenen
alanlardan biri ise saglik sektorlii olmustur. Saglik iletisimi alaninda gergeklesen iletisimde yenilikgi yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu yeni iletisim modellerinde bilginin duyurulmasi ve bilgiye erisim kolaylastig icin saglik
hizmeti verenler daha sorgulanabilir olmustur (Cansiz, 2016, s. 25).

Saglik hizmeti meydana gelen bu yeni teknolojik gelismeleri yonetmekte zorluk yasamaktadir. Saglik
iletisiminde olusan problemler hasta ve yakinlari ile saglik hizmeti sunanlar arasinda elestirel bir bakis
olusturmakta ve problemler yasanmaktadir. Ayrica meydana gelen karsilikh elestirel durumlarin dozu
ayarlanamadiginda olay siddete kadar ulasabilmektedir. Saglik iletisimi meydana gelen bu problemlerin
rehabilite edilmesi veya ortadan kaldirilmasi igin uygulanmasi gereken bir iletisim bicimidir. Saglik iletigimi
stratejilerini hem hizmet alanlarda hem de hizmet verenlerde teknoloji ile olusan bu hizli degisimin adapte
edilmesini saglamaktadir. Ayrica saglik iletisiminde karsilikli anlayis olmasi gereken bir faktérdir. Dijital ve
teknolojik gelismelere saglik ile ilgili bilgilerin edinilmesini kolaylastirmistir. Bu durum saglik ile ilgili bilgilerin
bireylere dogru aktarilmasi i¢in alaninda uzman kisiler tarafindan gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve bireylerin
yanls bilgilendirilmesinin diizenlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Sener & Samur, 2013, s. 510).

Saglik durumunu etkileyen bireysel davranislar oldugu icin saghkla ilgili degisimin en temel hedefi
bireydir. iletisim, bireyin farkindaligini, bilgisini, tutumlarini, 6z yeterliligini ve davranis degisikligi becerilerini
etkileyebilir. Diger tim seviyelerdeki faaliyetler, nihai olarak bireysel degisimi etkilemeyi ve desteklemeyi
amaglar. Bireyin iliskileri ve bir bireyin ait oldugu gruplar, sagligi Gizerinde énemli bir etkiye sahip olabilir. Saghk
iletisimi programlari, bir grubun aldigi bilgileri sekillendirmek i¢in calisabilir ve iletisim kaliplarini veya igerigini
degistirmeye caligabilir. Bir ag icindeki kanaat dnderleri genellikle saghk programlari igin bir giris noktasidir
(Sezgin, 2010, s. 40).

Bununla birlikte, saglik iletisimi tek basina yoksulluk, ¢cevresel bozulma veya saglik hizmetlerine erisim
eksikligi gibi saghkla ilgili sistemik sorunlari degistiremez, ancak kapsamli saglik iletisimi programlari, saghga
katkida bulunan tiim faktérlerin ve stratejilerin sistematik olarak arastirilmasini icermelidir. lyi tasarlanmis
saglik iletisimi faaliyetleri, bireylerin kendilerinin ve topluluklarinin ihtiyaclarini daha iyi anlamalarina yardimci
olabilir, boylece saghgi en Ust diizeye ¢ikarmak i¢in uygun dnlemleri alabilirler (Thomas, 2006; Schiavo, 2007, s.
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Saglik iletisimi halk saghgini gelistirmek icin kabul edilen bir arag haline gelmistir. Saglk iletisimi ilkeleri
glniimizde genellikle saglik sorunlarinin savunulmasi, saglik planlarinin ve Grinlerinin pazarlanmasi, hastalari
tibbi bakim veya tedavi segenekleri konusunda egitmek ve tiiketicileri saglik hizmeti kalitesi sorunlari hakkinda
egitmek dahil olmak Uzere gesitli hastalik 6nleme ve kontrol stratejileri igin kullaniimaktadir. Ayni zamanda,
yeni teknolojilerin ve bilgisayar tabanli medyanin mevcudiyeti, saglk bilgilerine erisimi genisletiyor ve erisim
esitligi, bilginin dogrulugu ve bu yeni araglarin etkin kullanimi hakkinda sorulari glindeme getirmektedir (Gliney,
2012, s. 65). Saglk iletisiminin genel 6zellikleri asagida siralanmistir (Rus & Cameron, 2016, s. 680):

o Nufusun genel saghk okuryazarligini gelistirir.

. Halkin kullanimina sunulan saglik ile ilgili mevcut materyallerin kalitesini iyilestirir.

o Hastaligi 6nlemek ve yasam beklentisini artirmak igin gerekli bilgilerin bireylere uzlastiriimasina katki
saglar.

o Saglik odakl olmak igin sosyal normlari degistirir.

o Hastanelerin ve tibbi hizmetlerin kullanilabilirligini artirir.

o Bireyler ve gruplar icin olumlu degisimi veya saghgi iyilestirmeyi gu¢lendirir.

1.3. Dijital Pazarlama Kavrami

Dijital pazarlama, ¢evrimici pazarlama, e-pazarlama, etkilesimli pazarlama ve web pazarlamasi olarak
da adlandirilabilir. Dijital pazarlama, markay: ve isi tanitmak ve desteklemek amaciyla dergi TV ve radyo gibi
geleneksel medya araglari yerine internet, mobil ve diger etkilesimli aglari kullanarak, firmalarin ticari aktivite
devamliligini belirmektedir (Altindal, 2013, s. 61).

Dijital pazarlamanin kritik noktasi teknolojiden ziyade, insan kavramidir. Bu kapsamda geleneksel
pazarlamayla ortlismektedir. Satislarda artis saglamak amaciyla pazarlamacilarla iletisim kurularak, tiketici ve
Uretici bir araya getirilmelidir (Ryan, 2016, s. 112).

Pazarlama stratejilerinde etkili olan internet, strateji belirlemede hizmet ile Urinlerin tanitim ve
tutundurmasini gerceklestirmek amaci tasimaktadir. Cok uluslu firmalardan yerel kiiglik 6lgekli firmalara kadar
genis Uretici agl, web sitelerinin gliclinden yararlanmaktadir (Peltekoglu, 2016, s. 777). Gartner (2013)
tarafindan belirtildigi Gzere, pazarlama alaninda geleneksel reklamciligin yani sira dijital pazarlama igin ek
yaklasik yUzde yirmi sekiz (%28) bltgeye sahiptir.

Dijital pazarlama, ticari gelirde artisla sonucglanmasi beklenen musterilerin tercihlerini olusturmanin
yani sira tiketicileri cekmek ve ticari markalari tanitmak igin dijital teknolojik bilgi birikiminin kullanimini iceren
bir stire¢ olarak gorilebilir (Kannan & Li, 2017, s. 32). Musterilere "dijital olarak olusturulmus igerik" saglayarak
bir ticari isletme potansiyel tlketicilerin kazanilmasi ve mevcut tiketicilerin elde tutulmasina olanak
saglamaktadir (Chaffey & Smith, 2017, s. 90). Dijital pazarlamanin amaci gelir yaratmada blylmeyi tesvik
etmeye yonelmis olsa da, dijital pazarlamadaki mevcut egilimler tiketiciler ve isletmelerle iyi iliskiler ve
etkilesimler olusturmak igin de kullanilmistir (Sharma, Tan & Pereira, 2012, s. 82).

Dijital pazarlamanin popdlaritesi, gercek zamanh ve etkilesimli icerik kullanarak belirli ve bolimlere
ayrilmis hedeflerinin yani sira isletmeleri genis tabanli hedef kitleye baglama potansiyellerine de baglidir
(Jarvinen, 2016, s. 73). Dijital pazarlama, hedef kitlelere daha 6nce mimkin olmayan sekillerde ulasma ve
onlarla etkilesim kurma vyetenegi sunar. Gugli bir dijital pazarlama stratejisi, geleneksel pazarlama
yontemlerinden ¢ok daha yiiksek bir yatirim getirisi saglayabilir. insanlar dijital icerigi daha énce hi¢ gériilmemis
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bir oranda tiiketmektedir. Gezegenin yarisindan fazlasi artik internete diizenli erisime sahip olmasi ve giinde
ortalama 6 saat ¢evrimici olmasi, markalar ve isletmeler icin biyiik firsat olusturmaktadir. internete bagl
tasinabilir cihazlarin sayisi arttigi icin bu egilim artmaktadir (Chaffey, 2019, s. 43).

Bununla birlikte, dijital diinyanin &zellikleri ve pazarlama igin tahsis edilmesi, ¢evrimdisi olarak
disinilemez araglara ve stratejilere yol agan kanallarin, formatlarin ve dillerin gelisimini tesvik etmistir
(Charlesworth, 2014, s. 41). Ginimuzde Dijital Pazarlama, pazarlama hedeflerine ulagsmak icin 6zellestirme ve
toplu dagitimi bir araya getiren yeni bir fenomen haline gelmistir. Dijital Pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi,
markalar ve kuruluslar igin gcok fazla potansiyel sunmaktadir (Kingsnorth, 2019, s. 38).

Dijital pazarlamada, isletmelerin global 6lcekte daha cok insana ulasmasi, s6z konusu kisilere onlarin
ilgi ve gereksinimlerini karsilayacak hedef mesajlari gonderebilmesi, topluluklarla gercek zamanda iletisim
kurabilirken, onlardan geribildirim alabilmesi ile baglantilidir. Bu durum kontrol giictiniin firmalarda bulunmasi
ve daha kiiclik bir biitceye sahip olma yeterli olarak gériilmektedir (Oztiirk, 2015, s. 72). Dijital pazarlama,
bireylerin ihtiyaclarini rahat, az ugras bir bicimde karsilamaya yaramaktadir. Dijital pazarlama sayesinde cografi
konum, yer, zaman ve fiziki depolama kapasitesi gibi kavramlar 6nemsiz detaylar haline gelmistir. Sirketlerin
dijital pazarlama stratejisinin temel bilesenlerini uygulayabilmeleri, isin, rekabet ortaminin, misterinin yapmasi
gerekeni bilmesi ve bunu ortaya koyabilmelerinden ge¢cmektedir (Ryan, 2016, s. 118). Dijital Grlnler sanal
ortamda tiketildigi icin kolaylikla sinir 6tesine yayilabilmekte ve tiim dinyadan misteri edinebilmektedir
(Ertemel, 2016, s.35). Dijital pazarlamanin sundugu bazi potansiyelleri belirtmistir (Otero & Rolan, 2016, s. 58):

Markalasma: platform, kapsamlari, varliklari ve siirekli giincellemeleri nedeniyle Web'de bir marka
imaji olusturmak icin harika bir firsattir.

Biitiinliik: Baglantilar araciligiyla bilgilerin birlestirilmesinin avantajlari, musterilere kurulusa daha
genis ve 6zellestirilmis bir sekilde yaklasma sansi sunar.

Kullanilabilirlik: Kullanici deneyimini iyilestirmek ve faaliyetlerine izin vermek igin herkes igin basit ve
kullanici dostu platformlar mevcuttur.

Etkilesim: internet, sohbet etme ve dolayisiyla marka ile olumlu bir deneyim olusturma imkani sunar.

Gorsel iletisim: Dijital pazarlama ile pazarlamacilar farkl goriintl ve video tabanli araglara sahiptir. Bu,
izleyicilere ulasmaya ve faaliyetlere katilim saglamalarina yardimci olur.

Topluluk baglantisi: internet, isletmelerin izleyicileriyle baglanti kurma firsati sunar.

1.4. Dijital Pazarlamada Kullanilan Araglar

Dijital pazarlama tirlerinden bazilari, degistirilmis veya yonlendirilmis mesajlarin belirli bir zamanda
teslim edilmesini iceren e-posta pazarlamasini igerir. E-posta pazarlama, genellikle web sitesinin arama
motorlari aracihgiyla gorintrligind artirmak igin kullanilan bir tiir dijital pazarlamadir. Bu siiregte yer alan
birgok yéntem vardir ve bu, yerinde yapilan teknik analizden iyilestirmeye kadar uzanir (Greenberg & Kates,
2013, s. 30; Kaufman & Horton, 2014; Ryan, 2014).

Ayrica, blog olusturma, baglanti olusturma ve icerik olusturma, ilgili tekniklerin bir parcasidir. Baska bir
dijital pazarlama tiirii, aksi takdirde "Ucretli Arama" olarak tanimlanan "Tiklama Basina Odeme" dir. Bu siireg,
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finanse edilen reklamlarin "organik" arama sonuglarinin yukarisina veya sag kdsesine yerlestirilmesini igerir.
Scharl, Dickinger ve Murphy'ye (2005, s. 163) gore, e-posta ile pazarlama, belirli kisilere belirli bir zamanda
Ozellestirilmis veya belirli mesajlarin saglanmasini iceren dijital bir pazarlama teknigidir. Firmalar, e-postalari
kullanarak tlketicilerin ihtiyaglarina uygun mesajlar verebilir.

Mobil pazarlama ile ilgili olarak, misterilere konuma 6zgu ve fikirleri, Grlnleri ve hizmetleri
destekleyen kisisellestirilmis bilgilerle zaman vermek icin kullanilan bir kablosuz ortam olarak tanimlanir.
Maliyet icermesine ragmen, maliyet genellikle bir isletmenin teklif verdigi anahtar kelimenin rekabet diizeyine
baglidir (Chaffey, 2019; Chaffey & Bosomworth, 2012, s. 10). Diger bir dijital pazarlama araci tiri sosyal
medyadir. Bu, ¢esitli sosyal medya kanallarini kesen is imajinin yuvarlak yénetimini dondirir. Bunlar, “Twitter,
Facebook, Pinterest, Linkedin” Instagram ve ilgili kanallari icerir. Ayrica dijital pazarlama, ¢evrimici reklamcilig
da icerir. Bu tir dijital pazarlama, yalnizca baska web sitelerine reklam yerlestirmeyi icerir. Ornek olarak,
"poptler web sitesinde" banner alani "satin almak ve bu hizmetler icin web sitesinin sahibine 6deme yapmak
mimkiindir. Dijital pazarlama ayrica, form reklamlarinda potansiyel miisterilere kisa mesajlar olarak kullanilan
metin mesajlasmasini da gerektirir (Chaffey, 2019; Chaffey & Bosomworth, 2012, s. 12).

Dijital pazarlamanin bilesenlerinden bazilari, arama motoru pazarlamasi (SEM), baglanti kurma ve
arama motoru optimizasyonu (SEQ) ve dahil olmak lzere internet pazarlama teknikleri ¢cercevesini gerektirir.
Kisa mesaj servisi (SMS), multimedya mesaj servisi (MMS), mobil geri arama ve beklemede zil sesleri, e-kitaplar,
optik diskler ve oyunlar gibi dijital medya saglayan internet disi kanallara yayilir. Temel hedeflerden biri, dijital
pazarlama musterilerinin ilgisini cekmek ve dijital medyanin servis ve teslimi yoluyla markayla etkilesime
girmelerini saglamaktir. Kullaniminin ana yoénleri su anda sirket GrUnlerini ve hizmetlerini tanitmak, satislar
saglamak, reklami yapilan triin / hizmetlerin gérinarliginG artirmaktir. Bu talimatlara kiyasla, kullanilan ana
suregler, tercihlerine gore Ozellestirilmis teklifler gondermek igin site ziyaretgileri ve hedeflenen platformlar
hakkinda bilgi toplamayi igeren Cevrimici Davranissal Reklamciliktir (Chaffey & Smith, 2017, s. 58). "Dijital
pazarlamanin" avantajlarindan bazilari, mobil cihazlara yoénelik yazilim g¢ercevesinin, hedef musterilere 6nemli
Olcude ilgi ceken mal ve hizmetler hakkinda anlagsmalara sahip olmasina veya bunlari kabul etmesine odaklanan
en yeni teknolojilerin kullanimini igerir. Dijital pazarlama ayrica tiketicilerle dogrudan bir baglanti olusturur;
Mobil cihazlara yonelik web siteleri ve reklamlar icin daha az kaynak ayirir. Ayni zamanda dijital pazarlama
kullaniminin tercih edildigi isbirlik¢i ortamlari saglamayi amaclayan kaynaklarin etkin kullanimidir.

Dijital duinyalardaki gesitli pazarlama araglarinin bilgisi, rekabetgi bir is ortaminda basarili olmak igin
yetersizdir. Dijital pazarlama araglarindan maksimum diizeyde yararlanmak igin, dijital pazarlama i¢in galisma
stratejisi saglamak ¢ok onemlidir. Her seyi kapsayan bir dijital pazarlama stratejisi, kicik isletmelerdeki
saticilarin is ortaminda triin konumlarini ve hizmetlerini bilmelerine izin verir (Kannan & Li, 2017, s. 28).

1.5.Dijital Saglik Okuryazarhigi

Saglik okuryazarligi, bir bireyin temel saglik bilgi ve hizmetlerine erisebildigi, isleyebildigi ve
kavrayabildigi ve boylece saglikla ilgili kararlara katilabildigi derece olarak tanimlanir. Saghk okuryazarhgi,
bireylerin saglik hizmetlerine katilmak icin basvurmalari gereken genel okuryazarlk, aritmetik, anlama, elestirel
disiinme ve bilgi arama gibi gesitli becerileri igerir. Saglk okuryazarligindaki sinirlamalar, saglik hizmeti
Olcltlerini ve sonuglarini olumsuz etkileyen zorluklarla iliskilendirilmistir (Magnani vd, 2018, s. 50).

Saglik hizmetlerinde dijitallesme son on yilda hizla degismistir. Cevrimici bilgi ve (mobil) uygulamalar

saglik hizmetlerinde hizla gelismekte ve dnemli bir yere edinmistir. Bu degisikliklerle birlikte, cevrimigi saglk
bilgilerini ve saglk hizmetleriyle ilgili dijital uygulamalari arama, segme, degerlendirme ve uygulama becerileri,
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saglik hizmeti tuketicileri igin giderek daha 6nemli hale gelmistir. Bu beceriler dijital saglik okuryazarligi veya
eSaghk okuryazarligi olarak ifade edilmektedir (Kampmeijer vd., 2016, s. 470; TNS, 2014).

Saglik hizmetlerinin kendisi gibi, saglik okuryazarligi igin gerekli beceriler de teknolojinin artan roliyle
birlikte gelismistir. Dijital saglik okuryazarhig, saglk bilgilerini elektronik kaynaklardan degerlendirme ve
edinilen bilgileri saglikla ilgili bir sorunu ele almak veya ¢dzmek icin uygulama yetenegi olarak tanimlanir ve bu
nedenle daha fazla saglik okuryazarliginin dnemli bir bileseni olarak ortaya ¢ikmistir. Dijital saglik okuryazarhgi
saglik okuryazarhginin temel yonlerini paylasirken, dijital saglik okuryazarhgi ek becerilerle ayirt edilir: bilgisayar
okuryazarhgi, gorevleri yerine getirmek igin bilgisayarlari ve ilgili teknolojiyi verimli bir sekilde kullanma
yetenegi, arama motorlarini kullanmak icin medya okuryazarligi ve gesitli kaynaklar (Chung & Nahm, 2015, s.
153).

Bu okuryazarlik biciminin 6nemi, insanlarin ¢evrimigi bilgileri kullanma konusundaki kendi algiladiklari
becerilerinin aslinda sagliklarini ve saglk hizmetlerinin kalitesini etkiledigidir. Hsu, Chiang & Yang (2014, s. 287)
dijital saglik okuryazarligi becerilerinin saglikli beslenme, egzersiz ve uyku davranisi dahil olmak Gzere cesitli
saglik davranigi tarleri ile iligkili oldugunu bulmustur. Neter ve Brainin (2016, s. 19) dijital saglik okuryazarhgi ile
kronik hastalik varligi, algilanan 6z-yénetim becerileri ve saglk durumu, semptomlar ve istege bagh tedaviler
hakkinda kendi kendine daha iyi algilanan anlayis arasinda iliski varligi bildirmistir.

Dijital saglk okuryazarligi yalnizca bilgi kullaniminin 6tesine gegen genis bir kavramdir. Daha yeni
uygulamalar (Saghk 2.0 uygulamalari olarak adlandirilir), insanlarin sagliklari hakkinda iletisim kurmalarini
(akranlarla ve saglik uzmanlariyla; 6rnegin forumlar veya e-danismalar araciligiyla) kendi sagliklarini izlemeleri
icin destekleyen her tirll etkilesimli teknolojiyi sunmaktadir (Gordon & Hornbrook, 2016, s. 50).

Dijital saghk okuryazarhgi alanindaki sinirlamalar esitsizliklerden olumsuz etkilenen demografik gruplar
arasinda yaygindir (Havranek vd., 2015, s.878). Dijital saghk okuryazarligi zayif olan bireyler, 6nemli él¢lide daha
yash olma egilimindedir ve daha kronik saglik kosullarindan muzdariptir (Neter & Brainin, 2016, s. 19). Benzer
sekilde, daha disuk egitim dlzeyine sahip olanlar, diyet ve fiziksel aktiviteyi izlemek veya saglayicilarla gevrimigi
iletisim kurmak gibi daha az yaygin dijital saglik davranisina katilirlar (Kontos vd., 2014, s. 172). Ayrica, sagligin
sosyal belirleyicilerinden etkilenen bireyler, bunun igin gerekli araglarin olmamasi nedeniyle dijital sagliga
erisimde zorluk yasayabilirler. Pek ¢ok grup internet ve akilli telefonlarin dizenli kullanicilari haline gelirken,
yash yetiskinler ve asgari lcret veya daha az kazananlar da dahil olmak lzere bu cihazlara sahip olma olasilig
daha distktar. Dijital medyaya erisebilen hastalar icin, igerigi anlamak icin Ust diizey genel okuryazarlk ihtiyaci
da dahil olmak Uzere baska engeller mevcuttur. Tibbi terminoloji ve jargon, zor bigimlendirme, yogun
paragraflar ve 6zel dil benzer sekilde sinirli saglik okuryazarligina sahip olanlar i¢in engeller olarak varligini
surdirmektedir (Norgaard vd., 2015, s. 530; Brach vd., 2017, s. 18).

Bilginin dijital ortamda sunulmasi, ek temel zorluklar yaratir. Site tasarimi, gezinmenin karmasikligi ve
gerekli caba, saglikla ilgili, web tabanli hizmetlere veya uygulamalara erisimin 6niindeki engellerdir (Thies vd.,
2017, s.24). Bir ankette, bir mHealth uygulamasini indirmis olan kisilerin yaklasik yarisi uygulamayi biraktig
bildirilmistir (Krebs & Duncan, 2015, s. 4924). Saglikla ilgili internet bilgilerinin erisilebilirligi, 6zellikle akilh
telefonu benimseyen niifusun biyiik kesimi icin kritik 6neme sahiptir.
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2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE METODU

2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Nadir hastaliklar, yalnizca ¢ok sinirh sayida kisiyi etkileyen tibbi durumlardir. Nadir hastalik
prevalansinin tek bir tanimi yoktur. Nadir hastaliklarin cogu genetik yapidan kaynaklanmaktadir (Boycott vd.,
2013, s.683). Nadir hastaliklar genellikle kroniktir. Bu durum hastalarin hem fiziksel hem de psikolojik olarak
etkilenmesine neden olmaktadir (Waldboth vd., 2016, s.48). Durumun 6zgilligiine bagl olarak, az ya da ¢ok
etkili tedaviler mevcuttur. Ancak hemen hemen hepsinde ortak olan, hastaligin net ve kesin bir tedavisinin
olmamasidir. Bu nedenle, nadir hastaliklarin diisiik yayginhigina ragmen, diinyanin doért bir yanindaki bircok
insan, durumlarinin tibbi, psikolojik ve sosyal sonuglariyla yasamak ve bunlarla basa ¢ikmak zorundadir. Distk
prevalans nedeniyle, hem toplumda hem de saglik ¢alisanlari arasinda nadir hastaliklar hakkinda bilgi azdir.
Nadir kosullara sahip kisilerin durumunu iyilestirmenin bir yolu, toplumda ve daha spesifik olarak saglik sistemi
icinde nadir hastaliklara iliskin farkindaligin arttiriimasidir (Dodge vd., 2011, s.791). Nadir gorilen hastaliklarda,
tedavi edilemez bir hastaligin teshisi ile iliskili psikolojik zorluklarla basa ¢ikma konusunda deneyim eksikliginin
yaninda hastalar ile doktorlar arasinda bulunan cografi mesafeler gibi ek sorunlarda bulunmaktadir. Nadir
hastaliklarla ilgili bilgi ve deneyimlerin paylasiimasinda dijital iletisim gereklidir. Bu ¢alismada saglik iletisiminde
uygulanan dijital pazarlama stratejilerinin 6zellikle nadir hastaliklarla ilgili Griinlerin tanitilmasindaki etkisinin
arastirilmasi amacglanmustir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma 01.2021/03.2021 tarihleri arasinda farkl ila¢ firmalarinda ve farkli pozisyonlarda calisan
bireylerin katiimi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada derinlemesine miilakat yontemi kullaniimistir.
Derinlemesine miilakat, arastirma problemine iliskin ylizeysel bilgilerden ¢ok, kisilerin dislince, goris ve
deneyimleriyle ilgili bilgi toplanmak istendiginde kullanilan bir gériisme teknigidir. Derinlemesine gériismelerde
az sayida insanla gorusilerek cok detayli bilgi elde edilmeye ¢alisilir. Arastirmaci tarafindan nadir hastaliklarda
dijital pazarlama ile ilgili olusturulan sorular katiimcilara online olarak iletilmistir. Katilimcilardan sorulari
dikkatli ve 6zenli bir sekilde doldurmalari istenmistir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini ilag firmalarinda ve farkli pozisyonlarda galisan bltin bireyler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise farkli firmalarda ¢alisan 8 katilimci olusturmaktadir. Katihmcilarin demografik
ozellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Buna gére arastirmaya dahil olan 8 katilimcinin 3’tG kadin ve 5'i
erkektir. Katilimcilarin Pazarlama Miikemmelligi Yoneticisi, Pazarlama Direktori, Satis ve Pazarlama Yoneticisi,
Halkla iliskiler Midiirii, Kidemli Uriin Midiri, Kategori Miidiirli, Genel Mudir ve Dijital Proje Direktéri
pozisyonlarinda calistigl belirlenmistir.

Tablo 1: Katihimailar ile ilgili Demografik Bilgiler

Cinsiyet Pozisyon Firma
K1 Erkek Pazarlama Mukemmelligi Yoneticisi Merck GERMANY
K2 Kadin Pazarlama Direktori Alexion ilag
K3 Erkek Satis ve Pazarlama Yoneticisi TRPHARM
K4 Kadin Halkla iliskiler Mudiiri Abbvie
K5 Erkek Kidemli Uriin Madiri Lundbeck
K6 Kadin Kategori Miduri Ali Raif ilag
K7 Erkek Genel Midiir BMED ilag
K8 Erkek Dijital Proje Direktori Pharma&Healthcare
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2.4.Aragtirmanin Sorulari
Bu arastirmanin alt amaglarini tanimlayan, arastirma sorulari ise su sekildedir:

1. ilag firmalarinin nadir hastaliklarla ilgili genel pazarlama faaliyetleri ve yasadigi sorunlar nelerdir?
ilac firmalari nadir hastaliklarla ilgili olarak hangi dijital pazarlama araglarini/yéntemlerini
kullanmaktadir?

3. lag firmalarinin nadir hastaliklarla ilgili kullandiklari dijital pazarlama araglarinin/ydntemlerinin
avantajlari/dezavantajlari nelerdir?

4. ilag firmalarin nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama araglari kullanmasinin tiiketicilerle ilgili etkileri
nelerdir?

2.5. Arastirmanin Bulgular

Bu bolimiinde ilk kisimda arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve katilimcilara yoneltilen sorularla ilgili cevaplara
yer verilecektir.

Soru 1. ilag firmalarinin nadir hastaliklarla ilgili genel pazarlama faaliyetleri ve yasadigi sorunlar nelerdir?

K1. “Nadir hastaliklarla ilgili genel pazarlama faaliyetleri ve yasadigi sorunlarin basinda hastalara direk
ulasmanin zor olmasi ve ilag firmalarinin bu konudaki tecriibelerinin yeterli olmamasi olarak bildirilmistir.”
K2. “Nadir hastaliklarin pazarlama faaliyetlerinde karsilasilan en 6nemli sikinti hekimlerin nadir hastaliklar ile
ilgili yeterli 5nemi gdstermemesi olarak belirtilmistir. ilag sektdriinde pazarlama faaliyetlerinin hastaya direk
yapilmamasi da nadir hastaliklarla ilgili pazarlama faaliyetlerinde karsilasilan problemler olarak belirtilmistir.”
K3. “Nadir hastaliklarin pazarlama faaliyetlerinde karsilasilan en nemli problemin nadir hastaliklarla ilgili
yeterli farkindaligin olmamasidir.”

K4. “Nadir hastaliklarin genel pazarlama faaliyetleri diger hastaliklarin pazarlama faaliyetleri ile aynidir. Nadir
hastaliklarin pazarlama faaliyetlerinde karsilagilan sorunlar arasinda hedef kitleye uygun igeriklerin
olusturtulmasindaki zorluklar ve yiiksek maliyetler bulunmaktadir.”

K5. “Nadir hastaliklarin pazarlama faaliyetlerinde karsilasilan sorunlarin arasinda mevcut triinin tanitiminin
sadece tedavi uygulayanlara yapilabilmesi olarak belirtilmistir.”

K6. “Nadir hastaliklarin pazarlama faaliyetlerinde karsilasilan sorunlarin arasinda saglik bakanliginin konu ile
ilgili net kurallarin konulmamis olmasi ve bu durumun pazarlama faaliyetlerini kisitlamasidir.”

K7. “Nadir hastaliklarin pazarlama faaliyetlerinde karsilasilan sorunlarin arasinda direkt hastaya tanitim yapma
imkaninin olmamasinin getirdigi kisitlamalar bulunmaktadir.”

K8. “Nadir hastaliklarin pazarlama faaliyetlerinde ulasiimak istenen amacin hasta poplilasyonunun ortaya
¢ikarilmasi ve dogru tedavi yontemleri ile ilgili bilgilendirmenin yapilmasidir.”

Soru 2. ilag firmalarinin nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejileri nasil belirlenmektedir?

K1. “ilag firmalarinin nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde hastaligin tanisi ve
tani asamasi 6nemlidir. Bu asamalara gore hasta bireylere sunulacak ilag ile ilgili pazarlama stratejileri
belirlenmektedir.”

K2. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejileri mevcut ortamin gereklilik ve ihtiyaglarina karsilayacak
sekilde belirlenmektedir.”

K3. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejileri hekimlerin hastaliklar ile ilgili bilgi ve deneyimlerine
gore her asama igin farkli bir bicimde olusturulmasi gerekmektedir.”

K5. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejileri belirlenirken bilimsel kanitlara dayali olarak
calisilmahdir. Ayrica nadir hastalikla ilgili yeterliligi kanitlanmis ve tedavisinde yetkin olan uzmanlar ve
arastirmacilarla ¢alisiimasinin daha etkin bir pazarlama olusturacagi ifade edilmistir.”
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K6. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejileri belirlenirken hekim ve eczacilarin ihtiyaglarina gore
planlanmasi gerektigi ve mevcut ortam durumuna gore dijital pazarlama stratejilerinin belirlenmesi
gerektigidir.”

K7. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejileri belirlenmesinde kurumun ulagsmak istedigi amag etkili
olmaktadir.”

K8. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejileri belirlenmesinde hasta ve saglik profesyonellerine gére
farkli stratejiler olusturulmaktadir. Hastalar icin nadir hastalik ile ilgili farkindalik olusturan ve hastayi dogru
bilgilendiren stratejiler kullaniimaktadir. Saglik profesyonelleri icin ise hastalar ile ilgili bilgi ve data toplayacak
sekilde dijital projeler olusturulmaktadir.”

Soru 3. ila¢ firmalarinin nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama araglari/stratejileri kullanmasinin avantajlari
/dezavantajlari nelerdir?

K1. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama araglari/stratejileri kullanmasinin avantajlari hedef grubun
tercihlerine gore pazarlama araglarinin kullanilmasidir. Dezavantajlari ise kitle sayisina bagl olarak dijital
pazarlama araglarinin kullaniminin yiiksek maliyet gerektirmesi ve kullanici bilgilerinin takibinin zor olmasidir.”
K2. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama araglari/stratejileri kullanmasinin hekimlere ulasabilme avantaji
saglamasidir.”

K3. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama araclari/stratejileri kullanmasinin dezavantaji hekimlerin hastaligin
farkindaligi hakkindaki bilgilere ikna edilmesinin zor olmasidir. Avantaji ise zaman ve biitge agisindan
kazanimlarinin daha yiiksek diizeyde olmasi seklinde ifade edilmistir.”

K4. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama araglari/stratejileri kullanmasinin avantajlari arasinda hedef
kitleye ulasmada kolaylik, diistik biitce ve Olcilebilen verilerin elde edilmesidir. Dezavantajlari arasinda ise
dijital pazarlama araglari/stratejileri kullanmasin da profesyonellik korunmazsa kurumun zarar gérebilecegi ve
hatalarin olusabilecegi bildirilmistir.”

K5. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama araglari/stratejileri kullanmasinin avantajlari arasinda hekimlerle
farkli yontemlerle erisimin saglanmasi ve zaman kaybinin en aza indirilmesi bulunmaktadir. Dezavantajlari
arasinda ise dijital pazarlama araglari/stratejileri kullanmasin hentz tam olarak kabul edilmemis olmasi ve yuz
ylze gorismenin daha etkin bir pazarlama stratejisi oldugudur.”

K6. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama araclari/stratejileri kullanmasinin avantajlari arasinda musteri ile
ilgili degerlendirmenin daha etkin yapilmasi, icerik zenginligi ve diisiik maliyet bulunmaktadir. Dezavantajlari
arasinda ise dijital pazarlama araglari/stratejileri kullanmasinin daha kolay olmasindan dolayi pazarlamada
rekabeti artirmakta ve firmanin 6ne gikmasinda zorluklar olusturmaktadir.”

K7. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama araglarinin kullanmasinin avantajlari arasinda dogru bir yontem
izlenirse istenilen amaca ulasmada yarar saglayabilecegidir. Dezavantajlari arasinda ise vermek istenen mesajin
ya da bilginin dogru araglarla iletiimemesi sonucunda yanlis anlagiimanin olusabilmesidir.”

K8. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama araglarinin kullanmasinin avantajlari arasinda hastalarin hizli bir
bicimde bilgilendirilmesi ve kanita dayali tani prosediirlerine ulasimin kolaylasmasidir. Dezavantajlari arasinda
ise hastalarin sosyodemografik 6zelliklerinden dolayi dijitale ulasma problemleri olusabilmektedir.”

Soru 4. Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin miisteriler tizerindeki etkileri
nelerdir?

K1. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin tedavi siirecinde hastanin
bilgilendirilmesi ve desteklenmesi icin yararli oldugu belirtilmistir.”

K2. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin hekimlere ulasmada kolaylik
sagladigi belirtilmistir.”

K3. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin hekimlerin nadir hastaliklar ile ilgili
farkindaliklarinin artirilmasinda yarar saglayacagi ifade edilmistir.”
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K4. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin bireylerde farkindalik olusturarak
hekime basvuru siirecinin kisalmasi ve teshis stirecine yararli katki saglayacagidir.”

K5. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin hem hekimlerde hem de hastalarda
nadir hastaliklar ilgili farkindaligin olusturulmasi ve bilgilendirilmesinde kolaylik saglamaktadir. Ayrica 6zellikle
nadir hastalik ile ilgili deneyimli hekimin bulunmadigi yerlerde hekimlerin hastayi daha deneyimli bir uzmana
yonlendirmesinde kolaylik saglayacaktir.”

K6. “Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin zaman ve mekana bagl olmaksizin
musteriye kolay ulasilabilir olmasini saglamaktadir.”

K7. “Dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin nadir hastalik varligi bulunan bireyin dogru bilgiye
ulagsmasini ve farkindaligin artirilmasini saglayacagi ifade edilmistir.”

K8. “Dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin nadir hastalik varligi bulan bireylerde farkindaligin ve
tedaviye uyumun artmasina katki saglamaktadir. Ayrica tedaviye olan uyumun neticesinde yasam suresinin ve
kalitesinin artis gosterebilecegi ifade edilmistir.”

2.6.Arastirmanin Sonucu

Dijital medya, hayatin dnemli bir parcasidir. ilag endiistrisinde dijital pazarlama, geleneksel pazarlama
stratejilerinin yerini almaktadir. Bunun baslica nedeni, son kullanicilarla etkilesim kolayligi, daha az zaman alan
katihm ve dusik maliyettir. Dahasi, dijital pazarlama, hekimlerin sosyal medya ve diger dijital araglarin
kullanimina daha fazla ilgi duymasina yol agmistir. Sosyal medyanin genis kullanimi nedeniyle, insanlar sosyal
olarak baglanti kurabilir ve bilgileri buylk kolaylikla paylasabilir (Parekh vd., 2016, s.88). Bu ayni zamanda
hastalarin, doktorlarin ve saglik kuruluslarinin nasil etkilesimde bulundugunu da etkiler. Hem hastalar hem de
doktorlar icin saglik hizmeti bilgilerine erisimin kolay yollarinin saglanmasi, dijital pazarlamanin kiresel
potansiyel degerini hakl ¢ikarmaktadir (Jawaid & Ahmed, 2018, s. 26). Bununla birlikte, ilag firmalari tarafindan
dijital pazarlamanin yaygin kullanilabilirligi heniz iyilestirilmemistir. Bu dijital varligin sinirlamasi, dncelikle az
sayidaki givenilir vaka ¢alismalari, yonetim organlari tarafindan uygulanan kisitlamalar, bazi ilag literatlrinin
eksikligi ve dijital yaklasimlar hakkinda daha az i¢ gériiden kaynaklanmaktadir (Radhakrishnan, 2020, s. 7). Bu
arastirmada da dijital pazarlamanin nadir hastaliklarda kullanim yéntemleri, avantajlari, dezavantajlari, etkileri
ve sorunlar ile ilgili bilgilerin arastirlmasi amacglanmistir. Arastirmaya farkli firmalardan dahil edilen
katihmcilarin nadir hastaliklarda dijital pazarlamanin kullanilmasi ile ilgili dastinceleri sorulmus ve
degerlendirmesi yapiimistir.

Arastirmamizda katiimcilar nadir hastaliklarda pazarlama faaliyetleri ve sorunlari ile ilgili ifade ettigi nedenler:
e Hastalara direkt ulasmanin zor olmasi
o {lag firmalarinin tecriibelerinin yetersiz olmasi
o Hekimlerin nadir hastaliklarla ilgili yeterli bilgi deneyiminin olmamasi
e Hasta ve hekimlerde nadir hastaliklarla ilgili farkindaligin disiik olmasi
o Hedef kitleye uygun iceriklerin olusturulmasindaki zorluk
e Saglik Bakanligi tarafindan kurallarin net olarak belirlenmemesi olarak 6zetlenebilir.
Nadir hastaliklarla ilgili dijital pazarlama stratejileri:
e Hastaligin tanisi ve tani asamasi
e Mevcut ortamin ihtiyag ve gereklilikleri (Pandemi déneminde dijital araglar daha ¢ok kullaniimistir),
e Hekim ve hastalarin bilgi ve deneyimleri,
e Bilimsel kanitlar,
o ilag kurumunun ulasmak istedigi amac,
e Dijital pazarlama stratejileri hasta ve hekime gore farkli bir bicimde planlanmaktadir.
Nadir hastaliklarda dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin avantajlari:
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o Hedef gruba gore dijital pazarlama araglari kullanilabilmesi,

e Hekimlere kolay ulasabilme (Geleneksel pazarlamada yiz ylize gériisme yapildigindan),
e Zaman ve bitge kayiplarinin disiik olmasi,

o Hedef kitleye kolay ulasabilme,

e Dislik maliyet,

e Kanita dayali tedavi prosedirlerine ulasmada kolaylik saglamasi.

Nadir hastaliklarda dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin dezavantajlari:

e Hasta bilgilerinin takibinin zor olmasi

e Hekimlerin nadir hastalik ile ilgili Griinlerde ikna edilmesinin zor olmasi,

o Dijital pazarlama kanallarinin profesyonelce yapilmadiginda kurumun itibar kaybetmesi,

o Dijital pazarlama yonteminin heniiz etkin olarak kullanilmamasi ve yiiz yiize gérlismenin daha etkin olmasi,

o Dijital pazarlamanin uygulamasindaki kolayliktan dolayi firmalarin gériinirligiini kisitlayarak daha karmasik
rekabet ortami olusturmaktadir,

e Hastalarin sosyodemografik 6zelliklerinden dolayi dijital etkinlik ve tanitimlara ulasmasindaki zorluklar

Nadir hastaliklarda dijital pazarlama stratejilerinin kullanilmasinin miisteri lizerinde olan etkileri:
e Hastanin bilgilendirilmesi ve desteklenmesini kolaylastirir,
e Hekimlere ulagsmada kolaylik saglar,
e Hekim ve hastalarda nadir hastaliklarla ilgili farkindaligin artirilmasinda etkilidir,
e Hekime basvuru ve teshis siiresinin kisalmasi,
e Hastanin nadir hastalik ile ilgili uygun uzmana yonlendirilmesinin kolaylagmasi,
e Zaman ve mekana bagl olmaksizin misteriye ulasabilme.

SONUC

Calismaya genel olarak bakildiginda dijital pazarlamanin avantajlarinin daha ¢ok olmasina ragmen,
katihmcilarin yiiz yiize pazarlamanin 6nemini vurguladigini gérmekteyiz. Bunun nedeni olarak dijital pazarlama
stratejilerinin daha yeni olmasi olarak distnilmektedir. Glinimiizde yasanan pandemi siirecinin ise dijital
pazarlama araglarinin kullanimini artirdig1 belirtilmistir. ilag sirketleri dijitallesmeye biiyiik 6lciide adapte olarak,
kapsamli baglanti, veri analizi ve is birligi gelistirmesi ile dijital pazarlamanin daha etkin kullanilabilecegi
vurgulanabilir. Dogru pazarlama stratejileri gelistirmeleri ve uygulamalari kosuluyla, dijital pazarlamanin
ozellikle nadir hastaliklarda ila¢ endistrisinin dnemli bir bileseni olacaktir. Dijital pazarlama stratejileri saglik
sistemimizdeki geleneksel tek yonlu iliskiyi bu sektoérdeki dijitallesmenin yardimiyla yakinda iki yonli iliskiye
donistirecektir. Mobil pazarlama, sosyal medya ve diger dijital pazarlama bicimleri, hastalarin bilgi
alisverisinde bulunmasini saglayan degerli kanallarin olusturulmasina yol agacaktir. Dijital pazarlamanin 6zellikle
nadir hastaliklarda kullaniimasi ile toplumun ve tedavi veren uzmanlarin hastaliklarla ilgili farkindaliklarinin
artmasina destek olabilir.
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BURKINA FASO'DA YENI iLETiSiM VE MEDYA TEKNOLOJILERININ ETKILERI
UZERINE BiR ARASTIRMAss

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kassoum Drame®’
istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,

Medya ve iletisim Sistemleri Anabilim Dali

Ozet

Gunilmizde teknoloji kiiresel bir alan olmustur. Her yerde, tiim Ulkelerde, hatta tiim bilim dallarinda teknoloji
kullaniimaktadir. insanlarin teknolojiyi kullanmasinin esas sebebi yasam kosullarinin iyilestirilmesidir. Béylece
iletisim ve medya anabilim dalinda da bu firsat kullaniimaktadir. Ozellikle yeni medya; iletisim ve medya
teknolojisinin glincel 6rnegidir. Facebook, WhatsApp, Instagram, YouTube, LinkedIn gibi uygulamalar ve diger
tim iletisim teknolojileri ve medya araglari bu gelismelerin bir sonucudur. Bu calisma, derinlemesine gérisme
kullanarak iletisim ve medya teknolojilerinin sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomi agidan arastirilmasini ve
Burkina Faso Uzerindeki etkisinin tespit edilmistir. Nitel bir arastirma olarak 2020 tarihinde gergeklestirilmistir.
Bu calisma, 12 kisi olusan bir 6rneklem kullanarak dogrudan Burkina Faso’nun iletisim ve medya teknolojilerinin
sosyal, kdltirel, politik ve ekonomik diizeydeki her bu alanlarin birine olumlu ve olumsuz etkisini anlamayi
mimkin kilmistir. Calismanin temel amaci, iletisim ve medya teknolojilerinin Burkina Faso toplumu ve kiltird
Gzerindeki etkisini anlamaktir. Baska bir deyisiyle, Burkina Faso’nun iletisim ve medya teknolojilerinin giinlik
hayatindaki rolini{ géstermektir. Burkina Faso’daki iletisim ve medya teknolojilerinin sosyal ve kiltirel etkileri
karsilastiriimaktadir. Bu teknolojilerin sosyokiltlrel etkileri tilke icin hem olumlu hem de olumsuzdur. Burkina
Faso’nun iletisim ve medya teknolojilerinin galismasinda elde etigimiz bulgular ortaya c¢ikmistir. Ve bu
bulgularin en 6énemli olan tiim sektorlerin dijitallesmesinden dolayi Burkinalilarin sosyal baglarini sirdirmek
icin yeni iletisim ve medya teknolojileri kullanmaktadir. Diger bulgulari ise Burkina Faso’nun iletisim ve medya
teknolojilerin kullanim 6nemi, en ¢ok kullanilan araci, uluslararasi medya ve (ilke medyasin kalite konusunda
bulgular bulunmustur. Dahasi, bu platformda kimler daha ¢ok zaman ile en az kag zaman gegirdigini, hangi alan
en cok etkili olmus, hangi takip edilen medya disiik bir oran olmus ve belirli bir konu hakkinda en iyi sosyal ag
hangisi calismada daha net bir sekilde aciklanmistir. Son olarak, bu veriler sayesinde insan iliskileri ile sosyal,
kiltirel, siyasi ve ekonomik diizeydeki sikintilari ¢gdzmek igin 6neriler bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Burkina Faso, iletisim, Kiltlir, Medya, Sosyal, Teknoloji
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Sistemleri Anabilim Dal Yiiksek Lisans Programi’nda Prof.Dr. Fiisun Alver danismanliginda yiiriitiilen “iletisim ve Medya
Teknolojilerinin Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri: Burkina Faso Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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A STUDY ON THE EFFECTS OF NEW COMMUNICATION AND MEDIA
TECHNOLOGIES iN BURKINA FASO

Graduate Student, Kassoum Drame?®8
Istanbul Commerce University, Institute of Social Sciences,

Deparment of Media and Communication Systems

Abstract

Nowadays, technology has become a global extent. Technology is used everywhere in all countries, even in all
branches of sciences. People use technology to improve their living conditions. The use of technology is also
used in the department of communication and media. Especially in the new media field, which utilizes
communication and media technology. Applications such as Facebook, WhatsApp, Instagram, YouTube,
LinkedIn, and all other communication technologies and media tools are the result of these developments. This
study determined the social, cultural, political, and economic factors of communication and media technologies
and their impact on Burkina Faso by conducting in-depth interviews. This is a qualitative research conducted in
2020. By conducting in-depth interviews with 12 people, this study has made it possible to directly understand
the positive and negative impact of Burkina Faso’s communication and media technologies on the social,
cultural, political, and economic levels. The aim of this study is to understand the impact of communication and
media technologies on Burkina Faso’s society and culture. In other words, it is to show the role of Burkina
Faso’s communication and media technologies in daily life. The social and cultural effects of communication
and media technologies are compared. The sociocultural effects of these technologies show positive and
negative effects for the country. The research of Burkina Faso’s communication and media technologies has
permitted to obtain findings. Since almost all the sectors of daily life have been digitalized, Burkinabe people
utilize the new communication and media technologies to maintain their social ties. Other findings also show
the importance of Burkina Faso’s communication and media technologies, the most used media tools,
international media and the quality of the country’s media. Finally, based on the data, suggestions were made
to solve the problems in human relations, social, cultural, political, and economic levels.

Keywords: Burkina Faso, Communication, Culture, Media, Social, Technology
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GiRiS

Bilim adamlarina gore, insanin gelisimi evrim siireci ile olmustur. Diinya, gezegenler, uzay ve genel
olarak evren her zaman inanilmaz sirlar ile doludur. Giinden giine insan bu sirlari kesfetmeye baslamis ve bu
kesifler ginimizde de devam etmektedir. Bu kesifler, insanin elinde sahip oldugu bilgi ve tecriibelerle birlikte
miimkiin olmustur. insanoglu bu bilgi ve birikimlerin sonucunda teknolojik ¢caga gecmistir. Gliniimiizde teknoloji
tlim alanlar icin vazgecilmez bir arag haline gelmistir. Bilim ve teknoloji ayrilmaz bir ikili haline gelmistir. Boylece
insan yasami kolaylasmis ve bu kolaylastirici ¢calismalar gliniimizde de devam etmektedir. Tim bilimlerin ve
ana dallarin teknolojiyle i¢c ice ge¢mesi, bu alanlarin gelisim ve devami siirecinde teknolojiden ayrilmalarini
imkansiz hale getirmistir. Konumuz olan medya ve iletisim alaninda da teknoloji ilgisi bir bitiindiir. Ozellikle
yeni nesil medyanin ve sosyal medyanin yasamimiza girmesi, medya ve teknolojiyi artik birbirinden ayrilamaz
hale getirmistir. Ornek olarak Facebook, WhatsApp, Instagram, Youtube, LinkedIn gibi uygulamalar ve diger
tlim iletisim teknolojisi ve medya araglari bunlarin bir sonucudur. Aslinda, iletisim ve medya teknolojileri bir
yandan bir Ulkenin sosyal ve kiiltirel degisiminin 6nciisudir. Yani, iletisim ve medya teknolojileri yoluyla
insanlarin yeni davranislar benimsedikleri goriilmektedir. Teknolojik gelisim disinda, medya ve iletisim
teknolojilerinin sosyokdltirel, politik ve hatta ekonomik dizeyde etkileri vardir. Bu konu ile ilgili bu etkiler
Ulkeler icin olumlu veya olumsuz olabilir. Bu arastirma, iletisim ve medya teknolojilerinin Burkina Faso’nun
sosyal ve kiiltiirel hayati (izerindeki etkisini anlamak amaciyla yapiimaktadir. Ozellikle, Burkina Faso’nun iletisim
ve medya teknolojisinin hayattaki rolii arastiriimaktadir. iletisim ve medya teknolojileri, Burkina Faso’nun
toplumunu ve kilturini etkiliyor mu? Cevap evet ise, bu etkiler tlkenin sosyal ve kiltirel dizeyinde olumlu
mu, yoksa olumsuz mudur? Burkina Faso’nun medya ve iletisim teknolojilerinin sosyokdltirel etkileri
hangileridir? Burkina Faso’da medya ve iletisim teknolojilerinin 6ncesinde sosyokiltirel yasam nasildi ve
sonras! naslil oldu? Burkina Faso’daki iletisim ve medya teknolojileri sosyal ve kiltiirel hayati nasil etkiliyor?
Medya ve iletisim teknolojilerinin sosyokiltiirel 5Gnemi nedir? Burkina Faso’da medya ve iletisim teknolojilerinin
araclari nelerdir? Burkina Faso’nun sosyal ve kiiltlirel hayati tzerinde, iletisim ve medya teknolojileri nasil bir
arag olarak kullanilabilir? Bu arastirmanin dnemi, iletisim ve medya teknolojilerinin Burkina Faso’nun toplum ve
kiltiriindeki etkilerini tespit etmektir. Bu arastirma, Tirkiye’ye ve diinyaya iletisim ve medya teknolojilerinin
etkilerinin bir Ulke Gzerinden nasil isledigini géstermektedir. Bu veriler sayesinde, Burkina Faso’daki insan
iliskilerinde sosyal ve kiltirel diizeyde iletisim ve medya teknolojilerinin olumsuz etkilerini ¢6zmek igin ¢6zim
onerileri sunulmaktadir. Ve buna dayanarak, diinyadaki iletisim ve medya teknolojilerinin yarattigi sosyal ve
kiltirel problemleri ¢cozmek amaciyla bir 6rnek olusturulmaktadir. Ciinkii aslinda, tim alanlarda teknolojinin
kullanilmasinda insanlarin problem yasadigi goriilmektedir. Bir diger yandan genel olarak iletisim ve medya
teknolojilerini daha iyi anlamak amaclanmaktadir. iletisim ve medya teknolojilerinin sosyal ve kiiltiirel hayat
Uzerinde pek ¢ok etkisi vardir. Bu etki hem olumlu hem de olumsuzdur. Burkina Faso da iletisim ve medya
teknolojileri kullaniyor ve bu etkilere maruz kaliyor. Bu c¢alismada gelistirilmis arastirma c¢alismalari nitel
arastirma perspektifiyle derinlemesine goriisme metodu kullanarak 12 kisi 6rneklem (zerinde Burkina Faso’da
iletisim ve medya teknolojilerinin etkisi incelecektir.

1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin genel amaci, iletisim ve medya teknolojilerinin Burkina Faso'nun siyasi, ekonomik, sosyal
ve kiltlrel yasami Gzerindeki etkisine iliskin tim bilgileri derli toplu bir sekilde ortaya koymaktir. Baska bir
deyisle, Burkina Faso’nun gilinlik yasaminda iletisim ve medya teknolojilerinin rolind bilmekten ibarettir. Ayrica
spesifik bir amac¢ olarak, bu arastirmada temas kurulan her bir katilimcinin, yeni iletisim ve medya
teknolojilerinin kullanimina odaklanma sorunudur. Boylece katilimcilarin yeni iletisim ve medya teknolojilerini
kullanma noktasinda 6ncelikleri, zamanlamalari ve tercih ettikleri araglarin analizinin yapilmasi gerekmektedir.
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Ek olarak arastirmanin baska bir 6zelligi ise bu teknolojilerin kiresel énemi ve belirli bir konu hakkinda
konusmak icin kullanabilecegimiz en iyi araglardan biri, yeni iletisim ve medya teknolojileri alanidir. Burkina
Faso nufusunu ilgilendiren bir diger konu ise yeni iletisim ve medya teknolojilerinin kullanim amacini
arastirmaktir. Bununla beraber Ulkedeki yeni iletisim ve medya teknolojilerinin gelisimi ve evrimi (izerine
arastirma yapmak elzemdir. Ozetle, Burkina Faso'daki yeni iletisim ve medya teknolojilerinin mevcut durumu
arastirilmaktadir.

2. ARASTIRMA METODU

Arastirma sirasinda kullanilan yontem, tlkenin dort bir yanindan segilmis 12 karma cinsiyetten olusan
bir 6rneklem Gzerinde derinlemesine bir arastirmanin nitel bir yaklasimidir. Katihmcilar arasinda 7 erkek ve 5
kadin bulunmaktadir. Bu yontem, Burkina Faso'da yeni iletisim ve medya teknolojilerin kullanicilarinin sosyal,
kiilttrel, politik ve ekonomik diizeydeki davraniglarini anlamayr mimkiin kilmistir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

- Katimcilarla Yas Uzerine Gériisme.

30

25
25

20
15
10 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3 8.3
| 111111
0

21Y 22Y 24Y 27Y 28Y 30Y 31Y 32Y 42Y 43Y

= Yas

Gortismede katilimcilarin yas Araligi 21 ile 43 yas arasindadir. Bu yas araliginin secilmesinin sebebi, bu
katilimci kitlesinin ayirt etme glciiniin gelismis olmasidir. Buna ek olarak bu kitlenin, yeni iletisim ve medya
teknolojilerinin etkilerini dogrudan veya dolayli bir sekilde gorebilmeleridir. Ve dijital ve teknolojik
materyallerle ile daha ¢cok hemhal olmalari dolayisiyla bu yas araligi secilmistir. Ustelik bu gériismedeki en
yuksek yas orani % 25 ile 27 yastir.
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- Katihmcilarla Cinsiyet Uzerine Gériisme.

CINSIYET

B Erkek

m Kadin

Goriismede erkeklerin katihm orani% 58,3 en yiiksek olup kadinlarin ise% 41,7 olmustur. Bu kadinlarin diisiik

katilimin sebebi, erkek cinsiyetin ulasmasini kadin cinsiyete gére daha ¢ok mevcut olduklarindandir

- Katilmcilarla Egitim Diizeyinde Gériisme.
EGITIM

m Universite

mLise

W Aragtirmaci

m Kolej

m {lkokul

B Okuryazarlik yok
H Diger

Gortismedeki katihmcilarin egitim dizeyi, kolej, lise, Gniversite, yiiksek lisans, doktora ve arastirmaci
dizeyindeki kisileri icermektedir. En yilksek oran, lisans mezunu olanlarin% 33,3'(, lise mezunu olanlarin% 25'i,
yuksek lisans diizeyinde olanlarin% 16,7'si ve sonundaki oranin% 8,3'U kolej, doktora ve arastirmaci dizey
kisilerdir. Bu kategori sayesinde ¢ok 6nemli bazi bilgiler toplanmustir.
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- Katihmcilarla Meslek Uzerine gériisme.

Katihmcilarin arasinda en ylksek katilim orani % 33,3 ile 6grencilerdir, ardindan devlet arsivcisi, tliccar,
akademisyen, ilkogretim 6gretmeni, pazarlama miihendisi, ev hanimi, serigraf¢i ve uzman egitimcilerinin %

8,3'udur

- Katihmcilaniyla iletisim ve medya teknolojilerinin kullaniminin ana hedefi hakkinda gériisme (Or: Radyo,
Televizyon, Sinema, Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter ve
digerleri).

Her bir katilimciya iletisim ve medya teknolojilerinin kullaniminin temel amaci hakkinda soru
soruldugunda; KA bey soyle diyor: “Farkli zamanlarda iletisim ve medya teknolojilerini kullaniyorum. Dolaysiyla
bu farkl araglari kullanirken amacim da farkli olur.” YA beye gelince, onun igin iletisim ve medya
teknolojilerinin kullaniminin temel amaci ise "her teknoloji bana verilen bir gérevi yerine getirmeme izin veriyor.
Ornedin bilgisayar benim kalemimdir. Kalemimin yerini aliyor. Radyo ve TV editim, edlence ve bilgi amaglidir.
Sosyal aglar farkindalik igindir.". Bu iki katihmcinin s6zlerinden, iletisim ve medya teknolojilerinin islevlerinin
birbirinden farkli oldugunu ve kullanimlari agisindan kisiden kisiye farklihk gosterdigi anlasiimaktadir. Ancak
iletisim ve medya teknolojilerinin kullaniminin temel amaci olan "haberdar olmay/bilgilenme" islevi
katihmcilarimizin yorumlarinda %100 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica katihmcilarla yapilan gériismelerde uzakta olan
sevdiklerinden haberdar olma, aileleriyle iletisim veya temas halinde olma ve eglenmek de bazilarinin iletisim
ve medya teknolojilerinin kullanim amacidir soylenebilir (Onat & Alikilig, 2008, s. 3-9). Diger katilimcilardan
bazilarinin amaci ise sirketlerinin tanitimi ve gelismesidir. Bu konuda katilimcilardan biri olan MK sdyle bir
aciklamada bulunuyor: “iletisim ve medya teknolojilerini kullanmamdaki temel amacim, sirketimin tanitimi,
gelistirilmesi ve fikir arastirmalarimdir. Ornedin, Youtube ‘yi kullandi§imda egitim videolarini izliyorum.
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Facebook'taysam, sirket hesabima ne olup olmadigini gérmek igin girerek arastirmami yapiyorum. Messenger
ve WhatsApp’t da mesajlasmak icin kullaniyorum. Ve ayni sekilde OF Bey séyle diyor: " iletisim ve medya
teknolojilerini kullanmamin temel amaci reklam vermektir (¢evrimici satislar). WhatsApp’i kullanim amacim,
isimin reklamini yapmak ve isimi gelistirmektir. Televizyon ve radyo vs. ise suanda her yerde bulunan diger
isletme tiirlerinin gelisimini kesfetmek ve égrenmek igindir. Ticaret icin baska sistemleri kesfetmeye ¢alisiyorum.
Yani uyum saglamayi deneyip ticari etkilere uyum saglayarak diger insanlarin yaptigi satislar hakkinda daha
fazla sey 6grenmeye calisiyorum. Bu bilgiler, insanlarin ne tir mallar istedigini bilmeme olanak sagliyor ve
vizyonumu genisletmeme izin veriyor. insanlarin neler arzuladigini ve islerinde ne durumda olduklarini gérme
noktasinda ¢alisiyorum. Clinkii bu diinyadaki en etkili insanlarin ¢ogu tiiccardir. Yeni iletisim ve medya
teknolojileri, haber ve bildirimleri takip ederek onlari tanimama, bir araya getirmeme, bu seviyeye nasil
ulastiklarini bilmeme ve érnek almaya calismama imkén veriyor.”. iki katiimci bu sézleriyle, bazi Burkinallarin
ticaret yapmalari, sirketlerinin tanitimi ve Urdnlerinin satig ve reklam vermeleri ile yeni iletisim ve medya
teknolojilerinin kullaniminin ana hedefleri oldugunu ortaya koyuyor.

- Katihmcilarla iletisim ve medya teknolojilerinin tercihi iizerine gériisme (Or: Radyo, Televizyon, Sinema,
Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter ve digerleri).

Gortismede katilimcilarin %32 ile en ¢ok WhatsApp tercih ettikleri gérilmektedir. Ardindan %25'lik
oranla ikinci tercih olarak Facebook gelmektedir. Bazi katilimcilar ikisini ayni anda tercih etmektedir. FO bey, bu
iki sosyal agi tercih nedenlerini séyle agikliyor: “yeni iletisim ve medya teknolojilerini ¢alismak igin ¢ok
kullaniyorum. Isimde Facebook ve WhatsApp’1 daha ¢ok seviyorum. Facebook, internet araciligiyla olabildigince
cok kisiye ulasabilmektir ve WhatsApp anlik sohbetler icindir. ikisiyle beraber daha ¢ok calisiyorum. En ¢ok
hangisinin énde geldigini séyleyemem ¢iinkii kullanimlari adil. Ama WhatsApp ile daha cok c¢alistigimi
séyleyebilirim. Ancak Facebook benim gliciim ¢iinkii onunla etkinliklerimi yénetiyorum. Fakat WhatsApp ile ¢ok
daha fazla iletisim kuruyorum." Bu sozleriyle katilimci, bu iki sosyal ag ile ne kadar biyiik bir bagi oldugunu
géstermektir. Ote yandan WhatsApp’i Facebook'tan daha fazla kullandigi gériilmektedir. Ayrica gériismede
katiimcilar icin internetin %25 oraninda bir tercih oldugu gériilmektedir. internet ile katimcilarin arasindaki bu
baglanti, kullanicilara WhatsApp, Facebook gibi sosyal aglara baglanma, arastirma yapma ve diger bir¢ok
kullanim imkani vermesi gergegiyle aciklanmaktadir. Bir de gorlismede akademik kurumun tercihine bagl
olarak %16 oraninda bilgisayarin yer aldig1 gorilmektedir. YA bey, bu tercihi séyle acikhyor: "Her sey kullanici
kullanimiyla ilgilidir. Mesela bilgisayar kullanmayi seviyorum ¢iinkii o benim icin bir kalem ve binlerce veri
saklamak igin bir makinedir. Mevcudiyete ve duruma badli olarak iletisim ve medya teknolojilerini kullaniyorum.
". Yani sira televizyon ve telefon da her biri %16'lik bir oranla tercih edilmektedir. Lakin gérlisme sayesinde bu
televizyon tercihinin daha ¢ok ev hanimlarini ilgilendirdigi goértlmustir. Bu durumu YB, “Televizyonu, radyoyu
ve telefonu ¢ok kullaniyorum. Ama en sevdigim olan televizyondur.” Sézleriyle ifade etmistir. ilging olan ise
gorisme sirasinda katilimcilarindan birinin bu yeni iletisim ve medya teknolojilerinin neredeyse tamamini
kullanmasiyla ilgilidir. ZA Bey bu trendin tim nedenlerini séyle agikliyor: “WhatsApp’i ¢ok kullaniyorum ve her
glin yaklasik 1000 mesaj alabiliyorum. Hedeflenen siparisler icin 3000'den fazla kisiye mesaj génderiyorum.
WhatsApp ile bilgileri aktarmay! basariyorum! Dolayisiyla bilgileri aktarmay! basarabilmekteyim. Grup basina
200.000 kisi kapasitesi oldugu icin Ruslar tarafindan tasarlanan Telegram uygulamasini da kullaniyorum.
Telegram ile anketler yapabilir, bir kupon programlayabilirsiniz. YouTube da kullaniyorum ¢iinkii dersleri ve
miizikleri indirebiliyorum. Zamana ayak uydurmak icin Twitter kullaniyorum. insanlarin gésterisli videolarini
takip etmek icin Tiktok da kullaniyorum. Zamana ayak uydurmak icin de Snapchat kullaniyorum. Instagram’i ¢cok
kullaniyorum ¢linkii ¢ok fazla ders igerigi bulunmaktadir. Cok bilgilendirici sayfalari vardir. Profesyonel uyum
caginda oldugumuz igin profesyonel ortamda badglanti kurmak amaciyla LinkedIn’i kullaniyorum. Tiim bu
kriterlerinden dolayi bu uygulamalari kullanmaktayim.” Bu, katilimci yeni iletisim ve medya teknolojilerin
konusunda c¢ok aktif oldugunu géstermektedir.
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- Katihmcilarla iletisim ve medya teknolojilerinin giinliik kullanim siiresi hakkinda gériisme (Or: Radyo,
Televizyon, Sinema, Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter ve
digerleri).

Katilimcilarin iletisim ve medya teknolojilerin glinliik zaman kullanim araligi 3 ile 24 saat arasindadir.
Bu, Burkina Faso nifusunun gogunlugunun iletisim ve medya teknolojileriyle sirekli zaman gegirdikleri
anlamina gelmektir. Nitekim gorisme istatistiklerine gore katilimcilarin %40", glinln yarisini yani 12 saat ve
hatta daha fazla silireyle iletisim ve medya teknolojilerini kullandigini kabul etmektedir. Ayrica katihmcilarin
%40', bu teknolojileri glinde 3 ila 10 saat arasinda kullanmaktadir. Ve %20'si tim giin yani glinde 24 saat
kullanmaktadir. Katilimcilarin %40’1;, neden gliniin yarisini iletisim ve medya teknolojileri ile gegirdiklerini
ayrintilariyla aciklamaktadir. Ornegin YA Bey, bu teknolojilerle vaktini nasil gecirdigini su satirlarla acikliyor:
“Aksam déndiigiimde 2 saat televizyon, 2 saat radyo kullaniyorum. Sabahlar basin gazetesi kullaniyorum. Ise
giderken arabada radyo dinliyorum. Facebook gibi sosyal aglara gelince kullanmadigim bir giin dahi yoktur. 15
dakika uzunlugundaki ara zamanlarla giinde yaklasik 2 saat kullaniyorum.” AZ Bey ise: "Su an size karsi diiriist
olacagim. Sadece sinifta ders vermedigim siirece ve miisait oldugumda telefonumla ugrasiyorum. Telefonumla
¢ok ugrastigim icin ¢ok elestirildim. Ama bu benim icin bir istir. Bize inanan ve takip eden bir¢ok insan var. Her
seferinde cevaplamam gereken mesajlar oluyor. Istesem de istemesem de calisiyorum. Bir érnek veriyorum;
diizenli olarak sabahlari 4'te uyaniyorum. Ve sabah 4'ten 6'ya kadar iletisim ve medya teknolojileri
kullaniyorum. Sonra saat 10°dan 10: 30’a kadar, saat 12’den 12: 30’a kadar, 13:30-15:00, 18: 00-20:30 ve hatta
¢ogu zaman aksam saat 11:00-01:00 arasina kadar yeni iletisim ve medya teknolojilerini kullaniyorum. Hafta
sonlari sabah 4'ten aksama kadar sosyal medyay: kullaniyorum." RO Bey ise yeni iletisim ve medya teknolojileri
ile glinde ortalama ne kadar zaman gegirdigine iliskin "Durumuna gére degisiyor. Giinde 12 saat, yarim giin
kullaniyorum.” dedi. Bu sozler, bazi katilimcilarin iletisim ve medya teknolojileriyle gecirdigi farkli zaman
bicimlerini agiklamaktadir. Katihmcilarin %20’si 24 saatlik kullanim siresiyle ilgili olarak bazi agiklamalar
yapmaktadir. Ornegin Bayan DA, "Tiim giin ofiste is icin bilgisayarlari kullaniyoruz ve eve déndiigiimiizde bunun
yerini televizyon ve telefon aliyor" Sayin FO ise, "Ben uyumadigim siirece giinde 24 saat sosyal aglari
kullanmaktayim" diyor. Ev hanimi olan katihmcilarindan biri de bitlin glinini evde oldugu halde televizyon,
radyo ve telefonla gecirdigini séylemektedir.

- Katiimcilarin bir televizyon kanalinin diizenli olarak izlenmesi sorusuna verdikleri kesin cevaplar hakkinda

yapilan gériisme.

TELEVIZYON KANALI

B Evet ® Hayir
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Goriismede katilanlarin %66,7'si diizenli olarak bir televizyon kanalini takip ettigini soylemektedir.
%33,3'li ise dizenli takip etmedigini sdylemektedir. Bu sonug, Ulkedeki yeni medya iletisim teknolojilerinin
evrimine ragmen Burkinal niifusun televizyon ile sadik bir iliskisi oldugunu kanitlamaktadir. Televizyon
aboneliklerinin yiiksek maliyetleri, katilimcilarin televizyon kanallarini izlemeye ilgi gdstermemesinin ana
nedenidir. Bu konu ile ilgili olarak MK Bayan, “Neredeyse bir yildir televizyon izlemiyorum. Abonelikler pahali ve
cok zamanimi aliyor. Cocuklarimla ilgilenemiyordum. " seklinde agiklama yapmistir.

- Katilmcilar tarafindan diizenli olarak takip edilen cesitli televizyon kanallariyla ilgili gériisme.

RTB, BF1 ve Aden TV gibi televizyon kanallari katilimcilarin takip ettigi ulusal kanallardir. A + Novelas
Action, RTL, France24, RTT, Canal 5, Canal +, 3 TV, Trhce, CNN, uluslararasi televizyon haberleri ve belgesel
kanallandir. Katihmcilarin takip ettigi cesitli televizyon kanallari arasinda en ¢ok uluslararasi kanallarin takip
edildigi gorilmektedir.

- Katillmcilarin diizenli olarak bir radyo frekansini takip edip etmedigi sorusuna iliskin verdikleri kesin

cevaplar hakkinda yapilan gériisme.

RADYO FREKANSI

| Evet

® Hayir

Katihmcilarin %50'si diizenli olarak bir radyo frekansini takip ettigini dogrulamigtir. Ayrica %50'si de
diizenli olarak bir radyo frekansi takip etmediklerini sdylemektedir. Bu istatistik, katiimcilarin yarisinin hala
radyoya bagl oldugunu, diger yarisinin ise son zamanlarda sosyal medyanin gelisimiyle birlikte radyoyu takip
edecek vakti olmadigini ifade etmektedir.

- Katilmcilar tarafindan diizenli olarak takip edilen farkh radyo frekanslariyla ilgili gériisme.

Horizon FM, Savane FM, Radio bobo, Omega FM, RFI, BBC, Radio Omega, Pulsar FM gibi radyo
frekanslari katilimcilar tarafindan dizenli olarak izlenen radyo frekanslaridir. Ote yandan RFI frekansinin
katihmcilar tarafindan en ¢ok takip edilen radyo oldugu unutulmamalidir. Bu durumla ilgili olarak YA Bey boyle
diyor “Soylemekten mutlu degilim ancak RFI'yi her giin takip ediyorum, bilgi verme kapasiteleri yiiksek." Bu
goris, katilimcilarin uluslararasi radyo istasyonlarina olan ilgisinin bir kalite meselesi oldugunu géstermektedir.
Katihmcilar, uluslararasi radyo istasyonlarinin kalitesinin ulusal radyolardan daha yiksek oldugunu kabul
etmektedir. Ayrica katilimcilardan biri olan ZA Bey, radyoya olan ilgisini kaybetmesinin nedenini de su sézlerle
ifade etmistir: “Medyanin ¢esitli sitelerine abone oldum. Otomatik olarak haberi abone oldugum ana akim
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medyalardan aliyorum ve radyo olmadan da yapabiliyorum. Ornegin Burkina'da 30 bélgede bulunan AIB farkli
sehirlerle iliskili farkli haberler vermektedir.

- Katihmcilarin diizenli olarak haber takip edip etmedigi sorusuna iliskin verdikleri kesin cevaplar hakkinda

yapilan gériisme.

HABER

m Evet

® Hay1r

Katihmcilarin %58,3'G haberlerden haberdar olmayi sevmektedir. %41,7'si haberleri diizenli olarak takip
etmedigini séylemektedir. Bu rakamlardan Burkina nifusunun yarisinin haberlerinden bilgi aldigl sonucuna
varilabilmektir.

- Katilimcilar tarafindan diizenli olarak takip edilen gesitli haberlerle ilgili gériisme.

Katihmcilarin diizenli olarak takip ettikleri ulusal haberler Fasonet, Omega, RTB, BF1, Sidwaya, courier
confidentiel (gizli kurye) ve elektronik gazetelerdir. Uluslararasi haberler olarak RFI, France24, RTT ve BBC'dir.

- Katilmcilarla diizenli olarak bir gazete ajansi takip edip etmedidi sorusuna karsi verilen kesin cevaplar

hakkinda yapilan gériisme.
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GAZETE AJANSI

m Evet m Hayir

Katihmcilarin dizenli olarak gazete ajansi takibi ve diizenli olarak haber takibi tesadlifen ayni oranlara sahiptir.
Dolayisiyla, %58,3'U bir basin kurulusunu dizenli olarak takip etmeye evet diyor. %41'i ise bir gazete ajansini
diizenli olarak takip etmeye hayir demektedir.

- Katilimcilar tarafindan diizenli olarak takip edilen gesitli gazete ajanslari ile ilgili gériisme.

Katihmcilarin diizenli olarak takip ettigi gazete ajanslari AFP, Reuters. Sidwaya, quotidien (ginliik),
Omega, Burkina Info, I'observateur Paalga, Le pays ve cevrimici gazete, 6zellikle Fransiz medyasi (le monde.fr,
BBC, Rfi, CNN). YA, Bey bu konuda soyle diyor “I'observateur Paalga da muhabirdim. Bu yizden bu ginlige

baghyim. ". Bu da gosteriyor ki, sosyal aglarin varligina ragmen, Burkina Faso'da basinin hala bir yeri
bulunmaktadir.

- Katihmcilarin diizenli olarak bir dergi takip edip etmedigi sorusuna karsi verdikleri kesin cevaplar hakkinda

yapilan gériisme.

DERGI

m Evet mHayir

Dizenli olarak bir dergiyi takip ediyor musunuz sorusunu gorisilen kisilerin ¢ogu hayir olarak



I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

cevaplamistir. Yani, katihmcilarin %83,3'U dergileri diizenli olarak takip etmiyor. %16,7'si diizenli olarak takip
ediyor. Bu, dergi medya kanallarinin diisik katihm orani ve ayrica medya oynaticilarinin yenilik arzusunun
olmamasi ile agiklanabilir.

- Katilmcilar tarafindan diizenli olarak takip edilen cesitli dergilerle ilgili gériisme.

Fildisi Sahili first magazine, Jeune Afrique, Fasozine, katiimcilarin takip ettigi bazi dergilerdir. Katilimcilarin takip
ettikleri dergilerin gevrimici oldugunu belirtmekte fayda vardir.

- Katihmcilarin giinliik yasamda iletisim ve medya teknolojilerin 6nemi sorusuna verdikleri kesin cevaplar

hakkinda yapilan gériisme.

ILETISIM VE MEDYA TEKNOLOJILERIN ONEMI

B Evet ® Hayir

Katihmcilarin %91,7'si iletisim ve medya teknolojilerinin glinliik yasamlarinda énemli oldugunu séylemektedir.
%8,3'li ise bunun tam tersini séylemektedir.

- Katilimcilarla iletisim ve medya teknolojilerinin giinliik yasamlarindaki 6neminin farkli nedenleri hakkinda

yapilan gériisme.

Katihmcilar, iletisim ve medya teknolojileri karsisinda sahip olduklari baglanti oranlarinin nedenlerini
aciklamaktadirlar. Bunun (zerine, A kategorisine gore, "Bilgi sahibi olmama ve kolay iletisim kurmama izin
veriyorlar", RO Bey iletisim ve medya teknolojileri onun icin "Gergcek zamanli bilgi almak; arkadaslariyla ve
akrabalariyla iletisim halinde olmak ve arastirma yapmaktir. ", M.T'ye gore iletisim ve medya teknolojileri
onemlidir "Ciinkii bilgilerimin biiyiik kismi bu kanallardan geliyor. Bilgilerimin %90'indan fazlasinin kaynadi bu
teknolojilerdir. TV ve sosyal adlar sayesinde bir¢cok bilgi égrenmekteyim.”, KA beye gore iletisim ve medya
teknolojileri onun igin dnemlidir "Ciinkii bana bilgiyi kolaylastiriyor. Ve vakit gegcirmemi sagliyor.", " Hayatimda
iletisim ve medya teknolojileri ¢ok énemli. Clinkii gercek zamanl bilgi alip arastirma yapmama imkan
saghyorlar.” A kategorisine gore bilgi, iletisim, 6grenme ve arastirma, iletisim ve medya teknolojilerinin
oneminin temel nedenleridir (Yilmaz & Horzum, 2005, s. 3). Ayrica B kategorisindeki ZA Bey'e gore “giinliik
hayatimda iletisim ve medya teknolojileri ¢ok énemlidir. Ciinkii bunun sayesinde 2017'de s6hret kazandim.
Benim i¢in avantajlari dezavantajlarindan daha coktur. Ornedin, iletisim ve medya teknolojileri sayesinde,
2018'den beri 125.000'den fazla abonesi olan bir is firsatlarr adi kurabildim. 9 kisilik bir ekip kurmayi basardim;
Referanslar sayesinde 2 yilda 309 kisiye is bulabildim. iletisim ve medya teknolojileriyle, Burkinali geng istihdam
oturumu igin is firsatlarini yaratmak amaciyla internet iizerinden olabildigince ¢ok insana ulasabildim. fletisim
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ve medya teknolojileri sayesinde, 2002-2006 yillari arasinda ayni ortaokuldan mezun oldugum eski
arkadaslarimi ve Fildisi Sahili'nden ¢ocukluk arkadaslarimi bulabildim. Bunlarin hepsi benim igcin avantajdir.
iletisim ve medya teknolojileri sayesinde internet iizerinden kendime bir kisilik olusturdum. Bircok insan beni
bundan taniyor. Ornedin, WhatsApp ‘ta 1500'den fazla gériintiileme alabilecedim bir sey yayinladigimda beni
takip eden birgok insan oluyor. Beni en ¢cok WhatsApp ‘ta takip ediyorlar. Bunun sayesinde de yaklasik 15.000
aboneye sahip oldugum baska bir ag kurmayr basardim. Bu, bircok avantaji oldugu anlamina gelir. Ayrica
iletisim ve medya teknolojileri sayesinde son dakika gelismelerden haberdar oluyorum. Diinyada olup biten her
sey hakkinda en son bilgilere sahip oluyorum. Kiiltiir, spor, politika, teknoloji, tip, hemen hemen her alanda
kendimi bilgilendirmeyi basariyorum. Ayrica yeni iletisim ve medya teknolojileri ile gevrimici kurslar, videolar
araciligiyla kendimi egitiyorum. Bu ylizden bu teknolojiler bana gercekten ¢ok yardimci oluyor. Olumsuz yénleri
oldugu dogru ama avantajlarini dezavantajlarindan daha fazla gériiyorum. " OF Bey ise, “lletisim ve medya
teknolojileri benim i¢cin ¢ok 6nemlidir. Ciinkii beni diinya haberlerinden haberdar ediyor (su anda diinyada neler
oldugunu her dakika bilmemi sagliyor). ikincisi, baskalarinin baska iilkelerde nasil yasadigini bana gésteriyor;
teknolojilerini nasil gelistirdiklerini ve islerini nasil yénettiklerini bildiriyor. Onlarin fikirleriyle 6greniyorum ve
beni zenginlestiriyor." Bayan MK, "iletisim ve medya teknolojileri 6nemlidir. Ciinkii bu sayede iletisim kurmayi
basariyoruz, ortaklarla, isbirlikgilerle alisveris yapmayi basariyorum; Ayrica okulumdakilere bilgi vermeyi ve
sirketimin reklamini yapmay: basariyorum." Bayan R ise,” Tiim diinyaya ve sevdiklerime baglanmama imkdn
saglyor. Ayrica E-ticaret de yapiyorum”, OF bey “lletisim kurmami ve para kazanmami sadliyor”. Bu kategoride
tanima, sirketin reklamini yapma ve para kazanma imkani iletisim ve medya teknolojileri kullanicilari icin ¢ok
onemlidir. C kategorisi icin iletisim ve medya teknolojileri, YA Beyin dedigi gibi, “cok dnemlidirler ¢iinkii her
seyde devrim yaratirlar. Sosyal uygulamalar gibi. Bugiin bilgi bilgisayarlarda, tabletlerde ve telefonlardadir. Yani
tiim bu araglar vatandasin icin avantajdir. Su anda binlerce mesafe uzakta olan sen ve ben érnegini ele alalim.
Buna ragmen iletisim ve medya teknolojileri sayesinde birbirimizle iletisim gecmeyi basariyoruz. Bu teknoloji ile
zamandan tasarruf ediyoruz.” C Kategorisi, sosyal, kiltiirel, zaman ve mekan fark etmeksizin, iletisim ve medya
teknolojilerindeki devrimi géstermektedir. Bazilarinin iletisim ve medya teknolojilerine karsi ilgisiz olmasinin
sebebi giinlik yasamlarinda 6neminin olmamasidir Ayni vizyondaki Y Bey, "Onunla pek ilgilenmiyorum" diye s6z
etmektedir.

- Katilmcilarin iletisim ve medya teknolojilerinin sosyal etkileri sorusuna verdikleri kesin cevaplar hakkinda

yapilan gériisme.

SOSYAL ETKILERI

= Evet m Hayir

iletisim ve medya teknolojileri, Burkinali katilimcilarin  %75'ini  sosyal olarak etkilerken, %25'ini
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etkilememektedir. %75'in iginde, iletisim ve medya teknolojilerinin kendilerini olumlu etkiledigini sdyleyenler
var, digerleri bu etkinin olumsuz oldugunu ve bazilari ise her iki sekilde etkiledigini soylemektedir. Aslinda
iletisim ve medya teknolojilerinin toplumsal etkileri YA beyin sozleri ile séyle 6zetlenebilir, “iletisim ve medya
teknolojileri ile herkesin kolayca etkilenecedine inaniyorum”. Dolayisiyla, iletisim ve medya teknolojileri
katilimcilar sosyal olarak hangi anlamda etkiledigine yoénelik soru sormalidir. Yani olumlu yénde mi yoksa
olumsuz yénde mi etkilemektedir?

- Katilimcilarla iletisim ve medya teknolojilerinin sosyal etkilerinin yénii (olumlu veya olumsuz) hakkinda

yapilan gériisme.

Cevaplarla ilgili olarak katilimcilar kategorilere gére ayrilmistir. D Kategorisi, iletisim ve medya
teknolojilerinin kendilerini olumlu ydnde etkiledigini séyleyenlerdir. Bu kategori, katilimcilar tarafindan
desteklenen farkh argiimanlarla agiklanmaktadir. RO Bey: “Bu teknolojiler sayesinde eski arkadaslarinizdan
biriyle kolayca iletisim kurabilirsiniz." T Beye gore," Bu teknolojiler beni olumlu etkiliyor ¢iinkii insanlardan
haber aliyorum. iletisim ve medya teknolojilerin etkisi olumludur. Ciinkii tanidiklarimin cogu bu teknolojileri
kullaniyor. Aksi takdirde konusamayiz veya sohbetlerimizde sagduyuyu saglayamayiz vs.” T Bey de etki
konusunda “Etkisi olumludur. Clinkii reklamlar giizel 6rneklere ilham veriyor” demistir. Diger bir katilimci da
soyle diyor: “Baskalari hakkinda bilgi edinmeme imkdn sagliyor ve baskalarinin yaptigi hatalari yapmamami
saghyor." Bayan Y ise “Ciinkii bazen ¢evremde buradan veya baska yerlerden gelen haberlerden ilk haberdar
olan ben oluyorum. Sonrasinda da haberi olmayanlarla paylasiyorum. Beni sosyallestiriyor. Aldigim bilgileri
onlarla paylastigimda baskalariyla baglanti kurarim. " agikhyor. E kategorisine gelince, ZA Bey bu anlamda
"iletisim ve medya teknolojileri beni sosyal olarak olumlu ve olumsuz etkiliyor. Ama daha ¢ok olumlu etkiliyor.
Ciinkii her zaman faydalarini gériiyorum. Dedigim gibi, sosyal adglardaki eylemlerim sayesinde her yerde
taniniyorum. Insanlarin beni tebrik ettigini gériiyorum. Benim tanimadigim kisiler bile yaptigim is icin tebrik
yolluyorlar. Beni ise alabilecek insanlar bile tebrik etmek icin beni ararlar. Yani sosyal olarak bu beni
konumlandirdi. Konferanslara geldigimde bile insanlar beni ¢ogu zaman taniyor. Bu benim igin bir kazanimdir.
" YA Bey icin ise “lletisim ve medya teknolojilerinin iizerimdeki etkisinin olumlu ve olumsuz oldudunu
soyleyebilirim." demistir. Bu kategorideki katimcilar, iletisim ve medya teknolojilerinin kendilerini sosyal olarak
olumlu ve olumsuz etkiledigini savunmaktadir. F kategorisindeki katilimcilar, bu teknolojilerin olumsuz bir
sosyal etkiye sahip oldugunu iddia etmektedir (Turan, 2002). Bu durumu YA Bey soyle acikliyor “dedigim gibi;
Aksam eve geliyorum, ailem orada. Birbirimizle ilgilenmek yerine, herkes bu araglara baglh kalyor." Diger
katihmci Bayan MK da bu goris icin "Evet, sosyal diizeyde beni olumsuz etkiliyor. Ciinkii buna ¢ok fazla
odaklandiginizda, bazi seyleri kagirma egiliminde oluyorsunuz." diyerek YA Beye katilmaktadir. RO Beye gore
“Buna ¢ok zaman ayiriyorum. Ona verdigimiz zamanlar cevreyle iletisimimizi etkiliyor. Bu iletisim ve medya
teknolojileri yiiziinden artik kimse kimseyi ziyaret etmek istemiyor. Ciinkii onlara bu teknolojiler araciligiyla
ulasabiliyorsunuz. Bir grupta herkes akilli telefonuyla ugrasiyorsa bu fiziksel temasi azaltir. Bu sosyal aglardan
énce birbirimizi rahatlikla gérebiliyorduk.” Bayan MK etkinin olumsuz yoninli “bazen sosyal medyaya
odaklanmaniz ve ailenize veya sevdiklerinize zaman ayirmamanizdir. Ekrana odaklaniyorsunuz ve etrafinizda
neler olup bittigini géremiyorsunuz.”" seklinde agiklamaktadir. RO bey "etkisi olumsuz ¢iinkii sosyal aglar
zamanimin ¢ogunu aliyor. Artik kiraathanelere gidemiyorum (arkadaslar arasinda ¢ay icmek igin).” "Bazen
telefonuma konsantre oluyorum ve yanimdakilerle ¢ok az iletisim kuruyorum." YA Bey “Bu konuda bazi acimasiz
gériintiiler (6liim) kesfediyorum. Seni psikolojik olarak hasta eder ve biitiin giinii tiziilerek gecirsin." Goérismede
ZA Bey soyle diyor: "Ayrica olumsuzluklar da var ¢iinkii ben izole edilmisim artik insanlari aramiyorum.
Genellikle telefonuma ¢ok odaklanirim. Onunla ¢alisiyorum ve hig sikilmiyorum. Sikilmadan biitin giini
telefonla tek basima gegirebilirim. Bu konuda arkadaslarimin bana bizi yiiziistii birakiyorsun, artik bizi
aramiyorsun seklinde sézleriyle karsi karsiya kaliyorum. Birini aramak icin telefonumu kaldirmam bile benim igin
zor olmustur. Istemedigim icin dedil. Ama yapilacak baska isler var. Su anda sosyal hayatta ¢ok mesgul bir
insanim. Insanlar beni cok mesgul biri olarak gériiyor. Zamani olmayan, insanlarla nadiren gériisen biri olarak
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gériiyor. Insanlarla cok mesafeliyim ve nadiren arkadaslarla ¢ikiyorum. Ama sosyal olarak iyi biri oldugumu
s6yleyebilirim. Anti-sosyal oldugumu séylemezler. Fakat bu teknolojiler yiiziinden insanlardan uzak kaldim. Ben
izole bir insanim. Insanlar konusurken ben baska yerdeyim. "

- Katiimcilarla iletisim ve medya teknolojilerinin sosyal diizeyde en etkili 6zelligi hakkinda yapilan gériisme.

SOSYAL DUZEYDE EN ETKILI OZELLIGI

m Sosyal davranist
B Toplumun yapisinin dontisiimiine
x Kigisel tutumu

m Kisisel diisiince

B Sosyal normlara baglhlik

iletisim ve medya teknolojileri ile ilgili olarak katilimcilari sosyal olarak en ¢ok etkileyen 6zellik %41,7
ile sosyal davranis 6zelligidir. Bir sonraki 6zellik olarak %33,3 ile toplum yapisinin donlstiimidir. Daha sonra
%16,7 ile Kisisel tutum 6zelligi etkisidir. Son olarak, vatandaslari sosyal diizeyde en ¢ok etkileyen %8,3 ile Kisisel
dislince o6zelligidir. Sosyal normlara baghlik 6zelligine gelince, bununla ilgili herhangi bir oran yoktur. Bunun
nedeni, iletisim ve medya teknolojilerinin higbir sekilde katimcilari sosyal normlara baglhk veya yasalarina
uyma konusunda etkilememesidir. Clinkii vatandaslar, toplumun kendi sosyal normlarina burada da
uymaktadirlar.

- Katilmcilarin iletisim ve medya teknolojilerinin kiiltiirel etkileri sorusuna verdikleri kesin cevaplar hakkinda

yapilan gériisme.

KULTUREL ETKILERI

B Evet

® Hayir
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Katilimcilarin %83,3'0 iletisim ve medya teknolojilerin kiltiirel etkisi olup olmadigi hakkindaki soruyu
evet seklinde yanitlamaktadir. Ve sadece %16,7'si iletisim ve medya teknolojilerin kendilerini kiltiirel olarak
etkilemediklerini sdylemektedir. iletisim ve medya teknolojilerinin toplumda yarattigi sosyal etki oranlari
karsilastirildiginda kiiltiiriin etki oraninin daha yiiksek oldugu gérilmektedir. iletisim ve medya teknolojilerinin
Burkinalilar Gzerindeki kultlr etkisinin sosyal etkiden daha fazla oldugu séylenebilirdir.

- Katilimcilarla iletisim ve medya teknolojilerinin kiiltiirel etki yonii (olumlu veya olumsuz) hakkinda yapilan

goriisme.

iletisim ve medya teknolojilerinin kendilerini kiiltiirel olarak etkiledigini sdyleyen %83,3'iinden
%58,33', iletisim ve medya teknolojilerinin kendilerini olumlu etkiledigini sdyleyenler olarak F kategorisinde
yer almaktadir (McLuhan, 1964,s. 32). Boylece MK gibi katiimcilar “Evet, beni kiiltiirel olarak olumlu etkiliyor.
Ciinkii bilmedigim seyleri kesfetmeyi basariyorum ve arastirdikga gelisme, tanisma ve paylasma sansi
buluyorum.” OF, kulturel etkinin "olumlu” oldugunu soéylliyor. “Ciinkii dinyanin her yerinden bir seyler
6greniyoruz.” RO Bey “Kéyde kalmamiza ragmen iletisim ve medya teknolojilerinin sayesinde bircok kiiltiirii
filmlerle égreniyoruz. Ornegin Soundiata Keita'nin hikdyesi. Ayrica, ilkenin tarihini bilmenizi saglayan miizik,
belgesel ve kiiltiirel yerler var. Tipik Oropéni siteleri vb.” YA Bey “Doktora yapmak igin iletisim ve medya
teknolojileri araciligiyla yurtdisindaki hocalarimla iletisime gegebildim. " T Bey “Pozitif. Ciinkii ilham aldigimiz
kiiltiirel yonler var. Geleneksel yemeklerde Fildisi Sahili’ni 6rnek aliyorum. Baskalarinin belirli asamalarda nasil
gelistiklerini 6greniyoruz. Béylelikle alt bélgedeki bazi iilkelerin mutfaklarindan ilham almayi basariyoruz. " ZA
“Olumlu. Ciinkii bu sayede baska insanlari ve diger kiiltiirleri kesfediyoruz ve nasil yasadiklarini gérebiliyoruz.
Simdi ise bunu giinliik hayatimiza entegre etmeye ¢alisiyoruz. Standart bir kiiltiir olmadigi dogrudur, her insanin
kendi kiiltiirii vardir.”, M. ZA "iletisim ve medya teknolojilerini kullanarak dider kiiltiirleri kesfediyoruz. Bircok
kiltir yasamini gériip érnek aliyoruz. Mesela beni ilgilendiren Fildisi Sahili'nin first magazine dergisi gibi ¢ok
takip ettigim kiiltiirel tanitim sayfalari var. Orada farkli bir bakis agisina sahipler. Bazi engelleri asarak bircok
sey basarmislar. Bende Burkina'daki bu engelleri yikmaya ¢alisiyorum. Bakis agimi genisletmemi sagliyor.
Ornegin, elestiriler nedeniyle bazi seyleri yapmak istemeyebilirsiniz. Ama herkesi memnun edemezsiniz.
Elestirileni yapmak sizin icin bir ifade ézgdirliigidiir. Bu kiiltiirel sayfalardan aldigim ilham sayesinde bazi seyleri
asmaya basladim." T bey, "Beni olumlu yénde etkiliyor ¢linkii bu teknolojiler sayesinde kiiltiirel olarak bircok sey
égreniyorum. Ulusal ve uluslararasi gelenekleri taniyorum. Béylece diinyadaki farkl kiiltiirleri anlamaya
basladim.” Seklinde ifade etmistir. %83,3’lin %16,6’s1; Kategori G olarak iletisim ve medya teknolojilerinin
kendilerini olumsuz yonde etkiledigini 6ne sirmektedir. RO Beye gore “evet kiiltiirel olarak beni olumsuz
anlamda etkiliyor. Ayrica diger iilkelerin kiiltiirlerini de kopyaliyoruz. Ornedin dodum giinleri, bekdrliga veda
partileri disaridan kopyalanan uygulamalardir.”" OF beye gére, “Kiiltiirel etki olumsuzdur. Ciinkii gelenegime
dokunuyor. Yurtdisindaki yasam tarzlarina gére édgreniyoruz. Ve bu bizi dogrudan etkiliyor. Kiiltlirimiizi
korumak yerine disarindan gelen yasam tarzlarini kopyaliyoruz. Béylece kéklerimizi kaybediyoruz. Medyalar her
seyi allak bulak etmeye basladi.” YA Bey icin ise “bu teknolojiler gelismis (ilkelere gére hayatimizda ¢ok yer
edinmemis olsa da beni olumsuz etkiliyor. insani temas iliskileri yerini sanal iliskilere birakmustir. Artik Fiziksel
temas iliskileri eksikligi var. Bugiin birine merhaba demek istediginizde bu iletisim ve medya teknolojileriyle
sinirli kalyor. Artik kimse birbirini ziyarete gelmiyor. Agikgasi, bundan dolayi her sey allak bulak oldu.” Bagka bir
katihmcindan iletisim ve medya teknolojilerin kiltirel etkisi (izerine "Olumsuzdur. Ciinkii baska yerlerden gelen
yasam tarzlarini ve uygulamalari kopyalama egilimindeyiz. " demistir.

G kategorisinde %8,33 oranla katihmcilarin, iletisim ve medya teknolojilerinin kendilerini kulttrel
olarak her iki yénde (olumlu ve olumsuz) de etkiledigini savunmaktadir. Bu noktada M, "Kisisel olarak etkisi hem
olumlu ve hem de olumsuzdur. Her ikisi de var. iletisim ve medya teknolojileri, dilbilgisini bozuyor. Yani mesajlari
yazarken yaptigim kisaltmalar bende kéti bir aliskanlik yaratiyor. Sonu¢ olarak edebi becerilerimi
kaybediyorum. Ciinkii akademik bir gergegi pratige koydugum zaman ¢aba géstermek zorundayim. Fakat akilli
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telefon klavyesinin sundugu énermeler nedeniyle artik gergek kelimeler ile kisaltmalar arasindaki farki ayirt
etmekte zorluk gcekmekteyim. Ayrica el yazisinda tembellige neden oluyor. El ile her yazmaya basladigimda
bunun beni tembellestirdigini fark ediyorum." %16,66 oranindaki G kategorisi katilimcilari, iletisim ve medya
teknolojilerinin  kiltirel olarak kendilerini etkilemedigini iddia etmektedir. Yani, iletisim ve medya
teknolojilerinden ne olumlu ne de olumsuz kiltlrel etkiler hissetmemektedirler.

- Katilimcilarla iletisim ve medya teknolojilerinin kiiltiirel agidan en etkili 6zelligi hakkinda yapilan gériisme.

KULTUR DUZEYDE EN ETKILI OZELLIGI

m Kiiltiirel yargilar
B Toplumun kiiltiire]l yapisina
| Kiiltiirel degerler

Inang

Katilimcilara, iletisim ve medya teknolojileri ile ilgili olarak kendilerini kiltlrel agidan en ¢ok etkileyen
dzellikleri soruldugunda ilk sirada gelen %50 oranla kiiltiirel yargilardir. ikinci secenek, %25'lik bir oranla
toplumun kiiltirel yapisina olan etkisidir. Ardindan Uglinci segenek olarak %16,7 ile kilturel deger etkisi
gelmektedir. Son sirada ise % 8,3 ile oranla inang etkisi 6zelligidir.

- Katilimcilarin iletisim ve medya teknolojilerin siyasi etkileri sorusuna verdikleri kesin cevaplar hakkinda

yapilan gériisme.

SIYASI ETKILERI

B Evet ® Hayir
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iletisim ve medya teknolojilerin sosyal ve kiiltiirel diizeydeki etkilerinden sonra; iletisim ve medya
teknolojilerin siyasi diizeydeki etkileri ve diger iki degiskene kiyasla %66,7 olumlu yanit ve %33,3 olumsuz yanit
ile daha az etkili olmustur.

- Katihmcilarla iletisim ve medya teknolojilerinin siyasi diizeydeki etki yénii (olumlu ya da olumsuz)

konusunda yapilan gériisme.

Kategori H, iletisim ve medya teknolojilerinin siyasi diizeydeki etkisinin olumlu oldugunu savunmaktadir. Bu
durumla ZA Bey soyle diyor "Evet, beni siyasi olarak olumlu anlamda etkiliyor. Ciinkii tim siyasi parti
programlarinin yayinlarini gérebiliyoruz” YA Bey "fletisim ve medya teknolojileri beni olumlu anlamda etkiliyor.
Clinkii hiikiimetin yénetimini takip edebiliyoruz. Bu sayede, hiikiimetin yaptigi eylemleri diisiiniip analiz
edebiliyoruz. Bdylece hiikiimetin faaliyetlerinden haberdar olabiliyoruz. Ornedin; adalet ve adaletsizlik gibi
konulari... Sonug olarak, siyasi diizeyde iletisim ve medya teknolojileri benim izerimde olumlu bir etkiye sahiptir.
Ciinkii elestirel ve analitik bir zihne sahip olmami saghyor." "Uzerimdeki etkisi olumlu ¢iinkii siyaseti
6grenmemizi sagliyor. Bazi siyasetcileri takip ederek siyaseti éGrenerek onlardan ilham aliyoruz.” iletisim ve
medya teknolojilerinin siyasi etkisi Gzerine DA "Olumludur. Nitekim siyaset yapmasam bile siyaseti takip
ediyorum c¢linki segcimlerimiz bizi mutlaka etkileyecektir. Oylarimizi etkileyecektir.” Diger taraftan ZT "Siyasi
olarak etkisi olumludur. Ciinkii siyasetgilerin davranislarinin farkinda olarak kendimi daha iyi konumlandirmami
saghyor." “Evet, siyasi tarafi beni etkiliyor. Ciinkii sosyal aglar sayesinde siyasi haberleri ¢ok takip ediyorum.
Ozellikle Burkina'daki secimlerde siyasi haberleri ok takip ediyorum. Ancak bu etki beni siyasete ddhil olmaya
sevk etmiyor. Yani bir siyasi partiye katilmak gibi eylemler konusunda etkilemiyor. Yalnizca siyasi haberleri takip
ediyorum ve politikacilarin eylemleri hakkinda nadiren yorum yapiyorum. Sadece siyasi olarak bilgi almami
sagliyor. Ve gercekten siyasi ideolojilerimi zenginlestirdi. Siyaset konusunda ¢ok iyi bir bilgiye sahibim ki bir
tartisma sirasinda bile kendimi iyi bir sekilde ifade etmeyi basariyorum. Beni siyasi olarak etkiliyor ¢iinkii beni
Afrika kitasinin i¢ ve dis siyasetini anlamaya gétiiriyor. Avrupali, Amerikali veya Asyali olsak bile anlamamizi
saghyor. Ozellikle, Afrikali liderlerin neden ézgiir olmadigini anlamamizi sagliyor. Bence onlar birer kukladir. Bu
yiizden oOzellikle bir se¢cmen olarak mantikli bir secim yapmami saghyor.”" Bu gorismede, katilimcilarin
%66,7'sinin %10,74'linln iletisim ve medya teknolojileri kendileri lizerinde siyasi olarak olumlu bir etkiye sahip
olanlardir. Ve i kategorisinin %1,4'U bu etkinin olumsuz oldugunu sdylemektedir.

- Katilimcilarla iletisim ve medya teknolojilerinin siyasi diizeyde en etkili 6zelligi hakkinda yapilan gériisme.

SIYASI DUZEYDE EN ETKILI OZELLIGI

B Politik diislincesi

B Se¢im davranisi

Siyasi katilimi

31



I. ULUSAL ILETIiSiM BiLiMi VE INTERNET ENSTITUSU LISANSUSTU ARASTIRMALAR KONGRESi TAM BILDIRi KITAPCIGI

Politik diisiince, iletisim ve medya teknolojilerinin etkisi konusunda %41,7 oranla en etkili 6zelliktir. ikinci &zellik
ise %33,3’lik oranla se¢cim davranisidir. Son olarak, %25 oraniyla siyasi katilim 6zelligidir.

- Katilimcilarla iletisim ve medya teknolojilerinin ekonomik etkileri sorusuna verdikleri kesin cevaplar

hakkinda yapilan gériisme.

EKONOMIK ETKILERI

B Evet mHayir

Sosyal, kiiltiirel ve politik etkilere kiyasla, ekonomik etkisi konusunda katilimcilarin tima ayni cevabi vermistir.
Bu, iletisim ve medya teknolojilerinin etkileri konusunda %100 oranla uzlasi kabul ettigi tek alandir.

- Katilmcilarla iletisim ve medya teknolojilerin ekonomik diizeydeki etki yonii (olumlu veya olumsuz) sorusu

hakkinda yapilan gériisme.

Kategori |, iletisim ve medya teknolojilerin ekonomik diizeydeki etkisinin olumlu oldugunu
savunmaktadir. Bu anlamda M Bey bu teknolojilerin kendisini "olumliu" etkiledigini soyllyor. “Ciinkii bu sayede
istihdam saglanmaktadir. Ayni zamanda bu sayede issizlik azaltiimaktadir.” demisti. YA Bey icin de ekonomi
alaninda etkisi, "Olumludur. Bu teknolojiler araciligiyla Burkina Faso'dayken baska yerlerden bazi seyler satin
alabiliyorsunuz." RO Bey ise, “Google’t érnek olarak alalim. Bir kiitiiphaneye gitmeden veya belgeler satin
almadan hizlica arama yapabiliyorum. Artik bir etkinlige gitmek igin yakitimi tiiketmem gerekmiyor. Herkes
olayr gérmek igin kosarken bir baglanti ile orada neler oldugunu aninda égrenebiliyorsunuz." KA Bey: “Artik
seyahat etmeden ¢evrimici kurslarla diplomalarimizi alabiliyoruz. Sadece bir internet paketi ile her sey
kolaylasiyor. Beni ekonomik olarak olumlu anlamda etkiliyor. Para kazanmami ve kendimi tanitmami sagladi."”
YA Bey de “Olumlu anlamda etkiliyor. internetten cevrimici olarak alisveris yapabiliyorum. Ornedin odamdayken
Amazon'dan kitap satin allyorum ve ayadima kadar geliyor. Gérdiigiimiiz gibi, bu araglar bir devrim yaratiyor."
ZA, “Evet, beni ekonomik olarak etkiliyor. Baslarda bu araglari kullanirken amacim ekonomik degildi. Yavas
yavas belli bir kitle olusturdugumuzda kendi kendimize neden bir gelir elde etmeyelim dedik. Beni olumlu
etkiliyor ve gercekten kdr etmeye basladim. Bugiinlerde sosyal medyada reklam vermek gibi islerim var.
insanlar, iiriinleri icin reklam vermek veya hizmetlerini pazarlamalari icin bana para édiiyorlar. Bu da bana bir
kazang sagliyor. Ornedin Facebook isimi ¢cok kolaylastiriyor. Bana girisimcilik ruhu kazandirdi. is ve sosyal
konulari nasil ayirt edecegimi biliyorum. Finansal anlamda kérhlik séz konusu oldugunda elimden gelenin en
iyisini yapmayi basariyorum.” ) kategorisine gelince, iletisim ve medya teknolojilerin ekonomik alandaki
etkisinin olumsuz oldugunu iddia etmektedir. Y.A Bey kendisini "ekonomik etkisi olumsuzdur" seklinde ifade
ediyor. “Clinki her giin internet paketim bitiyor ve yenilemek zorunda kaliyorum. Bir genis bant baglantisi igin
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ayda 80.000 CFA Frangi harciyorum. Gériiyorsunuz, bu benim maasimin biiyiik bir béliimiini gétiiriiyor." M
"Evet, beni ekonomik olarak olumsuz anlamda etkiliyor ¢linkli ¢ok fazla para harcatiyor" demistir. Baska bir
katihmcr da etkinin "olumsuz" oldugunu ifade ediyor. “Ciinkii cok sik internet paketi aliyorum. internet
paketlerine ¢ok para harciyorum.” Bir diger katihmci da kendisi igin iletisim ve medya teknolojilerinin ekonomik
diizeydeki etkisinin "olumsuz" oldugunu iddia etmektedir. “Ciinkii bizim gibi icin pahali. Maliyet nedeniyle
diizenli olarak giris yapamiyorum." Bu gorismede katimcilarin %58.33’0 iletisim ve medya teknolojilerin
ekonomi Uzerindeki etkisinin olumlu oldugunu soylemektedir. Katihmcilarin %33.33'G ise bunun tersini
soylemektedir. %8.33 ise etkisinin hem olumlu hem de olumsuz oldugunu ifade etmektedir.

- Katilmcilarla iletisim ve medya teknolojilerin ekonomik diizeydeki en etkili 6zelligi hakkinda yapilan

goriisme.

EKONOMIK DUZEYDEKI EN ETKIiLi OZELLIiGi

B Tuketim yonelimi
B Ekonomik disiincesi
B Ekonomik davranisi

Tasarruf yonelimi

Tuketim yonelimi, ekonomik agidan en etkili 6zellikler arasinda %50 oranla ilk sirada yer almistir.
Ekonomik davranis o6zelligi ise katilimci oylariyla %33,3 ile ikinci siradadir. Ekonomik disiince, katilimcilar
tarafindan %16,7 ile en az tercih edilen 6zelliktir. Ancak, katilimcilarindan higbirinin tasarruf yonelimini tercih
etmedigine dikkat edilmelidir.

- Belirli bir konu igin en uygun iletisim ve medya teknolojisi araci hakkinda katilimcilarla yapilan gériisme (Or:
Radyo, Televizyon, Sinema, Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter
ve digerleri).

Bu noktada MK sunu soyliyor: “Belirli bir konuda konusmak igin tiim aglar yeterlidir. Ancak Facebook,
siyaset hakkinda konusmak konusunda daha iyidir. Ciinkii Facebook'ta ¢ok sayida insan var. Bir seyi
yayinlarsaniz, hesaplarina takilip kalan milyarlarca insanla karsilasabilirsiniz. Cok sayida gériintiileme
kazanabilirsiniz. Fakat WhatsApp ‘ta yalnizca rehberinizdeki kisilerle konusabilirsiniz. WhatsApp ‘ta, daha ¢ok
sohbet etmek amaciyla ve bir seyler hakkinda é6zel olarak konusulmaktadir.” YA bey, "Facebook her konu igin
iyidir. Facebook ilging bir yer, Facebook paylasimlari yiiziinden insanlarin hapse girdigini dahi gérdiik. Ayrica
Facebook sayesinde bir¢ok projenin gergeklestigini de gériiyoruz.” M Bey bu konuyu soyle acikliyor: “Facebook
genel olarak gengler icin iyidir. Bilgi agisindan ise radyodur. Belgeseller icin TV'dir. Grup konulari ve 6zel amach
konular icin WhatsApp ‘tir. Eglence, bilgisayar tasarim ¢alismasi ve is icin YouTube iyidir." Son olarak,
Facebook'u uygun bir arag olarak géren katilimcilardan birisi ise soyle diyor: “Facebook sosyal, kiiltiirel ve siyasi
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konular hakkinda konusmak igin iyidir”. Bu gorisin disindaki bazi katihmcilar ise televizyonu su sozlerle
onermektedir: “Televizyon kiiltiir igin iyidir. Facebook; sosyal, politika ve ekonomi igin iyidir." “Televizyon ve
radyo, ekonomi konularinda iyidir." “Televizyon, gérsel konularda iyidir ¢iinkii gériintiiyle canli bir sekilde
gériiyoruz. Ornedin Covid-19 vakasini ele alirsak, her giin televizyonda vakalarin ve &liimlerin sayisini
gorebiliyoruz.” “Ev hanimlari icin televizyon her konuda iyidir.” Son olarak M, "internet her sey icin iyidir" diyor.
Katihmcilardan %58,33'U Facebook’u birka¢ konu hakkinda konusmak icin elverisli oldugunu gostermek icin
kullanmistir. Katihmcilar arasindan 5 kisi TV’yi daha cok elverisli gormustir. Katihmcilardan 3'U veya %25'i
WhatsApp olumlu bir arac olarak secmistir. Katilimcilar, internet, radyo, YouTube ve bilgisayarin etkisi icin birer
kez oy kullanmislardir.

- Katihmcilarla Burkina-Faso'da iletisim ve medya teknolojilerinin gelisimi hakkinda yapilan gériisme (Or:
Radyo, Televizyon, Sinema, Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter
ve digerleri).

Burkina-Faso'da iletisim ve medya teknolojilerinin gelisimi ile ilgili olarak K kategorisindeki katimcilar
"Bunun iyi bir sey
oldugunu diistindyorum ama hepsi kullanicilara bagl olacaktir.” seklinde distincelerini ifade etmislerdir.
Katihmcilarindan biri olan RO Bey, “Burkina Faso'da iletisim ve medya teknolojilerinin gelismesinin faydal

”

genel olarak, “BF'nin diinyanin geri kalanina baglanmasini sagladigi icin faydal bir seydir.

oldugunu diisiiniiyorum. Ornedin, TNT'nin 2018'den beri iilkeye girisi bunu ispatlamaktadir. TNT araciligiyla,
kanal gériintiileri daha nettir ve ulusal televizyonlar artik uydudadir. Béylece tiim Burkinali kanallarini yurt
disindan takip edebiliyoruz." OF Bey, “lilkede iletisim ve medya teknolojilerin gelisimini olumlu gériiyorum. Bu
sayede iletisim ve medya teknolojileri agisindan diger (ilkelere yaklasiyoruz ve lilke gelisimine de katki saglyor."
ZA Bey icin “Burkina Faso'nun teknoloji agisindan ¢ok geride bir lilke oldugu séylenebilir. Ancak iletisim ve
medya teknolojilerinin gelisimi iilkemize bircok katki saglamistir. Ciinkii bu teknoloji verdigi imkdnlarla genclerin
uyanik olmasina ve herkesin editim almasina olanak saglamistir. " YA Beye (lkedeki iletisim ve medya
teknolojilerinin gelisimi ile ilgili “ilerliyor. Bu araglarin demateryalizasyonu éngérebiliriz. Ornegin, dijital olarak
para génderme teknolojileri sayesinde ¢ogu zaman anneme Orange Money (Airtel operatériin elektronik para
génderme sistemi) araciligiyla para génderirim." L Kategorisi ise, Burkina Faso'da iletisim ve medya
teknolojilerinin gelismedigini tespit etmektedir. MK Bayan, “Burkina Faso'da iletisim ve medya teknolojilerinin
gelisiminin hentiz baslamadigini” soyleyerek soyle acgikliyor. “WhatsApp veya Facebook'a sahip olmayan biriyle
karsilasabilirsiniz. Ne yazik ki hayatta o kisi neler olup bittigini bilmiyor. Bu durum biraz zordur. Orange Money
ile parasiyla bir sey almak istiyorsunuz ve bakkaldaki adamin bile hala dijital hesabinin olmadigini
golriiyorsunuz. Bunlarin hepsi teknolojiye hentiz uyum saglayamadiklarindan kaynaklaniyor. Hélbuki teknolojiye
uyum saglamis olsalardi hayat daha kolay olurdu."” iletisim ve medya teknolojilerinin gelisimi konusunda bir
katihmci da séyle diyor “Burkina Faso teknolojide hala ge¢ kalmistir (biraz geride). Baglanti agisindan hala
bir¢cok gelisim ve degisiklige ihtiyaci vardir.” Ayrica baska katiimcindan birisi de “Burkina Faso'da iletisim ve
medya teknolojileri az gelismis durumdadir.”" demistir. “Burkina Faso'da bu teknolojiler hala gelisiyor. Bu
konuda yapilacak ¢ok sey var.” M Beye gdre “Burkina Faso'da iletisim ve Medya Teknolojilerinin gelisiminin
yavas oldugunu disiintiyorum. Ciinkii bugiin hala yiiksek maliyetleri nedeniyle herkesin bu teknolojilere erisim
imkdani yoktur."

- Katihmcilarla Burkina-Faso'da iletisim ve medya teknolojilerinin kullanimi hakkinda yapilan gériisme (Or:
Radyo, Televizyon, Sinema, Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter
ve digerleri).

Burkina Faso'da iletisim ve medya teknolojisi kullanimindan bahsederken, M kategorisi bunun faydali
oldugunu soylemektir. Bununla birlikte, katihmcilar arasinda farkli fikre sahip olanlar da bulunmaktadir;
“Burkina Faso'da lletisim ve Medya Teknolojilerinin kullanimi ¢ok giizeldir. Herkes onu iyi amaglar igin
kullanmalidir. Her seyden énce, sorun yaratmaktan kacinmahdir.”. " Kullanmasi iyidir. Clinkii tiim diinyayla ilgili
bilgilerden haberdar olmaniza ve ebeveynlere yakin olmaniza imkén saglyor" bir baskasi da diyor ki "iletisim ve
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Medya Teknolojilerinin kullanimi iyidir. Clinkii bu kullanim, iletisim kurmamizi, programlarimizi y6netmemizi ve
kendimizi kolayca bilgilendirmemizi saglar.". KA Bey ise bu konuda "Bu teknolojilerin kullanimi iyidir ¢iinkii
vatandasin hayatini kolaylastiriyor." ZA bey ise “Burkina Faso'da iletisim ve medya teknolojilerinin kullanimi iki
ucu keskin bir bigak gibidir. Ama olumlu tarafini daha ¢ok gériiyorum. Ciinkii ifade ézgiirliigiiniin gelismesini
saglyor. Nitekim genglerin kendilerini gelistirmesi konusunda da faydali olmustur. Genglerin ézgiirlesmesi ve
kiiltiirel gelisimi gibi bircok acidan olumlu etkileri bulunmaktadir. iletisim ve medya teknolojilerinin kullanimi
sayesinde gengler cesitli farkh faaliyetlere baslamistir. Hayatta kendilerini pozitif alanda géstermektedirler.
Kullanimi agisindan bazi eksikliklere isaret edebilsek bile etkisinin ¢ok biiyiik ve olumlu oldugunu séyleyebilirim.".
N Kategorisi, Burkinali nifusun iletisim ve medya teknolojilerini iyi kullanmadigini tespit etmektedir,
katihmcilarin yaptigi cesitli tespitlerden bazilari sunlardir: "Burkina Faso'da iletisim ve medya teknolojilerinin
kullanimini heniiz anlamadik. Her zaman eglence amaciyla kullaniliyor. Simdi ise yeni yeni ¢alismak ve is
gelistirmek i¢in kullanilmaya basland.."”, "Burkina Faso'da iletisim ve medya teknolojileri pek iyi kullaniimiyor.”,
"Ulkede karisiklik cikarmak amaciyla kullanihyor", "Buradaki genglerin yiiksek oranina bakarsak, is yerinde daha
cok edglence amach kullanildigini séyleyebilirim. Ama hissedilen biling uyanisi yavasca fark ediliyor.". O
kategorisine gelince, katimcilar iilkede iletisim ve Medya Teknolojilerinin kullanim farkindaliginin olusmasinin
gerekli oldugunu diisiinmektedir. MK Bey bu konuda séyle diyor: "Bir editim olmalidir. insanlara neyi paylasip
paylasmayacaklarini gdstererek bu teknolojileri nasil kullanacaklarini égretmeliyiz. Aslinda, gengler lizerinde
kéti bir etkisi oldugu icin kullanimi pek faydali degil. Halbuki Burkina Faso'daki kullanicilarin biiyiik bir kismi
genclerdir.", M. YA: "Sosyal aglar ve profesyonel uygulamalar toplumda yikim yaratmistir. Sosyallesme yerini
hizlica asosyallesmeye birakmistir. Aileyle birlikteyken telefonlarla ugrasiyoruz. Cocuklari ve ergenleri bu
teknolojiler ile gérdiigiimiizde acaba bu araglarla ne yaptiklarini merak ediyoruz. Ornek olarak, sosyal aglarda
dolasan ergen ¢ocuklar cinsel videolara denk gelebiliyor. Bu érnekler egitici degildir. Bazi insanlar iletisim ve
medya teknolojilerini nasil kullanacaklarini bilmiyorlar.”

- Katimcilarla Burkina Faso'da iletisim ve medya teknolojilerinin etkileri hakkinda yapilan gériisme (Or:
Radyo, Televizyon, Sinema, Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter
ve digerleri).

O kategorisi, Burkina Faso'daki iletisim ve medya teknolojilerinin etkisi hakkindaki soruyu “olumiudur"
seklinde cevaplamaktadir. Bir katilimci Burkina Faso'da iletisim ve medya teknolojileriyle ilgili “Etkisi olumludur.
Ama gengleri dogru kullanmalari icin egitmeliyiz. Ortaligi karistirmak icin sahte hesaplar olusturmamalilar.".
“Etkinin olumlu oldugunu disiniyorum. Ciinki insanlar, bu iletisim ve medya teknolojilerini ¢esitli isleri veya
sirketleri gelistirmek icin kullanabilecegimizi yavas yavas anlamaya basladilar.”. "Etkisi olumlu ¢iinkii dis diinya
ile iletisim kurarak Burkinalilarin bazi konularda zihinlerinin agilabilmesini mimkiin kilmistir". "Etkisi olumludur
clinkii niifusu ¢cok daha fazla bilinglendiriyor. Onlara daha elestirel bir zihin kazandiriyor.” "Sosyal aglar toplumu
adil hale getirmeye ¢alistigi takdirde etkisi olumludur. Artik bu sosyal aglar aracilidiyla, web aktivistleri sosyal
yardim veya hastanedeki hastalar icin para toplayabiliyoriar. Ornedin hastaneye gelip yardima muhtag¢ ve
ameliyat icin para bekleyen hastalara yardim edebilirler. Sonu¢ olarak, iletisim ve medya teknolojileri
dayanisma araglari haline gelmistir."," Dedigim gibi, etkisi olumludur ¢iinkii diger gelismis iilkelere
yakinlasmamizi ve hayatimizi kolaylastirmamizi sagliyorlar. Ancak, tiim bilgilerin herkes igin giivenli ya da uygun
olmamasi anlaminda olumsuz olabilirler. Bazen bilinmesi iyi olmayan bilgiler vardir. Olumu tarafi yaninda
olumsuz tarafi idrak edemeyen ¢ocuklar bu durumdan kétii etkilenmektedir.”". P Kategorisi, Burkina Faso'da
iletisim ve medya teknolojilerin etkisinin olumlu ve olumsuz oldugunu iddia etmektedir. “Bir yandan olumlu bir
etki var ¢iinkii Burkina Faso tiim diinyayla baglanti kurabiliyor. Ote yandan, olumsuz bir etki var ¢iinkii
gliniimiizde insanlar trafikte bile gevrimigi ve bu da kaza oranlarinin artmasina sebep oluyor. Ek olarak, ilkokul
cocuklarinin bile ellerinde telefonlari var ve bu egitimlerini olumsuz etkiliyor. Hatta bu nesil igin "basini stirekli
egen bir nesil" olarak bir konsept yaratilmistir." “Her sey gibi avantajlari ve dezavantajlari var"," Etkisi olumsuz
clinkii gengler disaridan kétii seyleri kopyaliyor. Bu mecralarda dolandiricilik var. Ancak, mevcut iktidari
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elestirmenize olanak sagliyor, fikirlerimizi 6zgiir bir bicimde dile getirebiliyoruz dolayisiyla ifade ézgiirliigii
agisindan olumlu bir etkisi de var. Teknolojilerden énce béyle bir sey imkdnsizdi. Egitim, dgretim ve cevrimigi
kurslar olumlu etkilerdir.". “Cok biiyiik bir etkisi vardir. Hatta siyaseti bile etkiliyor. Sosyal aglarda ¢ok popiiler
olduklari icin tutuklanan aktivistleri gordiik. Sosyal aglarda cesitli Bakanlari elestirmek icin yazilar yazan ve
kamuoyu saglayan aktivistler olmustu. Bakanlik daha sonra bu olayin biiyiimemesi icin bir bildiriyle cevap
vermek zorunda kalmistir. Dolayisiyla sosyal aglar Burkinalilarin giinliik yasamini biiylik éictide etkiliyor." “Etkisi
olumlu ve olumsuzdur. Ciinkii ¢cocuklar ve gencler bu teknolojilerin filmlerinden ve oyunlarindan yararlaniyor."
Bir katilimci, “olumsuz tarafta: tiim bilgiler iyi degildir." R Kategorisi ise, Burkina Faso'da iletisim ve medya
teknolojilerinin "olumsuz bir etkiye" sahip oldugunu iddia etmektedir.

- Katillimcilarla pandemi sirasinda Burkina Faso'da iletisim ve medya teknolojilerinin erisilebilirligi konusu
hakkinda yapilan gériisme.

S Kategorisi, salginla Burkina Faso'daki iletisim ve medya teknolojilerine erisimin degismedigini tespit
etmistir. Bayan MK, “salginla pek bir sey degismedi. Neredeyse ayni.". “Pandemiye ragmen iletisim ve medya
teknolojileri hala istikrarlidir. Sosyal aglar ve telefon operatérlerinden génderilen salginla alakali SMS
bilgilendirmeleri hari¢c higbir degisiklik olmadi." “Pandemi, Burkina Faso'daki iletisim ve medya teknolojilerini
etkilemed.i.". “Hayir, salgin hicbir seyi degistirmedi. Burkina Faso'da 21. yiizyilda olmamiza ragmen baglantida
sorun yasadigimiz alanlarimiz hala var. Sik sik baglanti sorunlari olsa da bu sorunlar pandemiden énce de vardi.
Fakat geleneksel medyanin bir sorunu oldugunu vurgulamak gerekiyor ¢linkii karantina nedeniyle hicbir sey
yapamadilar. Bu, llkenin yasadigi kisitlama nedeniyle geleneksel medyalari ekonomik anlamda olumsuz
etkilemistir.” “Sinema kapilarinin kapali olmasi haricinde salginin iletisim ve medya teknolojilerinin erisilebilirligi
lizerinde hicbir etkisi olmadigini diisiinliyorum.". S Kategorisi, Burkina Faso'da pandemi sirasinda iletisim ve
medya teknolojilerine erisimin “Orta” oldugunu belirtir. T Kategorisine gelince, Burkina Faso'da salgin sirasinda
iletisim ve medya teknolojilerine erisimin "lyi", "Sorun yok" seviyede oldugunu gérilmektedir. “Pandemide,
operatorler tarafindan yapilan kampanyalar sayesinde insanlar baglanti kurabiliyor.” U Kategorisi, pandeminin
Ulkedeki iletisim ve medya teknolojilerine erisimi gelistirdigini iddia etmektedir. ZA Beye gore, “Elbette bir
degisiklik var, pandemi Burkinalilarin internet erisimini bile gelistirdi. Clinkii karantinayla birlikte insanlar sosyal
medya aracilifiyla daha fazla baglanti kuruyor. Ornegdin insanlar TiK TOK, WhatsApp vb. ile iletisim kurmayi
basariyor. Gergekten de, pandemi kullanim sayilarini etkilemeye basladi ¢iinkii karantinaya alinan sehirlerde
insanlar evlerine kapandi. Artik kimse seyahat edemez hale geldi. Karantinayi daha hafif gecirsek bile herkes
evinde olmalidir. Neler olup bittigine dair lilkedeki en son haberleri gérmek igin internete giris yapmaktan baska
bir ¢are yoktur. Ayrica bu yeni teknolojiler ile herkes Covid-19 hastaliginin gelisiminden haberdar oldu. Béylece
her giin bilgilendiriliyoruz. Vaka durumunu almak icin bir hastane merkezine gitmek yerine internete sahip olan
herhangi bir kisi hastaligin ilerleyisini gérebiliyor. Her giin hiikiimet tarafindan enfekte olanlari, tedavi gérenleri
ve diger ézellikleri bilgilendirilmek icin bir basin toplantisi diizenleniyor. Biitiin bunlarla, pandeminin bile Burkina
Faso'daki iletisim ve medya teknolojilerini nasil etkiledigini gésteriyor.". “Salginla iletisim ve medya teknolojileri
tizerinden cevrimici dersler devreye girdi. Karantina sirasinda televizyon kanallari araciligiyla ¢evrimigi ders
programlari gelistirildi.”

- Katilmcilarla Burkina Faso'daki iletisim ve medya teknolojilerinin gelisimi (iyi veya kétii) iizerine gériisme.

Katilimcilarin %91,66's1 iletisim ve medya teknolojilerinin “iyi” anlamda gelistigini diisinmektedir.
Nedenini aciklayarak soyle soylemislerdir: "Ciinkii insanlar her alanda (giivenlik, COVID 19) farkindalik
yaratmaya basladl.". "Ciinkii BF, bugiin tiim teknolojilerle baglantili bir diinyadan ilham aliyor". "...¢linkii
insanlarin ¢cogu bu teknolojilere yéneliyor.". "iletisim ve medya teknolojileri artan rekabetle birlikte iyi gelisiyor
clinkii herkes éne c¢cikmaya c¢alisiyor”. "...clinkii zihinler aydinlaniyor" "...¢iinkii diger (ilkelere kiyasla ifade

6zgiirliigi agisindan, Burkina Faso iyi bir konumdadir. Ote yandan, diger Afrika iilkelerinde béyle bir durum yok.
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Ek olarak, eski rejime kiyasla giiniimiizde gercek haber yapiyorlar.”. iletisim ve medya teknolojileri iyi sekilde
gelisiyor “ciinkii gelismemize, yeni deneyimler edinmemize imkén saghyor. Ayrica bizden ¢ok ileride olan diger
tilkelere kiyasla kendimizle yiizlesmemizi ve kendimizi gelistirmemizi saghyor.". "Clnki kiresellesmeyi tesvik
ediyor". " Ciinkii daha 6nce konusmalarimda séyledigim gibi sosyal aglar nedeniyle, herkes haberlerle ve
bilgilerle uyum igerisinde. Kirsal kesimde bulunan insanlar bile bilgi almayi ve 6§renmeyi basariyor. Ayrica sosyal
aglarla hiikiimet eylemleri takip edilmekte ve elestiriimektedir. Bu da hiikiimetin kendisini sorgulamasina ve
belirli kararlari gézden gegirmesine neden oluyor. Korona virlisii sirasinda 6rnek veriyorum oy verdikleri bir
blitce var ve her hastanin otelin giinliik bakimi icin hasta basina 50.000 Fr. CFA faturalandirdilar ve bir sekilde
bu bilgi sosyal aglara diisti. insanlar bu durumu elestiriyor ve bir kamuoyu olusuyor. Bunun ardindan hiikiimet
projeyi geri gekti. Yani sonucta sosyal aglar, hiikiimetin eylemlerini takip etmeyi ve elestirmeyi miimkiin kiliyor.
Ayrica, genclerin girisimcilik agisindan daha dinamik olmalarina da olanak tanir. Onlara ilham vererek ufuklarini
genisletmesini saglar.". iletisim ve medya teknolojilerinin gelisimi iyidir “ciinkii vatandaslar bu teknolojilerle
bilgi edinirler.". Katilimcilardan %8,33’tinlin duslncesini temsilen bir katilimci “Burkina Faso'da iletisim ve
medya teknolojilerinin gelisimi lzerine bir ¢alismaya ihtiya¢ var". " Bu yiizden bunun hakkinda hicbir sey
s6yleyemem.” demistir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Katihmcilarla Burkina Faso'da yeni iletisim ve medya teknolojilerinin etkileri Gzerine yaptigimiz
derinlemesine goérismenin ardindan; insanlarin kullandigl yeni iletisim ve medya teknolojilerinin genellikle
bilgilenmek ve sosyal baglantilari dijitalde tutmak amaciyla kullandiklari sonucuna varilmistir. Katihmcilarin
kullandigr bu teknolojilerin ana hedefi "kendini bilgilendirme" islevi %100 belirgindir. Ayrica gorismede
katilimcilarin cogu WhatsApp’t %32'lik bir oranla daha ¢ok tercih ettiklerini sdylemektedir. Ardindan Facebook
%25'lik bir oranla ikinci tercih olarak yer almaktadir. Onun disinda, goriismenin istatistiklerine baktigimizda
katihmcilarin %40'1 ginin yarisini iletisim ve medya teknolojileri ile yani 12 saat ve hatta biraz daha fazla
kullandigini kabul etmektedir. ilaveten RFi ve France24 gibi uluslararasi medya katilimcilar tarafindan en gok
takip edilen kanallardir.

GUnlmuzde tim sektorlerin dijitallesmesinden sonra Burkinallarin sosyal baglarini siirdiirmek igin yeni
iletisim ve medya teknolojilerini kullanmalari 6nemli bir esit olarak ele alinabilir. Katihmcilarin ¢ogunun verdigi
“bilgilendirmenin' 6nemi, insanin gevresi ile daha iyi etkilesim kurabilmesi igin bu mecralardaki bilgilere ihtiyag
duydugunu yadsinamaz bir gergektir. Gorlismede WhatsApp’in katilimcilar tarafindan en ¢ok kullanilan arag
olmasinin, géruntili goriisme, sesli mesajlar, reklam yapma imkani veren, durum paylasimlari gibi cesitli
ozelliklere sahip olmasi, yurt ici ve yurt disi gérlisme yapmanin uygun maliyeti olmasi gibi bircok sebebi
bulunmaktadir. Ayrica goriismede uluslararasi medya, llke medyasina gore daha nitelikli oldugundan dolayi
katimcilar tarafindan daha cok takip edilmektedir. Ote yandan RFI frekansinin, katilimcilar tarafindan en ¢ok
takip edilen radyo oldugu vurgulanmaldir. Bu durumla ilgili olarak YA Bey, "Her glin RFI'yi takip ediyorum, bunu
soylemekten mutlu degilim ama iyi bilgi verme kapasiteleri var." diye aciklamistir. Bu sozler katilimcilarin
uluslararasi radyo istasyonlarina olan ilgisinin bir kalite mesele oldugunu godstermektedir. Katilimcilar,
uluslararasi radyo istasyonlarinin kalitesinin ulusal radyolardan daha iyi oldugunu kabul etmektedir. Ayrica
gorismede katilimcilarin ¢ogunun iletisim ve medya teknolojileri ile en az 12 saat vakit gecirdigi ortaya
cikmistir. Bu, llkedeki diisik internet kullanici oranina ragmen, iletisim ve medya teknolojilerin kullaniminin
artik Burkina Faso niifusu arasinda aliskanlik haline gelmesiyle agiklanmaktadir. Ayrica gérismede ¢alisanlarin
ve ev hanimlarinin iletisim ve medya teknolojileri ile cok fazla zaman gegirdiklerini belirtmek gerekmektedir. Bu
durumu acgiklamak icin Bayan DA soyle diyor: "Biitiin giin ofiste is icin bilgisayar kullaniyoruz ve eve
déndiigiimiizde yerini televizyon ve telefon aliyor." Ev hanimi olan katiimcilarindan biri de butliin ginani
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televizyon, radyo ve telefonla gecirdigini sdylemektedir. Nitekim bu araglar, kendilerini yalniz hissetmemelerini
veya dizenli olarak evde olduklari i¢in iyi bir zaman gecirme yontemi olmasini sagliyor. Medya aktérlerinin
siyasi irade eksikligi ve magazin kanallarinin diisik katim orani olmasi katilimcilarin dergileri dizenli takip
etmemelerinin nedenlerindendir. Katihmcilar tarafindan %58,33 ile belirli bir konu hakkinda en iyi sosyal ag
olarak secilen Facebook'a gelince, her seyi konusma glici veren genis bir kitleye sahip olmasi onu 6ne gikaran
en dnemli faktérdir. ister siyaset ister ekonomik, kiiltiir ve sosyal konular olsun iletisim ve medya teknolojileri
arasinda en etkin olan platformdur. Sonug olarak, katilimcilar, Glkedeki iletisim ve medya teknolojilerinin evrimi
konusunda iyimserdir. Bu teknolojileri kullanmayi bilen kisiler gelismis (lkelerde oldugu gibi kendi Ulkesini
kalkindirmak icin bircok alanda kullanabilir. Burkina Faso'da da bdyle bir seyin miimkiin olabilecegine dair
umutlar yesermektedir.

SONUC VE ONERILER

Kisacasl iletisim ve medya teknolojileri, Burkina Faso toplumunu ve kultirini etkilemektedir. Bu
etkiler Glkenin sosyal ve kiltiirel diizeyine hem olumlu hem de olumsuz olarak yansimaktadir. Burkina Faso’daki
medya ve iletisim teknolojilerinin sosyal alandaki olumlu etkileri temas, bilgilendirme, bilgi alisverisini
kolaylastirmak, sosyal entegrasyonun kolaylastirilmasi (yasam degisikligi), toplanmanin kolaylastiriimasi
(yeniden gruplandirma), halkin mobilizasyonu, sosyal hareketlere katim, merak uyandirma, kullanim esnekligi,
baska ufuklara erisimin kolaylastiriimasi ve sunulan firsatlar seklindedir. Sosyal alandaki olumsuz etkileri ise
bagimlilik, insan iliskilerinin bozulmasi, bireycilik (individiializm), ahlaksizlik, sahte haberler, dolandiricilik, suca
tesvik, manipulasyon, sanatgilar arasindaki gerilim seklindedir. Calismanin devaminda Burkina Faso’nun medya
ve iletisim teknolojilerinin kaltlrel etkilerinden s6z edilmektedir. Bu anlamda kiltiriin tanitimi, egitim
kalitesinin artirilmasi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, eglence tanitimi gibi olumlu etkileri bulunmaktadir.
Kaltirel etki acisindan olumsuz tarafi ise kultirel deger kaybi ve ahlaksizlik seklinde bazi noktalar tespit
edilmistir. Burkina Faso’da medya ve iletisim teknolojileri, toplumu sadece sosyokiiltiirel alanda etkilemiyor.
Politik ve ekonomik alanlarda de etkilemektedir. Yine bu alandaki etkileri de hem olumlu ve hem de
olumsuzdur. Genel olarak, Burkina Faso’nun medya ve iletisim teknolojileri toplumu her alanda etkilemektedir.
Gerek sosyal, kiltirel, politik ve gerekse ekonomik alanda birgok etkisi bulunmaktadir. Bu etkilerin olumlu
tarafi olumsuz tarafindan daha ¢ok oldugu icin Burkina Faso’daki iletisim ve medya teknolojileri sosyal, kiltirel
politik ve ekonomik hayati olumlu yénde etkiledigi séylenebilir. Clinkl bu sayede kullanicilarin blyilik oranda
hayat standartlarinin arttigi gézlemlenmektedir. Ek olarak, ¢alismanin incelenmesinden ve analizinden elde
edilen 6nemli sonuglardan birisi de yeni iletisim ve medya teknolojilerinin sosyal, politik, ekonomik ve kiltirel
anlamda bir tasima ve kopyalama giict oldugu gergegidir. Daha acik bir anlamda, insan yasadigl tim seyleri
artik dijital ve elektronik platformlarda yasamaya baslamistir. Ancak hayat ve elektronik yasam arasindaki
onemli farklardan birisi, sosyal medya kullanicilarinin dijital ortamda konusmak, tartismak ve kamuoyu
olusturmak gibi birtakim 6zgurlik alanlari bulmalaridir. Ana akim medyalarda bile bdyle bir 6zgiirlik glicinin
var olmadigi olasidir. Burkina Faso’da medya ve iletisim teknolojilerinin araglari basin, radyo televizyon, sinema,
telefon, bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter ve digerleridir. Burkina Faso'da
yeni iletisim ve medya teknolojilerinin gelisiminin diger gelismis (lkelerle kiyasla hala geride kaldigini da
hatirlamak gerekmektedir. Dolayisiyla hikiimet, (ilkenin strdirilebilir bir kalkinma dizeyine erisebilmesi icin
bu teknolojilerin durumunu iyilestirecek politikalar benimsemelidir. Ornegin Burkina Faso, Senegal'in yaptigi
gibi iletisim ve medya teknolojilerinin ithalati Gizerindeki vergileri kaldirarak ayricalik taniyabilir. Ancak, Burkina
Faso'nun igme suyuna erisim, egitim, saglik hizmetleri ve yiyecek gibi bircok temel ihtiyaglarini karsilama
konusunda da hala yetersiz olduguna dikkat edilmelidir. Bunun igin devletin yoksullukla miicadele etmesi
gerekmektedir. Bu, nifusun yasam kosullarini iyilestirecektir. Boylece vatandaslar bu teknolojilere kolaylikla
erisebilecektir. Ulkenin kalkinmasina engel olan terérizmle miicadele etmelidir. Ciinkii terérizm, vatandaslarin
bilgiye erismesini ve arastirmasini engellemektedir. Dahasi, teror belasiyla miicadele etmek igin yeni iletisim ve
medya teknolojileri bile kullanilabilir. Clinkl teroéristlerin bu platformlarda biraktiklari bilgiler onlara ulagsmak
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icin kullanilabilir. Ote yandan ulkedeki elektrik sorunu da ¢éziilmelidir. Clinkii elektrik kesintileri ve yiiksek
maliyeti de yeni iletisim ve medya teknolojilerinin gelisimini yavaslatan faktorlerdendir. Nitekim bir elektrik
kesintisine ugradiktan sonra biylk arizalar ortaya cikmaktadir. Dolayisiyla bu durum bilgisayarlara zarar
verebiliyor ve calisanlarin, 6grenci arastirmalarinin ve diger ¢alismalar sekteye ugratmaktadir. Hukimet,
Burkina Faso'daki yeni iletisim ve medya teknolojilerinin durumunu degerlendirmeli ve ulkenin dijital
ekonomiye tam olarak erisebilmesi icin gelecege odaklanmalidir. Ek olarak, tlkedeki yeni iletisim ve medya
teknolojilerinin az gelisimine ragmen (internet kullanicilarinin ve sosyal ag kullanicilarinin sayisinin diisiik
olmasi), bu teknolojilerin sunduklari farkli olanaklarla Burkina Faso'ya girmesinin Ulkedeki pozitif degisimde
blylk bir rol oynadigi séylenebilir. Bu nedenle, iletisim ve medya teknolojilerinin Burkina Faso’nun toplum
hayatina nasil bir katki sagladigina iliskin su varsayimlarda bulunabiliriz:

- Yeni iletisim ve medya teknolojilerinin reklam avantaji.

istatistiklere gdre Burkina Faso'da internet ve sosyal ag kullanicilarinin sayisi her gegen giin artmaya
devam etmektedir. 2018 yilinda toplanan verilere goére; mobil internet abone sayisi %32,7 artisla 6 milyon
619.758 olmustur (Some, 2018). Ocak 2020'de 19.95 milyon baglantiya ulasiimistir. Ayni yil iginde Burkina
Faso'da Facebook hesabi olan 1,6 milyon kisi vardi. Bunlardan %71,4'G erkek, %28,6'sl kadindan olusan bir
izleyici kitlesine sahiptir, yani internet kullanicilarinin %34'iine ve sosyal ag kullanicilarinin %7,8'ine denk
gelmektedir. Nisan 2019 ile Ocak 2020 arasinda 414.000'den fazla kullanici (%35) bulunmaktadir. Bu énemli
rakama ragmen, sponsorlu reklamlarin orani yalnizca %13 ile diisiik kalmaktadir (Zorom, 2020). Dolayisiyla tiim
bu oranlar, sirketler ve medya ajanslari igin reklam ve dijital pazarlama yapma konusunda bir avantajdir. Ciinki
mal ve satis kalitesini yikseltme hedeflerine bu sayede kolayca ulasilabilir. Ginimuzde sosyal aglar iletisim
stratejilerinde vazgecilmez unsurlar hale gelmistir.

- Niifusun yeni iletisim ve medya teknolojilerinin kullanimi hakkinda bilinglendirilmesi.

Yeni iletisim ve medya teknolojilerinin insanlarin glnlik yasamlarina girmesiyle birlikte kullanicilar
OzgurlGgin sinirlarini asarak her seyi yapabilecekleri yanilgisina diismektedirler. Bu, agik¢a toplumdaki dizeni
bozmustur. Neyin paylasip paylasilmayacagina dikkat edilmemekte ve herkes kendisine gore iyi olan bir seyi
paylasmaktadir. Bu nedenle sosyal medyalarda etik bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel verilere ve karsilikh
sayginin olmamasi sosyal medyada artik bircok soruna sebep olmaktadir (Zongo, 2019). Sonug olarak, sosyal
medyayla ilgili gesitli alanlarda kullanicilari bilinglendirmek gerekmektedir. Birgok seyin yani sira 6zellikle, yeni
iletisim ve medya teknolojilerini blylk bir 6zen, sagduyu ve ozveriyle kullanmak konusunda kullanicilari
bilinglendirmek gerekmektedir. Clinkl glinimizde dezenformasyon salgini diye bir gercek bulunmaktadir. Bu
yanlis bilgiler ylziinde kiiresel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica hilkimet ve medya aktorleri, vatandaslari
internette neyin iyi ve kotl oldugu konusunda egitmelidir. Bu konu hakkinda YA Bey soOyle soze baslyor:
"Hiikiimetin iletisim ve medya teknolojilerine iliskin stratejileri benimsemesi gerekmektedir. Bu giine kadar bu
stratejiler maalesef zayif kaldi. Benimsenecek stratejileri uygulamak igin, teknolojilerin iyi ve kétii olan yénleri
konusunda kullanicilari egitmek icin ana okuldan itibaren okul miifredatlarina edgitim panelleri déhil edilmelidir.
Diger lilkeler bu uygulama pratigine ¢coktan basladi. Bu (ilkeler hdlihazirda iletisim ve medya teknolojileri ile ilgili
yeni davranislari benimsediler.”

- Tiim sektérlerde dijital yeniligin tesvik edilmesi.
Hikiimet, dijital teknolojiyi tesvik etmek icin yatirim fonu ayirmalidir. Her diizeyde dijitallesmeyi tesvik
etmelidir. Bunun hakkinda YA Bey soyle soyliiyor: “Tiim belgelerin elektronik hale getirilmesine izin verilmeli.

Kiitiiphanelerdeki arsivler giderek eskimektedir. Ne yazik ki, bu belgelerin %10'u bile dijitallestirilmis degildir.
Dolayisiyla devletin bu konuda biiyiik bir rol oynamasi gerekiyor. Belgelerimizi bir USB ile bile
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dijitallestirebiliyorum. Ciinkii asla bilemezsiniz bir hirsiz tarafindan ¢alinabilir ya da kaybedebilirim. Dolaysiyla
dijital arsiv giiven vericidir. “Ozellikle dijitallesme yoluyla fatura ddemelerinin baslatiimasini tesvik etmelidir.

- Yeni iletisim ve medya teknolojileri siibvansiyonu.

- Yeni iletisim ve medya teknolojilerinin diizenlenmesi.

- Telefon aglarinin ve internetin iyilestirilmesi ve yayginlastiriimasi.

- iletisim ve medya teknolojilerinde gelismis iilkelerle yapilan is birligi.

- Genglerle is birligi.

- Telefon operatérleri arasinda rekabeti tesvik etmek icin uygun kosullarin yaratiimasi.
- Yoksullukla Miicadelesi.
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EKLER

Goriisme Sorular:

Degerli Hanimefendi/Beyefendi,
istanbul Ticaret Universitesi iletisim Fakiiltesi Medya ve iletisim sistemleri Anabilim Dali tarafindan
gerceklestirilmekte olan bu gértismeye davet edilmis bulunmaktasiniz.

Bu gorisme " iletisim ve Medya Teknolojilerin Sosyal Ve Kiiltiirel Etkileri: Burkina Faso Ornegi" konulu bir
yuksek lisans tezi icin hazirlanmistir.

Gorilisme, iletisim ve medya teknolojilerinin Burkina Faso’nun sosyal ve kiltiirel hayati Uzerindeki etkisini
anlamak amaciyla yapiimaktadir. Ozellikle, Burkina Faso’nun iletisim ve medya teknolojisinin hayattaki roli
arastirilmaktadir.

Derinlemesine gorisme olup 1 saat sizinle goriismek igin desteginize ihtiyacim var!

Anket, kimlik bilgileriniz ifsa edilmeyecegine dair sizi teminat altina almak isterim. Bu ¢alismada sizinle yapacak
gorismemiz disinda baska amagla kullanmayacaktir. Tim yanitlar gizli tutulacaktir.

Musaittiniz, Anlayisiniz ve katkiniz igin simdiden tesekkirler!
Danigman: Pr. Dr. Fisun ALVER

Arastirmaci: Kassoum DRAME

drkass2690@gmail.com

1. Yasiniz:?

2. Cinsiyetiniz: ?
* Kadin
* Erkek

3. Egitim seviyeniz: ?
* Okuryazarlik yok
* jlkokul
* Kolej
* Lise
* Universite
* YUksek lisans
* Doktora
* Arastirmaci
* Diger

4. Mesleginiz: ?

5. Sizin iletisim ve medya teknolojilerini kullanmaktaki temel amaciniz nedir? (Or: Radyo, Televizyon,
Sinema, Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter ve diger)
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6. En cok hangi iletisim ve medya teknolojilerini tercih ediyorsunuz? (Or: Radyo, Televizyon, Sinema,
Telefon, bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter ve diger)

7. lletisim ve medya teknolojileri ile giinde ortalama ne kadar zaman gegiriyorsunuz? (Or: Radyo,
Televizyon, Sinema, Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter
ve diger)

8. Dizenli olarak bir televizyon kanalini takip ediyor musunuz?
* Evet
* Hayir
- Varsa hangisi veya hangileri?

9. Digzenliolarak bir radyoyu takip ediyor musunuz?
* Evet
* Hayir
- Varsa hangisi veya hangileri?

10. Bir haber ajansini dlizenli olarak takip ediyor musunuz?
* Evet
* Hayir
- Varsa hangisi veya hangileri?

11. Duzenli olarak bir Gazeteyi takip ediyor musunuz?
* Evet
* Hayir
- Varsa hangisi veya hangileri?

12. Duzenli olarak bir dergi takip ediyor musunuz?
* Evet
* Hayir
-Varsa hangisi veya hangileri?

13. iletisim ve medya Teknolojileri giinliik hayatinizda 6nemli mi?
* Evet
- Evet, ise neden?
* Hayir
- Hayir, ise neden?

14. Sizce iletisim ve medya teknolojileri sizi sosyal olarak etkiliyor mu? (Or: Radyo, Televizyon, Sinema,
Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter ve diger)
* Evet
- Sizi hangi yonde etkiliyor? Yani olumlu mu yoksa olumsuz mu?
* Hayir

15. iletisim ve medya Teknolojileri ile ilgili bu 6zellikler arasinda sizi sosyal olarak en ¢ok hangisi etkiliyor?
* Kisisel dlisiinceniz
* Kisisel tutumunuz
* Sosyal davraniginiz
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* Sosyal normlara baghlik
* Toplumun yapisinin donlisimiine

16. Sizce iletisim ve medya Teknolojileri sizi kiiltiirel olarak etkiliyor mu? (Or: Radyo, Televizyon, Sinema,
Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter ve diger)
* Evet
- Hangi yonde etkiliyor? Yani olumlu mu yoksa olumsuz mu?
* Hayir

17. Bu ozellikler arasinda sizi kiltlrel olarak en ¢ok etkileyen iletisim ve medya Teknolojileri ile ilgili?
* Kilturel degerleriniz
* Kaltarel yargilar
* [nanciniz
* Toplumun kiiltirel yapisina

18. Sosyo-kiiltlrel etkiler disinda, siyasi diizeyde de etkileri oldugunu diisiiniiyor musunuz?
* Evet
- Sizi hangi yonde etkiliyor? Yani olumlu mu yoksa olumsuz mu?
* Hayir

19. Bu Ozellikler arasinda iletisim ve medya teknolojileri ile ilgili sizi siyasi agidan en ¢ok hangisi etkiliyor?
* Politik diisiinceniz
* Siyasi katiliminiz
* Secim davranisiniz

20. iletisim ve medya teknolojilerin sizi ekonomik etkileri de oldugunu diisiiniiyor musunuz?
* Evet
- Hangi yonde etkiliyor? Yani olumlu mu yoksa olumsuz mu?
* Hayir

21. Bu o6zelliklerden iletisim ve medya teknolojileri ile ilgili sizi ekonomik olarak en ¢ok hangisi etkiliyor?
* Ekonomik diistinceniz
* Ekonomik davranisiniz
* Tasarruf yoneliminiz
* Taketim yoneliminiz

22. Hangi iletisim ve medya teknolojisi hangi konuda daha ¢ok etki ediyor?
23. Burkina-Faso'da iletisim ve medya teknolojilerinin gelisimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (Or: Radyo,

Televizyon, Sinema, Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter
ve diger)

24. Burkina-Faso'da iletisim ve medya teknolojilerinin kullanimi hakkinda ne distiniiyorsunuz? (Or: Radyo,
Televizyon, Sinema, Telefon, Bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter
ve diger)

25. Burkina Faso'daki iletisim ve medya teknolojilerinin etkisi hakkinda ne disiiniiyorsunuz? (Or: Radyo,
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Televizyon, Sinema, Telefon, bilgisayar, internet, WhatsApp, Facebook, Messenger, YouTube, Twitter
ve diger)

26. Burkina Faso'da COVID 19 salgin ile iletisim ve medya Teknolojileri erisilebilirligi nedir?
27. iletisim ve medya teknolojileri Burkina Faso'da hangi baglamda gelisiyor? iyi ya da kéti?
—Neden?

28. Burkina Faso’da iletisim ve medya teknolojileri nasil kullaniimalidir?

29. Burkina Faso’da iletisim ve medya Teknolojileri ile ilgili herhangi bir 6neriniz var mi?
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ROBOT GAZETECILIK TEKNOLOJISININ GAZETECILIK ALANINDA KULLANIMI,
ENFORMASYON URETiM SURECi ve OKUMA PRATIKLERININ DONUSUMU

Doktora Ogrencisi, Alpaslan Ongel®®
istanbul Ticaret Universitesi, iletisim Bilimi ve internet Enstitiisi,

Medya ve iletisim Calismalari Anabilim Dali

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bircok sektéri etkiledigi gibi gazetecilik meslegini de
etkilemistir. Ozellikle algoritmalarin ve yapay zeka teknolojisinin farkli is kollarinda uygulanmaya baslanmasi
bircok soruyu beraberinde getirmis ve farkli disiplinlerin gelecegi hakkinda soru isaretlerinin olusmasina sebep
olmustur. Yapay zeka teknolojisinin mihendislik, hukuk, tip, ticaret, bankacilik, egitim ve gazetecilik gibi
alanlarda kullaniimasi ile birlikte ¢ok sayida arastirma yapilmis, mesleklerin gelecegi, olasi tehditleri ve
avantajlari irdelenmistir.

Algoritmalarin ve yapay zeka teknolojisinin gazetecilik alaninda kullaniimasi ile birlikte haber uretim
slireglerinin ve okuma pratiklerinin doniistigini gérmekteyiz. Bu ¢alisma, haber {iretim siirecinde gazetecilerin
algoritmalari kullanma pratiklerini, algoritmalarin haber (iretim slrecini ne ol¢iide dénustirdigini ve robot
gazetecilik ile birlikte gazetecilik mesleginin geleceginin nasil sekillenecegini incelemektedir. Arastirmanin
kuramsal ¢ercevesini Herman ve Chomsky tarafindan olusturulan “Propaganda Modeli” olusturmaktadir. Bu
modelden hareketle robot gazetecilik ile birlikte gazetecilik mesleginin gelecegi, haber Uretim slrecinin
donlisuminin okura etkisi ve etik kaygilar gibi sorulara cevap bulabilmek amaciyla makalenin arastirma
boliminde akademisyenler, bilgisayar mihendisi, uzmanlar ve gazeteciler ile derinlemesine miulakat
gercgeklestirilmistir. Yapilan goértismeler sonucunda algoritmalarin haber Uretim sirecini sekillendirdigi
vurgulanmistir. Ayrica robot gazetecilige karsi olumsuz bir yaklasimin olmadigi bilakis robot gazetecilik ile
birlikte gazetecilerin daha derinlemesine haber lretebilecegi gérisi hakim olmustur.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Algoritma, Yapay Zeka, Robot Gazetecilik
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THE USE OF ROBOT JOURNALISM TECHNOLOGY IN JOURNALISM, THE
INFORMATION PRODUCTION PROCESS AND THE TRANSFORMATION OF
READING PRACTICES

PhD Student, Alpaslan Ongel?°
Istanbul Commerce Universit, Institute of Communication Science and Internet,

Department of Media and Communication Studies

Abstract

Developments in information and communication technologies have affected the journalism profession as well
as many sectors. In particular, the application of algorithms and artificial intelligence technology in different
business lines has brought many questions about the future of these different disciplines. Along with the use of
artificial intelligence technology in fields such as engineering, law, medicine, commerce, banking, education
and journalism, many researches have been conducted, the future of the professions, possible threats and
advantages have been examined.

With the use of algorithms and artificial intelligence technology in the field of journalism, we see that news
production processes and reading practices have transformed. This study examines the practices of journalists
in using algorithms in the news production process, to what extent algorithms transform the news production
process and how the future of the journalism profession will be shaped with robot journalism. The
"Propaganda Model" created by Herman and Chomsky constitutes the theoretical framework of the research.
Based on this model, in-depth interviews were conducted with academicians, computer engineers, experts and
journalists in order to find answers to questions such as the future of the journalism profession with robot
journalism, the impact of the transformation of the news production process on the reader, and ethical
concerns in the research section of the article. As a result of the interviews, it was emphasized that algorithms
shape the news production process. In addition, the prevailing opinion was that there is no negative attitude
towards robot journalism, on the contrary, that journalists can produce more in-depth news with robot
journalism.

Keywords: Digitalization, Algorithm, Artificial intelligence, Robot Journalism
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler gazetecilik alaninda doniisimlerin yasanmasina
sebep olmustur. Teknolojik gelismelerin gazetecilige entegre edilmesi ile birlikte haber okuma, haber Gretme ve
haber dagitim siireclerinde biliylik donisimler yasanmistir. Algoritmalarin ve yapay zeka teknolojisinin
gazetecilik alaninda kullanimi ile birlikte haber tretim siirecinin ve okuma pratiklerinin ne 6l¢lide doniisecegi ve
bu donitsimiin gazetecilik meslegine, haber etigine ve toplumun olasi tepkisine ne Olglide yansiyacagi
makalenin problematigini olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda makalede veri gazeteciligi, algoritmalarin
haber Uretim surecinde kullanilmasi, haber yazabilen algoritmalar ve robot gazeteciliginin tarihsel gelisimi
incelenmistir. incelemeler sonucunda gazeteciler tarafindan olusturulan haberler, igeriklerin Uretiminde ve
okura ulasmasinda algoritmalarin dnemli roller iistlendigi tespit edilmistir. internet haberciliginin gelisimi ve
algoritmalarin haber olusumunda kullanilmasi ile birlikte haberciler algoritmalardan olusan Google Trends,
Google Aralytics, Semrush, Ahref vb. platformlar lzerinden haberlerini Gretmektedir. Medya alaninda is
ilanlarina baktigimiz zaman ise genellikle bu platformlari kullanabilen yani SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)
uzmani arandigi gérilmektedir (Ozel & Deniz, 2018, s. 177). Bu durum ise haber odalarinda da dénisiimiin
yasanmasina ve farkli is kollarinin olusmasina sebep olmustur. Bu uygulamalarin haber Gretim ve dagitim
sirecinde 6nemli hale gelmesiyle birlikte yasanan olayi bizzat yerinde goren, arastiran, sahada faaliyet ylriten
gazetecilik yerine masa basi gazetecilik gelismistir. Geleneksel gazetecilikte haberler genellikle ters, piramit yani
yasanan olayin 6nemliden, 6nemsize dogru siralanmasi ya da 5N1K kuralina gore yazilirken internet haberciligi
ile birlikte bu kurallara uyulmadigi goérilmektedir. Gazeteciler haberlerini genellikle internet arama
motorlarinda sik aranan kelimeler Gzerinden olusturmakta, soru climlesini haberin bashginda verme gibi farkli
stratejiler seklinde haber liretimini gerceklestirmektedir. Bu haber lretimindeki asil amag ise o habere en fazla
tik ve tiklanma ile birlikte reklam alma olusturmaktadir (Deniz & Ozel, 2018, s. 84).

Herhangi bir gazeteci miidahalesi olmadan ya da kismi bir miidahale sonucu algoritmalar tarafindan
haberin Uretilmesi yani robot gazetecilik ile birlikte haber liretiminde de donisiimler yasanmistir. Algoritmalar
kisa sirede, c¢ok sayida haber Uretebilmektedir. Haberlerin robotlar tarafindan vyazilmasi is yukini
hafifletmekte, haber dretimini blylitmekte ve haber akisinin hizlanmasini kolaylastirmaktadir. Robot
gazeteciliginin diinyadaki gelisimine baktigimiz zaman buylik haber kuruluslari Associated Press, Los Angeles
Times, The New York Times, The Guardian, Washington Post, Forbes, Yahoo, ProPublica algoritmalardan
faydalanarak belirli haberlerin Gretimini gerceklestirmektedir. Robot gazetecilik deneyimi icin haber kuruluslari,
bilisim firmalarindan (Narrative Science, Automated Insight, Arria, AX Semantics, Text-on, Retresco, Labsense,
Textomatic, Tencent, vb.) destek almaktadir. Bu durum sektorel anlamdan haber kuruluslari ile bilisim
firmalarinin yéndesmesini beraberinde getirmektedir (Dér, 2016, s. 712). Ulkemiz agisindan baktigimizda ise
robot gazetecilik deneyiminin kullanilmadigi fakat algoritmalarin haber {retim sirecinde siklikla kullanildigi
tespit edilmistir.

Algoritmalar haber Gretimini ¢ok hizh bir sekilde ve ¢ok sayida gergeklestirmektedir. Bu sayede haber
kurumlari ekonomik kazang saglamaktadir. Haberlerin robotlar tarafindan yazilmasi is ylikiini hafifletmekte,
haber Uretimini blyltmekte ve haber akisinin hizlanmasini kolaylastirmaktadir. Algoritmalardan haber Gretim
sirecinde yararlanilmasi, haberin arti deger yaratma amaciyla kullaniimasi, haberin meta haline gelmesi, haber
Uretimin rekabet haline donismesi, haber kurumlarinin gelir kaynaklarinin reklamcilik olmasi bize haber Gretim
sirecinin kapitalist yasalara gore o6rgitlendigi sonucuna gotirmektedir. Haber (retim slirecinin kapitalist
yasalara gore dizenlenmesi ve reklam olgusunun haber Uretim siirecini sekillendirmesinden dolayr makalenin
kuramsal cergevesinin Herman ve Chomsky tarafindan olusturulan “Propaganda Modeli” olusturmaktadir
(Chomsky & Herman , 2012, s. 16-23). Algoritmalar ve yapay zeka teknolojisi ile ¢cok hizli bir siire igerisinde
binlerce haber uretilmesi, iletisimin ekonomi politigi agisindan bircok soruyu beraberinde getirmektedir.
Ozellikle robotlar haber {iretecekse gazeteciler issiz mi kalacak? Robotlar tarafindan yazilan haberler toplumlar
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tarafindan nasil karsilanacak? Robotlar yalan, etik disi haberler yazabilir mi? Yazarsa bunun sonucunda kim ceza
alacak? gibi temel sorular karsimiza ¢ikmaktadir. “Propaganda Modeli”nden hareketle makalenin arastirma
béliminde akademisyenler, gazeteciler, uzmanlar ve bilgisayar mihendisleri ile derinlemesine miulakat
gercgeklestirilmistir. Katilimcilara gazetecilik mesleginin gelecegi, haber Uretim siirecinin donisiiminiin okura
etkisi ve etik kaygilar olmak Uzere cesitli sorular yoneltilmistir. Bu temel sorulara cevap bulabilmek igin
akademisyenler, gazeteciler ve uzmanlar ile goértsilmus, veri toplama teknigi olarak derinlemesine milakat
teknigi kullanilmistir. Sorulara verilen cevaplar; Gazetecilik Meslegini Gelecegi, Robotlar Tarafindan Yazilan
Habere Toplumun Bakisi, Robot gazetecilik ve Etik olmak Gzere (g baslkta incelenmistir.

1. VERi GAZETECILiGi VE BUYUK VERINiN MEDYA KURULUSLARI ACISINDAN ONEMi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu gelismelerin gazetecilik meslegine entegre
olmasiyla birlikte gazetecilik mesleginin dontsimine, haber lretim ve okuma pratiklerinin degisimine yol
acmistir. Bizzat olay yerinde bulunan, gorgi taniklari ile réportaj gerceklestiren, haber kurumu disinda haber
toplama islemi gercgeklestiren gazeteci yerine haber toplama siirecini masa basinda gergeklestiren gazetecilige
dogru yonelim olmustur. Bilgisayar basinda gerceklesen haber Uretim sireci veri gazeteciligi olarak tarif
edilmektedir.

Veri, tek basina anlam ifade etmeyen, islenmemis ham halde bulunan gergekler olarak
tanimlanmaktadir (ilgin, Adak, & Cakir, 2014, s. 11). Veri haberciligi, habercilik tarihimizden beri var olan bir
sirectir. Veri olmadan zaten bilgi edinemeyiz ve haber lretimi gerceklestiremeyiz. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ise verilerin internet ortaminda yer edinmesi saglamistir. Bu durum ise
gazetecilerin veriye ulasmak icin olay mahalline gitmesine gerek kalmadan internet ortaminda edindigi bilgiler
ile haber Ulretimini gerceklestirmesine yol agmistir. Gazeteciler internet ortaminda elde ettikleri verileri
toplamakta, incelemekte ve anlaml bir bltin haline getirmektedir. Veri toplama sirecinin internet ortaminda
gerceklesme silirecine veri gazeteciligi denilmektedir (Aslan , Bayrak¢l , & Kiglkvardar, 2016, s. 58).
Birmingham City Universitesi’'nde akademik faaliyetini siirdiiren ve veri gazeteciligi lizerine ¢alismalari olan
Prof. Dr. Paul Bradshaw veri gazeteciligini, geleneksel haberden ayri olarak genis olgekli kitlelere yeni olanaklara
sahip imkanlar sayesinde olusturulan hikayenin yayilmasi olarak tanimlamaktadir (Bradshaw, 2015, s. 202-203).
“Veri Gazeteciliginin El Kitabi” isimli kitabin yazarlari Gray, Chambers ve Bounegru kitapta veri gazeteciligini
incelemis ve genis acidan ele almiglardir. Bounegru, veri gazeteciligini, “gdzliin gorebildiginin 6tesinde olup
bitenleri toplamak, filtrelemek ve gorsellestirmek” olarak tanimlamaktadir (Bounegru, 2012, s. 3). Genel
manada veri gazeteciligi, daginik halde bulunan buyiik orandaki veri icerisinden birbiriyle anlamli iliskiler sunan
verilerin gorilebilmesi; bu verilerin kimelenmesi ile istatistikler, infografikler ve etkilesimli veri
gorsellestirmeleri yoluyla bir haber 6ykisi olusturulabilmesidir. Veri gazeteciligine dair olumlu ve olumsuz
bircok yorum yapilmistir. Bazi gorislere gore veri gazeteciligi, geleneksel gazeteciligin yerine gegmemis bilakis
onu tamamlayan ve derinlestiren bir rol Gstlenmistir. Clinkii veri gazeteciligi haber metni, fotograf, video, grafik
gibi bircok iletisim aracglarinin yakinlasmasi ve multimedya 6zelligi tasimasindan dolayr haberleri
derinlestirmektedir. Ayrica internet haberciliginde sayfa sayisi siniri olmamasi ise ¢ok daha detayli ve uzun
haberlerin yapilabilmesini ve okuyuculara sunulmasini saglamaktadir (Narin, Ayaz, Firat, & Firat, 2017, s. 225).
GlUnlmizde profesyonel haber odalarinda is cesitliligi de artmaktadir. Artik gazetecilik ve gorsel tasarim ic ice
gecmis durumdadir. Enformasyon gorsellestirme, veri gorsellestirme ve infografik gibi alanlar gazetecilik
alaninda 6nemli bir yer edinmistir. Veri gazeteciligi ile birlikte haber odalarinda haber is kolu artmis sadece
haber yazan gazetecilerden ziyade gorsel tasarimci, video kurgu operatori, bilgisayar mihendisi, istatistik
bilgisine sahip bireyler yer edinmeye baslamistir (Pavlik, 2013, s. 316-317).Profesyonel gazetecilik ile birlikte
farkli alanlardan, farkli disiplinler arasinda yakinlasma gerceklesmistir. Veri gazeteciligi ile birlikte gazetecilerin
temel dizeyde de olsa yazihm, algoritma ve kod bilgisine sahip olmalari avantajlar saglamaktadir. Veri
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gazeteciligi ile birlikte geleneksel gazetecilik bilgisi disinda gazetecilerin veri bilimi, bilgisayar programlari ve
yazilimlari, tasarim gibi yetilerini gelistirmeleri gerektigine dair dislinceler olusmustur (Narin, Ayaz, Firat, &
Firat, 2017, s. 226).

Veri gazeteciliginin olusabilmesi icin dncelikle veriye ihtiyag vardir. Sinirli bir veri ile haber liretim sireci
gerceklesemez fakat gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde verilerin hacmi ve hizi buyimustir. Blyuk
veri kavrami genellikle hacim, gesitlilik ve hiz ile iliskilidir. Verinin hacim olarak blyukluga, cesitliligi ve hizi
itibariyle akiskan bir 6zellige sahiptir (Narin, Ayaz, Firat, & Firat, 2017, s. 219). Biyuk veri disiplinlerarasi bir
konu oldugu icin tek bir tanimindan s6z etmek zordur. Genel manada gelisen ve yayginlasan internet,
bilgisayarlar, sensorler, akilli telefonlar, tabletler, gibi yeni iletisim teknolojileri Gizerinden; web siteleri, bloglar,
facebook, twitter, youtube, instagram, tiktok, vb. sosyal medya uygulamalari araciligiyla dretilen ve ayni
zamanda tiiketilen metinleri, gorsellerin ve videolarin olusturdugu verilerin toplami olarak tanimlanabilir.
Sosyal medyanin genis kitleler tarafindan kullaniimasi biyiik verinin olusumunda oldukga etkili olmustur. Bliytk
verinin olusumunda depolanmasinda ve dagitiminda bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme oldukca
etkili bir rol Ustlenmektedir (Gllsakar, 2014:7). Sosyal ag platformlari kullanicilarin bilgilerini veri haline
getirmekte ve bu verilere gore yeni ticari Grlinler, uygulamalar gelistirmekte ya da kullanicilarin ilgi alanlarina
yonelik tiketim faaliyetini daha verimli hale getirmektedir. Blyuk veri saglk hizmetlerinden, enddstriyel Girlin
tasarimlarina, bankacilik hizmetlerinden pazarlama faaliyetlerine kadar birgcok alanda kullanilmaktadir. Bu
yuzden birgok alanda 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Blyuk verinin toplanmasi agisindan bakildiginda en 6nemli
arag olarak medyanin kullanildig1 gériilmektedir. Glinliimizde veriler medya araglari araciligiyla kolay bir sekilde
elde edilmektedir. Ozellikle sosyal medya bu konuda veri toplamayi oldukca kolaylastirmaktadir. Biiyiik veriyi
analiz etmek ve 6lglimlemek, bir olay karsisinda genel bir goris elde etmek, insanlarin duygu ve disiincelerini
daha iyi tespit edebilmek, triin ve hizmetleri daha etkili kullanilabilir hale getirebilmek icin 6nemlidir (Narin,
Ayaz, Firat, & Firat, 2017, s. 220).

Bu duruma geleneksel medyadan o6rnek verecek olursak basili gazetelerin tirajlari yalnizca satis
rakamlarina bakilarak degerlendirilmekteydi. Fakat bu durum sadece ticari 6zelligi 6n plana ¢ikarmaktaydi.
Glinimuzde ise hangi gazetenin ne kadar okundugu, hangi haberin ne kadar tik aldigi, sosyal medyada hangi
haberin daha ¢ok konusuldugu, kag¢ kisinin hangi habere daha ¢ok yorum yaptigi, hangi haberin daha ¢ok
paylasildigl, hangi kdse yazarinin yazisinin daha ¢ok okundugu, Google arama listesinde ilk sirada hangi haber
sitesinin yer aldigi gibi bircok faktdr giinimizde haber iretim siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. internet
gazetelerinin veri akislari algoritmalar yardimi ile siirekli 6lgilebilir olmasindan dolayl gazetecilerin haber
Uretim sireglerinde donisiimler yasanmistir. Gazeteciler okurun ilgi gosterdigi konular, kelimeler ve sorular
Gzerinden haberlerini olusturmaya baslamis ve bu sayede Google arama motoru listelerinde en Ust basamakta
yer edinme ve en ¢ok tik alma yarisina girmislerdir. Bu durum ise geleneksel haber lretim ve dagitim
sureglerinin donlisiimiine yol agmistir. Parasal kaygilar 6ncelikli hale gelmis kamu yarari ise 6telenmistir.

2.ALGORITMALARIN HABER URETiM SURECINDE KULLANILMASI

’Algoritma’” kelimesi 9. yuzyilda yasamis olan Unlii matematikgi Ebu Abdullah Muhammed bin Musa el-
Harizmi’den gelmektedir. El- Harizmi’nin M.S 824 yillarinda Hisabi’l-Cebr ve’l-Mukabele isimli matematik ders
kitabi ¢cikarmistir. Bu kitap ilk cebir kitabidir ve ayni zamanda algoritma calismalari icermektedir. Kitap Latinceye
cevrilmis ve Avrupalilar tarafindan cok ilgi gérmustir. El-Harizmi ismini telaffuz edemeyen Avrupalilar
“algorizm” sdzcUgunu Arap sayilarini kullanarak “aritmetik problem ¢ézme kurallar’” manasinda kullanmiglardir.
Bu sozcik ise ilerleyen yillarda “algoritma” olarak telaffuz edilmeye baslanmistir (Penrose , 2020, s. 53).
Algoritma kelimesi Oxford sozliginde ise “hesaplamalar veya diger problem ¢ézme islemlerinde, 6zellikle
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bilgisayar tarafindan izlenecek bir sire¢ veya kural kiimesi” olarak tanimlanmaktadir (algorithm, Oxford
Dictionaries). Haber Uretim ve dagitim silirecinde ise algoritmalardan olusan platformlar gliniimizde haberciler
tarafindan siklikla kullanilmaktadir. internet haberciliginin gelisimi ile birlikte haberciler algoritmalardan olusan
Google Trends, Google Aralytics, Semrush, Ahref vb. platformlar lizerinden haberlerini (iretmektedir. internet
haberciligi alaninda is ilanlarina baktigimiz zaman ise genellikle bu platformlari kullanabilen yani SEO (Arama
Motoru Optimizasyonu) uzmani arandigi gériilmektedir (Ozel & Deniz, 2018, s. 177). Arama motoru
uzmanlarinin amaglarinin ise genellikle goérev yaptiklari web sitesinin gorinirlGgi ve tiklanma sayisini
arttirmak, Google arama siralamasinda en (st basamaga c¢ikabilmek olusturmaktadir. Bu siire¢ ise
algoritmalardan olusan platformlarin takibi ve takip sonucunda belirli stratejilerin uygulanmasi ile
gerceklesmektedir. Anahtar kelime arastirmasi ve segimi, arama motoru endeksleme, sayfa optimizasyonu ve
sayfa disi optimizasyon olmak iizere genellikle bu dért strateji kullaniimaktadir (Ozel & Deniz, 2018, s. 167). Jan
Van Dick’e gore, Google ve diger arama motorlarinda en popliler olan web sitelerini arama sonuglarinda en ust
basamaga yerlestirmektedir. Bu durum sonucunda popliler olan web siteleri ise daha popiiler hale gelmektedir
(Dijk, 2016, s. 65). Arama motorlarinin bu etkisi ise gazeteciler arasinda rekabetin artmasina yol agmakta ve
Google arama motoru siralamasinda en Ustte yer edinme vyarisina neden olmaktadir. Clinkd kullanicilar
genellikle ilk basamaktaki web sitesini se¢mekte ve bilgileri o web sitesinden 6grenmektedir. Tiklanma sayisinin
artmasl ise o web sitesine ekonomik olarak kazang saglamaktadir.

internet gazetelerinin algoritmalar yardimi ile siirekli élcilebilir olmasindan dolayi gazetecilerin haber
Uretim sireglerinde donisiimler yasanmistir. Gazeteciler okurun ilgi gosterdigi konular, kelimeler ve sorular
Uzerinden haberlerini olusturmaya baslamis ve bu sayede arama listelerinde en {ist basamakta yer edinme
yarisina girmislerdir. Bu durum soncunda ise geleneksel haber tretim ve dagitim siireglerinin dénlsiimuine yol
acmistir. Algoritmik uygulamalarin haber Uretim ve dagitim siirecinde énemli hale gelmesiyle birlikte yasanan
olayi bizzat yerinde goren, arastiran, sahada faaliyet yliriten gazetecilik yerine masa bagi gazetecilik gelismistir.
Geleneksel gazetecilikte haberler genellikle ters, piramit yani yasanan olayin énemliden, énemsize dogru
siralanmasi yada 5N1K kuralina gore yazilirken internet haberciligi ile birlikte bu kurallara uyulmadigi
gorilmektedir. Gazeteciler haberlerini genellikle internet arama motorlarinda sik aranan kelimeler Gzerinden
olusturmakta, soru cumlesini haberin bashginda verme gibi farkli stratejiler seklinde haber iretimini
gerceklestirmektedir. Bu haber Gretimindeki asil amag ise o habere en fazla tik ve reklam alma olusturmaktadir.
Ayrica belirli konularda uzman gazeteciler yerine trend olan konular lzerinden her tirli icerikte haber
Uretebilen gazetecilik anlayisi gelismistir. Geleneksel gazetecilikte haber kaynaklari olay mahalli, resmi merciler
ve gorgl taniklari olusturmaktayken, internet gazeteciligi ile birlikte haber kaynagi genellikle internet olmustur.
Geleneksel gazetecilikte kamu yarari 6n planda iken internet gazeteciligi ile birlikte kurumun web sayfasinin 6n
planda olmasi amag edinilmistir (Ozel & Deniz, 2018, s. 186).

3.HABER YAZABILEN ALGORITMALAR VE ROBOT GAZETECILIGINiN TARIHSEL GELiSiMIi

Tarihsel siire¢ icerisinde yasanan teknolojik gelismeler haber yazabilen algoritmalarin gelisimini
saglamistir. internet, mikro islemciler, sayisal teknoloji, veri sikistirma ve saklama teknolojisi, fiber optik
kablolarin gelisimi, vb. teknolojik gelismeler robot gazeteciliginin gelisimini hizlandirmistir. Ozellikle yapay zeka,
dogal dil isleme ve dogal dil Gretme alaninda yasanan gelismeler ise haber yazabilen algoritmalarin olusumunu
saglamistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte hiz artmis ve veri hacmi bayamastar.
Bu durum ise rekabetin olusmasina neden olmustur. Veri hacminin artmasi ve gazeteciligin hiz odakli hale
gelmesiyle birlikte gazeteciler masa basi habercilik yapmaya baslamiglardir. Hiz ve ekonomik kaygi ise
haberlerin ylizeysel ve otonom hale gelmesine yol agmistir. Haber (iretim siirecinde hizin, hiz ile birlikte
tiklanma sayisinin oncelikli hale gelmesi, veri hacminde yasanan biyime ve ekonomik daralma robot
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gazetecilik teknolojisinin haber kurumlarinda kullanilmasina yol ag¢mistir. Biiyik haber kuruluslari robot
gazetecilik ile birlikte ekonomik daralmadan kurtulmayi, ¢ok daha hizli ve ¢ok sayida haber Gretimini
gerceklestirmeyi amag¢ edinmislerdir (Feyyaz , 2018, s. 33). Bu amac¢ dogrultusunda robot gazetecilik
teknolojisini haber Uretim siireglerinde kullanmaya baslamislardir.

Herhangi bir gazeteci miidahalesi olmadan ya da kismi bir midahale sonucu algoritmalar tarafindan
belirli web adreslerinden verinin ¢ekilmesi ve 6nceden hazirlanmis haber sablonuna bu verilerin girilmesi ile
olusan habercilik pratigine “robot gazetecilik” denilmektedir. Bu gazetecilik tiri algoritmik gazetecilik,
otomatize gazetecilik gibi cesitli kavramlar ile tanimlanmaktadir. Tanim olarak robot gazetecilik, spor, hava
durumu, finans, dogal afet ve adli tlrlerdeki haber metinlerinin herhangi bir gazeteci miidahalesi olmadan
algoritmalar tarafindan yazilmasi anlamina gelmektedir (Clerwall, 2014, s. 520). Blyik haber kuruluslari
Associated Press, Los Angeles Times, The New York Times, The Guardian, Washington Post, Forbes, Yahoo,
ProPublica algoritmalardan faydalanarak belirli haberlerin (spor, hava durumu, finans, deprem, vb.) tretimini
gerceklestirmektedir. Robot gazetecilik deneyimi icin haber kuruluslari, bilisim firmalarindan (Narrative Science,
Automated Insight, Arria, AX Semantics, Text-on, Retresco, Labsense, Textomatic, Tencent, vb.) destek
almaktadir. Bu durum sektorel anlamda haber kuruluslari ile bilisim firmalarinin yondesmesini beraberinde
getirmektedir (Dor, 2016, s. 712).

Robot gazetecilik deneyimini ilk olarak Reuters haber ajansi 2006 yilinda kendi internet siteleri igin
finans haberlerini derleme amaciyla algoritmalardan faydalanacagini duyurmasiyla gerceklesmistir. (Narin,
2017, s. 85). Dijital medya sirketi olan Statsheet, Kasim 2010 yilinda “NCAA Divisin 1” Universiteler arasi
basketbol takimlarinin bilgilerini iceren 345 web sitesi agini olusturmustur. Statsheet tarafindan olusturulan
web sitesinde insan midahalesi olmaksizin her ay 15 binin (izerinde mag raporu ve mag bilgileri
haberlestirilmistir (Van Dalen, 2012, s. 648). 2014 yilinda Los Angeles Times adina ¢alisan gazeteci ve ayni
zamanda programci olan Ken Schwencke tarafindan lretilen Quake bot yazilimi ile deprem haberlerini
Uretmeye baslamistir. Boylelikle deprem haberi ilk defa bir robot tarafindan yazilmistir (Oremus, 2014).
Associated Press (AP) haber ajansi 2015 yilinda Automated Insight bilisim firmasinin gelistirdigi “Wordsmith”
yazilimini kullanarak tniversiteler arasi spor miisabakalarini insan midahalesi olmadan haberlestirmistir (News,
2015). Algoritmalarin kisa sure igerisinde ¢ok sayida hava durumu, dogal afetler, spor, cinayet, sirketlerin kar ve
zarar tablolari, mali raporlar, gayrimenkul gibi rutin ve sayisal veriler iceren ve gazetecilerin ¢ok fazla zamanini
alan haberleri Uretebilmesi haber kuruluslarinin gelirlerine, is akislarina olumlu yansimis ve bircok haber
kurulusu algoritmalardan faydalanmaya baslamislardir. Forbes dergisi Amerika’da bulunan bilisim firmasi
Narrative Science bilisim firmasindan yardim alarak sirket kazanglari ile ilgili otomatik haberlerin Uretilmesini
saglamistir. 2016 yilinda Washington Post gazetesi kendi bilinyesinde gelistirdigi Heliograf yazihmi ile Rio
Olimpiyatlari icin otomatik haber Gretimi gerceklestirmistir (Moses, 2017). 2017 yilinda Finlandiya’da faaliyet
gosteren Immersive Automation bilisim firmasi Finlandiya’nin belediye secimleri hakkinda Fince, isvegce ve
ingilizce olmak (izere (i¢ dilde otomatik haber lretimi gergeklestirmistir (Roper, 2019, s. 22). 2018 yilinda Gin’de
bulunan Tencent teknoloji bilisim firmasi tarafindan Gretilen Dreamwriter yazilimi ile otomatik haber Gretimleri
gerceklestirmeye baslamistir. Haber yazilimi Dreamwriter 1 dakika gibi kisa bir stirede 100 kelimelik otomatik
finans haberi iretimi gergeklestirmistir (Huifeng, 2018).

2018 yilinda ingiliz haber ajansi Press Association ve Urbs Medya ortakligiyla kurulan, Google
tarafindan finanse edilen Reporters and Data Robots (RADAR) projesi saglik, sug, issizlik gibi farkli konularda
otomatik yerel haberler Gretmektedir. Bliinyesinde 5 muhabir galistiran ajans yapay zeka teknoloji ile 18 ayda
250.000 otomatik haber Uretimi gerceklestirmistir (News R. , 2018). Otomatik haber Uretimi lzerine bir¢ok
gelisme gosterilebilir. Bir baska gelisme olarak 2020 yilinda yapay zeka arastirma sirketi OpenAl tarafindan
gelistirilen. GPT’3’U 6rnek olarak gosterebiliriz. Derin 6grenmeyi kullanan yapay zeka yazilimi The Guardian
haber sitesi icin yaklasik 500 kelime uzunlugunda makale Uretmistir. Yapay zeka makalede, insanlarin neden
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yapay zekadan korkmamalari gerektigini anlatmis ve insanlari ikna etmeye calismistir. Ayni zamanda robot
haklar, siddet, irkgilik, yapay zekanin gelecegi gibi ilging konulara deginmistir (Kesayak, 2020).

4.ALGORITMALAR HABER METNIiNi NASIL OLUSTURUR?

internet gazeteciliginde haber Uretim ve dagitim siireclerinde algoritmalardan vyararlanilmasiyla
gazetecilik ve bilgisayar mihendisligi birbirine yakinlasmis ve bunun sonucu olarak gazetecilik alaninda yapay
zeka kullanilmaya baslanmistir. Gelistirilen 0zel algoritmalar ile gazeteciye gerek kalmadan ya da kismi
midahalesi ile haber Gretim slreci gerceklesebilmektedir. Algoritmalar ¢ok kisa siirede ¢ok fazla sayida haber
Uretebilmektedir.

Robot habercilikte haber Uretim siireci genellikle rutin ve genellikle nicel verilere dayali olan hava
durumu, dogal afetler, spor, finans, gayrimenkul ve adli haberlerden olusmaktadir. Clinkli bu haberler genellikle
yoruma dayali olmayan nicel veriye dayali haberlerdir. Algoritmalarin verileri toplamasi ve haber metnine
donistirebilmesi icin belirli asamalar gerekmektedir. Bu asamalar ise haberlerin tiiriine gére (spor, finans, hava
durumu, adli haberler, vb.) farkliliklar gosterebilmektedir. Robot gazetecilikte haber metni olusum siireci
gazeteci miidahalesi olmadan ya da kismi bir midahale sonucu algoritmalar tarafindan belirli web
adreslerinden verinin ¢ekilmesi ve o©nceden hazirlanmis haber sablonuna bu verilerin girilmesiyle
gerceklesmektedir. Diakopulus’a gore algoritmalar tarafindan haberlerin Gretim sirecinin olusmasi igin cesitli
asamalarin gergeklesmesi gerekmektedir; verilerin ¢ekilmesi, verilerin haber degeri olup olmadiginin
hesaplanmasi, uygun verilerin saptanarak 6ncelik haline getirilmesi, uygun verilerin haberle iliskilendirilmesi,
son olarak ise haber metninin olusturulmasi (Diakopoulus, 2019).

Robot gazetecilik deneyimi igin haber kuruluglar, bilisim firmalarindan destek almaya baslamislardir.
Bilisim firmalari olan Narrative Science, Automated Insight, Arria, AX Semantics, Text-on, Retresco, Labsense,
Textomatic, Tencent gibi kurumlar haber kurumlarina gelistirdikleri yazilimlar sayesinde haber Gretimini
saglamaktadir ((Dor, 2016, s. 712). Automated Insight bilisim firmasi gelistirdigi Wordsmith yazihmi ile
Associated Press haber ajansina ve Yahoo'ya spor ve finans haberlerinin lretiminde hizmet vermektedir.
Narrative Science bilisim firmasi gelistirdigi Quill adli dogal dil Gretimi yazihmi ile spor ve finans haberleri
Uretiminde basta Forbes olmak lizere bir¢cok haber kurumuna hizmet vermektedir (Do6r, 2016, s. 712). Ayrica
bilisim firmalarindan destek almayan ve kendi biinyesinde programci galistiran ve kendi yazilimlarini olusturan
haber kuruluslari da vardir. Los Angeles Times adina galisan gazeteci ve ayni zamanda programci olan Ken
Schwencke tarafindan Uretilen Quake bot yazilimini 6rnek olarak verilebilir. Bu yazihm deprem haberlerini anlik
olarak resmi kurumlardan alabilmekte ve 6nceden hazirlanmis olan haber sablonlarina deprem verilerinin
girilmesi ile birlikte haber lretim sirecini gerceklestirebilmektedir (Feyyaz , 2018, s. 44). Bu duruma diger bir
ornek olarak Washington Post’u gosterebiliriz. Kurum kendi blinyesinde gelistirdigi “Heliograf” yazilimi ile segim
sonuglari ve spor haberleri Gretmektedir (Demirel, 2016). Algoritmalar bir giinde binlerce haber Uretebilir ve
farkli dillerde haberleri yayinlayabilir. Haber Gretiminin otomatik hale gelmesi ile birlikte disik maliyette
binlerce haber saniyeler icerisinde yazilabilmektedir.

5.KURAMSAL CERGEVE

Makalenin kuramsal ¢ercevesini Herman ve Chomsky’nin medya sektoriinde haber tretim slreclerinin
elestirel ekonomi politigini inceledikleri “Propaganda Modeli” olusturmaktadir. Modele ge¢meden &nce
elestirel kuram, elestirel ekonomi politik yaklasim ve iletisimin ekonomi politiginin tanimini yapmak gerekir.
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Elestirel kuram; sermaye birikimi, arti deger somiirlisii ve toplumun metalagsma slirecinin nasil isledigini ve
kapitalist Uretim tarzinin celiskilerinin neler oldugunu analiz eder. Elestirel ekonomi politik yaklasim,
kaynaklarin nasil dretildigi, dagitildig, tiiketildigi ve bu kaynaklarin hangi iktidar iliskilerinin sekillendirdigi ile
ilgilenir (Fuchs, 2020, s. 38-39). iletisimin ekonomi politigi ise iletisim kaynaklarinin Gretimi, bolisiimi ve
tiketiminin karsilikli olarak olusturan sosyal iligkilerin, 6zellikle iktidar iligkilerinin incelenmesi olarak tanimlanir
(Mosco, 2009, s. 2). iletisimin ekonomi politigi; medya iceriginin metalasmasi, medya ve etik, medyanin
sermaye birikimi modelleri, medya ve kamusal alan, medya ve sosyal hareketler, iletisim endistrisinde
sirketlesme ve yogunlasma, medya ve kiiresellesme, medya ve reklamcilik, medya toplumsal ayrimcilik vb.
konulari incelemektedir (Fuchs, 2020, s. 43).

Herman ve Chomsky tarafindan olusturulan Propaganda Modeli'ne gore kapitalist sistem diger is
alanlari gibi iletisim, medya ve kiltur alanlari kapitalizm yasalarina goére 6rgitlenmistir ve kar amaglidir. Bu
alanlarin her biri kapitalizmin kontrolii ve denetimi altindadir. Herman ve Chomsky’e gére medyada neyin
haber olup olmayacagi ya da neyin nasil haberlestirilecegi konusunda belirli flitreler ve stizgegler vardir. Bu
flitreler ve suzgeclerden gectikten sonra haberler kitlelere ulastirihr. Herman ve Chomsky’e goére kitle
medyasinin biliyUkligu, tekellesmis yapisi, sahibinin serveti ve kar yonelimi ile kitle medyasinin temel gelir
kaynagi olarak reklamcilik haber iiretim siirecini etkilemektedir (Chomsky & Herman , 2012, s. 16-23). internet
gazeteciliginin temel gelir kaynaginin reklam olmasindan dolayi gazeteciler haber Uretim sirecinde reklami
oncelikli hale getirmektedir. Gazeteciler haberlerini genellikle internet arama motorlarinda sik aranan kelimeler
Uzerinden olusturmakta, soru ciimlesini haberin basliginda verme gibi farkh stratejiler seklinde haber Gretimini
gerceklestirmektedir. Bu haber uretimindeki asil amag ise o habere en fazla tik ve reklam alma olusturmaktadir.
Jan Van Dick’e gore, Google en popiler olan web sitelerini arama sonucglarinda en st basamaga
yerlestirmektedir. Bu durum sonucunda popiler olan web siteleri ise daha popitler hale gelmektedir (Dijk,
2016, s. 65). Arama motorlarinin bu etkisi ise gazeteciler arasinda rekabetin artmasina yol agmakta ve Google
arama motoru siralamasinda en Ustte yer edinme yarisina neden olmaktadir. Clinkii kullanicilar genellikle ilk
basamaktaki web sitesini segmekte ve bilgileri o web sitesinden 6grenmektedir. Gazetecilerin en st basamakta
yer edinme yarisl ise Google’un haber retim siirecinde tekellesmesine neden olmustur. Bu durum ise Google’i
serveti ve kar yonelimi ile kitle medyasinin temel gelir kaynagi haline getirmektedir. Ayrica Google haberlesme
sirketi olarak bilinse de aslinda ¢ok biyuk bir reklam sirketidir. Clinkii Google hizmetlerini (Google chrome,
drive, asistan, play, maps, translate, photo, document, meet, youtube, gmail, vb.) kullanan insanlarin verilerini
meta olarak reklamcilara satmaktadir (Fuchs, 2020, s. 232).

Robot gazetecilik Gzerinden dislinecek olursak yine kapitalist sistemin yasalarina gére haber Gretim
sirecini sekillendigini gormekteyiz. Haber ajanslar kisa slirede, ¢ok fazla haber tretimi sayesinde ekonomik
kazan¢ saglamaktadir. Haberlerin robotlar tarafindan yazilmasi is yukidna hafifletmekte, haber hacmini
blylUtmekte ve haber akisinin hizlanmasini kolaylagtirmaktadir. Bu durum ise elde edilen verilerin reklam
sirketlerine satilmasi neden olmaktadir. Bu duruma 6rnek verecek olursak bir insan ¢ok fazla bebek bakimi ile
ilgili haber okuyor ise o kisinin bebek bakim malzemesi alma ihtimali yliksek demektir. O ylzden o kisiye bebek
bakim malzemeleri ile ilgili reklamlarin iletilme sikhigr da artmaktadir. Ayni zamanda algoritmalar insanlara
kisilestirilmis haberler sunabilmektedir. internet {izerinden kullanicilarin bilgilerini toplayan algoritmalar
kullanicilarin ilgilendigi iceriklerden olusan kisilestirilmis haberler veya reklamlar sunabilmektedir (Topsakal,
2020, s. 660).
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6.ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULARI

Haberlerin gazeteci miidahalesi olmadan otomatik olarak Uretilmesi gazetecilik mesleginin gelecegine
dair 6ngorulerin olusmasina neden olmustur. Birgcok duslinir, arastirmaci ve yazilimci gazetecilik mesleginin
gelecegine dair ongoriilerde bulunmustur.

“Robot Gazetecilik — insan gazeteciligi hayatta kalabilir mi?” derleme kitabinin editérii olan Prof. Dr.
Noam Lemelshtrich “Otomatik haber odalari” bélimiinde, haber odalarinin yeri lideri deneyimli gazeteciler
degil, bilgisayar mihendislerinin olacagini séylemektedir (Latar, 2018, s. 54).

Almanya’ da yapay zeka yazilimi gerceklestiren AX Semantics’in kurucusu Saim Alkan, glinimizde
normal bir gazetenin igeriginin yaklasik olarak yarisini Uretebilecegini tahmin etmektedir (Graefe, 2017).
Almanya’da bulunan diger yazilim sirketi olan Retresco’nun kurucusu Alexander Siebert ise bes yil icerisinde
otomatik haberlerin insanlar tarafindan yazilmis haberlerden ayirt edilemeyecegini belirtmistir. Teknoloji
yazilim sirketi Narrative Science’in kurucusu Kristian Hammond, 6nlimiizdeki 10 yil icerisinde haberlerin ylizde
doksanindan fazlasinin otomatik hale gelebilecegini tahmin etmektedir (Graefe, 2017).

Gelecege dair olusan 6ngorilere baktigimiz zaman ise haber odalarinin ve haber Uretim siireclerinin
kapitalist yasalara gore diizenlenecegini anlasilmaktadir. Algoritmalar ve yapay zeka teknolojisi ile cok hizli bir
slire icerisinde binlerce haber (lretilmesi, iletisimin ekonomi politigi agisindan birgok soruyu beraberinde
getirmektedir. Ozellikle robotlar haber iretecekse gazeteciler issiz mi kalacak? Robotlar tarafindan yazilan
haberler toplumlar tarafindan nasil karsilanacak? Robotlar yalan, etik disi haberler yazabilir mi? Yazarsa bunun
sonucunda kim ceza alacak? gibi temel sorular karsimiza ¢ikmaktadir. Bu temel sorulara cevap bulabilmek icin
akademisyenler, gazeteciler ve uzmanlar ile goriigiilmustur. Veri toplama teknigi olarak derinlemesine milakat
yontemi segilmistir. Milakatta katilimcilara su sorular sorulmustur:

S-1 Sizce yapay zeka teknolojisi ile birlikte makineler haber yazabilir mi? Makinalar haber yazabilecekse
gazeteciler igsiz kalir mi? Ya da artik bosta kalan zamanlarinda arastirma yapabilirler mi? Ylzeysel gazetecilik
yerine arastirmaci gazetecilik artar mi?

S-2 Bir haberin insan veya robot tarafindan yazilmis olmasi habere bakis aginizi nasil etkiler?

S-3 internet gazeteciligi ile birlikte etik degerlerin ihmal edildigini goriiyoruz. Gazeteciler haberlerin
guncellenebilmesi 6zelliginden dolay! kesin bilgi sahibi olmadan metin ve fotograf paylasimi yapabiliyor
ardindan hizh bir sekilde hatalarini dizeltebiliyor. Robot gazetecilik ile birlikte yanlis ve etik disi haber
yayinlama olasiligini ne yénde etkiler?

Sorulara verilen cevaplar; Gazetecilik Meslegini Gelecegi, Robotlar Tarafindan Yazilan Habere Toplumun Bakisi,
Robot gazetecilik ve Etik olmak Uzere li¢ baglkta incelenmistir.

Tablo 1: Gériisme yapilan Katihmcilara iliskin Bilgiler (Bilgiler Alfabetik Olarak Siralanmistir)

isim-Soyisim Calisma Alani ve Kurum

Doc. Dr. Adnan Veysel ERTEMEL istanbul Ticaret Universitesi Ogr.Uyesi
Ahmet Alphan SABANCI NewslLab Turkey Editor

Bager AKBAY Sanatci/Egitmen — Robot Sair Deniz Yilmaz'in
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Ureticisi
Furkan OZKUL Diinya Biilteni / Editér
Gurol TUNA AVVA | Dijital Pazarlama Sorumlusu
Dr. Ogr. Uyesi Metin TURAN istanbul Ticaret Universitesi /Bilgisayar

Muhendisligi Bolimi

Muhammed Murat TUTAR Bilgisayar Miihendisi / Uskiidar Belediyesi-
Bilgi islem Midurligi / Sistem ve Ag
Yonetimi

Oguzhan CAL Anadolu Ajansi / Yeni Medya Haberleri
Editorligi

ibrahim CAN Haber 7 / Editor

Sabri iSBILEN TV 24 /Editor

Stimeyra TEYMUR Haberler.com /CEO

6.1.Gazetecilik Meslegini Gelecegi

Algoritmalar tarafindan haber uretilmesi sonucu gazetecilik mesleginin gelecegini nasil gériiyorsunuz?
Sizce yapay zeka teknoloji ile birlikte makinalar haber yazabilir mi? Makinalar haber yazabilirlerse gazeteciler
issiz kalir mi? Ya da artik bosta kalan zamanlarinda arastirma yapabilirler mi? Yizeysel gazetecilik yerine
arastirmaci gazetecilik artar mi? sorusuna katilimcilar genellikle kisa vadede gazetecilerin issiz kalmayacagini
belirtmislerdir. Gazetecilerin teknolojik gelismeleri takip etmeleri gerektigini belirtmis, robot gazetecilik
teknolojisi sayesinde arastirmaci gazetecilik yapabileceklerini sdylemislerdir.

Do¢. Dr. Adnan Veysel ERTEMEL: “Kismen de katiiyorum. Gergekten de ¢ok uzun vadede
belirttiginiz tarz bir yere dogru gidilebilir ama oraya gidene kadar da epey bir hibrit bir siire¢
gecerli olacaktir. Ornegin e-ticarette ya da bankalarla ¢agri merkezleri ile iletisim kuruyorsunuz
aslinda bu siireg hibritdir. Onun 6nemli bir kismini yapay zeka, robotlar yiritlyor ve li¢ defa beni
musteri iliskilerine bagla demeniz gerekiyor ki gergekten bir insana baglasin. Verimlilik anlaminda
faydali oluyor mu evet ama ¢ikmaza girdigi de ¢ok oluyor. Bu anlamda gazetecilerin isini orta
vadede bile alacagina siphe ile bakiyorum ama bir¢cok konuda gazetecilige yardimci olacagi kesin
robot yapay zekanin.”

Katihimci, robot gazeteciligin gelisimi ile birlikte gazetecilerin issiz kalma durumunu kisa vadede miimkiin
gorulmedigini fakat uzun vadede mimkiin olabilecegini belirmistir. Ayni zamanda robot gazetecilik deneyimi ile
haber uretim sirecinin daha verimli olacagini séylemistir.

Ahmet Alphan SABANCI: “Burada ilk cevaplamamiz gereken soru haber yazmak derken
tanimladigimiz metnin nasil bir sey oldugu. Eger olaylari basit bir sekilde metne donustiirmek
veya veriyi oldugu gibi aktarmaksa, bunu mevcut teknolojiler veya yakin zamanda gelisecek
versiyonlari ile yapmak mimkin. Ancak haber yazmanin bundan c¢ok daha kapsamh bir is
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oldugunu biliyoruz. Dikkatli bir dil kullanimini, arastirmayi, gecmis olaylar ve gelecekteki
gelismeler arasinda iliski kurmayi ve bunlari okuru taniyip onun anlayacagi ve bilgi ihtiyaglarini
karsilayacak bir metne ¢cevirmeyi gerektiren bir slirec. Yapay zeka bilimkurgu seviyesine gelmedigi
siirece bunu gergeklestiremez ama gazeteciler igin ¢ok iyi bir asistan olabilir. Arastirma, veri
derleme, bulylk veri yiginlari icerisinde arananlari bulma gibi daha teknik ve haberin yazim
slirecinde otomasyona baglanabilecek konularda yardimci olma potansiyeli var, giinimizde bunu
degerlendirmeye yonelik de birgok proje yiritiliyor. Bu sayede teknolojinin yardimiyla daha
derin arastirmaci gazetecilik isleri Gretmek de mimkiin olabiliyor.”

Katiimci su an ki durumda robotlarin genis kapsamli, yorum ve gikarimlar gerektiren haberleri
Uretemeyecegini fakat gelisen yapay zeka teknolojisi sayesinde arastirmaci gazetecilik icin yardimci
olabilecegini belirmistir.

Bager Akbay, “Fabrikalara makine girmesi fabrikada calisanlari issiz yapmiyor. Onlarin yapacagi
isleri degistiriyor. Evet dogru insan git gide daha ufak bir alana dogru sikigiyor aslinda bu iyi bir sey
¢linkli biz makineleri tekrar eden isler igin yapiyoruz. Creative dedigimiz hani kendi yaraticihgini
kullanacagimiz seyi cok yapmiyoruz. Makinelerin bunlarin yerine gegmesi glizel bir sey. Bu sayede
insanlar yaratici seyler yapabildiklerinde kendilerini degerli hissedecektir. Tekrar eden taraflari
yapman yerine makineye koyman mantikli aslinda. Dolayisiyla gazetecilerin igsiz kalacagini
disinmiyorum. Suan diinyada profesyonel haberci sayisi belki azaliyordur bilmiyorum ama
toplamda bu demokratiklesiyor aslinda diyebiliriz. Bu duruma Youtube 6rnek olarak verebiliriz.
Youtube Uzerinden haber veren bircok insan var. Dolayisiyla haber veren insan sayisi artiyor.
Aslinda bir nevi haberci sayisi artiyor. Haber yazmak 20.yy’daki profesyonel durumundan tekrar
eski kabile dénemindeki dedikodunun (kotl anlamda degil) gezinmesini saglayacak ve surekli
degisecek hale geliyor. Habercilik genele yayiliyor bu anlamda. Suan ki yazilimlarin bizim isimizi
elimizden alacagi taraflar otomasyon taraflari. Dolayisiyla kétii bir haberciyseniz mekanik bir
haberciyseniz teknolojinin isinizi elinizden alma ihtimali vardir. Kendini tekrar eden haberlerin bir
teknoloji tarafindan yazilmasi arastirmaci gazeteciliginin arttiracagi gorisiindeyim. Gazeteciler
icin cok daha fazla zaman kalacak ve bu sayede arastirma yapabileceklerdir.”

Katilimci robot gazetecilik ile birlikte otonom haberler lireten ve kendini gelistirmeyen gazeteciler harig
gazetecilerin igsiz kalmayacagini bilakis robot gazetecilik ile birlikte arastirmaci gazetecilik yapabileceklerini
belirtmistir. Katilimci ayrica teknolojik gelismeler ile birlikte haber alma sireglerinin donistigini ve haber
alma sirecinin daha demokratik bir hale geldigini séylemistir.

Furkan OZKUL: “Gazetecilik, habercilik de bu teknolojik sicramadan elbette etkilenecek. Hatta su
an bile ajanslardan gelen haberler otomatik olarak panellerden siteye yoénlendirilebiliyor.
“Kopyala-yapistir” habercilik yapan editorlik anlayisina pek de gerek kalmadi agikgasi. Daha ileri
ve gelismis boyutu olan yapay zekanin haber yapmasi bir¢cok haberciyi etkileyecek bana kalirsa.
Ancak canli kanl editorler, gazeteciler, alanda var olmak adina daha gelismis tekniklerle daha
derinlemesine is ¢ikaracaklardir ya da ¢ikarmak zorundalar.”

Giirol TUNA: “Yapay zeka haber yazacak. Glinlimiizde artik beste bile yapabiliyorlar fakat haber
yazmaktan cok haberleri kisiye goére siralayacak. internet habercigi ve internet teknolojisi
algoritmalar ile birlikte kisinin ilgilendigi haberleri 6n planda sunacak. Gazetecilerin bu asamada
issiz kalacagini dislinmiiyorum fakat yapay zekadan faydalanamayan eski devir gazetecilerin artik
boy gosteremeyecegini dislinliyorum. Yapay zekayi daha ¢ok derinlemesine ve istatistiki veriler
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yani nicel verilerle gercek gazeteci okuyucuya objektif olarak sunacak. Gazeteciler tam anlamiyla
tarafsiz olabilir bu sayede. Nitekim bu teknoloji gazetecileri haber yazmaktan ¢ok yapay zekayi
kullanmaya yani ondan faydalanip daha degerli haber Gretmeye itecektir.”

Dr. Ogr. Uyesi Metin TURAN: “Su anda makineler yorum yapamiyor. Su an ki konjonktiir hazir
verinin sadece ¢esitli formatlarda sunulmasi seklinde. Yapilanlar sadece climle kalibin hazir direkt
o climleyi ben veriyorum yani yeni bir climle tGretmiyorum. Bir metin hazirlayacaksaniz gazeteci
gene lazim burada. Bunu bir makine ile yapabilmek su anda ¢ok kolay degil. Bunun igin altyapilari
hazirlamak lazim. Calismak lazim. Ama mimkin degil demiyorum bana gore en az 10 senelik bir
slreci var bu isin. Ciinkd dil bilimi tarafinda yapilmasi gereken calismalar var... Esasinda burada
gazetecilik bana gore suraya gitmeye baslayacak. Tam dediginiz noktalara gidecek. Artik
derinlemesine yazilar ¢ikmaya baslayacak. Gazeteci gazetecilik yapmaya baglayacak. Ben mesela
Hirriyetin sayfasini actigim zaman Hdrriyet hep ilgi cekici bashklar atiyor. ‘Korkung Kaza’ icerige
giriyorsunuz 6liim yok sadece ilgi ¢cekebilmek icin baslik atiyor oraya siz onu tiklamaniz gerekiyor.
Hit almasi gerekiyor. Gazetelerdeki haberlerin bircogu bu cerceve de gelisiyor.”

Dr. Ogr. Uyesi Metin Turan, Bilgisayar Miihendisligi bdliim{ hocasi oldugu icin soruya yazilimsal agidan
yaklagsmis ve dil bilimi alaninda yapilacak olan galismalarin énemli oldugunu dile getirmistir. Yani yazilimsal
olarak dogal dil isleme ve dogal dil Gretimi alaninda yapilan galismalar neticesinde yapay zeka tarafindan haber
Uretiminde buyik ilerleme goérilebilir. Bu ilerleme neticesinde gazetecilerin issiz kalma ihtimali artabilir. Fakat
ayni zamanda gazeteciler bu teknolojileri kullanarak daha derinlikli haberler olusturabilir ve arda kalan
zamanlarinda arastirmaci gazetecilik yapabilir.

Muhammed Murat TUTAR: “Yapay zeka teknolojisi zaten gazetelerde makale yazmaya basladi.
The Guardian gazetesinde 2020 yilinin Eyllil ayinda yayinlanan bir makaleyi “GPT-3” (Generative
Pre-trained Transformer 3) adindaki bir yapay zeka modeli kaleme aldi... Yapay zekanin haber
yazmaktan Oteye gececegini ve gelecekte glindemi belirleyecegini dislinliyorum. Ancak
gazetecilerin issiz kalacagl bir gelecege henliz bence uzagiz. Zira yapay zekanin gazetecileri
tamamen alt edecek bir noktaya gelmesi icin uzun bir siirece ihtiyag var. Yapay zeka gazetecilerin
islerini ellerinden almak yerine kolaylastirip hizlandiracaktir. Elbette bunun sonucunda da
gazetecilerin arastirmaya ve derinlesmeye daha fazla vakti ve imkani olacaktir. Bu da arastirmaci
gazeteciligin daha 6n plana ¢ikmasini saglayabilir.”

Bilgisayar miihendisi olan Muhammed Murat Tutar’a goére de gazetecilerin ilerleyen siireg icerisinde issiz
kalma ihtimali olabilir. Bu duruma Open Al tarafindan Uretilen GPT-3 yapay zeka yazilimini 6rnek olarak
gostermektedir. Tutar’a gore yapay zeka haber yazmaninda 6tesine gegecek ve glindemi belirleyecektir.

Oguzhan CAL: “Open Al gibi sirketler hazirladiklari yazilimlari (GPT) belli bash konularda egiterek
elde ettikleri verileri sisteme entegre ederek sadece metin yazma diginda fotograf ve grafik ¢izimi
dahi gercgeklestirebiliyorlar. Bu sistemlerle deneme amagli haberlerin yazildigi biliniyor. Bu
konuda orneklere internette yapilan basit aramalarla erisilebiliyor. Yapay zeka teknolojisine sahip
bu tarz yazihmlarin metin Gretme sureglerinden ¢ok grafik ve gorsellerin Uretilme slreclerinde
isleyisi kolaylastiracagini diguiniiyorum. Bu kapsamda duslinecek olursak kisa vadede
gazetecilerin issiz kalacagini disinmuyorum. Bu yazilimlarin gelecekte kullanilabilecegi alanlara
ornek verecek olursak, Siiveys Kanali’'nda yasanan gemi kazasi 6rnegi Gizerinden ilerleyebiliriz. Bu
kazanin olusum silrecinde geminin hareketi daha sonra kanali tikama sekli vb. durumlarin
grafiklestirilmesi ayni gun iginde gergeklestirilemedi. GPT gibi yazilimlarla gerekli veriler sisteme
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entegre edildiginde kanalin uzunlugu, derinligi, daha 6nce bodyle kazanin yasanip yasanmadigi,
buna nelerin sebep oldugu gibi verileri 6grenen yapay zeka bununla alakali 3 boyutlu gorsel ve
grafiklerin hazirlanma sirecini ¢ok hizli hale getirerek kamuoyunu bilgilendirme sirecinde
gazetecilere gerekli verileri daha hizli erisebilir hale getirerek isini kolaylastirabilir.”

Anadolu Ajansi, Yeni Medya Editorliigiinde c¢alisan Oguzhan Cal, Anadolu Ajansi’'nin robot
gazetecilik teknolojisini kullanmadigini fakat haber (retim slirecinde gazetecilerin algoritmalardan
faydalandigini belirtmistir. Yapay zeka teknolojisinin haber lretim siirecinde kullanimi ile gazetecilerin
kisa vadede issiz kalmayacagini, gazetecilerin kendilerini teknolojiyi kullanma noktasinda gelistirmeleri
gerektigini sOylemistir.

ibrahim CAN: “Teknolojinin gelisme hizina bakarsak, ‘haber makinesi’ icin insanhgin ¢ok fazla
beklemesi gerekmiyor. Halihazirda girilen haberleri tarayan, otomatik sekilde dogruluk testi
yapan, hangi haberin ne zaman ve nasil glincellendigini hesaplayan, buna gére okuyucuya 6neren
devasa robotlar (Google, Yandex gibi arama motorlari) zaten bu isi baglatmis durumda. Bundan
sonraki asama, bir hikayenin robot tarafindan haberlestirilmesi. Su anki algilarimizla bize ¢ok
gercekei gelmiyor olabilir veya kafamizda canlandiramayabiliriz ama 6yle ya da béyle haber yazan
makinelerin hayatimiza girmesi yakin. Bu robotlar is basina gectigi zaman; dénemin konjonktiri
gazetecilerin igsiz kalip kalmayacagini belirleyecek. Basin agl kendini gelistirmeye devam
edecekse, makinelerin sagladigi zaman tasarrufunu daha iyi isler yapmak igin kullanacak. Aksi
durumda ise gazetecilige yonelmenin azalacagini; gazetecilerin issiz kalmasindan ziyade bir
anlamda gazeteciligin bitecegini soyleyebiliriz. Clnkii var olan durumu haberlestirmek ile
gazetecilik yapmak arasinda ince niianslar var. Oyle bir durumda, bu farkliliklar ¢ok ciddi
belirleyiciler olarak karsimiza gikacak.”

Katihmci halihazirda gazetecilerin haber Uretim siirecinde algoritmalardan faydalandigini
belirtmistir. Gazeteciler haber Uretim sirecinde Google Aralytics, Semrush, Ahref vb. platformlar
kullanmaktadir. Algoritmalarin haber Gretim asamasinda ise donemin sartlarinin gazetecilerin issiz kalip,
kalmayacagini belirleyecegini séylemistir.

Sabri ISBILEN: “Yapay zeka teknolojisi ile birlikte makineler haber yazamaz. Ancak haberi
cogaltabilir ve mevcut kitle iletisim araglarindan daha siratli ve ucuz bir sekilde insanlara
ulastirabilir. Twitter buna en giizel 6rnektir. Clinkli haber dedigimiz olgunun kaynagi dogrudan
insandir. insan olmadan haber yazilamaz. Kald ki, yapay zeka ya da yapay zeka ile iretilecek her
tirli teknolojik gerekge insan tarafindan Uretime muhtactir. insan olmadan yapay zeka, daha
dogrusu teknolojiye dair hi¢ bir kalinti dahi var olamayacagi icin yapay zekanin insansiz haber
Gretmesi mimkin degildir. “

Siimeyra TEYMUR: “ilerde makinelerin haber yazabilecek hale gelmesi sasirtici olmaz. Clinkii su
anda makineler haber yazmasa daha habercilikte bircok rol iistleniyorlar. Ornegin trend konularin
yakalanmasi, haber performansinin 6lglimi, haberlerin metin analizinin yapilmasi, haber
Ozetlerinin c¢ikarilmasi, haberlerin gruplandiriimasi veya konularina gore tasnif edilmesi... Bundan
10 sene oncesine kadar, bu islerin hicbirini makinelere yaptirabilecegimizi tahmin etmiyorduk,
ama su anda bu noktadayiz. Dolayisiyla bir haberin sifirdan yazilmasi sadece bir insanin
yapabilecegi bir is gibi gérunse de, ilerde yapay zeka teknolojileri ve metin isleme teknolojileri
ilerledikgce bunu bir makinenin yapmasi normallesecek. Hatta belki makineler ellerinden buyik
veriler ve veri isleme yetenekleri sayesinde insanlardan ¢ok daha isabetli analizler igeren haberler
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yazabilecekler. Ve belki 6yle bir noktaya gelecegiz ki, toplum insanlarin yazdigi haberlere degil,
makinelerin yazdig1 haberlere itibar eder hale gelecek. Bu durumda gazetecilerin bir kismi issiz
kalacak evet ancak habercilikte gazetecilerin rolii bitmeyecek, fakat belki sekil degistirecek. Bu
noktada gazetecilerin yapmasi gereken sey, degisen diinyaya ve teknolojiye ayak uydurmak igin
kendilerini gelistirmek olmahdir. “

Katilimci, robot gazeteciligi iyimser bir yaklasimla degerlendirmektedir. Robot gazetecilik ile birlikte
yapay zekanin gazeteciden daha isabetli analizler ve haberler yazma ihtimalini ylksek olarak
degerlendirmektedir. Robot gazetecilik ile birlikte gazetecilerin issiz kalma ihtimalinin yiksek oldugunu fakat
haber Uretiminde yine gazetecinin roliiniin olacagini séylemistir.

6.2.Robotlar Tarafindan Yazilan Habere Toplumun Bakisi

Katilimcilar, robotlar tarafindan yazilmis habere toplumun bakisi konusunda hem fikir degiller. Bir kisim
katihmci robot tarafindan yazilan haberin insanlar tarafindan anlasilacagini, diger katilimcilar ise iyi bir sekilde
kodlanmis ise anlasilamayacagini belirtmistir. Topluma olasi etkileri konusunda olumlu ve olumsuz cevaplar
verilmistir. Bazi katihmcilar toplum icin glivenli ve faydali goriirken, bazi katilimcilar ise robot dahi yazsa insan
tarafindan kodlandigi icin cok daha fazla etik sorun teskil edebilir cevabini vermislerdir.

Do¢. Dr. Adnan Veysel ERTEMEL: “Ben bu konuda keskin cevaplarin dogru olmadigini
diisiniyorum. Yani x jenerasyonu, y jenerasyonu, z jenerasyonu ve milenyum jenerasyonu var.
Tabletlerin icine dogan yeni geng bir jenerasyon var. Bunlarin bu tarz seylere bakis agilari arasinda
ciddi farklar oldugunu distiiniyorum. Bu noktada benim kisisel fikrim, robot ya da yapay zeka
gazetecinin isini kolaylastirsa da o nihai haber yaziminin bir insanin elinden ¢ikiyor olmasi
kiymetli.”

Ahmet Alphan SABANCI: “Teknoloji okur yazarligi diisiik olan bir okur i¢in kimi zaman bunu fark
etmek zor olabilir ya da aradaki ayrimi dogrudan géremeyebilir. Ozellikle de kimi “soguk” haber
metinleri igin bu durum daha da gegerli. Kisisel perspektifim bir robotun yazdigi habere karsi ¢cok
farkh olacaktir. Biraz da tecriibenin getirdigi bir etkiyle dilini, haberi nasil yazdigini ve bu robotu
kimin hangi amagla tasarladigini diisinmeye baslayacagim muhtemelen. Clinki{ bir robotun haber
yazmasi demek, o haber metninin robotu tasarlayan kisilerin énceliklerini 6ne c¢ikaran bir haber
okuyorum demek. Bu elbette insanlar i¢cin de s6z konusu. Bir gazeteci haber yazarken o konuya
kendi perspektifinden bakar ve haberde neyin énemli olduguna bu perspektif Gzerinden karar
verir. Ancak bir insan bunun farkinda olabilecek ve haberi etkileyecek noktaya geldiginde buna
midahale edebilecek farkindaliga sahip oldugu icin haber yaziminda bunun etkisini en aza
indirmek igin gaba gosterebilir. Ancak robot tamamen kendisine 6gretilenleri otomatik bir sekilde
gerceklestirdigi icin boyle bir 6zdenetim sdz konusu olmayacaktir. Ustiine bizlere siirekli
asilanmaya calisilan “teknolojinin tarafsizligi” yalanini da ekledigimizde bu 6nyargilarin ve etik
sorunlarin gbézden kagmasi ¢ok daha yiksek bir ihtimal. Bu da benim gdziimde bir robot
tarafindan yazilan haberi daha tehlikeli kiliyor.”

Katihmci dijital okuryazarligin 6nemine dikkat ¢cekmis, haberin robot tarafindan dretildiginin bilinmesi

halinde o habere bakisin farkli olacagini soylemistir. Katilimci ayrica teknolojinin tarafsizligi gorlistni
elestirmektedir. Clink{ teknolojiyi olusturan faktor insandir ve insan tarafsiz degildir.
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Bager AKBAY: “Bir haberin insan veya robot tarafindan yazilmis olmasi da benzer bir sey aslinda.
O bile insanin editorliigiinden geciyor. Ben niye x gazetesine giriyorum ki internette? Benim
istedigim sekilde haberi verebildigi icin giriyorum. Haberi kimin yazdigindan ¢cogu zaman haberim
bile yok. Dolayisiyla robot mu yazmis insan mi yazmis onemli degil. Ama bitlin haberlerde
mekanik bir sey hissedersem haberlerin tekrar oldugunu ve bana bir sey vermedigini 6zlinde ise
yaramadigini hissedersem oradan uzaklasirim. Bunu insan da yapsa robot da yapsa. Bence orada
insanin baktigi sey kalite.”

Katilimcr haberin kim tarafindan yazildigindan ziyade haberin icerigine dikkat cekmistir. insanlarin
haberde kalite ve 6zglinlige baktiklarini belirtmistir.

Furkan OZKUL: “insan zekasinin dokundugu haberlerle yapay zekanin ortaya koyacagi haberler
arasinda elbette fark olacagi kanaatindeyim. Neticede olan bitene yonelik yazilan haberlerde
editéryal dokunus bircok zaviyeden etkileniyor. Ozellikle ideolojik bakis ve inanglardan. Olayin
yasanmisligina yonelik objektif bilgiden farkhi bir sey bu. Habere nasil bakilacagi ve olaya
neresinden nasil yaklasilacagi meselesi. iste bu noktada teknik agidan haber yazimi konusunda
olmasa da habere bakis hususunda yapay zekanin eksik kalacagini disiniyorum. “

Giirol TUNA: “Oncelikle robot tarafindan haberin yazilmis olmasi, kimliksiz oldugu anlamina
gelecektir. Yani bir gazetecinin karakteri tavri veya ideolojik bakislari olmayacaktir. Fakat siz tabi
ki yapay zekay belli bir ideolojide kodlarsaniz robotunuz o ideolojide metinler tiretmeye baslar.
Fakat robot yazdigi haberi dislinemez yazdiklari pozitif mi yoksa negatif mi glindem yaratacak
bilemez... Burada asil 6nemli konu bu haber robotu kimin elinden ¢ikiyor? Bunu olusturanlar
hangi degerleri savunuyor hangi ideolojiye sahip? Etik acidan boyle bir sey ne kadar dogru
bunlarda diger bir konu tabi.”

Dr. Ogr. Uyesi Metin TURAN: “Birkac haber okuduktan sonra haberin robot tarafindan yazildigini
soylemek ¢ok miumkiin olacaktir. Ama bir gazetecinin hazirlamis oldugu bir haber tamamen
bundan ayrilir. Cinkili orada gazetecinin kimligi vardir. Biz hatta dogal dil islemede kitap
metinlerinde belirli metinler alarak ve makineye ylkleyerek hangi yazara ait oldugunu
belirlemeye calisiyoruz. Simdi bu calismayl dislndiginiz zaman ayni seyi haberlere de
koyabilirsiniz. Nedir ben 3 tane farkli gazetecinin hazirlamis oldugu metinlere bakarak bunu hangi
gazeteci Ornek olarak Ugur Diundar’in yazisidir kesinlikle diyebilirim. Simdi burada gazeteci
kimligini koyuyor buraya onun bir yazis stili var, siklikla kullandigi kelimeler var. Gazeteci kimligini
yazdig1 haberlerle yansitir. Fakat bunu bir robotun yapmasi su an icin miimkiin gérinmemektedir.
Duygudan yoksuz oldugu icin haberler sikici ve monoton olacaktir.”

Katihmci, yazilimsal gelismeler ile birlikte robotlarin insanlar gibi haber Uretebileceklerini belirtmistir.
Hatta bu alana yonelik kitaplar Gizerinden g¢alismalar yapildigini séylemistir. Bu durum sonucunda haberin insan
mi yoksa robot tarafindan yazildigini anlamanin zor olacagini belirtmektedir.

Muhammed Murat TUTAR: “lyi modellenmis bir yapay zeka tarafindan yazilan bir haberi siradan
insanlar ayirt edemezler. Ginimiizde yapay zeka modelleri Turing testini sonuna kadar
zorlamakta, hatta Turing testinin yetersiz kalacagl bir zaman dogru evrilmektedir. Yani
okudugunuz vyazlyi yazanin bir robot mu yoksa gergcek bir insan mi oldugunu ayirt
edemeyeceksiniz. Yapay zeka modelleri bu kadar glicli oldugu siirece fark hissedilmeyecektir.
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Peki okudugumuz yaziyi zaten bir yapay zekanin yazdigini bilmek bizi nasil etkiler? Sahsen 6nceki
cevabimda bahsettigim GPT-3 tarafindan vyazilan makaleyi okumak heyecan vericiydi.
Okudugumuz satirlarin bir yapay zeka tarafindan yazilmis olmasi alisiimadik ve ilging bir durum.
Yani haberin iceriginden ziyade haberi kaleme alana odaklaniriz bdyle bir durumda. Fakat
zamanla alisacagiz ve hayatin olagan akisina karisacak bu mesele de. Haberlere bir bakayim
dedigimizde bir kismi yapay zeka tarafindan derlenmis olacak ve bunu hepimiz kaniksamis
olacagiz.”

Ogr. Uyesi. Metin Turan ile benzer diisiincede olan katilimci, yapay zeka teknolojisinin gelisimi ile haber
metninin insan mi yoksa robot mu tarafindan yazildiginin anlasilamayacagini diisinmektedir. Okunan haberin
robot tarafindan yazildiginin bilinmesinin ise kisa vadede insanlar tarafindan garip karsilanacagini fakat zamanla
insanlarin bu duruma alisacagini belirtmistir.

Oguzhan CAL: Ulkemiz agisindan baktigimizda teknolojiye uzak bir ilke degiliz teknolojiyi takip
eden ve uyum saglayan bir tlkeyiz. Bu duruma 6rnek olarak faceapp ve benzeri birgok uygulamayi
ornek olarak verebiliriz. Bu tarz uygulamalari en ¢ok indiren ve kullanan tlkelerden biriyiz. Bu tarz
uygulamalarda kendimize ait bilgileri paylasmaktan ¢ekinmezken bazi konulara karsi da 6n yargih
olabiliyoruz. Robot gazetecilik agisindan baktigimizda ilk basta insanlarin glivenmeyeceklerini ve
on yargill davranacaklarini diisiinmekteyim. insanlar bir haberin robot tarafindan yazildigini
bilmesi bile o haberi 6n yargili sekilde okumasina neden olacaktir. Fakat zamanla bu duruma
ahsihr mi? Bu duruma yorum yapmak icin erken oldugunu distintyorum.

ibrahim CAN: “Bir yapay zeka veya yazilim tarafindan hazirlanan haberde de aranacak 6zellikler
bellidir. Ama simdilik ‘haber makinesi’ dedigimiz yazihm tarafindan hazirlanan bir haber
olmadigindan, ¢ok fazla yorum yapamiyoruz. insan, alistigi ve bildigi sey {izerine konusmak ister.
Ayrica, alistigl ve bildigi seye glivenir. O ylzden en azindan simdilik genel kani, insan tarafindan
hazirlanan haberin, makine tarafindan hazirlanacak habere gore daha saghkli olacagi
yonindedir.”

Katihmci, insanlarin ahliskanlklarinin énemli oldugunu disiinmektedir. Katihmci ayrica insan
tarafindan hazirlanan haberin daha saglikli olacagini belirtmistir.

Sabri iSBILEN: “insan ve robot ayni kategoride degerlendirilemez. Ciinkii robot insanin
olusturdugu bir teknoloji aletidir. Ustelik haber yazma yetisine sahip robot, olusturacagi haberi
kendisini icat eden kisinin ¢izdigi cizgiler cercevesinde yazacaktir. Bu da bir haber yazildigi
iddiasini ¢rutir. Zira robot yalnizca sahibinin kodlarina yuklediklerini belirli kahplar icerisinde
yaziya dékecektir. insan ise haberin ta kendisidir. Robotlar yalnizca insanin var ettigini duyurabilir.
Bu baglamda robot ve olusturdugu metinler sahibinin bakis agisinin yansimasindan baska bir sey
degildir. Haberin kitlesi olan insanda yalnizca insanin yazdig1 haberlerle perspektif gelistirebilir.”

Siimeyra TEYMUR: “Robot tarafindan yazilan bir haber bana gore insan tarafindan yazilan bir
haberden daha givenilirdir. Clink{ insanlarin dini, siyasi veya etnik kimlikleri; hayata ve topluma
bakis acilarini veya inanglari yazdiklarin haberlerin icerigini bilerek veya bilmeyerek etkileyebilir.
Diger taraftan makineler bliyik miktarlarda veriyi gérme ve veriyi isleme ve hicbir veriyi disarda
birakmadan olayi inceleme konularindan insanlardan daha yeteneklidir. Ornegin insan haberciler,
yine bilerek veya bilmeyerek, bazi konulari hi¢ gérmeyebilir haber yazarken. Robotlar igin ise
bdyle bir sey s6z konusu degildir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken yer belki yalan haberlerin
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teyidi konusu olabilir. Robotlara haber yazdirmadan 6nce, robotlarin yalan bilgiler veya verileri
almadiklarindan, ya da robotlarin yalan igerikleri fark edecek kadar gelismis olduklarindan emin
olmaliyiz ki su anda yalan haberin tespiti ve yayllmasinin engellenmesi konusunda biyuk teknoloji
sirketlerin ciddi arastirmalar yaptiklarini da biliyoruz.”

Katihmci robot tarafindan yazilan haberi daha givenilir olacagini disiinmektedir. Yapay zeka
tarafindan yazilan haberi daha tarafsiz bulmaktadir. Ayrica yapay zekanin bilgi arastirma sirecinde
insanlara gore daha objektif olacagini sdylemistir. Ek olarak yalan haberlerin teyidi konusuna dikkat
¢cekmis robotlarin teyit konusunda gelistirildikten sonra haber Uretiminin yapilmasi gerektigini
belirtmistir.

6.3.Robot Gazetecilik ve Etik

Robotlar yalan, etik disi haberler yazabilir mi? Yazarsa bunun sonucu kim ceza alacak? Sorusuna
katihmcilar algoritmalar etik bir sekilde kodlandigi siirece etik sorunlarin olmayacagi belirtmislerdir. Hatta yapay
zeka teknolojisinin dogru kullanilmasi ile birlikte yalan haberlerin 6niine gegilebilecegini ¢linkli algoritmalar
tarafindan yalan ve etik disi haberlerin tespit edilebilecegini séylemislerdir. Asil meselenin algoritmayi kodlayan
insan ve kurum ile ilgili oldugu belirtilmislerdir.

Dog. Dr. Adnan Veysel ERTEMEL: “Etik sorunlar glindeme gelecektir. Sonugcta belirsiz bir slreg
var. Haber bir robot tarafindan yaziliyor. Etik disi bir haberse kimi cezalandiracaksiniz editérima,
yazi isleri madarania ma, yazihmciyt mi? Belirsizlik s6z konusu. Cok sayida yalan haber yazilim
tarafindan servis edilebilir ve insanlari manipile edebilir. Arap Bahari’nda buna benzer hadiseler
yasanmistir. Ciinkii herkesin anasayfasinda baska bir bilgi yer edinebiliyor. insanlar siklikla
gordikleri bilgiye zamanla inanmaya basliyor. Bu yondyle tehlikeli buluyorum.”

Katilimci  etik olarak belirsiz  sureglerin  oldugunu, vyalan bir haber sonucu kimin
cezalandirilacaginin belirli olmadigini séylemistir. Ayrica algoritmalar tarafindan haber Uretiminin
tehlikesine dikkat ¢ekmis, Arap Bahari Gzerinden yasanan ve etik olmayan yazilimsal siregleri 6rnek
olarak gostermistir.

Ahmet Alphan SABANCI: “Glnimizde yapay zeka olarak adlandirdigimiz teknolojiler aslinda
kendi kendisine 6grenme kapasitesine sahip olan dijital sistemler. Ancak bu 6grenme tamamen
kendisine saglanan veriler ile gerceklesiyor ve bu verilerden ne 6grenecegini de ¢ogu zaman
kestirmek mimkiin degil, ¢linkl bu teknolojiler 6ziinde birer kara kutu mantigiyla isliyor. Buradan
bircok farkli senaryo Uretmek mimkiin. Ornegin daha ¢ok okunacak haberler yazmasi icin
egitmeye calistiginiz bir yapay zeka, internette okunma verisi olarak tiklanma sayilarini kabul
edersek, clickbait ve yanlis bilgi dolu haberler yazmaya baslayabilir. Clnkl elindeki veriler bu
haberleri ¢ok okunan olarak tanimlamasina ve bunlardan 6grenmesine neden olabilir. Ayni
sekilde ekonomik ya da politik hedeflerle yanhs bilgi ve komplo teorisi odakli bir site kurmak
isteyen birisi, tamamen bu tarz haberler yazabilecek bir yapay zeka egitebilir. Diger yandan daha
iyi niyetli ve Ozenli bir yapay zeka gelistirme cabasi bile sistemin sundugunuz verilerden ne
o6greneceginden tam olarak emin olamayacaginiz igin ters gidebilir. Ginimuzdeki teknolojiler bu
konularda gok fazla risk barindiriyor. Bu yiizden bu alanda yapilan teorik ve pratik calismalarin bu
detaylari dikkatli bir sekilde ele almasi ve gerekli asamalari gectigimize emin olmadigimiz siirece
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olabildigince kontrollii bir sekilde gergeklestirilmesi lazim. Buglinin medya ekosistemi fazlasiyla
hassas bir noktada ve kontrolsiiz deneylerin ¢ok biiyiik sonuglari olabilir.

Katilmci etik olmayan birgok siireg ile karsilasma ihtimalinin yiiksek oldugunu distinmektedir.
insan faktériiniin énemli oldugunu ve algoritmalari kodlama siirecinin etik bir sekilde gerceklemesi
gerektigini belirtmistir.

Bager AKBAY: “Bu etik degerlerin ihmali degil. Etik degerlerin tekrar sorgulanmasi. Kontrol
edilemedigi icin etik degerlerin ihmal edildigini gériiyoruz. O ylizden yeni ¢ikan teknolojiler ve bu
teknoloji illa bilgisayar gibi bir sey olmasi gerekmiyor kavramda olabilir yeni ¢ikan metotlar
teknikler diyeyim, bize var olan etigi ahlaki anlami sorgulamamiza sebep verir. Dolayisiyla
yenilerle tekrar sorgulamamiz gerekiyor. Ve hatta genelde kim oldugumuzu ne oldugumuzu ne
yapmaya calistigimiza kadar gitmemiz gerekiyor o ylizden bir gazetecinin kisisel gelisimi kendi
karakterinin, varliginin, saghkli bir birey olmasina bakmasinin degerli oldugunu disliniyorum her
meslek de oldugu gibi. Dolayisiyla tekrar tekrar kendimizi tanimlamak zorundayiz. Bir insan
kendisini cevresine goére tanimlar. insanin sabit bir tanimi yoktur. Yani o bir vizyon. Sézliige
baktim tanimi bu. Ahlakgilara baktim tanimi bu degil. O tanim gevreye goére degisir. Nerede
olduguna gore karakterin degisiyor. Evde baska birisin, okulda baska birisin, iste baska birisin,
askerde baska birisin. Her yerde baska birisin dolayisiyla insanin tanimi degisir, etik degerler de
degisir. Toplumun yapisi ve dinamiklerine gére bu degerler degisir. ihmalde her zaman vardir,
suiistimal edenler her zaman vardir. Ama yeni dogruyu gésteren yeni ve gegici dogruyu gosteren
birileri de vardir. O ylzden vakalar ciktikca bunlar belirlenecek. Bu etigin bircok yoni var.
Baskasinin haberini ¢almada var. Lisans kavramlari da var. Lisans kavrami Tirkiye’de daha yeni
yeni sorgulanmaya baglandi. Ne oldugu ne bittigi. Bir siirli sey sorgulaniyor vakalar ve suiistimaller
belirli sektorleri yok ettikge, suiistimaller belirli insanlara zarar verdik¢e vakalar olusuyor.
Vakalarda yeni kurallari belirliyor. Bir siirli Youtuber kendi icerinde yeni bir etik gelistirmeye
baslyor mesela davranislarina baktiginda birbirleriyle konusup abi séyle yapalim birbirimize zarar
vermeyelim, takipgilerimize uzun vadede yaklasalim, clicbalt bilmem ne gitmeyelim, sunu yapalim
vs. demeye basliyorlar. Kendi etigini olusturuyor sistemler.”

Furkan OZKUL: Etik degerler her kurum igin &nemlidir. Konu insanlara en yakin meslek
dallarindan biri olan gazetecilik icinse daha bir 6nem arz etmektedir. Habercilikte yapay zeka
konusu heniiz sinirlari tam olarak cizilebilmis bir alan degil. Etik ve yasal konularda insanlar hukuki
bir zeminde iletisim halindeler. Sanirm yapay zeka bu alana dahil olup islevini artirdigi zaman
hukukgular da gerekli ¢alismalari yaparlar diye disiiniiyorum. insan bir yéniyle duygu sahibi,
haberlerin kaleme alinirken mesleki ilkeler cercevesinde vicdani ilkelerini de goz onlnde
bulunduruyor. Ancak makinelere duygu transferleri yapilabilecek mi sorusu zihnimi kurcaliyor
acikgas.”

Katihmci haber Gretim siirecinde insan faktoriinin 6nemini deginmis, gazetecilerin meslek
ilkeleri, vicdani ilkeleri g6z 6nlinde bulundurarak haber Urettigini séylemistir. Robotlarin ise bu konulara
dikkat gdsterecegine dair net diistincelerin olmadigini belirtmistir.

Girol TUNA: “Teknolojinin sundugu imkanlar ile zaten suan da medyanin bir ¢cok tarafinda yapay
zeka metinleri ve fotograflari analiz edip dogrulama orani ¢ikartabiliyor. Ornegin el yazisindan
veya konuyu ele alig bigiminden kisinin duygu durumunu ve karakteristik 6zelliklerini gikarabiliyor.
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Bu yeteneklerin haberin dogrulugunu iyilestirecegini diisliniyorum. Suan bu tarz bir oto-sansiri
Facebook tiim diinyada olmasa bile ABD ve Avrupa’nin bazi bélgelerinde yalan post paylasimlarini
haberlerini kisa siirede yakalayip yayindan kaldiriyor ve bunu insanin herhangi bir asamasinda
bulunmadan bot dedigimiz sanal robotlar yapiyor. Fakat bu robotun kimin elinden ¢iktigi herhangi
bir yalan-dogru haber kontroliinii saglamadigini ve reyting ve tiraj ugruna yalan haber Urettigini
disunirsek, kim ile adalet karsina ¢ikacagiz? Robotun yazdigl haber ve etikten ¢ok onu yazan
insanlarin etik durumlari ele alinmali diye distiniyorum.”

Katihmci haber Gretim sirecinde algoritmalarin kullanimi ile birlikte etik ilkelere daha uygun
haberler Uretilebilecegini belirtmistir. Algoritmalar sayesinde haberciler yalan fotograf ve haber tespiti
yapabilecegini ve bu sayede habercilerin daha etik haberler tretebilecegini dislinmektedir. Ek olarak ise
robot yazilimi olusturan insan faktoéri oldugu igin 6ncelikle robotlarin etik cergeveler dogrultusunda
yazimi olusturmasi gerektigini belirtmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Metin TURAN: “Etik sorunlar tabi ki olacaktir. Teknoloji alaninda yasanan her
gelisim insanhg ilgilendirmekte ve hayatlarinda biyiik donlsimlerin gerceklesmesine neden
olmaktadir. Uretilen igeriklerin dogruluklar teyit edilmeden vyayinlanmasi, kisisel verilerin
glivenirliginin saglanamamasi, etik disi, yalan haber sonucunda kimin cezalandirilacagina dair
belirsizlik gibi bircok etik sorun var. Fakat bu etik sorunlari diizeltmek yine insana diismektedir.
Teknolojiyi insanlara zulim etmek icin degil, isimizi kolaylastirmak amaciyla kullanmamiz
gerekiyor. Atomu parcalayarak enerji elde edebiliriz ve bu enerjiyi insanlarin hayatlarini
kolaylastirmak, yasam Kkalitelerini yikseltmek icin kullanabiliriz. Atomu bomba haline getirip
insanlar éldiirmek icin kullanirsak insanliga ve dogaya zuliim etmis oluruz. insanlar teknolojiyi
zuliim etmek icin degil, hayati kolaylastirmak amaciyla kullanmalidir.”

Muhammed Murat TUTAR: “Yapay zekanin performansi egitildigi modelle iliskilidir. Eger yapay
zekayi durist habercilik yapmasi yonlinde egitirseniz diirlist habercilik yapacaktir. Maniptlasyonu
Ogretirseniz manipllasyon yapacaktir. Glinimizde maalesef gazetecilik “tik” alma ugruna asilsiz
haberlerin, tik getirecek sekilde paylasilmasi demek oldu. Yalan haberler, manipile icerikler hem
tik alma ugruna hem de kitleleri manipile etme amaciyla sik sik paylasiliyor. Dirist egitilmis bir
yapay zeka modeli bu noktada oldukga etik davranabilir ve dogru haberler paylasabilir. Fakat
maalesef yapay zeka modelini egiten yine insanlar oldugundan yapay zekanin dezenformasyonu
artirmasi ihtimali de s6z konusu. Ustelik art niyetli habercilerin bu imkani hevesle kullanacaklarini
da simdiden 6ngérmek mumkin. Velhasil yapay zeka sihirli bir degnekten ziyade her alanda
hayatimizi kolaylastiracak bir teknoloji olmakla birlikte yanhs yonlendirildiginde zarar verici de
olabilir. Ayni durum elbette gazetecilik icin de gegerlidir.”

Katihmci haber dretim sirecinde algoritmalarin etik cerceveler dogrultusunda kodlanmasi
gerektigini belirtmistir. Katiimcr “tik odakli gazeteciligi” bu duruma o6rnek olarak goéstermektedir.
Algoritmalar haber sitesine tiklanma Uzerine kurgulanirsa haberlerin etik olmayacagini belirtmistir.
Algoritmalarin yanlis ve yalan haber tespiti lzerine kurgulanmasiyla ise etik bir haber Uretilecegini
soylemistir.

Oguzhan CAL: “Bu soruya 6rnek bir olay lzerinden cevap verebiliriz. Baris Pinari Harekati yada
Zeytin Dali Harekati’'nda biliyorsunuz teror érgitleri sosyal medya Uzerinden yapilan harekatlari
kotilemek amaciyla propagandalar gercgeklestirdiler. O operasyonlara ait olmayan fotograflari
sanki o operasyonlarda gergeklesmis gibi yayinladilar. Gergek olmayan fotograflar kullanarak
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bircok yalan haber yaptilar. Biz Anadolu Ajansi olarak bu durum ile alakali Twitter lizerinden
“Yalanlar”, “Gergekler” bashgi ile yapilan bu paylasimlari nerede kullanildigi, hangi olayda cekildigi
ve ne zaman cekildigine dair bilgileri vererek dogruyu gosteriyorduk. Bu sayede haberin yalan
oldugunu ortaya cikariyorduk. Bu fotograflarin dogrulanmasi igin internette birgok imkan
bulunmaktadir. Bu agidan baktigimizda algoritmalar haberin dogrulugunu teyit etmek igin
kullanilabilir. Fakat yine asil mesele insan faktoriine geliyor.”

Katilmci Anadolu Ajansi’'nin haber (iretim sirecinde algoritmalardan yararlandigini verdikleri
ornekler Gzerinden belirtmistir. insan faktériiniin 6énemli oldugunu ve algoritmayi etik bir sekilde
kodlamak gerektigini soylemistir.

ibrahim CAN: “Okuyucunun arastirma yapmayacagindan neredeyse emin olan ve genel kaninin
dogru kabul edildigini goren internet medyasi, haberlerini de bu zaaflar lzerine insa ediyor. Bu
durum belki robot gazetecilik ile kalkabilir. Ama daha kesin olan ihtimal; birinci sorunun
cevabinda bahsettigimiz devasa arama motorlarinin, bir tir yazilimla haber dogrulama sistemi
gelistirmesi ve okuyucuya bu testten basariyla gegen haberleri sunmasi; bitiin medya sektoriini
zorla da olsa dogru haber yapmaya, etik kurallara uymaya itecektir. “

Sabri iSBILEN: “Robot gazetecilikte sahibinin yani onu kodlayan kisinin etik degerleri kapsaminda
bir habercilik anlayisi yansitir. Haber ve fotograf konusunda hata payi her ne kadar en alt diizeye
cekilse de robot sahibi maksath olarak yalan haber ve yanlis gorsel politikasini ¢ok rahatca
platformuna yansitabilir. Kaynak olan insan haberin 6znesi oldugu gibi hata ve dogrularin,
enformasyon ve dezenformasyonun da kaynagidir.”

Katiimci insan faktorinin 6nemine deginmistir. Robot yazilimi kodlayan insan faktori oldugu igin
haberlerin maksatl bir sekilde etik disi kodlanma ihtimalinin olabilecegini belirmistir.

Siimeyra TEYMUR: “Hicbir ciddi gazeteci, internette yayin yapiyor da olsa kesin bilgi sahibi
olmadigr metin ve fotograflari paylasmaz. Aksi takdirde givenirligini kanitlamis gazeteciler veya
haber kanallari boyle bir yola bagvurmaz ki zaten internette teyid edilmemis metin paylasmak her
zamankinden daha risklidir. Clinkl paylastiginiz sey bir anca milyonlarca kisiye ulasabilir, siz metni
teyid ettikten sonra diizeltseniz bile paylastiginiz tek bir yanls icerikten otlri milyonlarca insanin
goziinde itibarinizi kaybedersiniz. Hicbir ciddi gazetecinin bu riske girecegini dislinmiyorum.
Robotlarin yalan haberleri tanimasi ve bunlarin yayilmasinin oniine gegilmesi konusunda ciddi
calismalar yapildigini biliyoruz. Bu alandaki yapay zeka gelistiginde robotlarin bu isi de
insanlardan daha iyi yapacaklarini distiniiyorum.”

Katihmcilar, genellikle haber tretim sirecinde algoritmalarin etik ¢cergeveler dogrultusunda kodlanmasi
gerektigini belirtmistir. Algoritmalardan etik bir sekilde faydalanilabilecegi gibi etik olmayan bir sekilde de
faydalanilabileceginin sdylemislerdir.
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SONUC

Algoritmalar ve yapay zeka teknolojisinin gazetecilik alaninda kullanimi ile birlikte haber okuma ve
Uretim siiregleri donismustir. Haberciler, algoritmalardan olusan Google Trends, Google Analytics, Semrush,
Ahref vb. platformlar Gzerinden haberlerini Gretmektedir. Bu durum sonucunda ise haber lretim seklinde ve
haber odalarinda dontsimler gerceklesmektedir. Geleneksel gazetecilikte haber Uretimi siirecinde haberler
genellikle ters piramit ya da 5N1K kuralina gére yazilmaktaydi. internet gazetelerinin algoritmalar yardimi ile
surekli olgulebilir olmasindan dolayi gazeteciler haberlerini genellikle internet arama motorlarinda sik aranan
kelimeler (zerinden Uretmektedir. Bu durum sonucunda gazeteciler; soru climlesini haberin basinda verme,
yarim climle ile kurulan haber sunumlari, 6znenin ya da nesnenin gizlendigi haber sunumlari, goriintiiniin 6n
planda oldugu haber sunumlari, sok-flas bomba-son dakika temali haber sunumlari, karma kategori, haberin
icerisinden segilen climle-ciimlelerin veya anahtar ifadelerin kullanildigi haber sunumlari gibi farkl stratejileriler
ile haber Uretimlerini gerceklestirmektedirler (Ozyal, 2016, s. 296). Algoritmalarin haber {retim siirecinde
kullanilmasi ayni zamanda haber odalarinda da déniisiimlerin yasanmasina sebep olmustur. internet
haberciligi alaninda is ilanlarina baktigimiz zaman ise genellikle bu platformlari kullanabilen yani SEO (Arama
Motoru Optimizasyonu) uzmani arandigi gériilmektedir (Ozel & Deniz, 2018, s. 177). Arama motoru
uzmanlarinin amaglarinin ise genellikle goérev yaptiklari web sitesinin gorinirlGgi ve tiklanma sayisini
arttirmak, Google arama siralamasinda en st basamakla ¢ikabilmek ve bu sayede reklam gelirlerini arttirmak
olmaktadir. Ayrica belirli konularda uzman gazeteciler yerine trend olan konular lizerinden her tiirlu igerikte
haber Uretebilen gazetecilik anlayisi gelismistir. Bu durum ise haber odalarinda kiiglilmenin yasanmasina sebep
olmaktadir. Geleneksel gazetecilikte haber kaynaklari olay mahalli, resmi merciler ve gorgl taniklari
olusturmaktayken, veri gazeteciligi ile birlikte haber kaynagi genellikle internet olmustur. Masa basi gazetecilik
anlayisi gelismistir. Herhangi bir gazeteci miidahalesi olmadan ya da kismi bir midahale sonucu algoritmalar
tarafindan haberin Uretilmesi yani robot gazetecilik ile birlikte haber tretiminde de donlisimler yasanmistir.
Algoritmalar kisa siirede, ¢ok sayida haber liretebilmektedir. Haberlerin robotlar tarafindan yazilmasi is yikiin
hafifletmekte, haber dretimini blyltmekte ve haber akisinin hizlanmasini kolaylastirmaktadir. Robot
gazeteciliginin diinyadaki gelisimine baktigimiz zaman bulylk haber kurumlarinin; Associated Press, Los Angeles
Times, The New York Times, The Guardian, Washington Post, Forbes, Yahoo, ProPublica vb. robot gazetecilik
deneyimini kullandiklari gériilmektedir. Ulkemizde acisindan bakildiginda robot gazetecilik deneyiminin
kullanilmadigi fakat algoritmalari haber lretim stirecinde siklikla kullanildigi tespit edilmistir.

Algoritmalardan haber {retim sirecinde vyararlaniimasi, haberin arti deger yaratma amaciyla
kullanilmasi, haberin meta haline gelmesi, haber Uretimin hizlanmasi, haber Uretiminin rekabet haline
doniismesi, haber kurumlarinin gelir kaynaklarinin reklamcilik olmasi bize haber Uretim siirecinin kapitalist
yasalara gore orgitlendigi sonucuna gotirmektedir. Bu durum sonucunda makalenin kuramsal gergevesini
Herman ve Chomsky’nin medya sektoriinde haber Uretim sireglerinin elestirel ekonomi politigini inceledikleri
“Propaganda Modeli” olusturmaktadir. Herman ve Chomsky’e gore kitle medyasinin temel gelir kaynagi olarak
reklamcilik haber iretim siirecini etkilemektedir. internet gazeteciliginin temel gelir kaynaginin reklam
olmasindan dolayi gazeteciler haber uretim siirecinde reklami 6ncelikli hale getirdigi gérulmektedir. Gazeteciler
haberlerini genellikle internet arama motorlarinda sik aranan kelimeler Uzerinden olusturmakta, soru cimlesini
haberin basliginda verme gibi farkl stratejiler seklinde haber (retimini gerceklestirmektedir. Bu haber
Uretimindeki asil amac ise o habere en fazla tik ve reklam alma olusturmaktadir. iletisimin ekonomi politigini
olusturan temel konular lzerinden robot gazetecilik pratiginin gazetecilik alaninda kullaniimasi ile birlikte
gazetecilik mesleginin gelecegi, haber Uretim silirecinin donlisiminin okura etkisi ve etik kaygilar gibi sorulara
cevap bulabilmek amaciyla makalenin arastirma boélimiinde akademisyenler, bilgisayar miihendisi, uzmanlar ve
gazeteciler ile derinlemesine milakat gerceklestirilmistir. Sorulara verilen cevaplar; Gazetecilik Meslegini
Gelecegi, Robotlar Tarafindan Yazilan Habere Toplumun Bakisi, Robot gazetecilik ve Etik olmak lizere lg¢ baslikta
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incelenmistir. incelemeler sonucunda katilimcilar “Gazetecilik Meslegini Gelecegi” hakkinda genellikle kisa
vadede gazetecilerin issiz kalmayacagini belirtmislerdir. Gazetecilerin teknolojik gelismeleri takip etmeleri
gerektigini belirtmis, robot gazetecilik teknolojisi sayesinde arastirmaci gazetecilik yapabileceklerini
soylemislerdir. Katihmcilar, “Robotlar Tarafindan Yazilan Habere Toplumun Bakisi” hakkinda hem fikir degiller.
Bir kisim katilimci robot tarafindan yazilan haberin insanlar tarafindan anlasilacagini, diger katihmcilar ise iyi bir
sekilde kodlanmis ise anlasilamayacagini belirmistir. Topluma olasi etkileri konusunda olumlu ve olumsuz
cevaplar verilmistir. Bazi katilimcilar toplum icin glivenli ve faydali gorirken, bazi katihmcilar ise robot dahi
yazsa insan tarafindan kodlandigi icin ¢cok daha fazla etik sorun teskil edebilir cevabini vermislerdir. Katiimcilar,
“Robot gazetecilik ve Etik” hakkinda algoritmalar etik bir sekilde kodlandigi stirece etik sorunlarin olmayacagi
belirtmislerdir. Hatta yapay zeka teknolojisinin dogru kullaniimasi ile birlikte yalan haberlerin oniine
gecilebilecegini ¢linkli algoritmalar tarafindan yalan ve etik disi haberlerin tespit edilebilecegini sdylemislerdir.
Asil meselenin algoritmayi kodlayan insan ve kurum ile ilgili oldugu belirtilmislerdir.
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INTERNET KULLANICILARININ BIREYSEL VE PROFESYONEL YOUTUBE
HABERCILERINi TERCIH NEDENLERI
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Medya ve iletisim Calismalari Anabilim Dali

Ozet

Medya ve iletisim teknolojileri ile internet, YouTube haberciligi gibi farkl habercilik formlarinin dogmasina yol
acmistir. Meslegi gazetecilik olan kisilerin bireysel olarak icra ettigi YouTube haberciliginin; sermayelesmis ve
tekellesmis ana akim TV haberciligine karsi daha demokratik ve 6zgir bir alternatif olusturdugu, ayrica iletisim
teknolojileri temelli kiltiirel etkilerinin oldugu, sosyal yasamin dijitallesmesi ve medyatiklesme gibi degisimlere
sebep oldugu dusliniilmektedir. Bu arastirma internet kullanicilarinin YouTube’da bireysel olarak habercilik
yapan profesyonel gazetecileri tercih sebeplerini 6grenmek, bdylece alimlayicilar perspektifinden bu kisilerin
degerlendirmesini yaparak hem YouTube haberciliginin geleneksel medyaya gore daha demokratik, 6zgiir bir
alternatif yaratip yaratmadigini ortaya koymayi, hem de bu tip haberciligin sosyal yasamin dijitallesmesine,
medyatiklesmesine etki edip etmedigini arastirmayi hedeflemistir. Bunun igin nitel bir arastirma yaklasimiyla,
ornekleme alinan 8 internet kullanicisi ile yari yapilandiriimis derinlemesine gériisme gercgeklestirilmis, veriler
niceliksel ve niteliksel icerik analizi ve betimsel ¢6ziimleme ile analiz edilmistir. Arastirma sonunda internet
kullanicilarinin - YouTube habercilerini daha 06zglr olduklari ve istedikleri zaman istedikleri yerde
seyredebildikleri icin tercih ettikleri, bu habercilik tiriiniin geleneksel medyadaki haber biilteni degil, tartisma
programlarina bir alternatif olusturdugu ve YouTube haberciliginin glindelik yasam pratiklerinde bir degisiklige
yol actigi sonuglarina varilmistir.

Anahtar Kelimeler: YouTube Haberciligi, Medyatiklesme, Sembolik Etkilesim, Kdiltirel Calismalar,
Derinlemesine Goriisme

1 aeerbay@ticaret.edu.tr
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REASONS FOR INTERNET USERS PREFER INDIVUAL AND PROFESSIONAL
YOUTUBE NEWS
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Department of Media and Communication Studies

Abstract

Media and communication technologies and the internet have led to the emergence different forms of
journalism such as YouTube journalism. YouTube journalism, which is performed individually by people who
are journalists by profession; It is thought to create a more democratic and free alternative to the capitalized
and monopolized mainstream TV journalism, it also has cultural effects based on communication technologies,
and causes changes such as the digitalization of social life and mediatization. This research aims to learn the
reasons why internet users prefer professional journalists who report on YouTube individually, and thus to
evaluate these people from the perspective of receptors. Thus, it aimed to reveal whether YouTube journalism
creates a more democratic and free alternative compared to traditional media and to investigate whether this
type of journalism affects the digitalization and mediaization of social life. For this, with a qualitative research
approach, semi-structured in-depth interviews were conducted with 8 internet users included in the sample,
and the data were analyzed with quantitative and qualitative content analysis and descriptive analysis. At the
end of the research, it was concluded that internet users prefer YouTube journalists because they are free and
can watch wherever they want whenever they want, that this type of journalism is not an alternative to the
news bulletin in the traditional media, but rather an alternative to the discussion programs, and that YouTube
journalism has led to a change in daily life practices.
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GiRiS

Medya ve iletisim teknolojileri hizla gelismekte, hayata dair pek ¢ok alani ve kavrami etkilemekte,
degistirmekte ve donlstiirmektedir. Bilgi ve iletisim ¢aginda bu teknoloji temelli degisimlerin énemli bir kismi
da habercilik alaninda; haberin Gretiminden, hedef kitlesine ulagincaya kadar gegen siiregte yaganmaktadir.

internetin gelisme ve yayginlasmasiyla olusan yeni ve sosyal medyada icra edilen internet haberciligi
bir yandan geleneksel medyayi yeni teknolojilerle uyumlu hale getirmis, diger yandan da kendisi insan hayatinin
vazgecilmez bir pargasi olmus, kendine siirekli yeni platformlar ve formlar olusturmustur. Bu platformlardan biri
de diinyanin ve Tirkiye’'nin en ¢ok ziyaret edilen ikinci sitesi YouTube’dur (We Are Social, 2021).

YouTube’da haber igeriklerini takip etmek igin cesitli secenekler bulunmaktadir; geleneksel medya
kuruluglarinin kanallari, televizyon yayinlarinin canh yayinlari, yurttas gazetecilerinin kanallari, resmi kurumlarin
kanallari ve meslegi gazetecilik olan ancak bir kuruma bagli olmadan, bireysel olarak YouTube haberciligi yapan
kisilerin kanallari.

Bu arastirma internet kullanicilarinin; YouTube’da bireysel olarak habercilik yapan profesyonel
gazetecileri tercih sebeplerini belirlemeyi, bu vesileyle bireysel ve profesyonel YouTube haberciliginin
alimlayicilar perspektifinden degerlendirmesini yapmak adina 6ncelikle sembolik etkilesim kurami, ingiliz
Kulturel Galigmalari ve medyatiklesme konseptini temel alan bir teorik cerceve gizecektir. Ardindan internetin
gelisimi, yeni ve sosyal medya kavramlari, internet haberciligi, YouTube platformu incelenecek, YouTube
haberciligine dair akademik calismalar 6zetlenecektir. Calismanin son boéliminde 8 katilimci ile derinlemesine
goriusme yapilacak ve veriler analiz edilip sonuglar paylasilacaktir.

1. TEORIK CERGCEVE: SEMBOLIK ETKILESIM KURAMI, iNGiLiz KULTUREL CALISMALARI VE MEDYATIKLESME
KAVRAMI

internet kullanicilarinin bireysel ve meslegi gazetecilik olan YouTube habercilerini takip etme
sebeplerinin temelde iletisimsel ve sosyal pratiklerin degisimiyle alakal oldugu distnilmektedir. Bu degisime
sebep olan ise iletisim ve medya alanindaki teknolojilerdir. Diger yandan insanin ginlik yasami ve kilttrd bir
donlisim icerisindedir, medyatiklesmektedir. Bu dustincelerden hareketle calismanin teorik cercgevesini;
sembolik etkilesim, kiiltirel galismalar ve medyatiklesme konsepti olugturacaktir.

1.1 Sembolik Etkilesim Kurami

Sembolik etkilesim, George Herbert Mead’in gorisleriyle temellenen bir kuram olarak toplumu
olusturan bireylerin semboller araciligiyla birbirlerini etkileyerek davranislarini, iliskilerini sekillendirdigini ifade
etmektedir (Dogan & Oral, 2020, s. 41). Mead’in temellerini attig1 gérislerin daha sistematik bir hal almasini
saglayan kisinin Herbert Blumer oldugu belirtiimektedir (Morva, 2017, s. 142). Alver, sembolik etkilesim
kuraminin digiince temellerinin Darvinizm, Behavyorizm, Chicago Okulu, Amerikan Pragmatizmi ve eylem
teorisine dayandigini ifade etmektedir (Alver, 2020, s. 16,19).

Blumer’e gore sembolik etkilesim 3 benimsenmis gercege dayanmaktadir; (i) insanlar seylerle iliski
kurarken, bu seylerin 6nemine gore hareket ederler. (ii) Bu 6nem insanlarin birbirleriyle girdigi iliskilerden

kaynaklanir. (i) Tiim bu anlam siireci yoruma dayalidir ve degisikliklere ugrar (Ozgetin, 2020, s. 72).

Alver “sey”leri nesneler, bireyler ve onlarin eylemleri, kurumlar ve durumlar olarak agiklamakta; bu
seylere yiiklenen anlamlarin karsilikli etkilegsimlerin yorumlanma sireci sonucunda olustugunu ve iki karaktere
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sahip oldugunu belirtmektedir. Baskalarinin seylere yiikledigi anlam digsal karakteri olustururken, kisinin
nesneye ylkledigi kendi anlami i¢sel karakteri olusturmaktadir. Anlamlar herkes icin farkli olabilir, bu farkhhgi
yaratan da etkilesim siireglerinin farkli olmasidir (Alver, 2020, s. 22). Bireylerin iletisimde kullandigi sembollerin
direkt olarak bir eylem olusturmadigi, bir yorum siirecinden gectigi unutulmamalidir (Alver, 2016, s. 6). Bu
yorum siireglerinde rol oynayan 6zneler de toplumu olusturmaktadir. Alver, sembolik etkilesimin toplumu
aciklamaktaki rollinii 6znelerin karsilikli eylemleriyle ifade etmektedir: “Yalnizca sosyal gercekler ya da kultirel
bir sistem olarak analiz edilemeyen toplum, eylemde bulunan bireyler temelinde agiklanabilmektedir. Eylemde
bulunanlar etkilesim ile ortak semboller gelistirmekte ve sembollere yonelmektedirler.” (Alver, 2016, s. 7). O
halde toplumdaki degisiklikleri anlamak adina toplumu olusturan en kiiglik birimlerin etkilesimlerine, bireylerin
iliskilerine bakmak faydali olacaktir.

Sembolik etkilesim kuramina gére glindelik hayattaki davranis ve iliski bicimleri yalnizca bireyin
¢evresini anlamlandirmasini saglamaz; bizzat bireyin benlik, kimlik algisinin olusmasinda aktif rol oynar. Herbert
Cooley tarafindan “ayna benlik teorisi” olarak ifade edilen bu goriise gore kisilerin birbirlerini etkileyerek
benlikler olusturmasi zincirleme bir sekilde gelisir ve toplumu, toplumsal algiyi olusturur (Ozalp, 2017).

GoOkulu, bir toplumun gergeklik algisinin o toplumdaki mikro iliskilerde, glindelik yasamin iginde
olustugunu soyleyen sembolik etkilesim yaklasiminin 2 6nemli 6zelliginden bahsetmektedir; (i) gergekligin
nesnel degil 6znel olmasi onun dinamik ve baglama gore degisen bir yapida oldugunu gosterir. (ii) Bireyler
gercekligi yaratma ve degistirme konusunda pasif degil, aktiftir (Gokulu, 2019, s. 187).

Bireylerin sosyal hayata dair temel ihtiyaglarindan biri olan haber alma siireci kisinin kendine,
cevresine, yasadigl topluma ve diinyaya dair anlamlar iretmesinde etkilidir. icinde yasadigimiz dijital iletisim
¢aginda bu siire¢ devlesmis, tekellesmis bir avug medya devinin kontroliinden ¢ikmis, bir bilgisayar, bir kamera
ve bir de internet baglantisina sahip olan herkesin dahil olabilecegi bir siire¢ haline gelmistir. Tek bir kaynaktan
kitlelere yayillan mekanizma degismis; tek tek bireylerin kendi aralarinda kurdugu iletisimi kitlelere
iletebilecekleri, ayni anda diger bireylerin de bu siirece dahil olup mikro iletisimler kurabilecekleri bir
mekanizmaya dontsmustir. Boyle bir ¢agda toplumsal degisimleri, kitlelerin anlamlandirmalarini anlayabilmek
icin; ayni anda hem mikro hem de makro iletisimlerin kurulabildigi iletisim sireglerini odaklanmak, bu siireglere
katilan insanlarin birbirleriyle kurduklari iletisimden hareketle nasil anlamlar olusturdugunu incelemek faydal
olacaktir.

1.2 ingiliz Kiiltiirel Calismalar

ingiliz Kiltiirel Calismalari olarak anilan ekol, 1964 yilinda Birmingham Universitesi’nde kurulan Cagdas
Kulturel Calismalar Merkezi'ni ifade etmektedir. Bu ekolln kuruculari ve 6nemli temsilcileri arasinda Raymond
Williams, Richard Hoggart ve Edward Palmer Thompson ile kurulustan iki sene sonra katilan Stuart Hall
sayllmaktadir (Durna, 2018, s. 137). Merkezin ¢alismalarinin iktisadi ve politik diizeni elestiren yapida oldugu
belirtiimektedir (Dagtas, 1999, s. 336). Gicu elinde bulunduran kesimin tahakkiim ya da riza yoluyla nasil
egemenlik kurdugu ve bu giice karsi nasil direnilebilecegine dair sorular, kiiltiirlin icinde aranmaktadir (Alver,
2011, s. 243-244).

Merkezin arastirma odaklarina bakildiginda; ilk yillarinda edebiyat calismalarina, ardindan Louis
Althusser ve Antonio Gramsci’nin dlstincelerini temel alarak Marksizmi farkli yorumlayan bir anlayisla iktidar,
sinif miicadelesi ve ideolojileri kiltiir icinde arayan c¢alismalara, daha sonra agirlikh olarak feminizm temali
arastirmalara odaklanildigi gorilmektedir (Yaylagll, 2021, s. 133). Gingor kiltiirel galismalarin yolculugunu
“Yapisalciliktan post yapisalciliga, modernizmden post modernizme, Marksizmden post Marksizme...” giden
bilimsel bir zenginlik olarak yorumlamaktadir (Glingér, 2020, s. 516).
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Kulturel galismalar sinirlari gizilmis bir disiplin degildir; belirlenmis kuramlari temel almaz ya da sabit
yontemleri yoktur. Alver kiltirel ¢alismalarin disiplinler arasi ve 6tesi olusunu “dort yol agzl” benzetmesiyle
ifade etmektedir; ona gore bu ekol toplumun olusturdugu sosyal ve kiltiirel alanda anlamlari arayan
arastirmalarin bulusma noktasidir (Alver, 2011, s. 242-243).

Richard Hoggart ve Raymond Williams Amerikan kiiltlriiniin tim dinyay! etki altina almasini gikis
noktas! alarak ingiltere’deki isci sinifinin, siradan insanlarin kiiltiiriini incelerken, Stuart Hall etnik ve irksal
farkliliklara, alt kiltlrlere odaklanan calismalar yapmistir (Gingor, 2016, s. 319). Boylece ilk kez toplumun
elitleri haricindeki kesimin kultiirint inceleyen bilimsel, sistematik analizler yapilmaya baslanmistir (Durna,
2018, s. 137). Kiilttrel calhismalar bir slire sonra, egemen ideolojiyi medya metinlerinin Gretim ve tiketim
asamalarinda arayan ¢alismalara agirlik vermistir (Dagtas, 1999, s. 335).

Medya igeriklerinin hedef kitlesinin pasif degil, aktif oldugu anlayisini benimseyen merkezin galismalari
icerisinde Hall’un kodlama ve kodagimlama galismasi ile David Morley’in alimlama ¢alismalari 6ne ¢ikmaktadir.
Kalturel calismalarin medya izleyicisi/okuyucusuna bictigi aktif rol hem ekonomi politik yaklasim tarafindan
medya sahipligine, yani medyay: iiretenlere yeteri kadar &nem verilmedigi igin elestirilmistir (Giingor, iletisim:
Kuramlar, Yaklagimlar, 2016, s. 320) hem de Frankfurt Okulu’nun toplumu aldatan ve maniptile eden kultur
enddstrisi ile, aldanan kitleler anlayisindan farklilasmaktadir (Alver, 2011, s. 259). Bu noktada kdlttrel
calismalarin  “aktif izleyici” anlayisinin, medyanin {retim tarafindaki ideolojik niyetleri yok saydigi
distinilmemelidir zira kultirel galigmalar igin kaltir politiktir; bu ylzden galismalarda Alhusser’in devletin
ideolojik ve baski aygitlari ile Gramsci'nin hegemonya anlayisi basvuru kaynaklaridir (Yaylagil, 2021, s.
130,131). O halde kiiltirel calismalarin; medya (reticilerinin egemen sinifin varligini korumaya yonelik
hegemonik icerikler sundugunu kabul ettigi ancak izleyici/okuyucularin yalnizca sisteme boyun egen, ne
verilirse alan kisiler olmadigini disindigu ortaya cikmaktadir. Burada Althusser’in karamsarligindan ziyade
Gramsci’nin karsi hegemonya potansiyelini igceren bir anlayisin hakim oldugu yorumunu yapmak mimkiinddr.

Alver, kilturel calismalarin gazeteciligi popiler kiltlrin bir parcasi olarak ele aldigini ve gazeteciligi
salt enformasyon aktarilmasindan ibaret gérmeyip, eglencenin de dahil edildigi, glindelik hayata dair kilttrin
metasi olarak degerlendirdigini belirtmektedir (Alver, 2011, s. 245).

Glingor, yeni iletisim teknolojilerinin insan yasaminda, dolayisiyla kiiltiirde degisikliklere yol actigini,
medya baglaminda bakildiginda en onemli degisikligin yeni medya o6zellikleri sayesinde tiiketicinin ayni
zamanda dretici haline gelmesi oldugunu belirtmektedir. Ona gore bu ve bunun gibi degisiklikler glindelik
hayati, kisiler arasi iliskileri ve buradan hareketle tim toplumu degistirdigi icin, kiltiirel ¢calismalarin da bu
degisimlere uygun hareket etmesi, yenilenmesi gerekmektedir (Glingér, 2016, s. 333,334).

Sozlikte “Tarihsel, toplumsal gelisme sireci icinde yaratilan bitiin maddi ve manevi degerler ile
bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin
Olcuslini gosteren araglarin bltind, hars, ekin” ve “Bir topluma veya halk topluluguna 6zgi diisiince ve sanat
eserlerinin bitiinG” olarak tanimlanan kiltar (Tark Dil Kurumu, 2021); stiphesiz ki haberi ve haberciligi de
kapsamaktadir. Haber igin insan kiiltirini giin gin Ozetleyen bir derleme benzetmesini yapmak yanlis
olmayacaktir. Bu baglamda haber ve habere dair siireglerin, degisimlerin incelenmesi kiiltiirel ¢alismalarin
perspektifinden icra edilebilir. Yeni medyada gerceklestirilen YouTube haberciliginin tekellesmis medya
devlerine bir alternatif yarattigindan hareketle gerceklestirilecek bir calismada ingiliz Kiiltiirel Calismalarinin
actig fikirsel pencere dogru bir anlayis olacaktir.
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1.3 Medyatiklesme Konsepti

“Medyatik” kelimesi, sozliikte “iletisim araclarina 6zgi, iletisim araglariyla ilgili” ve “Medyada cok yer
alan, ¢ok taninan, ¢ok bilinen kimse” olarak yer almaktadir (Tlrk Dil Kurumu, 2021). Medyatiklesme kavrami ise
iletisim bilimci Friedrich Krotz tarafindan; “(..) glinlik yasamin, sosyal iliskilerin, toplumun ve kultirin
donlisimini, medyanin degisimi baglaminda irdelemektedir. Medyatiklesme; iletisim medyasindaki degisimin
bir sonucu olarak meydana gelen sosyal ve kiltlrel gelismeleri ifade etmektedir” seklinde agiklanmaktadir
(Alver, 2020, s. 31).

iletisim bilimci Stig Hjarvard medyatiklesme kavraminin kiltiirel ve sosyal bir siire¢c oldugunu, medya
mantiginin kurumlar ya da bir alan tzerinde ¢ok baskin olmasinin medyatiklesme kavramiyla ifade edilecegini
belirtmektedir. Ayni kentlesme, kiresellesme ya da sekiilerlesme siiregleri gibi bunun da uzun vadeli sosyal ve
kiltlrel bir degisim oldugunu belirtmektedir (Hjarvard, 2011, s. 119). Jukka Kortti, medyatiklesmenin dijital
¢aglardan da once tarihte kiiresellesme, bireysellesme ve ticarilesme siregleri igcinde var oldugunu, medyanin
siyaseti ve ekonomiyi etkiledigini belirtmektedir (Kortti, 2016, s. 124).

Winfried Schulz, medyatiklesme kavramyla ilgili dért dzellik siralamaktadir: ilk olarak medya insanin
iletisim sinirlarini asmakta, genisletmektedir. ikincisi, insanin sosyal aktiviteleri ve insana dair sosyal kurumlarin
yerini medya almaya baslamaktadir. Ugiincii 6zellik ise normalde medya ile ilgili olmayan faaliyetlerin medya ile
iliski kurmaya baglamasidir. Son olarak, toplumdaki tim kesimlerin medya mantigina uyum saglamasidir
(Schulz, 2004, s. 98).

Sen, medyatiklesme kavramina dair kuramsal bir inceleme yaptigi calismasinda iki farkli gelenekten
bahsetmektedir. Bunlardan ilki olan kurumsalci gelenege gore medya farkli kurum ya da olgulari etkilemektedir.
Sosyal yapilandirmaci gelenek ise “...dijital medya ve kisisel iletisimle ilgili glindelik iletisim pratikleri ile ilgilidir
ve kiiltir ve toplumun degisen iletisimsel yapisina odaklanir.” (Sen , 2018, s. 58). Bu iki gelenege dayanarak;
ornegin Diyanet isleri Baskanligl ya da Tarim ve Orman Bakanhg’nin Twitter, Instagram gibi sosyal medya
hesaplarinin olmasi da, siradan insanlarin ginlik hayatlarinda goriintili gorismeyi bir aliskanhk haline
getirmesi de medyatiklesme 6rnegi olacaktir. Elbette her iki 6rnekte de medyatiklesme uzun bir siire¢ sonucu
gerceklesmektedir.

iletisimci Knut Lundby ise medyatiklesmeye dair yaklasimlari kiiltiirel, metaryalist ve kurumsal olmak
Uzere Uge ayirmaktadir (Lundby, 2014, s. 5). Kultirel perspektif medyanin igindeki, disindaki sembolik ortama
odaklanir. Metaryalist yaklasim degisikliklerin faili olarak teknolojiyi belirleyici kilan perspektiftir. Kurumsal
perspektif ise medyanin v