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1. Online derslerime nasil ulasabilirim?

https://ticaret.mrooms.net/ adresine Kullanici Adi ve Sifrenizle giris yaparak, online
derslerinize ulasabilirsiniz.

2. Kullanici Adi ve Sifremi nasil 68renebilirim?

Open LMS’e, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) igin kullandiginiz Kullanici Adiniz ve Sifreniz
girebilirsiniz.

Open LMS giris kisminda sifre ile ilgili sorun yasiyorsaniz asagidaki linkteki adimlari takip
ederek sifre sifirlama isleminde bulunabilirsiniz.

ilgili Link; https://bim.ticaret.edu.tr/sifremi-unuttum/

3. Aldigim dersler sistemde eksik goriiniiyor, ne yapmaliyim?

https://cozummerkezi.ticaret.edu.tr adresinden Ogrenci Bilgi Sistemi birimine ticket
olusturarak destek talebi olusturabilirsiniz.

4. Giriste kullanici adi veya sifre hatali uyarisi aliyorum. Ne yapmaliyim?

Kullanici adinizi hatirlamiyorsaniz bu link https://ticaret.edu.tr/kullanici-adi-sorgulama/
Uzerinden sorgulama yapabilirsiniz.

Sifre ile ilgili sorun yasiyorsaniz https://bim.ticaret.edu.tr/sifremi-unuttum/ sayfasindaki
adimlar takip edebilirsiniz.

5. Sisteme baglandiktan sonra derslerimi goremiyorum. Neden géremiyorum ve bu
konuda ne yapabilirim?

1. Sisteme giris yaptiktan sonra sag tUst kosedeki derslerim sekmesine tiklayarak acilan
sayfada derslerinizi gorebilirsiniz.

2. Sistem ayarlarindan dolayr ders listeleriniz bazen sekmeli bir bigimde
goruntulenmektedir. Derslerim sayfasinda derslerim sekmelerinde derslerinizi
gorebilirsiniz.

Her iki yontem ile de derslerinize ulagsamiyorsaniz ue.destek@ticaret.edu.tr adresine mail atarak
ya da uzem.ticaret.edu.tr sitesindeki canli yardimi kullanarak destek talep edebilirsiniz.
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6. Online derslere nasil katilacagim?

1. https://ticaret.mrooms.net/net adresine Kullanici Adi ve Sifrenizle giris yapin.

2. Online dersi yapilacak olan dersinizin sayfasini agin. Sayfanin sol kisminda bulunan
icindekiler/Contents meniisiinden Giris sekmesine tiklayin.

3. Karsimiza gelen ekranda “Canli Dersler ya da Sanal Sinif Oturumlari” olarak
olusturulan sekmeye tiklayin.

4. Acilan sayfada ilgili Haftanin dersine "Oturuma Katil" butonuna tiklayin. Higbir
kurulum yapmadan sanal sinifa baglanacaksiniz.

7. Online dersi daha sonradan izleyebilir miyim?

Online dersler ders esnasinda kayit altina alinmaktadir. “Canli Dersler” katilmis oldugumuz
ekrandanin sol ust kdsesindeki menld gubugundan “Kayitlar” segcenegine tiklayarak ders
kayitlarini izleyebilirsiniz.

8. Sanal sinifa kamera ve mikrofonumla baglanabilir miyim?

Ses ve goruntu paylasimi, dersi veren 6gretim Uyesinin sanal ders sirasinda izin vermesi
durumunda yapilabilir.

9. Ders notlarina nasil ulasabilirim?

https://ticaret. mrooms.net/ adresine giris yapin.

Ders notuna ulasmak istediginiz derse tiklayin.

igindekiler béliimiinden ders notuna ulasmak istediginiz ilgili haftaya tiklayin.
ilgili haftada bulunan ders notlarina tiklayarak bilgisayariniza indirebilirsiniz.

Pobd-=

10. Uzaktan egitim ile ilgili konularla ilgili nereden yardim alabilirim?

ue.destek@ticaret.edu.tr adresine mail atabilirsiniz. https://uzem.ticaret.edu.tr/ adresindeki
canli destek hattina mesaj atabilirsiniz.

11. Dersin 6gretim elemaninin iletisim bilgilerine nereden ulasabilirim?

ilgili dersin sayfasinin sol at késesinde Ders Kisileri basligi altinda dersi veren 6gretim
elemaninin ismi yer almaktadir. Ogretim elemaninin ismine tiklayin. Ogretim elemaninin
bilgilerini igeren sayfa karsiniza gelecektir.

12. Sistem lizerinde dersin 68retim elemani ile iletisim kurabilir miyim?

Evet. Bu islem igin; ilgili dersin sol alt késesinde bulunan Ders Kisileri baslig altinda dersi
veren 6gretim elemaninin ismi yer almaktadir. Ogretim elemaninin isminin hemen altinda
bulunan Mesaj baglantisina tiklayarak mesaj gonderebilirsiniz.

13. Herhangi bir web tarayicisini kullanabilir miyim?

Web tarayicisi olarak Chrome, Firefox, Safari, Microsoft Edge kullanilabilir. En iyi deneyimigin
web tarayicisi olarak Google Chrome'u kullanmaniz onerilir.
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