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ज़िम््ममेदारी: हमार ेसिद््धाांत
हमेें एआई और इसकी क्षमता को लेकर काफ़ी उम््ममीदेें हैैं, लेकिन इस तरह की ऐडवांस टेक््ननोलॉजी कई मुश््ककिल चुनौतिया ंखड़ी कर 
सकती हैैं. इन चुनौतियोों स ेनिपटन ेके लिए सोची-समझी और कारगर रणनीति बनान ेकी ज़रूरत ह.ै एआई स ेजुड़़े हमार ेसिद््धाांत, 
ज़िम््ममेदारी से टेक््ननोलॉजी को बनान ेकी हमारी प्रतिबद्धता को दिखात ेहैैं. साथ ही, इनस ेयह तय होता ह ैकि हम इनका इस््ततेमाल किन 
कामोों के लिए नहीीं करेेंग.े

एआई को इस््ततेमाल करन ेके उद्देश््य

1. सामाजिक तौर पर फ़ायदेमंद होना.
अब ज़़्ययादा स ेज़़्ययादा लोग नई टेक््ननोलॉजी का इस््ततेमाल कर रह ेहैैं. इसलिए, समाज पर इसका असर भी बढ़ता जा रहा ह.ै बेहतर होती 
जा रही एआई टेक््ननोलॉजी स ेकई सेक््टर मेें बड़़ा बदलाव आएगा. इनमेें स््ववास्थथ्य सेवा, सुरक्षा, ऊर््जजा, परिवहन, निर््ममाण, और मनोरंजन 
जैस ेसेक््टर शामिल हैैं. जहा ंएक तरफ़ हम एआई टेक््ननोलॉजी को विकसित करन ेऔर इसके अलग-अलग इस््ततेमाल की संभावनाओं पर 
काम कर रह ेहैैं, वहीीं दूसरी तरफ़ हम समाज और अर््थव्यवस्था पर इसके असर का भी आकलन कर रह ेहैैं. हम सिर्फ़  उन कामोों के लिए 
एआई टेक््ननोलॉजी को विकसित करेेंग ेजिनमेें इसके फ़़ायदे, जोखिमोों और समस््ययाओं के मुकाबल ेकहीीं ज़़्ययादा होों.

एआई बड़े पैमान ेपर कॉन््टेेंट को समझन ेकी हमारी क्षमता को भी बढ़ाता ह.ै हम एआई का इस््ततेमाल करके, अच्छी क््ववालिटी वाली और 
सटीक जानकारी आसानी स ेउपलब्ध करान ेकी कोशिश करेेंग.े हम जिन देशोों मेें काम करत ेहैैं वहा ंके सांस््ककृ तिक, सामाजिक, और 
कानूनी दायर ेमेें रहकर ऐसा करेेंग.े इसके अलावा, हम इस पर सोच-समझकर फ़़ै सला लेेंग ेकि इन एआई टेक््ननोलॉजी को गैर-
व्यावसायिक मकसद स ेइस््ततेमाल करन ेके लिए, कब उपलब्ध कराया जाए.

2. गलत मापदंड तय करन ेया थोपन ेसे बचना.
एआई एल््गगोरिदम और डेटासेट, गलत मापदंडोों का पता लगा सकत ेहैैं, उन््हेें कम या ठीक कर सकत ेहैैं. हमारा मानना ह ैकि सही और 
गलत मापदंडोों के बीच अंतर करना हमेशा आसान नहीीं होता ह.ै साथ ही, य ेमापदंड अलग-अलग संस््ककृ तियोों और समाजोों मेें एक जैस े
नहीीं होत.े हमारी कोशिश रहेगी कि लोगोों पर इसका गलत प्रभाव न पड़़े. खास तौर पर, ऐस ेलोगोों पर जो नस््ल, जाति, लिंग, राष्ट्रीयता, 
आय, सेक्शुअल ओरिएटेंशन (यौन रुझान), क्षमता, और राजनैतिक या धार््ममिक आस्था के आधार पर संरक्षित समूह का हिस््ससा हैैं.

3. सुरक्षा देन ेवाली भरोसेमंद तकनीक.
हम ऐसी टेक््ननोलॉजी बनात ेऔर इस््ततेमाल करत ेरहेेंग ेजिनस ेबेहतर सुरक्षा की गारंटी मिल ेऔर नुकसान पहुुंचान ेवाल ेअनचाह ेनतीजोों 
स ेबचा जा सके. हम अपन ेएआई सिस््टम को इस तरह डिज़ाइन करेेंग ेकि वह अलर््ट मोड मेें काम कर.े साथ ही, इस सिस््टम को एआई 
सुरक्षा स ेजुड़ी रिसर््च के सबस ेसही तरीकोों के मुताबिक विकसित किया जाएगा. जिन मामलोों मेें ज़रूरत होगी, हम एआई टेक््ननोलॉजी 
की जांच करेेंग.े यह जांच, सीमित संसाधनोों के बीच की जाएगी, जिसमेें इनके डिप््ललॉयमेेंट और काम करन ेके तरीकोों पर लगातार नज़र 
रखी जाएगी.
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4. लोगोों के प्रति ज़िम््ममेदार होना.
हम ऐस ेएआई सिस््टम बनाएगं ेजिसमेें लोगोों को सुझाव/शिकायत/राय देन,े व्याख््यया करन,े और अपील करन ेके उचित मौके मिलेें. हमारी 
एआई टेक््ननोलॉजी को इंसान कंट्रोल कर पाएगं ेऔर निर्देश दे पाएगं.े

5. निजता के नियमोों को ध््ययान मेें रखकर टेक््ननोलॉजी बनाना.
एआई टेक््ननोलॉजी को बनात ेऔर इनका इस््ततेमाल करत ेसमय, हम निजता के नियमोों को ध््ययान मेें रखेेंग.े इस टेक््ननोलॉजी का इस््ततेमाल 
करन ेवालोों को डेटा के इस््ततेमाल की सूचना दी जाएगी और उनस ेसहमति ली जाएगी. निजता की सुरक्षा के उपायोों को बढ़़ावा दिया 
जाएगा. इसके अलावा, इसकी उचित जानकारी दी जाएगी कि डेटा का इस््ततेमाल कहा ंकिया जा सकता ह ैऔर लोगोों का उनके डेटा पर 
पूरा कंट्रोल होगा.

6. विज्ञान के बेहतरीन मानकोों को पूरा करना.
टेक््ननोलॉजी स ेजुड़़ी किसी भी खोज के पीछे विज्ञान होता ह.ै साथ ही, मन मेें उठन ेवाल ेसवालोों, तथ््योों के आधार पर जांच-परख और 
आपसी सहयोग स ेकोई नई टेक््ननोलॉजी तैयार हो पाती ह.ै एआई टूल इसमेें हमारी काफ़़ी मदद कर सकत ेहैैं. इन टूल मेें जीव विज्ञान, 
रसायन विज्ञान, चिकित््ससा, और पर््ययावरण विज्ञान जैस ेअहम क्षेत्ररों मेें वैज्ञानिक शोध करन ेऔर नई-नई जानकारी सामन ेलान ेकी क्षमता 
ह.ै एआई को विकसित करन ेके साथ ही, हमेें उम््ममीद ह ैकि हम विज्ञान के क्षेत्र मेें बेहतरीन उपलब्धि हासिल कर सकत ेहैैं.

7. नियमोों को ध््ययान मेें रखत ेहुए, एआई टेक््ननोलॉजी को काम के लिए उपलब्ध कराना.
अलग-अलग टेक््ननोलॉजी का कई तरीकोों स ेइस््ततेमाल किया जाता ह.ै हम ऐस ेऐप््ललिकेशन के असर को कम करन ेके लिए काम करेेंग ेजो 
खतरनाक हो सकत ेहैैं और गलत इरादे से इस््ततेमाल किए जा सकत ेहैैं. एआई टेक््ननोलॉजी को बनान ेऔर उन््हेें डिप््ललॉय करत ेसमय, हम 
इन चीज़ों के आधार पर समीक्षा करेेंग ेकि टेक््ननोलॉजी का इस््ततेमाल कहा ंकिया जा सकता ह:ै

•	 मुख््य उद्देश््य और इस््ततेमाल: टेक््ननोलॉजी और ऐप््ललिकेशन का मुख््य उद्देश््य क््यया ह ैइसका इस््ततेमाल मुख््य रूप स ेकिस काम के लिए 
किया जाना ह.ै इसके अलावा, क््यया इस टेक््ननोलॉजी का इस््ततेमाल नुकसान पहुुंचान ेके लिए किया जा सकता है

•	 टेक््ननोलॉजी किस तरह की ह ैऔर उसकी खासियत क््यया ह:ै क््यया हम ऐसी टेक््ननोलॉजी उपलब्ध करा रह ेहैैं जो खास ह ैया यह  
सामान््य रूप स ेउपलब्ध है

•	 पैमाना: क््यया इस टेक््ननोलॉजी के इस््ततेमाल से बड़़ा बदलाव आएगा

•	 Google की इसमेें क््यया भूमिका होगी: हम अलग-अलग कामोों के लिए इस््ततेमाल किए जान ेवाल ेटूल मुहैया करा रह ेहैैं, ग्राहकोों  
के लिए टूल इंटिग्रेट कर रह ेहैैं या ग्राहक की ज़रूरत के मुताबिक समस््यया का समाधान दे रह ेहैैं
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एआई का इस््ततेमाल किन कामोों के लिए नहीीं किया जाएगा

ऊपर बताए गए उद्देश््य के अलावा, हम इस तरह के कामोों के लिए एआई को डिज़़ाइन या डिप््ललॉय नहीीं करेेंग:े

1. ऐसी टेक््ननोलॉजी जिनकी वजह से बहुत ज़््ययादा नुकसान होगा या हो सकता ह.ै ऐस ेमामलोों मेें जहा ंआर््थथिक नुकसान का खतरा हो 
सकता ह.ै हालांकि, ऐस ेकुछ मामलोों मेें हम टेक््ननोलॉजी उपलब्ध करा सकत ेहैैं जहा ंहमेें लग ेकि टेक््ननोलॉजी स ेहोन ेवाल ेफ़़ायदोों के 
मुकाबल ेखतर ेकाफ़़ी कम हैैं. इसके लिए, हम सुरक्षा के सही उपायोों को अपनाएगं.े

2. ऐस ेहथियार या दूसरी टेक््ननोलॉजी के लिए, जिनका मुख््य उद्देश््य लोगोों को चोट पहुुंचान ेमेें मदद करना या सीध ेतौर पर चोट 
पहुुंचाना हो.

3. ऐसी टेक््ननोलॉजी मेें जो निगरानी करन ेके मकसद से जानकारी को इकट्ठा और इस््ततेमाल करती होों और उनस ेअंतरराष्ट्रीय स््तर पर 
स््ववीकार किए गए नियमोों का उल््ललंघन होता हो.

4. ऐसी टेक््ननोलॉजी मेें जिनकी वजह से, दुनिया भर मेें स््ववीकार किए गए अंतरराष्ट्रीय कानून के सिद््धाांतोों और मानवाधिकारोों का 
उल््ललंघन होता हो.

इस क्षेत्र मेें हमारा अनुभव बढ़न ेके साथ ही, इस सूची मेें अन््य मामलोों को भी शामिल किया जा सकता ह.ै


