


Hvem eier og finansierer SNL?

2014 var aret da Store norske leksikon (SNL) levde pa lante penger, men endte I 2014 fikk Store norske leksikon endelig fast
med fast grunn under fgttene. Fra 2010 til 2013 var SNL prosjektfinansiert av grunn under fottene. Siden 2009 har leksikonet
Stiftelsen Fritt Ord (Fritt Ord), Sparebankstiftelsen DNB og Norsk faglitterer for- vaert truet av mangel pa finansiering i en tid der
fatter- og oversetterforening (NFF). Ved inngangen til 2014 var prosjektfinansie- leksikalsk kunnskap ikke lenger

ringen over. For 2014 var en stgtteordning for nettleksikon etablert under Kul-
turdepartementet. Universitetene hadde sagt seg villige til & ta medansvar, forut-
satt at kultursektoren stilte med driftsmidler. Begge postene lot imidlertid vente
pa seg. Et 1an ble dermed ngdvendig for & kunne opprettholde driften av SNL. I
mars 2014 fikk SNL AS innvilget et 1an fra Fritt Ord pa 7,4 millioner kroner,
under forutsetning av tilbakebetaling nar den planlagte finansieringen var pa

kan selges i skinninnbinding.

plass. S'@RSSQ

I Statsbudsjettet for 2014 opprettet regjeringen en post til nettleksikon pa fem D%ﬁ

millioner kroner. I en merknad stilte en samlet kulturkomite seg bak ordning- B NTN U ﬁy«m‘v@

en med en forutsetning om at den skulle brukes til leksikon der innholdet var

signert, slik at kildekritikk var mulig. Ordningen skulle forvaltes av Nasjonal- UiT/ st U g O °
biblioteket etter retningslinjer fra Kulturdepartementet. Midlene ble utlyst 7. Univer:!-itetel ; ogl.o

I januar ble det klart at det var utfordringer med & finne omforente lgsninger

pa universitetenes gnske om 4 bidra til & ta medansvar for SNL. Fram til au-

gust 2014 forhandlet SNL med Universitetet i Oslo om & finne en lgsning. Det Universitetet
viste seg at foreningsmodellen var den mest gunstige organisasjonsformen. i Stavanger ﬁ UNIVERSITETET | AGDER

& \ORDLAND i

forfatter- og
oversetterforening

mai 2014. SNL sgkte og 27. august fikk vi tilslag pd fem millioner kroner. / -ii
UNIVERSITETET | m
u

Foreningen Store norske leksikon (Foreningen SNL) ble stiftet 9. oktober av
de daveerende eierne av SNL AS; Fritt Ord, Sparebankstiftelsen DNB og Det EEHU
Norske Videnskaps-Akademi (DNVA), samt av NFF. l—- J Norges miljo- og

biovitenskapelige

Det ideelle aksjeselskapet Store norske leksikon AS (SNL AS), som siden 13. N _- Ap

mai 2013 har vert ansvarlig utgiver for Store norske leksikon (SNL), Store

medisinske leksikon (SML) og Norsk biografisk leksikon (NBL), samt utgiver .

av Norsk kunstnerleksikon (NKL), avsluttet sin drift og overlot 1.12.14 alle >'(-)|(0 SPAREBANKSTIFTELSEN DNB STIFTELSEN
eiendeler og gjeld til Foreningen SNL. SNL er dermed blitt omorganisert til en ')(-)( ERUIDORD

forening.


http://lillenorske.no/2014/09/5-millioner-til-store-norske-leksikon/

Styret i aksjeselskapet (bilder til hgyre) fortsatte over i styret i Foreningen SNL.

Omorganiseringen er i trdd med formalet for SNLs eksistens slik dette ble defi-
nert i prosjektperioden. En forening er en selveiende sammenslutning som skal
fremme bestemte formdl av humaniteer, sosial eller lignende art og som gir opp-
hav til retter og plikter internt. Som forening gir SNL mulighet for at institusjoner
kan bidra til kunnskapsformidling. Samtidig er ikke deltakelsen ment & veere
bare til gunst for institusjonen selv, men ogsa for en bredere demokratisk offent-
lighet. I SNLs vedtekter formuleres det slik:

«Foreningens formal er G publisere norsk fagkunnskap pa Internett,
blant annet gjennom et neert samarbeid med universiteter og hgysko-
ler og andre kunnskapsprodusenter. Foreningen skal bidra til at med-
lemmenes kompetanse innen bredden av norsk kunnskapsunivers blir
synlig i norsk offentlighet pa Internett.

Foreningen driver en digital kunnskapsbase for publisering av signert
innhold redigert av fagfolk. Det publiserte innholdet skal veere kvali-
tetssikret med hensyn til faglig etterrettelighet, kildekritikk, pedago-
gikk og formidlingsvennlighet.

Foreningen Store norske leksikon skal veere en premissleverandgr for
digital danning og kunnskapsspredning i norsk nettoffentlighet. Fore-
ningen er basert pd at den eier og publiserer leksikonet Store norske
leksikon som en gratis og fri kunnskapskilde for offentligheten.»

Ilgpet av november og desember 2014 valgte alle universitetene & melde seg inn,
og de utgjer na to tredjedeler av medlemsmassen i Foreningen SNL. Dermed er
leksikonet sikret en stabil struktur med tilknytning til universitetssektoren, slik
det politiske miljg har gnsket som svar pa utfordringen om & «redde nasjonallek-
sikonet».
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Hvem er redaksjonen?

Redaksjonen holder til i Stallen hos Det Norske Videnskaps-Akademi, og har et
godt og engasjert arbeidsmiljg. Redaksjonen arbeider etter en rekke kjernever-
dier: Som produkt skal SNL veere vitenskapelig fundert og redaksjonelt uavheng-
ig. Redaksjonen skal jobbe lgsningsorientert og veere deltakende. Leserne skal
mgte et tilgjengelig og gjennomsiktig SNL, og som digital akter skal vi veere ny-
skapende.

12014 har redaksjonen bestatt av 7,2 arsverk fordelt pa atte personer.
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Hvem leser SNL?

Lesere er en forutsetning for & oppna SNLs mal om 4 gi folk tilgang til kunnskap. Derfor er
det & gke antallet lesere en hovedprioritet for SNL. Dette forutsetter forst og fremst at
folk finner innholdet vart nar de sgker etter kunnskap pa nett.

12014 har snl.no hatt en gkning i antall lesere pa 32 prosent sammenliknet med
aret for, en oppgang fra nesten 10 millioner til over 13 millioner
lesegkter. 2014 fortsetter dermed en tydelig trend vi har sett
siden 2011.

hinduisme kristendom

norsk litteraturhistorie
Andre verdenskrig
den

: franske‘
SNL felger godt med pa leserne vare. Det er fire hovedgrun- demolat V { bz revolusjon
. " islam
ner til at folk leser SNL: ( 2 vedenss buddhisme h
stafylokokker

lergelan udkre nervesystem
» De er elever og studenter som skal laere e feresten } husheett ‘ 1 1814 barok

tykktarmskreft Kant liberalisme
» De vil forsta saker pa samfunnets dagsorden etik A

» De vil ha basiskunnskap de mangler =

industrielle

revolusjon } hormoner
norsk sprakhistorie

sklerodermi

IOESTY cchizofreni | @mslyng Etdukkehiem LRSS

' i ; nervesystemet
Australia blindtarm- velferdsstat | nasjonalisme 2
betennelse

» De er opptatt av helsa si

Hamsun Cubakrisen Lre

1. verdenskrig e Mot oariamentarisme) Tomantikken
SNL tilbyr kunnskap pa sveert mange omrader. Folk Y -
sgker breddekunnskap, og de fleste av artiklene blir lest Bjorson S A Y?fij;’n”.?i'k recn I
ilgpet av et ar. Det er likevel en del tusen artikler som er mesessen ikingden e | g A
vare «kioskveltere» og blir mye mer lest enn andre. f b ‘ Ng YRomemke:me"‘ese hemesiag  POUK
Figuren viser de hundre mest leste artiklene i SNL i ret rognt )A substanﬁ:fsvmda“de" = . :
som gikk. Buddhisme er stgrst med 79 599 lesere. D-dagen }A Gmm.ovenYm"“emisme bukspyttierteien (AR
Den minste av boblene viser 24 069 lesere som bekymret Bl OO ook
seg for stafylokokker. f IS R

Om SNL

befolkning magesir k°mm""ism1 M Utdanning

fordoyelse

De bla artiklene leses mest av folk som er under utdanning.

De grgnne er medisinartikler. De gule er mye brukte ord som folk ikke Ak A romanikeen Helse

helt vet hva betyr, og de rgde er saker som var pa dagsorden i 2014. R cuore Den kalde kigen B Leksikografi
Aristoteles

Den lgpende oversikten over endringer i SNL er ogsd mye lest. Det viser at nordlys I Dagsaktuelt
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For a fa et innblikk i hvordan leksikonet blir brukt en vanlig uke, har vi valgt en
tilfeldig uke (fra mandag til fredag) i november 2014. Her hadde vi et gjen-
nomsnitt pd over 129 000 gkter per dag; en gkning pa 16 prosent sammenlik-
net med samme uke aret for. Ser vi pd arene som helhet har vi hatt en gkning i
antall gkter pd 162 prosent fra 2011 til 2014.

12014 utgjorde besgk fra mobil og nettbrett 35 prosent av all trafikken til
snl.no. Det er en gkning pé 5 prosentpoeng sammenliknet med i fjor. Sammen-
ligner vi gkningen i absolutte tall har vi en sekstendobling av besgk fra mobile
enheter siden 2011.

Det var 6 080 422 sgk fra forsida var i 2014, noe som tilsvarer nesten 11 pro-
sent av samtlige gkter i SNL. Sammenlikner vi sgk de siste mdnedene av aret
med samme periode for 2013, ser vi en nedgang pa 4 prosent i bruk av sgket.
Det er fgrste &r med en nedgang i bruk av sgket. Det kan ha flere forklaringer:
Det er for det forste sannsynlig at det er en malefeil: I 2014 har vi laget en
sdkalt autoutfylling som foreslar artikler idet man sgker. Det gjgr at man kan
velge & ga direkte til artikkelen framfor a fa opp sekeresultatsiden. Det er like-
vel ikke hele historien. Ogséd besgkene til forsida var har nemlig gatt ned, fra
omtrent 2,38 millioner treff i 2013 til 2,19 millioner treff i 2014. Dette kan ogsa
forklare noe av nedgangen i antall sgk, siden hovedfunksjonen til forsida nett-
opp er sgk. En mulig bakenforliggende forklaring er et generelt skifte i folks
spkeadferd, fra & g direkte inn pa nettsider til & bruke sgkemotorer som Google.

Det stemmer godt overens med at vi har hatt en gkning pa over 36 prosent i treff
fra Google, noe som tilsvarer nesten syv millioner gkter i leksikonet, samt en
generell gkning i bruk av leksikonet.
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Hvordan er SNL til stede i offentligheten?

SNL har flere formal med a delta i offentligheten. I 2013 var det viktig a vise beslut-
ningstakere at SNL fortjente finansiell stgtte. I 2014 har offentligheten ikke veert valgt
som arena for 4 nd det samme malet, og medieoppslag har i forste rekke kommet
etter at inntekter fra henholdsvis kultur- og utdanningssektoren er blitt sikret.

SNL har imidlertid et mer direkte mal med & delta i offentligheten: Var primeaere rolle
er som kilde. Daglig henviser media til oss, og det er grunn til 4 tro at vi brukes hyppi-
gere enn tallene tilsier, bade i research-arbeid og direkte i medias saker. Et grovt sgk
pé sokeordene «Store norske leksikon» og «snl.no» i Atekst/Retriever viser at SNL er
nevnt 4 352 ganger i 2014, med en overvekt av treff pd nett. Det er en gkning pa over
25 prosent siden i fjor.

Inkluderer vi henvisninger til Norsk kunstnerleksikon, Norsk biografisk leksikon og
Store medisinske leksikon, gker antall treff til

4 722. Figuren til venstre viser fordelingen mel-
lom papir og nett. Nett star for over 6 av 10 treff.

Hvis vi kun ser pa papirtreffene, er det rikspres-

A e treffene. Resten fordeler seg mellom nesten 20

Web
N Papir
N Blogg

byréene.

Med tanke pa det store antallet som bruker oss i
kraft av at vi er tilstede og synlige pa nett, vil alle
aktive forsgk pa a sette dagsorden blekne i sam-
menlikning. Til tross for dette hender det at SNL
tar en mer aktiv rolle i aktuelle saker der kunnskap stér sentralt. I forbindelse med an-

Henvisninger til SNL etter medietype

nonseringen av nobelprisen til ekteparet Moser delte vi artikler om gitterceller og parets

biografier pa Facebook og Twitter. Da datalagringsdirektivet ble erkleert ugyldig i EU-

domstolen delte vi artikkelen om direktivet. Vi deler artikler nar politikk star i strid med
vitenskap: Blant annet delte vi artiklene om fascisme, nazisme, Sverigedemokraterna og
den svenske statsministeren Stefan Lofven den 8. desember; dagen etter at Lofven uttal-

te at forskjellen mellom fascisme og nazisme var at fascismen er demokratisk men na-
zismen er autoriteer. Leksikonartiklene vi delte sier noe annet. Slike delinger er i
forste rekke en mate & bygge merkevaren SNL pa i sosiale medier, og er mindre virk-
ningsfull for & na ut til de store masser.

sen og regionalavisene som star for brorparten av
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SNL legger stor vekt pa a vere lett tilgjenge-
lig for innspill fra leserne. Det gjgr vi ved & SNL onsker a veere lette a fa fatt i, kritisere, sporre og diskutere med. Vi tar imot innspill

delta i sosiale media og gjennom vare egne der leserne kommer med dem, og vi moter innspillene som hjelp til a bli bedre.
kommentarfelt pa snl.no.

Pa Facebook og Twitter er vi sterkt overre-
presentert blant folk i alderen 25 til 44 &r, og
spesielt blant de fra 25 til 34 ar. Vi har derfor

e e
folgere og vare lesere, der unge er overrepre- M«I\\_/AA/\
g S 4 J i g : 1]21 3,553 INTERAKSJONER e
Sentert’ Og vare «1 uga t engere»’ €r elare B Skulle gjerne gitt tilbakemelding til en sak pd @snl_no men kreve at jeg skal
1, registrere meg for & hjelpe??? No way
er ove‘rrepresentert. Fn analyse av. FaC(.eb‘ook AV 2,964 UNIKE BRUKERE M»AJA/‘
og Twitter-kontoen viser nedgang i aktivitet
fra 2013, men vi har en positiv utvikling i an- 1.384.530 VISNINGER M Store norske leksika
o 5 . ! g perskram Det er for at lesemne lett skal kunne drive kildekritikk om du vil gjore
tall folgere bade pa Twitter og Facebook. Ak- tekstendring. Evt. kan du gjeme Klage her!
tiviteten er omfattende, med 3 553 interaksjo- Beskjeder mottatt 3,358 \/\/
ner, 2 964 unike brukere og neer 1,4 millioner MR Per-Erik Skramstad ,
e Beskjeder sendt 700 QEA @snl_no Ja, det skjenner jeg godt, men & gi en tilbakemeiding til en fagansvariig
e /\’\/ gidder jeg ikke reg. meg for. Hadde 12 sek til radighet...
Hver artikkel i SNL har et kommentarfelt le- Nye Twitter-felgere 870 \/
serne kan bruke til & kommentere, kritisere ST P \/\/ Store norske leksika
! - e Facebook-tilhengere erskr . da vel.
og sporre de fagansvarlige om innholdet. : 8 R In2neNER Ol o

Kommentarfeltet blir sjelden brukt til debatt.
I stedet fungerer det som kanal for a foresla
endringer og stille spgrsmal. I eksamensperi-
odene bruker elever og studenter feltet til &
spearre fagfolk om ting de ikke finner eller
forstar. Medisin er det fagomradet flest har
behov for & sperre om eller kommentere. mvh Guttorm hos NDLA.

I Per-Erik Skramstad k
LY snl_no OK, fakturerer det som overtid. ;) Sjekk formatering p&

snl.no/Richard_Wagner og revurder om Die Feen og Liebesverbot r hovedverkr

16. AUGUST 2013 SKREV GUTTORM HVEEM

Hei, tala de bruker i denne artikkelen finst i oppdatert versjon her:
http://www.ssb.no/kultur-og-fritid/statistikker/trosamf

= 20. AUGUST 2013 SVARTE ERIK DYRHAUG Store norske leksika
perskram Takk! No har vi bedd Rune J Andersen vurdere det

Takker for godt tips! Vi har planer om a oppdatere denne

Kommentarfeltet i SNL blir typiSk :;tll}l-:clsetzlen, sa da var det kjekt a fa oppdatert statistikk servert pa RSP
ikke brukt til debatt' men til 5 Vennlié hilsen, Erik i redaksjonen. m:;;f;i;r:g::?:;:: 'ok:g::;::;;?r?;:ve:e;me}g;i(;:?? bt pas
komme med innspill til innholdet
— som for eksempel her til hayre. = 3. SEPTEMBER 2013 SVARTE JEANETTE SKY ORI
12014 var det over tusen nye Ja, takk! Stralende, tallene skal oppdateres! J:;;(s'f;';i:gk:ﬂgezsl é ‘:;nfgz;t:;;emkji;é'gs;g;?Wagw'

mvh Jeanette Sky

kommentarer til artiklene pa snl.no.



Hva inneholder snl.no?

Foreningen SNL publiserer fire leksikalske verk og eier tre av dem: Store
norske leksikon (SNL) er det stgrste, med 173 879 artikler, og bygger pa innhold
som er skrevet helt fra fgrste papirutgave i 1906.

Store medisinske leksikon (SML) ble publisert pa papir i 2006 med 13 000 artik-
ler. SML er et grundig verk som gir det medisinske innholdet tyngde. I 2013
apnet vi SML for oppdatering, etter samme redaksjonsmodell som i SNL. 12014
har vi arbeidet med a fase ut medisinartikler i SNL og & oppdatere SML. SML
har na 12 864 artikler.

Foreningen SNL publiserer i tillegg Norsk biografisk leksikon (NBL) slik det
kom ut pa papir fra 1999 til 2005. NBL er en viktig kilde om 5857 sentrale men-
nesker i norsk historie. Det vil ikke bli &pnet for

oppdatering, men i 2014 utviklet vi en ny

inngang til NBL som gjer det lett & fin-

ne de omtalte menneskene, bade
etter tidsperioden de levde i og
hvilken aktivitet de er kjent

for.

12013 tok SNL inn et fjer-

de leksikon, Norsk kunst-
nerleksikon, eid av Nasjo-
nalmuseet. I 2013 publi-

serte vi bind 1 og 2 av

NKL, slik de kom ut pa papir

fra 1982 til 1986.

12014 har vi ferdigimportert den
komplette samlingen av 3 822 artik-
ler fra NKL til nkl.snl.no.

Sammenlagt for alle verk har snl.no na
186 501 publiserte artikler. Figuren viser hvordan de fordeler seg pa ulike fag-
omrader.

Kunst og estetikk (21 497)
7 Geografi (21 116)
Litteratur og sprak (20 058)
Medisin (17 309)
Teknologi og industri (16 949)
m Historie (16 623)
Realfag (15 103)
Samfunn (13 296)
Biologi (12 180)
Religion og filosofi (7 732)
Sport og spill (4 465)
Neeringsliv og skonomi (2 911)
m Mat og drikke (1 940)
m Medier (1 897)
m Psykologi (794)




Er SNL oppdatert?

Snl.no er blant de norske nettstedene med mest innhold, og det er
en omfattende jobb & holde det oppdatert. Hver dag kvalitetssik-
res 70 artikler pa snl.no. Modellen med fagredigerte leksikon har
vist seg levedyktig pa Internett: Det er mulig & lage et oppdatert
leksikon der alle endringer blir kvalitetssikret av fagfolk.

15 prosent av artiklene i SNL/SML ble endret i 2014 (mot 12,5 pro-
sent i2013).

Selv om SNL har artikler pd mange omrader, er det stadig nye
begrep, hendelser og personer som bgr skrives inn i kunnskaps-
historien. Det ble skrevet 2 206 helt nye artikler i 2014. Flest nye
artikler ble skrevet innen samfunnsfagene.

SNLs redaksjonsmodell innebeerer at tegn som ikke endres likevel
blir gjennomlest og kvalitetssikret nar en artikkel endres. I snitt
endres ca. halvparten av tegnene ved en republisering.

17 880 650 tegn ble produsert i SNL i 2014. Det betyr at omtrent
36 000 000 tegn totalt ble kvalitetssikret i lgpet av 2014.

Produksjonskurvene for 2013 og 2014 fulgte hverandre ganske
tett. Ulikhet i juli skyldes at vi i 2013 importerte Norsk kunstner-
leksikon. I oktober til desember 2014 ville vi, pd grunn av gkono-
misk usikkerhet, dempe tegnproduksjonen.

Oppdateringsaktiviteten ble tredoblet fra 2011 til 2013 mens den i
2014 holdt seg pa same niva som aret fgr. Dette betyr at SNL er i
ferd med & na grensen for hvor mye innhold som kan oppdateres
per ar med de ressursene og kravene til kvalitetssikring vi har.

Under de 15 store fagkategoriene i SNL skjuler det seg i alt 3 498
fagomrader som skal oppdateres.

I 2014 ble flest artikler endret i kategoriene geografi, samfunn,
medisin, historie og kunst og estetikk. Produksjonen av tegn var
stgrst pa omradene historie, samfunn og geografi.
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Fagomréder som biologi, politikk/samfunn og omrader innen kunst og ANTALLET ARTIKLER SOM ER OPPDATERTI12014

estetikk har gjennomgatt en omfattende oppdatering. Mye arbeid er lagt ned

i & oppdatere artikler om verk og forfattere pa fagomradet litteratur, med (Antall artikler totalt i hver kategori star pa side 9)
prioritering av artikler som er mye lest. Vi har fatt pa plass flere 6000

periodeartikler og en hovedartikkel om Norges historie. T

Flere fagomrader som har ligget brakk siden nettpubliseringen i 2009 er 4000 -

ryddet og oppdatert, som for eksempel gkonomi, arbeidsliv, mél og vekt og 3000

forsvar og militeervesen. Det siste skjedde i regi av et eget prosjekt stgttet
2000

av Forsvarsdepartementet. Vi har ogsa fatt hoyere aktivitet pd fagomradet

kristendom, som er storti SNL. 1000 -

SNL er blitt bedre til & dekke aktuelle hendelser i 2014. Dette er et resultat
av nye arbeidsrutiner i redaksjonen, og en utviklet rolleforstaelse hos de
fagansvarlige.

Redaksjonen har hatt som mal & prioritere utviklingen
av SML, og har gjort et omfattende arbeid med a
sld sammen og rydde medisinkategorier i SNL
og SML. Noen av de mest kritiske omradene er
oppdatert, men vi har ikke klart

a fa til en sd omfattende inn- .
holdsoppdatering som planlagt.

-~

Innen geografi er de mest leste
artiklene oppdatert, og det er

jobbet systematisk med viktige
artikler, for eksempel om verdensdeler.

Landartiklene er sentrale i SNL, og de omfatter
landenes historie, geografi, kultur osv. Det er i
2014 skrevet mange nye landartikler, i tillegg til at vi
har ryddet opp for & fjerne restene av en innholdsorga-
nisering som fungerte bra pa papir, men darlig pa nett.
Snart vil hele verdenskartet veere oppdatert.

Status for oppdatering av landartikler



Unge under utdanning er SNLs storste lesergruppe. Malet vart er at hver artikkel skal veere lett a lese for
den yngste lesergruppa som laerer om emnet. Vi har utviklet et prinsipp om stigende vanskelighetsgrad,
der starten skal vaere lesbar for alle som har bruk for artikkelen, mens det vanskeligste innholdet
kommer lenger ned. Arbeidet med a tilpasse artikler etter lesernes leseevne er tidkrevende.

Elever i 5b pa Lakkegata skole i 2014 laerer om kildekritikk og bruker SNL.
Foto: Sverre Chr. Jarild/Sparebankstiftelsen DNB



Hvem skriver SNL?

I 2014 var 862 personer bidragsytere i SNL. 426 av dem var fagansvarlige. Andre
mater 4 bidra pa er som fagmedarbeider, forfatter, feiljeger eller som forslagsstil-
ler. Leksikonet hadde 27 storprodusenter som skrev over 100 000 tegn hver. I til-
legg produserte 180 personer mellom 10 000 og 100 000 tegn. Det vil si at % av bi-
dragsyterne kan regnes som sarlig aktive. 156 personer (18 %) produserte 1 000
— 10 000 tegn, og kan regnes som middels aktive, mens 381 (44 %) produserte fra
1 til 1000 tegn og kan regnes som lite aktive. 118 (om lag 14 %) som telles med
blant bidragsyterne, produserte i 2014 ingen tegn. Alle i denne gruppa var fagan-
svarlige. En del av dem har veert aktive mellom 2011 og 2013. Grovt sett kan vi
dermed si at om lag halvparten av bidragsyterne kan regnes som aktive eller seer-
lige aktive, mens den andre halvparten har mindre eller ingen aktivitet.

I underkant av 50 % av de 3 498 fagomradene har en fagansvarlig. SNL prioriterer
a fa inn nye fagansvarlige pd omrader som er mye lest eller der faget eller omréa-
det som omtales utvikler seg mye.

ANTALL FAGOMRADER MED OG UTEN FAGANSVARLIG
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Uten fagansvarlig

Med fagansvarlig

12011 ble SNL oppdatert av en
handfull bidragsytere.

I dag organiserer redaksjonen
en stor mengde mennesker.

12014 hadde SNL 862 personer
som bidro for eksempel som
fagansvarlige, fagmedarbeidere,
eller forfattere.

60 % av de fagansvarlige var aktive i 2014.

Ikke aktive
Lite aktive

Aktive



Hvem er de fagansvarlige?

Artiklene i SNL skrives av en stor mengde fagansvarlige som er utenfor redaksjonen.
Ved utgangen av 2014 hadde SNL 426 fagansvarlige. I alt 60 % av dem produserte over
1 000 tegn.

Antallet fagansvarlige har gatt ned siden 2013 som folge av systematisk arbeid for &
avvikle inaktive fagansvarlige. Samtidig har vi utarbeidet og inngéatt nye og klarere
kontrakter. 107 personer ble tatt av som fagansvarlige i 2014, 18 % av disse var kvin-
ner. Samtidig har vi rekruttert 63 nye fagansvarlige, 35 % av dem var kvinner. I 2014
var 124 av de fagansvarlige kvinner. Det tilsvarer 29 % (mot 25 % i 2013). Menn er
overrepresentert blant de 27 storprodusentene. Tar vi disse ut, er kvinner og menn like
aktive.

A stille aktivitetskrav til de fagansvarlige er et viktig grep for & heve kvaliteten pa SNL
som tjeneste. De fleste som ble tatt av som fagansvarlige i 2014 var forfattere fra papir-
leksikonet som i realiteten ikke har gnsket & veere mer enn nettopp forfattere. En fag-
ansvarlig i SNL skal imidlertid ikke bare skrive artikler pa bestilling fra redaksjonen,
men ogsa ta selvstendig ansvar for & oppdatere sitt fagfelt. Det fordrer at man gar i
dialog med redakter og lesere og er aktiv pa snl.no. De fagansvarlige ma inn i publise-
ringsverktgyet for & skrive og svare pa forslag og spersmal fra andre.

For & hadndtere antallet aktive fagansvarlige mer effektivt, har redaksjonen i 2014 prio-
ritert & fa pa plass bedre styringssystem og rutiner. Vi har i dag om lag 100 fagansvarli-
ge pr. redaktgrstilling. Redaksjonen har i lgpet av 2014 erfart at stadig mer tid brukes
pé oppfelging av fagomrader med aktivitet. Det er mindre rom for & sette i gang nye
fagomrader. En erfaring er at mange fagansvarlige ikke blir selvgdende i systemet over
tid, men stadig trenger en redaktgr som bidrar med innspill, innholdsplanlegging, tek-
nisk hjelp og tekstredigering. For a gjere de fagansvarlige mer selvgdende, har vi i 2014
fatt pd plass en mer helhetlig forfatterveiledning og oppleringsvideoer (laget i samar-
beid med NFF). Mélet er at skribentene far god kjennskap til leksikonets form og sjang-
er, slik at arbeidsbyrden til redaktgrene blir mindre og vi kan ta inn flere nye fagan-
svarlige. Tallene bade for tegnproduksjon og rekruttering tyder pa at redaksjonen naer-
mer seg en smertegrense for aktivitet med dagens redaktgrressurser.

Vi bruker Facebook-gruppa for bidragsytere mye. Gruppa har 323 medlemmer, hgy
aktivitet og fungerer godt som kommunikasjonskanal for felles spgrsmal mellom fag-
ansvarlige, redaksjon og teknikere.

institusjon
kvinne
mann

Andelen fagansvarlige som er kvinner er okt fra 24% til 29% i 2014
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Fagansvarlige fordelt mellom universitetene i 2014



Hvordan samarbeider SNL
med universitetene?

Siden 2010 har bade SNL og universitetene gnsket at SNL skal fungere som
en formidlingsplattform der universitetene kan veere leverandgrer av fag-
kunnskap til det offentlige rommet.

I 2014 har vi funnet ut hvordan et slikt samarbeid skal organiseres og finan-
sieres. I det konkrete formidlingsarbeidet betyr samarbeidet fglgende:

SNL forplikter seg til 4 rekruttere fagansvarlige som er ansatt ved universi-
tetene. SNL skal ha god oversikt over fagmiljgene ved norske universiteter
og jobbe med a rekruttere disse til & formidle i SNL. De ansatte ved univer-
sitetene skal fa mulighet til (men er ikke pélagt) & formidle i SNL

[2014 hadde 47 % av de fagansvarlige (200 personer) universitetstilknyt-
ning. Av de 63 nyrekrutterte fagansvarlige i 2014, var 46 tilknyttet en forsk-
nings- og utdanningsinstitusjon — halvparten var tilknyttet universitetene.

Over tid er malet for samarbeidet at alle universitetene skal ha en andel
fagansvarlige som star i forhold til hvor stort universitetet er. De skal ogsa
ha mulighet til & profilere sin faglige bredde. I 2014 og tidligere ar ser vi at
Universitetet i Oslo har en stor andel av de fagansvarlige. I 2014 har SNL
lagt ned arbeid i 4 bli kjent med bredden av kompetanseomradene hos alle
de ulike universitetene. Fra 2015 vil et godt planlagt grunnlag veere lagt for
en storsatsing pa formidling fra alle universitetene i SNL.

For & gjgre det kjent at universitetene star bak kunnskapsformidling i SNL,
har vi i 2014 gjort en markant endring i hvordan de fagansvarlige presente-
res: Under alle artikler viser vi det fram dersom den fagansvarlige er til-
knyttet et universitet. Universitetet star ogsa i de fagansvarliges profiler, i
oversikten over fagansvarlige og i alle aktivitetsoversiktene pa fagkategori-
sidene og pa forsida.

Dette innebaerer at universitetene fra og med 2014 dominerer som avsende-
re av leksikalsk kunnskap i SNL. For leserne er universitetene blitt synlige
som kunnskapsleverandgrer til offentligheten pa Internett.

FAGANSVARLIG FOR SUDANS GEOGRAFI

r&d} Henriette Hafsaas Tsakos

" Universitetet i Bergen

FAGANSVARLIG FOR S0L OG STJERNER

E ] Oddbjern Engvold

[\ Universitetet i Oslo

FAGANSVARLIG FOR DIFFERENSIALGEOMETRI
Sigbjern Hervik

Universitetet 1 Stavanger

FAGANSVARLIG FOR PSYKOLOGISK METODE

'gm} Frode Svartdal

E = UiT Norges arktiske universitet
FAGANSVARLIG FOR N/AERINGSUTVIKLING
Arne Isaksen

= Universitetet 1 Agder

FAGANSVARLIG FOR NORGES HISTORIE FRA 1300 TIL 1660

[’1 Erik Opsahl
Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet

FAGANSVARLIG FOR NIGERIAS SAMTIDSHISTORIE

\ Camilla Houeland

Norges miljg og biovitenskapelige universitet

FAGANSVARLIG FOR GRONNALGER

B Einar Skarstad Egeland

Universitetet i Nordland

Fagansvarlig har ansvar for a:

« Vurdere endringsforslag fra leserne
« Svare pa spersmal i kommentarfeltet
« Skrive nye artikler

« Forvalte og oppdatere gamle artikler

200 ansatte ved de
atte universitetene
er fagansvarlige i SNL.

Vil du bli fagansvarlig? »



Hvordan driver SNL digital utvikling?

Den tekniske utviklingen av SNLs nettsider har i 2014 dreid seg rundt

b 1 X o STORE NORSKE LEKSIKON Logg inn eller registrer deg
fire hovedutfordringer. Vi har gnsket a:

Bedre leseropplevelsen og interaksjonen for leserne
Bedre verktoyene for de fagansvarlige

Bedre redaksjonens oversikt over aktivitet og lesemgnstre

AR ATER A1 /

Bedre sikkerhet og rutiner for vedlikehold

BRUKERVENNLIGHET OG TILGJENGELIGHET

12014 ble SNL belgnnet med to av Designradets priser: «Merket for DeLnye el ek e | ; i
. ) ) vardetenning pa Korsvoll ! { ‘ !

god design» og «Design for alle». I begrunnelsen for utdelingen trakk g S R |k B

juryen fram at nettsidenes innhold, sgk og navigasjon hadde blitt ol S P L i ——

kraftig forbedret, og de framhevet serlig den designmessige innova-

sjonen og tilgjengeligheten. Dette var drsaken til at snl.no fikk prisen sl s

«Design for alle», som aldri tidligere har veert utdelt til et nettsted. Natur og teknologi Samfunn og historie Kunst og kultur Bl il
Medisin Geografi Litteratur og sprak k‘ Store medisinske leksikon
Psykologi H‘S‘?”e fisinos Hlosol , Norsk biografisk leksikon

Vi har veert opptatt av & bygge videre pa dette gode fundamentet i ealtee et KUt oE S

X o A 5 5 . Biologi Samfunn Mat og drikke ik Kotttk sikon

aret som har gatt, Og satte oss som mal a g]ﬂre sidene enda mer bru- Teknologi og industri Neeringsliv og ekonomi Sport og spill §iN Nor

kervennlige, samtidig som vi viderefgrer en ren og strukturert de-
sign. Derfor har vi utbedret grensesnittet slik at det mgter de nye for-
skriftene om universell utforming, og samtidig forbedret ytelse og

R SR (( Livets rett: ... et lettlest og oversiktlig nettleksikon med god

I sin pristildeling understreket Designradet evnen nettsidene har til & faglig kontroll pa innholdet. Ved a lytte til brukerne sine har
framheve forfattersignatur og dialog mellom leser og skribent. For & bade innhold, sek og navigasjonen blitt forbedret.

gjore prosessen bak skrivingen enda mer gjennomsiktig for leserne,
har vi i 2014 funnet fram data om fagkonsulentene som bidro til ar-
tikler i papirleksikonet, og vi viser fram disse der papirartiklene
mangler forfattersignatur. Vi har i tillegg endret maten vi viser opp-
datering pa, sdnn at vi under artikkelen viser datoen for nar en gitt
artikkel sist ble oppdatert, og tydeliggjor hvilke artikler som fortsatt
har til gode & bli redigert etter at de ble lagt ut pa nett.

Her ligger det innovative i enkelheten og sidene er tilgjenge-
lige for flere malgrupper enn for. Artiklene er signert av fag-
personer, noe som bidrar til at leksikonet bevarer sin trover-
dighet og apner for en dialog mellom leser og forfatter. ))

— Utdrag fra jurykjennelsen til Designradet



Av andre bidrag til en bedre leseropplevelse, er en total omlegging
av internsgket den stgrste endringen. Det nye sgket integrerer alle
leksikonets verk og vi presenterer treff fra andre verk enn det lese-
ren befinner seg i. Det nye sgket muliggjer ogsa sgk blant leksiko-
nets bidragsytere, slik at lesere lettere kan finne informasjon om de
fagansvarlige, hvilket er viktig for muligheten til kildekritikk.

Vi har i 2014 utviklet et system for & merke artikler med ulike emner
de tilhgrer. Malet er & gi brukere flere muligheter til & navigere enn
bare i fagomréder og ved hjelp av sgk. I forste omgang er systemet
brukt i NBL, der det blant annet blir brukt til navigasjon pa en nyde-
signet forside. Systemet er ogsd implementert for NKL.

Et annet satsningsomrade hva gjelder brukskvaliteten har vert a
eliminere dgde lenker. Vi har utviklet et verktgy som systematisk
identifiserer lenkerdte og som lar oss fjerne disse sa fort det oppstar.
Samtidig har vi fatt pa plass et verktgy for omdirigering av tomme
URL-er, som lar oss sld sammen artikler og endre titler og verk pa
oppferinger, uten at dette forer til at lenker slutter a fungere.

SNL gnsker a veere i forkant i deling og bruk av dpne data. Systema-
tisk datainnsamling fra andre kilder kan avlaste de fagansvarlige. I
2014 har vi innfert rutiner for 4 hente inn og automatisk mate inn
tall om befolkning og areal i norske kommuner og verdens land fra
Statistisk Sentralbyra og Verdensbankens apne API.

BEDRE VERKTQJY FOR DE FAGANSVARLIGE

De mest aktive brukerne er de fagansvarlige, og vi gnsker at snl.no
skal oppleves som et letthadndterlig verktgy for & lage gode artikler.
Vi forsgker a legge til rette for at fagansvarlige kan publisere andre
typer innhold enn artikkeltekst. Her er den stgrste endringen at vi
har utviklet et stegvis bildeopplastningsverktgy som gjor det lett &
legge inn bilder, bestemme format og plassering og spesifisere riktig
informasjon om lisens og gjenbruk. Bildeopplastingssystemet er i
form og funksjon nyskapende med tanke pa a sikre god lisensinfor-
masjon og motvirke brudd pa opphavsrett. Samtidig har vi startet
utvikling av verktgy for & presentere talldata grafisk, og det finnes
nd, som en start, muligheter for & lage tidslinjer basert pa tabeller.

4 Store norske leksikon NORSK BIOGRAFISK LEKSIKON Loggimn &

Johan Falkberget, her avbildeti sine
hjemtrakter ved Orvsjoen i Roros.

10 NTB Scanpix

Finn nordmenn som har utmerket seg innen:

...Eller du kan spke i
som blir
lopende oppdatert

Finn nordmenn fodt:

« Blir ikke oppdatert
« Erden digitaliserte versjonen av
papirutgaven som ble gitt ut i

perioden 1999-2005
« Ereid av Foreningen SNL

I NBL har vi i 2014 laget en metadatastruktur for folks yrker. Dermed
kan leserne navigere i lister av «forfattere», «politikere», <kongelige»
og sa videre, og se hvilke biografier som er merket med disse
betegnelsene. Samme logikk lar ogsa leseren navigere i epoker,

for a se hvilke beromte nordmenn som er omtalt fra hvilke tidsrom.



SNL forsgker & legge til rette for en «gjennomsiktig» og sporbar inter-
aksjon mellom lesere, fagansvarlige og redaktgrer. Derfor har vii 2014
utviklet en funksjonalitet som lar bidragsytere kommentere og begrun-
ne sine egne forbedringsforslag. Blir et endringsforslag avvist av fagan-
svarlig eller redaktgr, ma dette ogsd begrunnes, og begrunnelsen er
tilgjengelig som en del av artiklenes apne historikk. Det finnes nd ogsa
et verktgy for 4 flagge kommentarer som ubehandlet eller behandlet,
og all brukerinteraksjon dukker opp i de fagansvarliges arbeidstavle.

BEDRE REDAKSJONELL OVERSIKT

Funksjonaliteten som viser hvilke kommentarer som er behandlet gir
redaksjonen bedre oversikt over aktivitet i leksikonet og hvordan fag-
ansvarlige fglger opp respons fra lesere og andre. Ettersom bade bru-
kermassen og antall fagansvarlige gker, har det vist seg & veere helt
ngdvendig a ha gode verktgy for at redaksjonen kan folge tett pa og
raskt fa et overblikk over hva som til enhver tid skjer i leksikonet. Der-
for har vi i 2014 gitt redaktgrer bedre muligheter til & folge med pa sine
ansvarsomrader i nettsidens administrasjonsverktgy, og til enhver tid
a se statistikk over artikkelendringer og hvem som er aktive pa hvilke
steder.

GOD SIKKERHET OG STABILITET

Vi har i 2014 satt opp en ny lgsning for a fglge med pa leseraktiviteten.
Lgsningen gir oss sterre muligheter til & forsta lesemgnstre, for eksem-
pel i de ulike verkene.

Et siste satsningsomrade for utviklingsarbeidet er sikkerhet og funk-
sjonsstabilitet. Vi har innfgrt kryptering ved hjelp av https-protokoll
for & redusere sjansen for at privat informasjon (som passord) kan stje-
les over usikrede nett. Vi har ogsa satt opp et dobbelt sett av backup-
lgsninger for & sikre at ferske kopier av bdde SNLs innhold og underlig-
gende kode er tilgjengelige til enhver tid. Vi har ogsa jobbet for a sikre
oss mot uforutsett nedetid, og i 2014 14 denne samlet pad i underkant av
134 minutter, storparten pa grunn av planlagt vedlikehold.
Oppsummert hadde snl.no dermed en oppetid pa 99,99975 % i 2014.

Store norske leksikon og samarbeidspartnerne WJA og Netlife Research mottar
«Merket for god design» og prisen for universell utforming, «Design for alle».

Fra venstre: Wilhelm Joys Andersen, Ida Aalen, Anne Marit Godal, Ida Jackson og Thord Veseth Foss.



