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Ozet. Giiniimiizde kamu kurumlari hizmetlerini ¢evrim i¢i sunarak islem
maliyetlerini  azaltirken, verimlilik ve hizmet kalitesini artirmayi
hedeflemektedirler. Cevrim i¢i web siteleri araciligryla hizmetlerin kaliteli bir
sekilde sunulmasi bu sitelerin kullanilabilir olmasi ile dogrudan iligkilidir ve bu
da ancak kullanict merkezli tasarim ile miimkiin olacaktir. Bu c¢alisma
kapsanunda Radar Performans ve iz Analiz Merkezi (RAPSIM) i¢in tasarim
gerceklestirilen web sitesinin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi ve elde
edilen sonuglarin kullanici merkezli tasarim gereklilikleri dogrultusunda sitenin
giincellenmesi igin kullanilmas: hedeflenmektedir. Bu dogrultuda RAPSIM web
sitesinin ~ kullanilabilirlik ~ testi yaklasgimi ile degerlendirilmesi
gerceklestirilmektedir. Katilimeilara kullanilabilirlik testi ve kullanilabilirlik
degerlendirme anketi uygulanmustir. Linklerin ikonlar ile desteklenmesi,
mendiilerin farkli bir sekilde gruplandirilmast gibi gorsel problemler ile arama
motoru ihtiyaci, iiyelik islemleri sayfasi ihtiyaci gibi fonksiyonel problemler
tespit edilmis ve sitenin tasarmmnimn iyilestirilmesi amaciyla gelistiricilerle
paylastlmustir.

Anahtar Kelimeler. Kullanilabilirlik, Kullanilabilirlik testi, Web sitesi
tasariminda kullanilabilirlik, WAMMI

1 Giris

Internetin yayginlasmasi ile birlikte kurumlara ait web sitelerinin 6nemi her gecen
giin artmaktadir. Kurum kimligine uygun ve kullanilabilir bir web sitesi her kurumun
amact olmaktadir. Genig bir kullanici kitlesine sahip olmalar1 bakimindan
kullanilabilirligin 6nemi kurumlar i¢in de olduk¢a fazladir. Kullanicr kitlesinin web
sitesi hakkindaki memnuniyeti, kullanicinin o kurumu tercih etmesinde Onemli
kriterlerdendir [1].

Kamu kurumlarma ait web siteleri farkli 6zelliklere sahip bir¢ok kullanici
tarafindan ziyaret edilmektedir. Kamuya ait olmayan kurumlarin web siteleri,
kullanicilarin  herhangi bir memnuniyetsizlik durumunda alternatif bir siteye
yonelmesi tehlikesi ile karsi karstyadir. Ancak kamu web sitelerinin ¢ogu ilgilendigi
alanda otorite rolii iistlenmektedir ve kullanic1 kaybi tehlikesi ile karsi karsiya
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degillerdir. Bu durum kullanilabilirligin saglanmasini daha da 6nemli bir hale
getirmektedir.

Kullanilabilirlik etkililik, verimlilik ve etkinlik kavramlari ile yakindan
iligkilidir [2]. Nielsen [3] kullanilabilirlik kavramini; kolay 6grenilebilirlik, etkin
kullanilabilirlik, hatirlanabilirlik, diisiik hata oran1 ve kullanim memnuniyeti seklinde
bes faktor ile tamimlamaktadir. Bu kullanilabilirlik faktorleri gbéz Oniinde
bulundurularak tasarim gergeklestirmek daha kullanilabilir sistemlerin olusturmasini
saglayabilmektedir [4]. Robins ve Holmes’a [5] gore web sitesi kullanicilariin
sitede kalma yada ayrilma kararini etkileyen en dnemli faktor estetiktir, ayrica bilgi
icerigi, dosya yiikleme zamani ve kullanim kolaylig1 gibi parametlerde bu durumda
etkilidir.

Cagiltay [6], kullanilabilirlik degerlendirme yontemlerini tasarim kilavuzu,
sezgisel,  model-tabanlt  ve deneysel yaklasimlar seklinde dort kategoriye
ayirmaktadir. Kilavuz tabanli degerlendirmede, sistemin arayiiz ozellikleri
endiistrideki kilavuzlara gore degerlendirilirken, sezgisel degerlendirmede sistem
sezgisel maddelerine gore uzmanlar tarafindan degerlendirilir. Model tabanl
degerlendirmede kullanici davranislari bazi fiziksel ya da biligsel modellere gore
degerlendirilir. Deneysel kullanilabilirlik degerlendirmesi ise ger¢ek kullanicilarin
sistemle gergek gorevler sirasindaki etkilesimlerine dayali olarak gerceklestirilen
goriis ve beklentilerini almaya yonelik bir yontemdir.

Tiirkiye’deki bir ¢ok kamu web sitesine ait kullanilabilirlik degerlendirmesi
calismast gergeklestirilmistir. Akinct ve Cagiltay’in [7] caligmasinda bircok kamu
web sitesinin kullanilabilirlik kargilagtirmasit 6 kullanict ile gergeklestirilmistir.
Kullanicilarin yiiksek sesle konusma yontemi ile ilettikleri sonuglar analiz edilmistir.
Ucak ve Cakmak [8] Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii web
sayfasinin kullanilabilirlik degerlendirmesini ger¢eklestirmislerdir. Calismada anket
ve gozlem tekniginin yani sira kullanicilarin sesli diisiinme teknigi ile iirettikleri
sonuglar analize dahil edilmistir. Ates ve Karacan’in [9] Abant Izzet Baysal
Universitesi web sitesinin kullamlabilirlik degerlendirilmesi calismasinda, 169 kisiye
20 sorudan olusan anket uygulanmis ve betimlemeli istatistik yontemleri ile veri
analiz gerceklestirilmistir.

RAPSIM, Riizgar Enerji Santrali (RES) kurmak isteyen yatirime1 firmalarin,
santrali kurmak istedikleri bdlge ve tesis bilgileri ile bagvurarak askeri sistemlere olan
etkisinin incelenmesini istedikleri kurumdur. Yatirimer firmalarin bagvurularini
kolaylagtirmak ve hizlandirmak amaciyla Resim. 1°de 6rnek ekran goriintiisii yer alan
RAPSIM web sitesi [10] tasarlanmus ve kullanima agilmistir. RAPSIM web sitesinin,
site kullanicilart agisindan kullanilabilirliginin belirlenmesi amaciyla kullanilabilirlik
testi gerceklestirilmigtir. Kullanicilar tarafindan gergeklestirilmesi gereken, gercek
senaryolardan olusan gorev dokiimanlar1 hazirlanmis ve gercek kullanici gesitliligi
gdz oOniine almmarak yapilan c¢aligmadan elde edilen kullanici yorumlari
degerlendirmeye alinmigtir. Belirlenen problemler sitenin gelistiricileri ile iyilestirme
amacli paylagilmistir.
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RAFE‘/ RADAR PERFORMANS VE iZ ANALIZ MERKEZI

Ana Sayla
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MIT MG armin Gunda lsletilen Sistemlere Olan Etkilegimi Konusunda Lrin Sareglerinin
Olugturulmasma fligkin Protokel” konulu 19/03/20 14 tarininge imzalanmigbr. Protokol geredi Lisanslive

Lisanswz RES projeleri igin Teknik Elkilesim Analiz (TEA) Raporu TUBITAK EILGEM farafindan
hazranacakir

Yatinme firma tarafindan onay veriimeden TEA yapimayacakhr Bagvuru yoguniugu oldugu
gurumlarda, nihal onay yaznsi veren firma, mumkun ofan ik TEA paketine yedegbirilecektir.
Yapilacak TEA igin verilerin RAPSIM'e

Buradan daha fazia bilgi edinebilirsiniz.

Resim. 1. RAPSIM Web Sitesi

2 Yontem

Bu calisma kullanilabilirlik problemlerini tespit etme yontemlerinden biri olan
kullanicr testi kullanilarak gerceklestirilmistir [7]. Kullanicr testi gergek kullaniclar ile
gerceklestirilen deneysel bir yontemdir [3].

2.1 Katihhmeilar

Nielsen [3], bes adet katilimeiy1 kullanilabilirlik testlerinde gegerli sonuglara ulagmak
icin yeterli bulmakta ve bes katilimci ile kullanilabilirlik problemlerinin %75’ine
ulasilabildigine vurgu yapmaktadir. Bu g¢alismada da ilgili web sitesinin
degerlendirilmesi icin RAPSIM web sitesi’ni daha 6nce kullanmamis 6 katilimci ile
kullanilabilirlik testi gerceklestirilmistir. Bu katilimcilardan ikisi deneyimli, diger
dordii deneyimsiz kullanicilardan olusmaktadir. Deneyimli kullanicilar daha dnce bir
web sitesi gelistirme siirecine dahil olmus veya bilgi sahibi kisilerden olugsmaktadir
ancak bu sitenin kullanimi ile ilgili deneyime sahip degillerdir Deneyimli (U) ve
deneyimsiz (K) kullanicilarin analiz sonuglart karsilastirilarak web sitesinin ne kadar
kolay oOgrenilebilir oldugu ve iki grup arasindaki memnuniyet farkliliklar:
incelenmistir. RAPSIM web sitesinin kamuya agik bir site olmasi nedeniyle
calismadaki katilimcilarin farkli egitim durumu, cinsiyet, yas ve ilgi alaninda
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olmalarina 6zen gosterilmistir. Kullanicilar, giinliik hayatinda genel bilgisayar
kullanimi konusunda deneyimli kullanicilardir. Arastirma katilimcilarinin cinsiyet,
bilgisayar ve internet kullanim siiresi, deneyimi ve diizeyine iliskin 6zellikler Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Kullanilabilirlik Testi Katilimeilarimin Ozellikleri

Ozellikler Deneyimli Deneyimsiz
Katihmer Katihmer
Sayisi (U) Sayisi (K)
Cinsiyet
Kadin 1
Erkek 1 3
Bilgisayar Kullanim Diizeyi
Cok Az -
Orta 2
Iyi 2
Cok lyi 2
Bilgisayar Kullanim Deneyimi
0-5 Y1l 1
6-10 Y1l 2
10 Yildan fazla 2 1
Haftada Ortalama Bilgisayar Kullanim Siiresi
5 Saatten Az 1
5-15 Saat 2
15 Saatten Fazla 2 1
internet Kullanim Diizeyi
Cok Az 1
Orta 1
Iyi 2 2

2.2 Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Kullanicr Testi

RAPSIM web sitesi ¢ok karmasik olmayan ve kisith sayida amaca hizmet eden bir
site olmas1 nedeniyle gerceklestirilebilecek gorev sayisi da sinirh sayidadir. Gorev
listesi sistemin gercek kullanicilart tarafindan hergiin isletilen senaryolarinin bir
listesinden olusmaktadir. Kullanicilarin uygulamasi beklenen gorevler Tablo-2’de
verilmigtir.

Gorevlerin uygulatilmasi 6ncesinde kullanicilarin web sitesini incelemeleri
amactyla web sitesinde gezinmeleri i¢in serbest zaman taninmigtir. Web sitesini
ziyaret eden gercek kullanicilarin Tiirkiye’nin her yerinden ve g¢esitli kisisel
ozelliklere sahip olmasi, belirli bir kullanict profili bulunmamasi sebebiyle
kullanicilarin web sitesi konusunda egitimi gerceklestirilememektedir. Bu noktadan
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hareketle, ger¢ek kullanict profilini ve davranisini test etmek amaciyla
kullanilabilirlik testi katilimcilarina web sitesi hakkinda egitim verilmemistir [11].

Kullanicilarin, gorevleri uygulamalari sirasinda ihtiyag duyacaklart kullanic
adi, sifre gibi bilgiler goérev dokiimanlarina yazilmig ve test katilimcilart bu konuda
bilgilendirilmistir. Ayn1t zamanda katilimcilara, gergeklestirilecek gorevler sirasinda
herhangi bir hata veya sorunla karsilasmalart durumunda bunun tamamen web
sitesinden kaynakli olabilecegi ve karsilasilan problemlerin  web sitesinin
gelistirilmesi adina onemli oldugu bilgisi verilmistir. Gorevlerin gerceklestirilmesi
sirasinda katilimcilardan sesli diisiinmeleri istenmis ve karsilastiklart problemleri
gorev kagitlarina not etmeleri istenmigtir. Gorevlerin gergeklestirilmesi sirasinda,
kullanilabilirlik testini uygulatan gdzlemci tarafindan katilimeinin hareketleri
gozlemlenmistir. Aynt zamanda katilimeilarin gérev tamamlama oranlar1 ve siireleri
de test sirasinda kaydedilmistir.

Tablo 2. Kullanilabilirlik Testi Gorev Listesi

No \ Gorev Aciklamasi

1 Monostatik ve bistatik RKA (Radar Kesit Alan1) hesab1 hakkinda bilgi
edinilen sayfaya ulasilmasi

2 Sacilma Merkezi Tespiti analizine ait bilgi edinilen sayfaya ulasilmasi

3 TEA durumlart listesinin goriintiilenmesi

4 TEA bagvurusunda 6denmesi gereken ticret bilgisine ulagsmak

5 EDS50 formatindan WGS84 formatina koordinat doniisiimiinii saglayan
yardimci araca erigim.

RAPSIM’e basvuru esnasinda kullanilacak olan bilgi dosyasina erisim.
RAPSIM tarafindan saglanan hizmetlerin listelenmesi

Ornek kullanici adi ve sifresi ile kullanici sayfasina erisilmesi

Iletisim bilgilerinin sergilenmesi

10 | Kullaniciya ait dnceden hazirlanmig RES projesinin toplam gii¢ bilgisinin
Ogrenilmesi

11 | Kullaniciya ait dnceden hazirlanmig RES projesinin haritada gosterilmesi
12 | En az bir tiirbine ait tiirbin bilgilerinin harita {izerinde gosterilmesi

13 | Kullanici bagvuru bilgilerinin pdf olarak bilgisayara kaydedilmesi

14 | Kullanici bagvuru bilgilerinin kmz dosyasi olarak bilgisayara kaydedilmesi
15 | Kullanict i¢in tanimlanan sifrenin degistirilmesi

16 | Kullanicinin siteden giivenli ¢ikist ger¢eklestirmesi.

Anket

Calisma kapsaminda kullanicr testindeki gorevlerin tamamlanmasinin ardindan web
sitesinin memnuniyet ve etkililigini 6lgmeye yonelik olarak bir anket uygulanmistir.
Bu anket Claridge ve Kirakowski [12] tarafindan gelistirilen ve gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmis olan “Website Analysis and Measurement Inventory”
(WAMMI) anketinden uyarlanmugtir. Ingilizce olarak hazirlanmis olan anket
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Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve iki alan uzmaninin anketi degerlendirmesi saglanarak gerekli
diizeltmeler yapilmistir.

Anketin giris bolimiinde kullanicilara cinsiyetleri, bilgisayar kullanim
diizeyleri, haftalik ortalama bilgisayar ve Internet kullanim sikliklari sorularak
kullanicilar hakkinda demografik bilgiler toplanmistir. Anketin ikinci kisminda yer
alan kullanilabilirlik degerlendirmesine yonelik sorular etkililik ve memnuniyet alt
basliklarinda degerlendirilmektedir. Her bir alt baglik 10 soru olmak iizere toplamda
20 sorudan olusmaktadir. Ankette bulunan olumsuz sorular Tiirk¢e’ye ¢evirme islemi
sirasinda olumlu cilimlelere ¢evrilmistir. Katilimcilardan 1 (katilmiyorum) — 5
(katiltyorum) araliginda cevap vermeleri istenmistir.

3 Bulgular

Katilimcilar  kullanilabilirlik testi gorev listesinde yer alan 16 farkli gorevi
gerceklestirirken gézlemlenmisler ve gorev tamamlama siireleri kaydedilmistir.
Kullanilabilirlik degerlendirmesine katilan deneyimli ve deneyimsiz kullanicilarin
gorevleri gergeklestirme stireleri Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Gorev Gergeklestirme Siireleri

Gorevler | Deneyimsiz Kullanic1 (K) | Ortalama Deneyimli Ortalama
Siireleri Siire Kullanici (U) Siire
Siireleri
K-1 | K2 | K3 | K4 U-1 U-2

Gorev-1 6 sn 7 sn 8 sn 7 sn 7 sn 5sn 5sn 5sn
Gorev-2 3sn | 3sn | 4sn 4 sn 3.5sn 3 sn 3 sn 3sn
Gorev-3 12sn | 15sn - 27 sn 13.5sn 11sn 13 sn 12 sn
Gorev-4 8 sn 10sn | 9sn 7 sn 8.5 sn 9 sn 7 sn 8 sn
Gorev-5 - 22sn | 14sn | 15sn 12.75 sn 12 sn 11sn 11.5sn
Gorev-6 9sn | 10sn | I1sn | 20sn 12.5 sn 11sn 10 sn 10.5 sn
Gorev-7 3 sn 4 sn 4 sn 4 sn 4.25 sn 3sn 3sn 3sn
Gorev-8 15sn | 16sn | 16sn 15sn 15.5 sn 12 sn 12 sn 12 sn
Gorev-9 5sn S sn 6 sn 4 sn Ssn 5sn 5sn Ssn
Gorev-10 5sn 6 sn 7 sn 7 sn 6.25 sn Ssn 6 sn 5.5sn
Gorev-11 12sn | 8sn 8 sn 7 sn 8.75 sn 8 sn 7 sn 7.5sn
Gorev-12 - 15sn | 14sn - 14.5 sn 4 sn 4 sn 4 sn
Gorev-13 7 sn 6 sn 8 sn 8 sn 7.25 sn 7 sn 7 sn 7 sn
Gorev-14 S5sn | Ssn | 6sn 6 sn 5.5sn 5sn 5sn 5sn
Gorev-15 | 30sn | 28sn | 40sn | 33sn 32.75 sn 22 sn 24 sn 23 sn
Gorev-16 3sn | 3sn | 4sn 4 sn 3.5sn 3 sn 3 sn 3sn

Kullanicilar arasinda goérev tamamlama siireleri arasinda ¢ok fazla farklar olmamasina
ragmen deneyimli kullanicilarin deneyimsizlere oranla goérevleri daha kisa siirede
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gerceklestirdigi  gozlemlenmistir.  Deneyimli ~ kullanicilar tim  gorevleri
gerceklestirirken deneyimsiz kullanicilarin bazi gorevlerde fazla zaman harcadigi
yada gorevi gergeklestiremedigi gézlemlenmistir. Deneyimsiz kullanicilarin Gorev-3,
Gorev-5 ve Gorev-12°de deneyimli kullanicilara gore oldukga fazla zaman
harcadiklar1 yada gorevi gergeklestiremedikleri gdzlemlenmistir.

Deneyimsiz kullanicilarin gérev maddelerini yerine getirmesi sirasinda
kaydedilen problem sayist 10°dur. Problemler kullanicilarin hata ya da gelistirilmesi
gereken Ozellik olarak nitelendirdigi durumlart igermektedir. Deneyimli kullanicilar
14 farkli problem bulmustur. Bulunan problemlerin 7 tanesi her iki grup tarafindan
da belirtilmistir. Karsilasilan problemlerin gorev ve katilimciya gore dagilimi Tablo
4’de belirtilmistir.

Tablo 4. Hatalarin Gorev ve Katilimcilara Gére Dagilimi

Problemler Gorev Kullanicl
RKA linkleri basinda ikon bulunmamasi Gorevl K1, Ul
Iletisim sayfasindaki kroki biiyiitiilemesi Gorev9 K1, Ul

RKA sayfasindaki linkler RKA Hesaplama

o - Gorevl K2, K3,Ul
meniisiniin alt meniist olmali

Hesaplamalar baglikli meniiniin bulunmamasi Gorev2 K1

Data gonderimi linkinin anlasilir olmamasi Gorev6 Kl

Iletisim sayfasinda bulunan konum bilgisinin Gérevo K1

5 | haritada gdsterilememesi

E . . . . .

s Bilgi dosyasinin, Basvuru Bilgileri sayfasinda Géreve UL, U2

< | bulunmamasi

e : — : :

A Ana sayfa sekm§s1 yapilan isi tasvir eden resimle GérevT U2

g | desteklenmemesi

:5 | TEA durumlari listesi RES TEA Analizi .

& Gorev3 Ul
sayfasinda bulunmamasi
Sayfa son giincelleme tarihi belirtimemesi Gorev7 K1, 02
Uyelik islemleri sayfasi bulunmamasi Gorev9 K1,K2,K3,U1
Arama motoru yok Gorev5 K1, K2,U2

Tirbinin tizerine gelindiginde tiklanabilir

oldugunun belli olmamasi Gorevl2 | K1, 12

Site haritasinin bulunmamasi Gorevl6e | Ul

Sik¢a sorulan sorular boliimiinde ticretlendirme

Fonksiyonel Problemler

o Gorev4 U2
bilgisinin bulunmamasi
A.S:1.1.1$ sayfas%nm kullanict girisi yapildiktan sonra Gérevs U2
gdriinmemesi
Firma girisi ardindan, Ana Sayfaya doniisiin Gorevs U2

kullanici girisi gerektirmesi

Katilimeilar anket sorularina 1 (kesinlikle katilmiyorum) — 5 (kesinlikle
katiliyorum) araliginda puan vermislerdir. Verilen puanlarin Etkililik ve Memnuniyet
bagliklar1 altinda ortalamalari alinmistir. Deneyimsiz kullanicilar Etkililik bashig:
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altinda sorulan sorulara ortalama 3,9 puan vermislerdir. Ayni anket sorularina
deneyimli kullanicilarin ortalama 3,1 puan verdikleri belirlenmistir. Memnuniyet
basligi altinda sunulan sorulara verilen deneyimsiz kullanicilarin yanitlarinin
ortalamasi alindiginda 3,75 sonucuna ulasilirken deneyimli kullanicilar igin
ortalamanin 3,4 oldugu gozlemlenmektedir.

4,5

DeneyimliKatihma

B Deneyimsiz Katilimci

Resim. 2. Deneyimli ve deneyimsiz katilimcilarin anket degerlendirmesi

Anket sonuglari incelendiginde, deneyimli ve deneyimsiz kullanicilarin web
sitesinin hizli oldugu ve web sitesini kullanmanin zaman kazandirdigi konusunda
hemfikir olduklart gozlemlenmistir. Ankette tiim katilimcilardan site tasarimini
degerlendirmeleri istenmistir. Deneyimsiz kullanicilar tasarimin ¢ekiciligine ortalama
3,8 puan vererek begenilerini gostermislerdir. Deneyimli kullanicilarin ortalama 2,5
puan vermis olmalart site tasarimi hakkinda olumsuz goriis belirttikleri sonucuna
ulagsmamizi saglamistir. Ankette bahsi gegen bir diger 6nemli konu olan sitenin ilk
kullanim i¢in ne kadar kolay kullanilir oldugu sorusuna tim katilimcilar olumlu
goriis belirtmiglerdir.

Uygulama sirasinda her iki grup tarafindan benzer sayida hata/problem
bulunmustur. Deneyimli kullanicilar tarafindan daha fazla gérevin tamamlanmis
oldugu ve gorevlerin gergeklestirilme siirelerinin bu grupta daha kisa oldugu verileri
Tablo 3’te belirtilmistir. Fakat deneyimli kullanicilarin etkililik ve memnuniyet
basliklar1 altinda verdikleri puanlarin deneyimsiz kullanicilara oranla diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Deneyimli kullanicilarin gorevlerini diger katilimcilara gore daha
kisa siirede ve daha basarili sekilde bitirmelerine karsilik etkililik ve memnuniyet
bashigi altinda toplanan anket sorularina “Orta” dereceli not verdikleri
gozlemlenmistir.  Deneyimsiz  kullanicilarin =~ tamamlayamadiklart ~ gorevleri
bulunmasina ve deneyimli kullanicilara oranla gorevlerini daha uzun siirede
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tamamlamalarina karsihk memnuniyet ve etkililik konusunda web sitesine “Iyi”
dereceli not vermiglerdir.

4 Sonu¢

Kurumlarin web sayfasinsa sahip olmalarindaki temel amaglari, hedef kitlelerine
ihtiya¢ duyduklart bilgileri etkili ve verimli sekilde sunmaktir. Bu amaglarina ne
kadar ulasabildiklerinin tespiti de gergek kullanict gézlemlerine ait verilerin nitel ve
nicel olarak degerlendirilmesi ile gerceklestirilebilir [8]. Bu ¢alismada RAPSIM Web
Sitesi’nin kullanilabilirligi arastirilmistir. Calismada katilimcilarin en uzun siirede
gerceklestirdikleri gorevler incelendiginde ve problem olarak belirttikleri durumlar
ele alindiginda, ikonlar, meniilerin siralanmasi gibi gorsel destek unsurlarinin ve
arama motoru, iyelik islemleri gibi sitede gezinme siiresini belirleyen fonksiyonel
unsurlarin 6nem kazandigi belirlenmistir.

Sonu¢  olarak,  gergeklestirilen  ¢aligmanin  hatalarin/problemlerin
belirlenmesinde yararli oldugu diistinilmektedir. Belirlenen hatalar, web sitesini
gelistiren yazilimecilara 1sik tutmasi agisindan gozlemci tarafindan kayit altina
alinmistir. Belirlenen problemlerden bazilari deneyimli ve deneyimsiz kullanicilar
tarafindan ortak olarak belirlenmistir. Ortak olarak belirlenen hatalar/problemler ciddi
statlisiinde degerlendirilebilir. Gorevlerin  gerceklestirilme  siireleri, web sitesi
gelistiren yazilimer gruplar ile gergek kullanicilar arasindaki bakis acist farkliliklarini
sergilemesi bakimindan 6nemlidir.

Kullanilabilirlik degerlendirmesi sirasinda, sitenin kullanict gesitliligi goz
onilinde bulunduruldugunda, degerlendirmeye katilan kisi sayist arttirilarak bulgular
genigletilebilir. Ayrica kullanicilarin g6z hareketlerini inceleyen bir izleme cihazinin
kullanilabilirlik degerlendirmesine dahil edilmesi katilimci Kkitlesinin gorevleri
gerceklestirirken odaklandigi noktalar: belirleyerek tasarimin iyilestirilmesine katkida
bulunacaktir. Gergeklestirilen bu g¢alismada, kullanilabilirlik analizi galigmasinda
karsilagilan problemler degerlendirilmek {izere web sitesi gelistirici grubuna
iletilmistir. Gelistirici grup tarafindan problemler ele alinarak olusturulacak yeni
versiyonun, var olan versiyon ile kullanilabilirlik analizi bakimindan karsilastirmast
gerceklestirilecek ve bu calismanin ne kadar basarili oldugu degerlendirmesini
yapmak mimkiin olacaktir. Yeni ve eski versiyonlarin Kkarsilagtirilmasi ile
kullanilabilirlik degerlendirme g¢alismasi iteratif bir sekilde uygulanacak ve stirekli
iyilestirme imkani dogacaktir.
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