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2 Zur praktischen Relevanz eines integrierten Vidrkflow-Management-Systems —
Ergebnisse einer empirischen Untersuchung

Martin Meyer,
Institut flr Wirtschaftsinformatik der Universitat Bern,
Abteilung Information Engineering, Bern (CH)

2.1 Zusammenfassung

Die Einfihrung der integrierten Standardsoftware SAB iRt in vielen Schweizer Unterneh-

men ganz oder teilweise abgeschlossen. Eine grosse Anzahl dieser Unternehmen initiiert nun
Folgeprojekte mit dem Ziel, den Einsatz von SABB Ruszubauen. Ein mdglicher Bereich,
welcher in diesem Zusammenhang immer wieder angesprochen wird, ist der Einsatz von
Workflow-Management-Systemen (WfMS)oNdiesem Hintagrund fihrte die Abteilung
Information Engineering des Instituts furingchaftsinformatik der Universitat Bern bei
schweizer R3-Anwendern Ende 1997 eine empirische Untersuchung mit dem Ziel durch, die
Bedeutung und den State-of-the-Art voloMflow-Management insbesondere auf Basis von
SAP R/3 besser einschatzen zu kdnnen. Es wurde versucht, die bisherigen Erfahrungen mit
SAP Business Wkflow (SAP BWF) zusammenzufassen, um damit Hinweise auf Anwen-
dungsszenarien sowie Auskunft Giber moglicbe Und Nachteile geben zu kénnen.

2.2 Einleitung

Immer mehr Unternehmen versuchen ihretdewerbschancen zu verbessern, indem sie ihre
Organisationsstruktur flexibel und prozessorientiert gestalten. Wahrend in der traditionellen
Organisationstheorie vorwiegend die Aufbagemmisation betrachtet wurde, ist heute eent

in Richtung Prozessganisation erkennbdrDer Fokus liegt somit auf der Prozessorientie-
rung eines Unternehmens. In Anlehnung an die Chandler zugeschriebene Aussage ,structure
follows strategy” wird auch von ,process follows strategy* gespro@h@ektuelle Manage-
ment-Konzepte, wie B. Business Process Reengineering (BPBdalTQuality Management

(TQM) oder Lean Management, dienten in den letzten Jahren als Katalysatoren flarden W

del zu einer Prozesganisation.

Dieser Paradigmenwechsel in deg@misationsgestaltung fuhrt auch zu fundamental veréan-
derten Anforderungen an die Umsetzung betrieblicher Prozesse in den Informationssystemen
eines UnternehmerisEs stellt sich die Frage, wie einzelne Geschéftsprozesse ausreichend
durch Informationstechnologien unterstutzt werden konnen. Als Lésung fir dieses Problem
bietet sich der Einsatz vondfkflow-Management-Systemen an. Diese Systemklasse stellt
eine echnologie darum betriebliche Prozesse in den Informationssystemen eines Unterneh-
mens umzusetzéh.WfMS werden als \&tkzeuge fiir eine ffiente Abwicklung von
GeschéIthprozessen angesehen, die zudem eine standiggewWiwicklung der Prozesse
erlauber

Vgl. Nippa/Picot (1995), S. 14.f
Vgl. Osterloh/Frost (1996), S. 7.
Vgl. Osterle (1996).

Vgl. BeckerN\bgler (1997), S. 2.
Vgl. Vogler/Jablonski (1998), S. 2.
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Abb. 1: Zeitpunkt der Diskussion uber Workflow-Management

Zeitpunkt der Diskussion (n=76)
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Vor diesem Hinteggrund versucht dieser Beitrag, bestehende Marktstﬁdibnersuchunggn

und Erfahrungsbericitezu eganzen und Aufschluss dariiber zu geben, welche Bedeutung
Workflow-Management in schweizer Unternehmen besitzt belches Potential sich hinter
dem Workflow-Konzept verbigt. Ausserdem wird ermittelt, wie die immer wieder behaupte-
ten \or- und Nachteile von WfMS von (potentiellen) Anwendern eingeschéatzt werden.

Zunachst wird in Abschnitt 2.3 das Design der am Institut fiitSéhaftsinformatik durchge-
fuhrten empirischen Untersuchung prasentiert. Anschliessend werden in Abschnitt 2.4 ausge-
wébhlte Untersuchungsgebnisse dagestellt.

2.3 Design der empirischen Untersuchung

Die in diesem Beitrag vgestellte Untersuchung hat vorwiegend deskriptiven Charater
Untersuchungsobjekt wurde bewusst dierkfiow-Komponente des B-Systems gewahlt.
Einerseits wird dieses &kzeug als @il des Basissystems mit ausgeliefert und steht deshalb
automatisch bei jeder/R-Installation zur ¥rfigung. Andererseits werden die vom Institut

6 vgl. Erdl/Schénecker (1993); Derungsiyer/Osterle (1995); WiR/Krcmar (1996); Endl et al.
(1997); Petrovic/Altenhofen (1998).

7 Vgl. Chroust/Begsmann (1995).

8 vgl. Galler/Scheer/Peter (1995); Meyer/Pfahrer (1997).
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Abb. 2: Bedeutung und Nutzenpotential von V@rkflow-Management-Systemen
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far Wirtschaftsinformatik der Universitat Bern durchgefiihrten Untersuchungen und Studien
Uber verschiedene Aspekte de’é%FSystem%fortgerhrt und erweitert.

In der Schweiz wurden bisher (Stand Ende 1997) mehr als 68MnBtallationen realisiert.

Fur diese Untersuchung wurden 204 Unternehmen ausgewahlt, denen am Ende des letzten
Jahres ein vierseitiger Fragebogen zugeschickt wute dgn 204 zugestellten Fragebdgen
wurden 90 zurtickgesandtol diesen Fragebdgen waren 76 auswerganit betragt die tat-
sachlich realisierte Rucklaufquote etwas mehr al%.3Folgende Themenbereiche waren
Gegenstand der Untersuchung:

O Unternehmensprofil: Branchenzugehorigkeit, Anzahl Mitarbeiter im Unter-
nehmen, Anzahl Mitarbeiter im/R-Umfeld.

[0 Workflow-Management: Beurteilung vondikflow-Management, Notwen-
digkeit von Workflow-Management, Bedeutung von WfMS, Kenntnisse von
Workflow-Management im Unternehmen.

[0 SAP BWF: Bisheriger Einsatz, geplante Projekte, Arten vorkiNdow-
Anwendungen, Zusammenarbeit mit Beratungsunternehmen, Kenntnisse im
Unternehmen, Bedeutung von SAP BWit6gliche Einsatzbereiche, mogli-
che \or- und Nachteile.

Im folgenden werden ausgewahltgy&bnisse prasentiert, welche sich primér auf den Einsatz
von SAP BWF konzentrieren.

2.4 Darstellung ausgewahlter Untersuchungsergebnisse
2.4.1 Beurteilung von Workflow-Management

Workflow-Management hat nicht nur in der wissenschaftlichen Diskussion Berlcksichtigung
gefunden, sondern auch die Praxis setzt sich zunehmend mit diesem Konzept auseinander

9 vgl. z.B. Gerber/Knolmayer (1996); Strebi (1996); Knolmayer/von Arb/Zimmerli (1997); Meyer
(1997); Meyer/Pfahrer (1997); von Arb (1997).



Abb. 3: Einsatz von SAP Business Whkflow
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58% der untersuchten Unternehmen vertreten die Meinung, dass der Zeitpunkt fur eine Dis-
kussion Uber \&ftkflow-Management und die dazugehdrendechhologien gerade richtig
gewabhlt ist. 86 glauben sogadass es fur eine ausfuhrliche Diskussion bereits zu spat ist, und
nur rund ein Drittel der Befragten (3 erachtet den Diskussionszeitpunkt als zu frih (vgl.
Abb. 1).

Offenbar sind die Unternehmen von der grossen Bedeutung eines WfMS lberz&uger60
Befragten vertreten die Ansicht, dass ein Einsatz eines WfMS flr ihr Unternehmen bedeutend
oder sehr bedeutend ist. Eine Minderh€elt%g) spricht den \Wrkflow-Produkten eine geringe

oder keine grosse Bedeutung zu. Eine ahnliche Einschatzgibhg €ch beziglich des Nut-
zenpotentials eines WfMS. Nur #®der Befragten glauben, dass WfMS ein geringes Nutzen-
potential besitzen. Die restlichen Unternehmen sind von den positivdindgen dieser
Technologie Gberzeugt (vgl. Abb. 2).

2.4.2 Einsatz von SAP Business \afkflow

Bei einer Betrachtung desekbreitungsgrades von SAP BWEF fallt auf, dass nr der
Befragten SAP BWF produktiv einsetzerfo3in Pilotprojekt durchfiihren und 20 einen
Einsatz geplant haben. ZOder antwortenden Personen planen keinen Einsatz von SAP BWF
(vgl. Abb. 3).

Bei einer Analyse der Grunde, welche gegen einen Einsatz sprechen, werden primar fehlende
Kenntnisse im Umgang mit dee@hnologie (2%6) oder Zeitrestriktionen (36) genannt (vgl.

Abb. 4). Es kann festgestellt werden, dass im SAP-Umfeld andere Projekte eine hdhere Priori-
tat geniessen (B. Releasewechsel oder Migrationsprojekte). Fehlende (Produkt-)Informatio-
nen (86) oder mangelnder Bedarf¥9 werden ebenfalls als gmmente gegen einen Einsatz

von SAP BWF angefuhrt. Selten wird die zu geringe technische Produktréie 43
Begriindung genannt. DiesesgEbnis ist insofern interessant, weil sich 1997 in einer
Umfrage der Computer Zeitung Bvder befragten Personen aus Griinden der fehlenden tech-
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Abb. 4: Grunde gegen einen Einsatz von SAP Businessoviflow
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nischen Produktreife gegen einen Einsatz eines kommerzielbekflew-Tools ausgespro-
chen haber?

Weitere Beweggrunde, welche einen Einsatz von SAP BWF ausschliessen, sind in der Rubrik
Andere (246) zusammengefasst. Dabei sind folgendgufirente von Interesse: Fehlende
Verfugbarkeit von SAP BWF aufgrund eines veralteten Releasestandes, hthere Prioritat lau-
fender Einfuhrungsprojekte, héhere Prioritdt der Optimierung und Konsolidierung der einge-
fuhrten Module, fehlende finanzielle Mittel fir die Durchfiihrung eineskidw-Projektes,
Notwendigkeit systemubgreifender Vérkzeuge, fehlende Bereitschaft deg&nisation und
fehlende Einsatzkonzepte.

Eine Analyse der moglichen Einsatzbereiche zeigt, dass die Steuerung des betrieblichen Infor-
mationsflusses imardegrund steht (vgl. Abb. 5). So wirden tGbef@@er Befragten SAP

BWEF fur die aktive Unterstiitzung des Informationsflusses (automatische Informationsvertei-
lung) oder fur das Dokumenten-Management.biiw die Archivierung einsetzen. Es wird
deutlich, dass das Handling von Dokumenten eine der moglichen Quellenofidflon-
Management darstellt. Nicht zuletzt aus diesem Grund kommt es auch heute natdssor
Workflow-Management mit Dokumenten-Management gleichgesetzt Yvih zweiter

Stelle folgt die Automatisierung einzelner Systemtétigkeiten. loliev Steuerung mehrerer
zusammenhangenderahsaktionen (B. Terminiberwachung oder Genehmigungsverfah-
ren). Fur diese komplexeroléange wurden tber 80 der Befragten SAP BWF verwenden.

10 vgl. Heinrich (1997), S. 17.
1 vgl. Wenzel (1997), S. 33.
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Abb. 5: Mdgliche Einsatzberiche von SAP Business @kflow
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Uber 60% wiirden SAP BWF fiir die&rbindung und Steuerung von verteilten Anwendungen
(z.B. Koppelung mehrerer B-Systeme mittels Application Link Enabling) sowie fiir die Ein-
bindung und Steuerung von Desktop-Anwendungen einsetzen. Dieser Zuspruch ist immer
noch relativ gross. Dennoch ist dieses Resultat erstaunlich, wenn bertcksichtigt wird, dass die
Integration verschiedener Applikationen entlang eines Geschéftsablaufs eine Hauptaufgabe
fur den Einsatz von WfMS darstellt. Dementsprechend musste diese Aufgabe eine viel hbhere
Zustimmung finden. &h untegeordneter Bedeutung sind das automatische Fehlerhandling
sowie die automatischen Hilfen, welche durch SAP BWF gesteuert werden sollen.

Mogliche \orteile, welche die befragten Unternehmen sehen, sind aus Abb. 6 ersichtlich.
Dabei erhalten die &besserung betriebswirtschaftlich interessanter Zeit& Qurchlauf-
zeitverkirzung) und Qualitatsverbesserungen sowohl im Prozessablauf als auch in der einzel-
nen Sachbearbeitung mit beinahé®den hochsten Zuspruch. Ahnlicheg&bnisse wurden

auch in anderen Untersuchungen festgeé'l%llt.

Weitere wichtige drteile sind eine §rbesserung in der Ablaufsteuerung, was zu einer erh6h-
ten Prozesssicherheit fuhrt, sowie eine Steigerung arsparenz, wodurch sich die Aus-
kunftsbereitschaft erheblich verbessert. Die Uberwiegende Anzahl ajlem&nte findet eine
Zustimmung von mehr als €0. Es fallt auf, dass dem gument Kosteneinsparungen irarV

gleich zu den anderen Kriterien keine herausragende Bedeutung zukommt. Dadurch wird
bestétigt, dass die qualitativengumente im Umfeld von Wrkflow-Management gegentber

den quantitativen Aussagen uberwiegen.lags es schwierig ist, mit Kosten-/Nutzen-Ana-
lysen zu agumentieren.

12 vgl. Chroust/Begsmann (1995), S. 137; Heinrich (1997), S. 17.
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Abb. 6: Mogliche Vorteile bei einem Einsatz von SAP Business &kflow
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Ebenfalls relativ gering scheint die Bedeutung einerb¥sserung des Ressourcenmanage-
ments zu sein. Diesesdg&bnis ist insofern interessant, als WIMS Koordinationsfunktionen
(z.B. Aufgaben des Monitorings, der Zeit- und Kapazitatssteuerung oder der Feeéback-V
beitung) erfiillen und damit die fir Leitstande typischen Funktionen wahrnéetimen.

Bei der Beurteilung méglicher Problembereiche zeigt sich, dass die technischen Nachteile
(hoher Implementierungsaufwand und mangelnde Erfahrung im Umgang mi¢aterolo-

gie) von den befragten Personen mit Gbe¥78m gewichtigsten eingeschatzt werden (vgl.
Abb. 7). Danach folgen Nachteile, welche sich beziglich dgafisation egeben kdnnten,

wie z.B. fehlendes Qanisations-Redesign, keine klare Einfuhrungsstrategie, fehlendes
Benutzerkonzept oder geringes Berdtaow-how hinsichtlich des Einsatzes voroikflow-
Management.

Auffallend ist, dass alle Kriterien, welche sich auf den Mitarbeiterbereich beziehen, geschlos-
sen am Ende der Aufzahlung erscheinen. Dies ist insofern erstaunlich, da arbeithehmerspezifi-
sche Kriterien (B. Akzeptanz) als wichtige Erfolgsfaktoren bei der Durchfiihrung eines
Workflow-Projektes angesehen werd@mls erstes Kriterium des sozio-kulturellen Bereichs

wird der ,Big-BrotherEffekt* genannt, welcher im Zusammenhang mit der Einfiihrung von
WIMS immer wieder angefuhrt wird und als Folge einer erhéhtansparenz anzusehen ist.
Relativiert wird die Reihenfolge mdglicher Nachteile eines Einsatzes von SAP BWF dadurch,
dass alle Agumente mit einem Gewicht von mehr al9bBelativ stark bewertet werden.

2.5 Ausblick

Dieser Beitrag zeigt, dassdfkflow-Management nicht nur in der wissenschaftlichen Diskus-
sion, sondern zunehmend auch in der Praxis ein bedeutendes Thema ist. Es kgeletgt dar

13 vgl. Scheer et al. (1994), S. 291.
14 vgl. z.B. Vogler (1996), S. 357; Maurer (1996), S. 23; Altenhofen (1997), S. 24 f



32

Abb. 7: Mdgliche Nachteile bei einem Einsatz von SAP Businessovflow
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werden, dass Wkflow-Management insbesondere ini3RUmfeld nicht nur ein ,nice to
have“-Feature, sondern ein ernstgenommenes Thema ist. Erste Erfahrungen zeigen, dass die-
ses Vrkflow-Konzept Potential besitzt, die Geschaftsprozesse/iBaIgstem zu unterstit-

zen. Dennoch dirfen diese ersten positiven Erfahrungen nicht dartiber hinwegtauschen, dass
der Aufwand fir den Einsatz von SAP BWF fur den typischen Anwender bis dato noch zu
gross ist und dass andere Projekte eine hdhere Prioritat besitzen. Mit einem zunehmenden Ein-
satz von SAP BWEF ist aber in naher Zukunft zu rechnen.

Die hier vogestellten Resultate stellen ausgewahligeBnisse einer empirischen Untersu-
chung ,Bedeutung und Einsatz von SAP Businesskidw in der Schweiz" damDie detail-
lierten Auswertungen wurden in einem Arbeitsbericht Vferiificht, welcher im April 1998
erschienen ist. Dieser kann Uber das Institut fintSéhaftsinformatik der Universitat Bern
bezogen werden. #&itere aktuelle Informationen zum Thema SARB Rind der WWWPage
http://www.ie.iwi.unibe.ch/sap/sapr3.html zu entnehmen.
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