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Amazon Compute Hizmet Duzeyi
Sozlesmesi

Son Gilincelleme: 25 Mayis 2022

Bu Amazon Compute Hizmet Dizeyi S6zlesmesi (bu “SLA”), Amazon Elastic Compute
Cloud (“Amazon EC2”)* kullanimini dizenleyen bir politikadir ve Amazon EC2 kullanan
her hesap icin ayri sekilde gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Musteri
Soézlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi dizenleyen bizimle bir baska
s6zlesmenin (“So6zlesme”) kosullari arasinda c¢eliski olmasi halinde s6z konusu celigki
Olctsunde bu SLA’nin hukum ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama
burada tanimlanmayan buylk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara
sahip olacaktir.

*Bu SLA’nin amaglari igin Amazon EC2, ilgili Amazon EC2 sanal kigisel sunucu(lar) ile
satin alinan herhangi bir Amazon Elastic Graphics, Amazon Elastic Inference ve Elastic
IP Address kaynaklarini igerir.

SLA’lar

AWS, Amazon EC2 icin iki SLA taahhidinde bulunmaktadir: (1) Birden cok AZ’ye veya
goblgeye yerlestiriimis Amazon EC2’yi duzenleyen Bolge Duzeyinde bir SLA ve (2)
Amazon EC2 sanal kisisel sunucularini minferit sekilde dizenleyen Sanal Kisisel
Sunucu Duizeyinde bir SLA.

Bolge Duzeyinde SLA

Calisan tium sanal kisisel sunuculari ayni bolgede (veya belirli bir bélgede yalnizca bir
AZ varsa en az iki bolgede) iki veya daha ¢ok AZ’ye eszamanli olarak yerlestiriimig
Amazon EC2 igin, AWS, her AWS bdlgesinde Amazon EC2’yi en az %99,99 Aylik
Calisma Suiresi Yluzdesi ile her durumda herhangi bir bir aylik faturalama déngusu
sirasinda kullanilabilir durumda tutmak igin ticari olarak makul gabayi gosterecektir
(“Bolge Duzeyinde SLA”). Amazon EC2'nin Bolge Duzeyinde SLA'y1 kargilamamasi
durumunda asagida agiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Ayhk Galisma Siiresi YUzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,99'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla%10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %30

%95,0’dan az %100


https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/agreement/

Sanal Kisisel Sunucu Duzeyinde SLA

Her munferit Amazon EC2 sanal kigisel sunucu igin ("Tekli EC2 Sanal Kigisel Sunucu”)
icin, AWS, Tekli EC2 Sanal Kisisel Sunucuyu en az %99,5 Sanal Kisisel Sunucu Duzeyi
Calisma Suiresi YUzdesi ile her durumda herhangi bir bir aylik faturalama déngusu
sirasinda kullanilabilir durumda tutmak icin ticari olarak makul gabayi gosterecektir
(“Sanal Kigisel Sunucu Duzeyinde SLA”). Tekli EC2 Sanal Kigisel Sunucunun Sanal
Kisisel Sunucu DlUzeyinde SLA'y1 kargsilamamasi durumunda asagida aciklandigi gibi bir
Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir

Sanal Kigisel Sunucu Dizeyi Calisma Suresi YilzdesiHizmet Kredisi Yuzdesi

%99,5'ten az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %30
%95,0’dan az %100

Not: Sanal Kisisel Sunucu DlUzeyinde SLA'ya ek olarak, AWS, bir tam saatte alti
dakikadan ¢ok Kullanilabilir Olmayan herhangi bir Tekli EC2 Sanal Kisisel Sunucu igin
sizden Ucret almayacaktir. Bu otomatik sekilde gecerlidir ve alti dakikadan ¢ok
Kullanilamazlik iceren bu gibi herhangi bir saat icin kredi talep etmeniz gerekmez.

SLA Kredileri

Hizmet Kredileri, sirasi ile, Bélge Dizeyinde SLA'y1 kargsilamamis olan etkilenen AWS
bdlgesindeki Amazon EC2 igin veya Sanal Kisisel Sunucu Duzeyinde SLA’yi
karsilamamis olan AWS bolgesindeki Tekli EC2 Sanal Kisisel Sunucu icin aylik
faturanin (Ayrilmis Sanal Kisisel Sunucular igin yapilan 6n ddemeler gibi bir seferlik
o0demeler harig) yluzdesi olarak hesaplanir.

Hizmet Kredilerini, yalnizca 6demeniz gereken gelecekteki Amazon EC2 6demeleri igin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore Hizmet Kredisini Kullanilamazhgin gergeklestigi
faturalama dongusu igin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina duzenleyebiliriz.
Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma
hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama dongusu igin kredi tutari bir
dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka
hesaba devredilemez veya uygulanamaz.

Kredi Talebi ve Odeme Prosedurleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir olay acarak talep
gondermelisiniz. Yalnizca ya Bélge Dizeyinde SLA ya da Sanal Kigisel Sunucu
Duzeyinde SLA kapsaminda bir talep gonderebilirsiniz ¢iinkl bu talepler belli bir Tekli
EC2 Sanal Kisisel Sunucu igin birlestiriliemez veya kiime haline getirilemez. Kredi
talebinizin bizim tarafimizdan vakanin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
doéngusunin sonuna kadar alinmig olmasi ve sirasi ile Bolge Dizeyinde SLA ve Sanal
Kisisel Sunucu Dizeyinde SLA igin asagida belirtilen bilgileri igermesi gerekir.



Bdlge Duzeyinde SLA istekleri sunlari igermek zorundadir:

1. Konu satirinda “Amazon Compute SLA Kredi istegi — Bolge Diizeyinde Talep”
kelimeleri;

2. talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi i¢in tarihler, saatler ve
etkilenen AWS bdlgesi;

3. Amazon EC2 igin kaynak kimlikleri ve

4. hatalar belgeleyen ve ¢alismama suresi iddianizi destekleyen talep
gunlukleriniz**.

Sanal Kisisel Sunucu Diizeyinde SLA istekleri sunlari icermek zorundadir:

1. Konu satirinda “Amazon Compute SLA Kredi istegi — Sanal Kisisel Sunucu
Duzeyinde Talep” kelimeleri;

2. talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi igin tarihler, saatler ve
etkilenen AWS bdlgesi;

3. etkilenen Tekli EC2 Sanal Kisisel Sunucular igin kaynak kimlikleri ve

4. iddia ettiginiz kesintiyi AWS’nin dogrulamasi igin gereken talep gunlukleriniz ve
diger veriler**.

**L (itfen, tiim gizli veya hassas bilgiler yerine yildiz isaretleri kullanin.

Bolge Duzeyinde veya Sanal Kisisel Sunucu Duzeyinde SLA kapsamindaki bir talebin
gecerli oldugu bizim tarafimizdan teyit edildigi takdirde, talebinizin bizim tarafimizdan
teyit edildigi ay! izleyen bir faturalama dongusu i¢inde size Hizmet Kredisi verecegiz.

Talep edilen ve diger bilgileri yukarida belirtilen sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet
Kredisi alma yeterliliginden yoksun birakacaktir. S6zlesmede aksi saglanmadikga bu
SLA, Amazon EC2'nin kullanilamazhgi, islememesi veya bizim tarafimizdan herhangi
bir sekilde saglanmamasi durumunda sizin tek ve yegane ¢ézumlerinizi ve AWS’nin tek
ve yegane yukumlultklerini belirtir.

Amazon Compute SLA istisnalari

Dogrudan veya dolayl olarak sunlarin neden oldugu durumlarda, sirasi ile Bolge
Duzeyinde SLA ve Sanal Kisisel Sunucu Dizeyinde SLA, Amazon EC2’'nin herhangi bir
sekilde kullanima hazir olmamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi veya herhangi bir
baska EC2 performans sorunu igin gegerli degildir: (i) herhangi bir mlcbir sebep olayi
dahil bizim makul kontrolimiiziin disindaki etkenlerin veya internet erisiminin veya
Amazon EC2’nin sinir noktasinin 6tesindeki ilgili sorunlarin neden olmasi; (ii) bir
kurtarma hacmini kabul etmeme veya ona gegmeme veya kaynak sagligi endiselerine
yanit vermeme dahil olmak Uzere herhangi bir eyleminizden veya eylemsizliginizden
kaynaklanmasi; (iii) sizin donaniminizdan, yaziliminizdan veya baska teknolojinizden
ortaya ¢ikmasi; (iv) sizin gegerli Amazon EC2 kullanma hakkinizi bizim Sézlesmeye
gore askiya almamizdan veya feshetmemizden ortaya ¢ikmasi (toplu sekilde “Amazon
Compute SLA istisnalarr”). Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Stiresi Yiizdesi veya



Sanal Kisisel Sunucu Duzeyi Calisma Suresi YUzdesi hesaplamasinda
kullandiklarimizin diginda faktorlerden etkilenmisse kendi takdirimize goére bu faktorleri
degderlendirerek bir Hizmet Kredisi duzenleyebiliriz.

SLA Tanimlan

o “Kullanilabilirlik Alan1” ve “AZ”, bir AWS bdlgesi icinde, AWS bdlge kodunu
izleyen bir tanimlayici harf (6rnegin us-west-1a) ile tanimlanan izole edilmis bir
yer anlamina gelir.

o “Aylik Caligma Suresi Yuzdesi” ay sirasinda EC2’'nin Kullanilamaz durumda
oldugu dakikalarin ylizdesi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir.

e “Sanal Kigisel Sunucu Duzeyi Calisma Suresi Ylzdesi”, ay sirasinda, Tekli EC2
Sanal Kisisel Sunucusunun Kullanilamaz durumda oldugu dakikalarin ytzdesi
%100°den c¢ikarilarak hesaplanir.

o “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir
hesaba geri alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.

o “Kullanilamaz”’ ve “Kullanilamazlik” su demektir:

o Sanal Kigisel Sunucu Duzeyinde SLA igin, Tekli EC2 Sanal Kisisel
Sunucunuzun dis baglantisinin olmamasi.

o Amazon EC2 igin gecerli olan Bolgesel Duzeyde SLA icin, ayni AWS
bdlgesindeki iki veya daha ¢ok AZ’'ye (veya AWS bdlgesinde yalnizca bir
AZ varsa, bu AZ ve bagka bir AWS bolgesindeki bir AZ'ye) yerlestiriimig
olan ¢alisan tum sanal kisisel sunucularinizin eszamanl olarak dis
baglantisi olmadigi zaman.

Onceki siirim(ler)



https://aws.amazon.com/compute/sla/historical/

