zendesk

Atendimento a /
funcionarios viabilizado
por IA ’ 3

0 Zendesk facilita a prestacao de servico integrado, intuitivo e
pessoal para funcionarios. Nossa solucao é extremamente simples
e acompanha seu crescimento, aproveitando a ultima palavra

em tecnologia de IA para otimizar as operacgoes de atendimento

a funcionarios, melhorar a eficiéncia do RH e aumentar a
produtividade dos funcionarios. Use o Zendesk para fornecer
suporte simplificado ao longo de toda a jornada do funcionario,
incluindo integragao de novos funcionarios, gerenciamento de
solicitacdes de licenca e operacoes de ferramentas internas.

Ofereca um atendimento excepcional que revele o melhor em suas equipes e funcionarios
¢ Simplifique o gerenciamento de casos de funcionarios com IA * Integre-se a um espaco de trabalho centralizado com os
e automacao aplicativos mais usados pelos funcionarios

* Dimensione de forma rapida e eficiente com uma plataforma * Mantenha os dados dos funcionarios seguros com controles de
flexivel e sem codigo acesso e segurancga de nivel empresarial

Os lideres do setor confiam no Zendesk para atendimento a funcionarios para
proporcionar resultados excepcionais
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indice de satisfac&o dos aumento no autoatendimento via aumento de +40% na produtividade
funcionarios conteudo de ajuda de operacgdes de pessoas
GERENCIAMENTO PADRONIZADO DE BENEFiCIOS, LICENCAS E EVENTOS DE VIDA
| / Garanta que todas as solicitacdes sejam tratadas de forma consistente, com personalizacao e cuidado, incluindo o contexto

pessoal essencial do funcionario em cada interagao

Colabore facilmente entre departamentos por meio de um Unico espaco de trabalho, dando aos gerentes de contratacédo
mais visibilidade do processo
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Conte com o potencial do autoatendimento para funcionarios, ferramentas inteligentes e integragées e insights viabilizados

= ENCAMINHAMENTO E RELATORIOS DE TICKETS VIABILIZADOS POR IA

por |A para ajudar os lideres de RH a simplificar processos com facilidade

a) PROTECAO E CONFIDENCIALIDADE DE DADOS DE FUNCIONARIOS DE NiVEL EMPRESARIAL

n Mantenha os dados dos funcionarios seguros e gerencie as permissoes da equipe em uma instancia do Zendesk com

controles de acesso e segurancga de nivel empresarial

Solucoes de atendimento a funcionarios para RH

Dimensione de forma rapida e eficiente com
uma plataforma flexivel e sem cédigo
Gerencie as solicitagdes dos funcionarios em
todos os canais por meio de um Unico espaco
de trabalho, personalizado com os principais
aplicativos, o contexto do funcionario, campos,
regras de negocios e muito mais.

Simplifique o gerenciamento de casos de
funcionarios com IA e automacao

Aproveite a IA para encaminhar solicitagdes

as equipes certas, colocar os especialistas no
caminho mais rapido para a resolugao e possibilitar
melhor autoatendimento com bots avancados.

Atenda aos funcionarios da melhor forma,com
servigo conveniente e personalizado.
Atenda as solicitagoes internas nos canais

Proteja os dados dos funcionarios com recursos
de privacidade e seguranca de nivel empresarial
Gerencie permissdes para varios departamentos

em uma instancia do Zendesk com acesso
separado a tickets usando controles de acesso

preferidos dos funcionarios, incluindo ferramentas
da web, de mensagens e de comunicacao

empresarial. baseados em departamentos ou grupos.
Nosso diferencial
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Criado para acompanhar a
velocidade dos negdcios

Facil de configurar para
qualquer necessidade de
negdcio sem um grande grupo
de desenvolvedores

A |A esta disponivel em
toda a experiéncia

IA e automacao acessiveis,
prontas desde o primeiro dia

Desenvolvido especificamente Qualidade em que vocé pode
para a prestacao de servicos confiar

15 anos de inovagao em O controle de qualidade
atendimento, integrados a uma viabilizado por IA monitora

solugao eficiente e facil de usar 100% das interacdes em
conversas humanas e de IA

Sua equipe de suporte ao cliente adora o Zendesk. Entre em contato com seu
gerente de conta para ver como vocé pode comecar rapidamente e economizar

dinheiro unificando as experiéncias de RH e atendimento ao cliente.

www.zendesk.com.br/employee-experience



https://www.zendesk.com.br/employee-experience/?_ga=2.104756352.105896759.1721090398-297187070.1721090398&_gl=1*jrtess*_gcl_au*MTgyMTI4NDg0Ni4xNzIxMDg1OTA2*_ga*NzI4MzQxOTI2LjE3MjEwODU5MDA.*_ga_FBP7C61M6Z*MTcyMTA5MDM5Ny4yLjAuMTcyMTA5MDM5Ny42MC4wLjA.

