Cookies

Fecha de actualizacion: Enero de 2018

La presente politica de cookies (la “Politica de Cookies”) tiene por finalidad informarte de
manera clara y precisa sobre las cookies que se utilizan en esta web y las webs de Fon,
identificadas mas abajo, (en adelante las “Paginas Web de Fon”). La Politica de Cookies
esta sujeta a actualizaciones perioddicas. Su propésito es ayudarte a comprender el uso
que hacemos de las cookies, la finalidad de las cookies utilizadas, asi como las opciones
gue tienes para gestionarlas o modificarlas. Puedes acceder a esta informacién en todo
momento a través del link habilitado en la web.

Las Paginas Web de Fon utilizan cookies propias y de terceros para mejorar la experiencia
de usuario. Asimismo, en caso de que prestes tu consentimiento, utilizaremos cookies que
nos permitan obtener mas informacién acerca de tus preferencias y personalizar las
Paginas Web de Fon de conformidad con tus intereses individuales. Con el registro en la
web y/o la mera navegacioén (con el navegador habilitado para aceptar cookies), aceptas la
instalacion de cookies. Si borras todas tus cookies, tendras que actualizar de nuevo las
preferencias que tengas con nosotros. Si utilizas un dispositivo, perfil informatico o
navegador de Internet diferente, tendras que indicarnos de nuevo tus preferencias.

¢, Qué es una cookie?

Una cookie es un pequefio archivo de datos que se descarga desde una pagina web en tu
ordenador o teléfono movil.

Las cookies permiten que la pagina web recuerde cémo usas el sitio pero no contiene
ninguna informacién personal ni puede utilizarse para identificar quién eres.

El objeto de las cookies de las Paginas Web de Fon es facilitarte y hacerte mas rapido el
uso que haces de las mismas. Por ejemplo, si tienes que registrarte para utilizar un
Servicio, una cookie recordara que ya te has registrado de manera que no tienes que
introducir tu nombre de usuario y tu contrasefia en cada pagina que visites.

Las cookies también pueden medir cuantas personas estan visitando las Paginas Web de
Fon y como lo estén utilizando. Esta informacion puede en ese caso ayudar a mejorar la
experiencia global de los usuarios.

En esta pagina aparecen cookies de origen establecidas Unicamente para las Paginas
Web de Fon.



Como controlar y eliminar las cookies.

Si continuas sin cambiar tu configuracion, entenderemos que estas de acuerdo en recibir
todas las cookies de las Paginas Web de Fon.

Sin embargo, si deseas cambiar la configuracién de las cookies en cualquier momento
para restringir o bloquear las cookies que estén establecidas por las Paginas Web de Fon
0 por cualquier otra pagina web, puedes hacerlo a través de la configuracién de tu
navegador de Internet. La funcion de «Ayuda» dentro de tu navegador deberia indicarte la
manera de realizarlo asi:

* Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -
>Configuracion. Para méas informacion, puede consultar el soporte de Microsoft o la
Ayuda del navegador.

» Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad -> Historial ->Configuracion
Personalizada. Para mas informacién, puede consultar el soporte de Mozilla o la
Ayuda del navegador.

» Chrome: Configuracion -> Mostrar opciones avanzadas -> Privacidad ->
Configuracion de contenido. Para mas informacion, puede consultar el soporte de
Google o la Ayuda del navegador.

» Safari: Preferencias -> Seguridad. Para méas informacion, puede consultar el
soporte de Apple o la Ayuda del navegador

Ten en cuenta que el hecho de restringir las cookies puede afectar al funcionamiento de
las Paginas Web de Fon. Si deseas ver tu cédigo de cookies, haz click en una cookie para
abrirla. Veras una pequefa serie de textos y nimeros. Los nimeros son tu tarjeta de
identificacion, que solamente los podra ver el servidor que te dio la cookie.

Para mas informacién sobre como hacer esto en el navegador de tu teléfono movil,
necesitaras consultar el manual de instrucciones del mismo.

Para dar de baja a terceras partes que retinan cualquier informacién relacionada con tu
interaccion en las Paginas Web de Fon, consulta en sus paginas web para mas
informacioén.

¢,Qué tipos de cookies utiliza las Paginas Web de
Fon?

Las Paginas Web de Fon utilizan las cookies* que se describen a continuaciéon y que
hemos clasificado segln su finalidad:



*(Esta lista de cookies utilizadas podra modificarse en funcion de la incorporacion o exclusion de servicios

en las Paginas Web de Fon)
|. COOKIES TECNICAS:

Son aquéllas que te permiten navegar a través de las Paginas Web de Fon, y te permiten
acceder a diferentes opciones o servicios que ofrecemos. Fon utiliza cookies «basadas en
una sesion» para asegurar que tu visita a este sitio funcione con la mayor fluidez posible.

Las cookies técnicas recuerdan las selecciones o preferencias que has realizado al buscar
informacion o al utilizar un servicio, y asi mismo se utilizan para ayudar a los servidores de
Fon para hacer frente a los cambios en el trafico del sitio. Estas cookies te permiten
moverte por la pagina web y utilizar caracteres esenciales como las areas de seguridad,
cestas de la compra y facturacion on-line. Estas cookies no recogen ninguna informacion
sobre ti que pudiera utilizarse para publicitar o recordar los lugares que has visitado en
Internet.

La aceptacion de estas cookies es una condicion para utilizar las Paginas Web de Fon, asi
que si las evitas, no podremos garantizar tu seguridad ni podremos predecir como
funcionara nuestras Paginas Web durante tu visita.

Cookies Técnicas en www.fon.com www.gramofon.com www.wifiapp.fon.com
www.fontech.com

Nombre Propésito Informacion Caducidad
JSESSIONID Esta cookie es un Cookie propia de | Cuando el usuario
identificador de Fon sale del navegador
sesion
proporcionado por
el servidor.
PHPSESSID Cookie estandar de | Cookies propia de | Cuando el usuario
php para controlar | Fon sale del navegador

el mantenimiento
de la sesién y
confirmar que el

usuario ha
accedido
correctamente
symfony Cookie de uso Cookies propia de | Cuando el usuario
interno necesaria Fon sale del navegador

para el



http://www.fon.com/
http://www.gramofon.com/
http://www.wifiapp.fon.com/
http://www.fontech.com/

funcionamiento de
la weby
comprobacién del
lenguaje
predeterminado

zendesk shared_session

zendesk_session

Estas cookies son
de un tercero cuya
finalidad es:
Mantener la
informacion de
sesion para el

zendesk.com

Cuando el usuario
sale del navegador

zendesk.com

Cuando el usuario
sale del navegador

intercambio entre
aplicaciones
Zendesk

Cookies Técnicas en www.partner.portal.fon.com

Nombre Propésito Informacion | Caducidad
org.springframework.web.servl | Almacena el idioma del Cookie propia | Durante la
et.il8n.CookieLocaleResolver. | navegador sesion.
LOCALE
JSESSIONID Esta cookie es un Cookies Cuando el
identificador de sesién propia de Fon | usuario sale
proporcionado por el del
servidor. navegador
portal_cp Estas cookies se usan Cookies Durante la
como identificador de propia de Fon | sesion.
purch_cp sesién y para los
procesos de compra

Il. COOKIES ANALITICAS:
Son aguéllas que nos permiten hacer seguimiento y andlisis del comportamiento de los
usuarios de las Paginas Web de Fon. La informacién recogida mediante este tipo de
cookies se utiliza en la medicidn de la actividad en las Paginas Web de Fon y para la



http://www.partner.portal.fon.com/

elaboracion de perfiles de navegacion de los usuarios de dichos sitios, aplicaciones y
plataformas, con el fin de introducir mejoras en funcién del analisis de los datos de uso que
hacen los usuarios del servicio.

Las cookies analiticas recogen informacion sobre como utilizas nuestra pagina web, p.ej.,
qué péaginas visitas y si experimentas algun error. Estas cookies no registran ninguna
informacién que pudiera identificarte — toda la informacion registrada es anoénima y soélo se
utiliza para ayudarnos a mejorar el funcionamiento de nuestra pagina web, entender los
intereses de nuestros usuarios y medir la efectividad de nuestra publicidad.

Objeto:

o Ofrecer estadisticas de como se utiliza nuestras Paginas Web

ocurra

para mejorarla.

mismo

Comprobar qué efectiva es la publicidad de nuestros productos

Ayudanos a mejorar las Paginas Web de Fon e inférmanos de cualquier error que

Prueba los diferentes disefios de nuestra pagina web y utiliza esta informacion

Cuantas personas visitan nuestro portal, qué paginas ven y como navegan por el

e Cookies que almacenan informacion del comportamiento de los usuarios obtenida
a través de la observacién continuada de sus habitos de navegacion, lo que
permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcién del

mismo.

Cookies Analiticas en www.fon.com www.gramofon.com www.wifiapp.fon.com

www.fontech.com

Nombre Propésito Informacion Caducidad

_pk_id. X.XXXX Estas cookies sirven Piwik Org. 48 horas del
para el andlisis navegador
anonimo y aleatorio

_pk_ref. X.XXXX de la navegacion Piwik Org. 6 meses

_pk_ses. X.XXXX Piwik Org. 30 minutos

_utma Estas cookies se Responsable 2 afios



http://www.fon.com/
http://www.gramofon.com/
http://www.wifiapp.fon.com/
http://www.fontech.com/

__utmb

__utmc

__utmz

utilizan para recabar
informacién sobre
cémo los visitantes
utilizan el portal.
Utilizamos la
informacioén para
recopilar informes y
para ayudarnos a
mejorar la pagina. Las
cookies retinen
informacion de
cualquier forma
anonima, incluyendo
el numero de
visitantes que ha
recibido la pagina,
donde se encontraban
éstos al entrar en la
misma y las paginas
visitadas.

Google

Responsable
Google

30 minutos (Se
elimina
automaticamente al
cambiar de web o al
cerrar el navegador)

Responsable
Google

Cuando el usuario
cambia de
navegador

Responsable
Google

6 meses

_9a

Distinguir usuarios

Responsable
Google

2 anos

_gat

Se usa para limitar el
porcentaje de
solicitudes.

Responsable
Google

10 minutos

_mkto_trk

Analiza la actividad de
navegacion a través
de sitios para
establecer el perfil de
usuario

Marketo

2 anos

Cookies Analiticas en www.partner.portal.fon.com

Nombre

Propoésito

Informacién

Caducidad

_ga

Distinguir
usuarios

Responsable Google

2 anos

_gat

Se usa para
limitar el

Responsable Google

10 minutos



http://www.partner.portal.fon.com/

porcentaje de
solicitudes.

_pk_id. X.XXXX Estas cookies | Piwik Org. 48 horas del
sirven para el navegador
analisis

_pk_ref. X.XXXX | an6nimoy Piwik Org. 6 meses
aleatorio de la

_pk_ses. X.XXXX | navegacion Piwik Org. 30 minutos

[1l. COOKIES DE PERSONALIZACION:
Las cookies de personalizacion se utilizan para prestar servicios o recordar la
configuracion con el fin de mejorar tu visita, como por ejemplo el idioma, el tipo de
navegador a través del cual accedes al servicio, la configuracion regional desde donde te
conectas, etc.

Objeto:

Recordar la configuracion que has aplicado como el idioma, el disefio

Recordar si ya te hemos preguntado si deseas cumplimentar una encuesta

Indicarte cuando hayas iniciado sesion en la pagina web

Compartir informacién con socios para prestar un servicio en nuestras Paginas
Web. La informacion compartida sélo se utilizara para ofrecer el servicio, producto o
funcién y no para otros fines.

Algunas de estas cookies son gestionadas para nosotros por terceras partes — en ese
caso, no permitimos a estas terceras partes el uso de las cookies para ningun fin que no
esté incluido en la lista arriba especificada.

No puedes controlar si estas cookies se utilizan o no, pero el hecho de evitarlas puede
suponer que no podamos ofrecerte algunos servicios, y que disminuira la ayuda que te
prestemos. Asi mismo es posible que al evitar estas cookies, no podamos recordar que no
deseabas un servicio especifico.

Cookies de Personalizacion en www.fon.com www.gramofon.com
www.wifiapp.fon.com www.fontech.com

Nombre Propésito Informacion Caducidad



http://www.fon.com/
http://www.gramofon.com/
http://www.wifiapp.fon.com/
http://www.fontech.com/

localefon Recordar el idioma Cookie propia 1 afio
que el usuario ha de Fon
seleccionado

localeData Recordar el idioma Cookie 30 dias
que el usuario ha zendesk.com
seleccionado

Drupal.visitor.country Recordar el pais del Exento de 15 dias
usuario detectado cambios en las
Drupal.visitor.countryname normativas

sobre privacidad

IV. COOKIES PUBLICITARIAS:
Las Cookies Publicitarias son aquéllas que permiten la gestién, de la forma mas eficaz
posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, Fon decida incluir las Paginas Web
de Fon. Estas cookies publicitarias permiten recoger datos anénimos estadisticos sobre las
visitas recibidas para realizar el seguimiento de una camparia publicitaria

Objeto:
e Ampliar la informacién de los anuncios mostrados a cada Usuario anénimo
e Ofrecer publicidad afin a los intereses del Usuario.

Cookies Publicitarias en www.fon.com www.wifiapp.fon.com www.fontech.com

Nombre Propdsito Informacion Caducidad

DoubleClick | Permite recoger https://support.google.com/adsense/ | 1 dia
informacioén con el | answer/2839090?hl=en
proposito de
ofrecer publicidad
basado en los
intereses

Cookies Publicitarias en www.gramofon.com :

Nombre Propdsito Informacion Caducidad



http://www.fon.com/
http://www.wifiapp.fon.com/
http://www.fontech.com/
http://www.gramofon.com/

Adroll

Permite recoger
informacién con el
propésito de
ofrecer publicidad
basado en los
intereses

https://www.adroll.com/about/priv
acy

5 afios

DoubleClick

Permite recoger
informacién con el
proposito de
ofrecer publicidad
basado en los
intereses

https://support.google.com/adsen
se/answer/2839090?hl=en

1 dia

Appnexus

Permite recoger
informacion con el
proposito de
ofrecer publicidad
basado en los
intereses

http://www.appnexus.com/cookies

3 meses

BidSwitch

Permite recoger
informacién con el
proposito de
ofrecer publicidad
basado en los
intereses

http://www.iponweb.com/privacy-
policy/

2 anos

Google
Adwords
Conversion

Permite recoger
informacién con el
proposito de
ofrecer publicidad
basado en los
intereses

https://support.google.com/adwor
ds/answer/2407785?hl=en

1 dia

LiveRamp

Seguimiento de la
navegacion para
obtener
informacion y asi
poder mostrar
publicidad
segmentada a los

gustos del usuario.

http://liveramp.com/cookies-101/

6 meses



https://support.google.com/adsense/answer/2839090?hl=en
https://support.google.com/adsense/answer/2839090?hl=en
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=en
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=en

MLN
Advertising
by Yahoo

Permite recoger
informacién con el
propésito de
ofrecer publicidad
basado en los
intereses

http://mInadvertising.com/privacy/

2 afos

Right Media

Permite recoger
informacién con el
proposito de
ofrecer publicidad
basado en los
intereses

https://info.yahoo.com/privacy/us/
biz/rightmedia/details.html

2 afos

Cookies Publicitarias en www.partner.portal.fon.com

Nombre

Propdsito

Informacién

Caducidad

ad-id

Targeting y
publicidad

amazon—adsystem.com

persistente

ad-privacy

Targeting y
publicidad

amazon—adsystem.com

persistente

V. COOKIES DE REDES SOCIALES:
Las cookies de redes sociales estan vinculadas a servicios prestados por terceras partes
como los botones «Me gusta» y «Compartir». Terceras partes ofrecen estos servicios a
cambio de reconocer que has visitado nuestras Pagina Web.

Objeto:

Las Terceras Partes pueden utilizar las cookies de redes sociales para:

o Vincularlas con las redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedlIn, etc., que
pueden posteriormente utilizar la informacion relativa a tu visita para mostrarte
anuncios en otras paginas web.



http://www.partner.portal.fon.com/
http://amazon-adsystem.com/
http://amazon-adsystem.com/

o Proporcionar a las agencias publicitarias informacion sobre tu visita para que

puedan mostrarte anuncios que puedan ser interesantes

o Puedes controlar si estas cookies se utilizan o no, pero si las evitas, podras impedir
que te ofrezcamos determinados servicios. Todas estas cookies se gestionan por
terceras partes, y podras alternativamente utilizar las propias herramientas de las
terceras partes para evitar las cookies.

o Permitir que el usuario pueda compartir con su circulo social aquellos contenidos
que le resulten de interés.

Cookies de Redes Sociales para www.fon.com www.gramofon.com

www.fontech.com

Nombre Propdsito Informacion Caducidad
datr facebook.com
locale
lu Aquellas que utilizan
_e oPLf O para reconocer al

usuario
__stid sharethis.com
NID google.com

Lo que determine cada red

PREF social
guest_id twitter.com
k
pid

Actualizaciones y cambios en la Politica de Cookies

Fon puede modificar esta Politica de Cookies en funcion de nuevas exigencias legislativas,
reglamentarias, o en funcién de la incorporacién o exclusion de servicios ofrecidos en las

Paginas Web de Fon, por ello recomendamos revisar esta politica cada vez que accedas a
nuestras Paginas Web, en todo caso, cuando se produzcan cambios significativos en esta
Politica de Cookies se comunicara al usuario mediante un aviso informativo en las Paginas

Web de Fon.

Si deseas mas informacion sobre qué uso hacemos de las cookies, puede enviarnos un e-
mail a support@fon.com



http://www.fon.com/
http://www.gramofon.com/
http://www.fontech.com/
mailto:support@fon.com

