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OPCI UVIJETI | PRAVILA O KUPNJI TRGOVACKOG
DRUSTVA FON

Definicije

Op¢i uvjeti: Ovi Opci uvjeti prodaje opreme (u daljnjem tekstu: “Opé¢i uvjeti”).

Fon Technology, S.L.: Trgovacko drustvo koje dobavlja ili prodaje Proizvode koje €ini dostupnima
Korisniku putem svojih web stranica u svim podrucjima u svijetu, osim u Sjedinjenim Americkim

Drzavama (u daljnjem tekstu: “Fon”).

Fon US, Inc.: Trgovacko drustvo koje dobavlja ili prodaje Proizvode koje ¢ini dostupnima Korisniku
putem svojih web stranica na teritoriju Sjedinjenih Americkih Drzava (u daljnjem tekstu: “Fon”).

Proizvodi: Svi proizvodi koji se na web stranicama Fona nude, promoviraju ili su dostupni Korisniku.

Korisnik: Svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja kupuje ili nabavlja Proizvode Fona putem njegovih web
stranica.

Korisnikova ponuda za kupnju: Korisnikova narudzba za Proizvod.

Promocija: Ponuda proizvoda s popustom na redovnu cijenu koja vaZi u ograni¢enom vremenskom
razdoblju i za odreden broj komada.

Potvrda narudzbe: Pisano prihvac¢anje Korisnikove narudzbe od strane Fona.

Potvrda kupnje: E-mail poruka koju Korisnik Salje Fonu i kojom potvrduje sve pojedinosti kupnje,
uklju€ujuci osobne podatke Korisnika i podatke vezane za proizvod koji se kupuje.

Cijena: Ukupan novcani iznos koji je Korisnik duzan platiti Fonu da bi kupio ili nabavio Proizvode.
1. Podrucje primjene

1.1. Ovi Opci uvjeti odnose se na sve kupnje Proizvoda Fona koji se nude na njegovim web
stranicama.

1.2. Ovi Op¢i uvjeti imaju prvenstvo pred svim drugim uvjetima, osim ako su drugi uvjeti izri¢ito
dogovoreni izmedu Fona i njegovih Korisnika.

1.3. Sve narudzbe Proizvoda smatrat ¢e se ponudom Korisnika da kupi doti¢ne Proizvode sukladno
ovim Opdéim uvjetima.

1.4. Fonova Potvrda narudzbe Korisniku predstavlja prihvaéanje ponude Korisnika da realizira kupnju
sukladno ovim Op¢im uvjetima.

1.5. Korisnik sam snosi odgovornost za ovjeru kupnje prema Potvrdi narudzbe Fona i obvezan je
obavijestiti Fon o bilo kakvoj gresci ili netoc¢nosti u doti¢noj Narudzbi u roku od 24 sata od trenutka
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kada Fon zaprimi Potvrdu kupnje. Fon neée biti odgovoran za isporuku bilo kojeg Proizvoda s kojim
Korisnik nije zadovoljan zbog bilo kakve greske ili neto¢nosti u narudzbi ako Korisnik nije obavijestio
Fon o bilo kojem propustu u vezi s bilo kojim gore navedenim podatkom.

2. Cijena i nacini plac¢anja

2.1. Cijena koju Korisnik placa za kupljeni Proizvod je cijena koju Fon odredi u svojoj Potvrdi
narudzbe, ras¢lanjena na cijenu Proizvoda, poreze i troSkove isporuke. Cijena Proizvoda mora
odgovarati cijeni iskazanoj na web stranicama Fona.

2.2. U Cijeni mora biti uzeta u obzir bilo koja razlika u iznosu koji se pla¢a ovisno o odabranom nacinu
plaéanja.

2.3. Pla¢anje za kupnju Proizvoda vrsi se prije isporuke Proizvoda, uz primjenu bilo kojeg nacina
placanja ponudenog na web stranici Fona.

2.4. Fon moZe obustaviti isporuku Proizvoda ako nije primio puni iznos koji se plaéa za kupnju
doti¢nog Proizvoda.

3. Isporuka

3.1. Proizvod se isporucuje na adresu koju je Korisnik naznacio u Potvrdi narudzZbe i koja je ovjerena u
Potvrdi kupnje.

3.2. Fon se obvezuje isporuciti Proizvod u roku od 30 dana nakon Potvrde kupnje od strane Korisnika.
U sluc¢aju nemogucnosti isporuke u tom roku zbog toga Sto Proizvod nije dostupan, Fon mora
obavijestiti Korisnika koji ima pravo ponistiti Ugovor i u roku od 30 dana primiti povrat iznosa
uplaéenog za doticni Proizvod.

3.3. Korisnik je obvezan obavijestiti Fon o bilo kojem gubitku, nedostatku ili oSte¢enju vezanom za
Proizvod ili pakiranje u roku od (14) dana od primitka proizvoda. Ukoliko Korisnik propusti u
naznacenom roku obavijestiti Fon o takvom gubitku, nedostatku ili oStecenju Proizvoda ili pakiranja,
Korisnik snosi odgovornost za sav rizik ostecenja ili nedostatka u isporu¢enom Proizvodu.

3.4. Osim ako nije drukdije navedeno u promociji Proizvoda, Korisnik snosi troskove isporuke koji ¢e
biti jasno iskazani i ras¢lanjeni u Cijeni.

4. Pravo na povrat ili odbijanje preuzimanja Proizvoda

4.1. Ako Korisnik u trenutku isporuke nije zadovoljan Proizvodom, ima pravo vratiti Proizvod pod
uslovom da to ucini u roku od (14) kalendarskih dana od datuma primitka. U svrhu povrata Proizvoda,

Korisnik mora naznaciti svoju namjeru da izvrsi povrat porukom na e-mail adresu: shop@Fon.com

4.2. Ako je narudzba otpremljena, moZete izvrsiti povrat robe, a mi ¢emo organizirati povrat novca
(osim troskova isporuke).
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4.3. Fon neée prihvatiti Proizvod koji je Korisnik koristio ili koji je vrac¢en na neprihvatljiv nacin ili koji
nije u upotrebljivom stanju. U tom smislu, Proizvod se mora vratiti bez ikakvog oste¢enja, u potpuno
ispravnom stanju i u njegovom originalnom pakovanju.

4.4. Kada zaprimi Proizvod u ispravnom stanju, Fon ¢ée izvrSiti povrat novca u iznosu Cijene Proizvoda
Korisniku u roku od trideset (30) dana, nacinom placanja koji je koristen za kupnju Proizvoda.

4.5. Bilo kakva reklamacija vezana za Proizvode Fona mora se uputiti u pisanom obliku Sluzbi za
korisnike, u roku od mjesec dana nakon $to je Korisnik utvrdio problem na koji se reklamacija odnosi.
Korisnik ¢e biti obavijeSten o prihvaéanju ili odbijanju reklamacije u roku od mjesec dana nakon Sto
Fon zaprimi reklamaciju. Kada Fon prihvati reklamaciju, Fon je obvezan rijesiti reklamaciju u roku od
pet (5) radnih dana.

5. Jamstva za Proizvode

5.1. Proizvodi koje Fon prodaje putem svojih web stranica imaju jamstvo od dvije (2) godine od dana
isporuke doti¢nog Proizvoda. Dan kada Korisnik primi Proizvod i potpiSe dostavnicu smatra se danom
isporuke.

5.2. Korisnik mora obavijestiti Fon o nesukladnosti Proizvoda u roku od dva (2) mjeseca od dana kada
utvrdi nesukladnost.

5.3. Jamstvo Fona ne obuhvada kvarove izazvane nepaznjom, udarcima ili nestruc¢nim rukovanjem
Proizvodom od strane Korisnika. Nadalje, jamstvo ne obuhvaca neispravnu instalaciju Proizvoda od
strane Korisnika, ako Korisnik nije slijedio upute od strane drustva Fona ili od strane proizvodaca
Proizvoda.

6. Ogranicenje odgovornosti

Fon ne odgovara Korisnicima: (I) Za bilo kakvo kasnjenje u isporuci Proizvoda za koje Fon nije
odgovoran. (ll) Za bilo kakvu Stetu na proizvodu izazvanu bilo kakvim ¢inom ili propustom Korisnika.
(111) Za bilo kakvu Stetu na proizvodu izazvanu nestru¢nim promijene na Proizvodu od strane
Korisnika. (1V) Za bilo koji Proizvod koji nije u skladu sa zahtjevom Korisnika i za koji Korisnik nije
dostavio Potvrdu kupnje sukladno uvjetu 1.5 ovih Opdih uvjeta. (V) Za bilo kakvu posljedicu nastalu
nestrucnim koristenjem Proizvoda od strane Korisnika. (VI) Za bilo koji neispravan Proizvod ako je
neispravnost nastala nepredvidenim okolnostima, nezgodama, vlagom, strujnim udarima ili bilo
kakvim faktorima okolisa, a Korisnik nije obavijestio Fon o doti¢noj neispravnosti sukladno uvjetom
3.3 ovih Op¢ih uvjeta.

7. Obveze Korisnika

7.1. Korisnik se obvezuje u svako doba pruZzati istinite i to¢ne podatke zatraZzene preko web stranica
Fona prilikom narucivanja, te osigurati da doti¢ni podatci ostanu tocni.

7.2. Korisnik je suglasan da prihvaca te da ga obvezuju i da ¢e postivati sve odredbe i uvjete iz ovih
Opcih uvjeta.

7.3. Korisnik se obvezuje omoguciti isporuku Proizvoda te navesti Fonu adresu na koju se isporuka
Proizvoda moze izvrsiti.
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8. Povjerljivost i zastita podataka

8.1. Svaka ugovorna strana se obvezuje da ¢e sa svim podatcima primljenim od druge strane
postupati povjerljivo.

8.2. Svi osobni podatci Korisnika koje zaprimi Fon bit ¢e tretirani i obradeni sukladno Pravilima o
privatnosti Fona koja je dostupna na web stranicama drustva. Podatci dobiveni od Korisnika bit ¢e
pohranjeni u automatskom sustavu za pohranu osobnih podataka za ¢iju je izradu i odrzavanje
odgovoran Fon.

8.3. Fon moze izvrsiti prijenos podataka drugim kompanijama koje pripadaju Fon Grupi te drugim
kompanijama koje je Fon angaZirao za pruzanje usluga reguliranih ovim Opéim uvjetima, a sukladno
Pravilima o privatnosti tvrtke (molimo pazljivo procitajte Pravila o privatnosti Fona).

8.4. Fon jamcdi sigurnost i povjerljivost svih komunikacija s Korisnicima. Sva web plaéanja vrse se
putem sigurnih servera i zasti¢ena su od intervencija treéih strana.

9. Raskid Ugovora

Svaka strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor u bilo kojem trenutku ako druga strana ne postupa u
skladu s odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

10. Djelomicna niStavnost

Ukoliko bi bilo koja odredba ovih Opéih uvjeta bila odlukom bilo kojeg mjerodavnog suda proglasena
nevaljanom, nezakonitom ili neprovedivom, sporna odredba Ce se brisati, $to ni na koji nacin neée
utjecati na valjanost cijelog Ugovora; sve ostale odredbe ostaju na snazi, a briSu se samo one
odredbe koje se smatraju nevaljanima, nezakonitima ili neprovedivima.

11. Mjerodavno pravo i nadleznost

Ugovorne strane izricito prihvacaju da se na ovaj Ugovor primjenjuju Spanjolski zakoni. Svi sporovi
koji mogu nastati izmedu ugovornih strana u svezi tumacenja, provedbe ili ukidanja ovih Opcih uvjeta
uputiti ¢e se mjerodavnim sudovima i arbitraznim sudovima koji ¢e ih razmatrati u dijelu u kojemu se
odnose na potrosace, u mjestu gdje se obveza treba izvrsiti ili u mjestu gdje je prebivaliste kupca.
Ukoliko kupac ima prebivalidte izvan Spanjolske, ugovorne strane su suglasne da ¢e spor, bez
izuzetka, uputiti na rjeSavanje mjerodavnim sudovima i arbitraznim sudovima u gradu Madridu
(Spanjolska).

12. Ostale odredbe

12.1. Korisnik mozZe pronadi sve informacije vezane za pruzanje Fon usluge, pojedinosti ponude
proizvoda i podatke na web adresi: www.Fon.com.

12.2. Fon obavjestava Korisnike da se pristupanje datoteci koja sadrzi Ugovor u elektronickom obliku
smatra dokazom da su imali uvid u ugovor.

12.3. Ugovor izmedu Fona i korisnika bit ¢e napisan na engleskom, $panjolskom, francuskom ili
njemackom jeziku.
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13. Jedinstveni uvjeti koji se primjenjuju na kupnje u Sjedinjenim Americkim Drzavama

Sjedinjene Americke Drzave: Ovaj je Ugovor sklopljen izmedu Korisnika i Fon US, Inc., dioni¢kog
drustvo registriranog u Delawareu. Korisnik prihvaca da se na ovaj Ugovor primjenjuju zakoni New
Yorka. Obje strane su suglasne da budu nadleZzni sudovi New Yorka.



