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Fon Altalanos Uzleti & Ertékesitési
Feltételek

Meghatarozasok

Altaldnos SzerzGdési Feltételek: Ezek az Altalanos Szerzédési Feltételek Berendezések Ertékesitésére
vonatkoznak (tovabbiakban: “TCSE”).

Fon Technology, S.L.: az a vallalat, amely a weblapjan keresztiil a VevGk részére elérhetévé tett
termékeket szolgaltatja és értékesiti az Egyesiilt Allamok kivételével a vilag minden teriiletén

(tovabbiakban: “Fon”).

Fon US, Inc.: az a véllalat, amely a weblapjan keresztiil a VevGk részére elérhetévé tett termékeket
szolgéltatja és értékesiti az Egyesiilt Allamok teriiletén (tovabbiakban: “Fon”).

Termékek: A Fon weblapjan keresztll a Vev6k részére megajanlott, vasarlas-0sztonzéssel tamogatott
és elérhetGvé tett valamennyi termék.

Vevd: Barmely fizikai, vagy jogi személy, aki/amely Fon Termékeket vasarol, vagy szerez be a Fon
weblapjan keresztiil.

Vevé vételi ajanlata: A Vev6 Termékre vonatkozo Megrendelése.

Promacio: A szokasos arbdl adott engedményt tartalmazo, korlatozott id6tartamra és meghatarozott
szamu egységre érvényes termékajanlat.

Rendelés visszaigazolas: A Vevé megrendelésének a Fon részérdl torténd irasbeli elfogadasa.
Vasarlas megerdsitése: A Vevd altal a Fon részére kiildott email Gizenet, amely megerdGsiti a vasarlas
valamennyi részletét, beleértve a Vev6 személyes adatait és a megvasarlas alatt allé termékre

vonatkozé adatokat.

Ar: Az a teljes pénzosszeg, amelyet a Vevének fizetnie kell a Fon részére a Termékek megvasarlasakor,
illetve beszerzésekor.

1. Hatokor

1.1. A Fon weblapjan elérhet6vé tett Fon Termékek minden vasarlasara ezek a TCSE feltételek
vonatkoznak.

1.2. Ezek a TCSE feltételek els6bbséget élveznek minden egyéb feltétellel szemben, kivéve, ha a Fon
és Vevdi kifejezetten meg nem allapodtak az ilyen egyéb feltételekben.

1.3. Minden Termékrendelést ugy kell tekinteni, mint a Vevé adott termékekre vonatkozdan, e TCSE
feltételek alapjan tett vételi ajanlatat.

1.4. A Fon Vevének kildott Rendelés-visszaigazolasa azt jelenti, hogy a Fon elfogadta a Vevd jelen
TCSE Feltételek alapjan tett vételi ajanlatat.



1.5. Kizardlag a Vevé felel a vasarlasnak a Fon rendelés visszaigazoldsa szerinti ellen8rzéséért és 24
oran belil azt kovet6en, hogy kézhez vette a Fon rendelés visszaigazolasat, koteles Font tajékoztatni
az adott Megrendelésben Iév6 barmilyen hibardl, vagy pontatlansagrél. A Fon semmilyen felelsséget
nem visel semmilyen olyan Termék szallitdsaért, amellyel a Vevs, a megrendelésben Iév6 barmilyen
hibabdl, vagy pontatlansagbdl ered6en nem elégedett, ha a fent emlitettek szerint a Vevé nem
tajékoztatta a Font barmilyen informacio hianyarol.

2. Ar és Fizetési Médok

2.1. A Vevd éltal a beszerzett Termékért fizetendd Ar a Fon Rendelés visszaigazolasaban, a Termék
ara, adok és szallitasi koltségek bontasban megdllapitott ar. A Termék dranak meg kell egyeznie a Fon
weboldalan megadott informacidkkal.

2.2. A valasztott fizetési médbdl addddan a fizetend 6sszegben bekdvetkezé barmely eltérést az
arban figyelembe kell venni.

2.3. A vasdrolt termék kifizetése a Termék szallitdsat megel6z6en torténik, a Fon weboldaldn kindlt
fizetési médok barmelyikével.

2.4. A Fon felfiggesztheti a Termék szallitasat, ha nem kapta meg teljes 6sszegben ugyanezen aru
vételarat.

3. Szallitas

3.1. A Termék szallitasa a VevG altal a Rendelés visszaigazolasban megjeldlt és a Vasarlas
megerdsitésében ellenérzott cimre torténik.

3.2. A Fon vallalja, hogy a Vevd vasarlds megerdsitését kovetd 30 napon belil leszallitja a Terméket.
Abban az esetben, ha a szallitas ezen id6tartamon belil nem lehetséges, mert a Termék nem érhetd
el, a Fon koteles a Vevét tajékoztatni, aki jogosult a Szerz6dést tordini és az adott Termékért kifizetett
Osszeget 30 napon belll megtérittetni.

3.3. A Termékkel, vagy a csomagolassal kapcsolatos minden kart, hibat, vagy sérilést, akarhogyan is
keletkezett, a Vevs koteles a Termék kézhezvételétél szamitott hét (14) beliil a Fonnal kdzélni. Ha a
Vevd az emlitett idGtartamon beliil nem kozli a termék, vagy csomagolas ilyen karosodasat, hibajat,
vagy sériilését, akkor a leszallitott Termék sériilésébdl, vagy hibajabol eredé minden kockazatot a
Vevd visel.
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amelyeket az Arban megfelelSen részletezve fel kell tiintetni.

4. Jog a Termék visszakiildésére, illetve atvételének
megtagadasara
4.1 Ha a Vevs nem elégedett a Termékkel, amikor az megérkezik, visszakildheti azt, feltéve, hogy ezt

a kézhezvételtdl szamitott (14) naptari napon belll megteszi. A Termék visszakildése esetén, a Vevé
koteles visszakiildési szandékat jelezni azzal, hogy e-mail Gizenetet kiild a: shop@Fon.com cimre.

4.2. Ha a megrendelést mar feladtak, On visszakildheti az arut hozzank és mi intézkedni fogunk a
visszatéritésrdl (a szallitasi koltséget kivéve).



4.3. A Fon nem vesz at semmilyen, a Vev§ altal mar hasznalt, illetve elfogadhatatlan, vagy
GUzemképtelen allapotban visszakildott terméket. Ezért, a Terméket mindennem sériilés nélkil,
tokéletesen hasznalhato allapotban és annak eredeti csomagolasaban kell visszakildeni.

4.4. Miutan a Termék jo allapotban megérkezett, a Termék megvasarlasakor alkalmazott fizetési
maoddal a Fon harminc (30) napon beliil visszatériti a Termék arat a Vevének.

4.5. A Fon Termékekre vonatkozé barmilyen reklaméciot, karigényt az Ugyfélszolgalati K6zpontnak
cimezve, irasban, kell eljuttatni, egy hdnapon belil attél szamitva, hogy a Fon Vevd azonositotta a

problémat, amire a reklamacio, kdrigény vonatkozik. A karigény elfogaddsat, vagy elutasitasat egy
honappal azt kdvetSen kozlik a Vevivel, hogy a Fon a karigényt kézhez kapta. Ha a Fon a karigényt
elfogadja, annak rendezésére 6t (5) munkanap all a rendelkezésére.

5. Termékgarancidk

5.1. A Fon altal a weboldalan keresztiil értékesitett Termékekre a garancialis id6 két (2) év az adott
Termék szallitasi idejétdl szamitva. A szallitas id6pontjanak az a nap tekintendd, amelyen a Vevd
atveszi az arut és aldirja a szallitdlevelet.

5.2. A Vevdnek két (2) hénapos id6tartamon belil értesitenie kell a Font a termék nem
megfelelGségérdl, attdl a naptdl szamitva, hogy a nem-megfelelGséget megallapitotta.

5.3. A Fon garanciaja nem terjed ki az olyan meghibasodasokra, amelyek a Termék tit6désébdl, a Vevs
altali gondatlan, illetve helytelen hasznalatabdl, vagy kezelésébdl eredéen keletkeztek. A garancia
ugyancsak nem terjed ki a Termék Vevd altali helytelen telepitésére, ha a Vevé nem koveti a Fon, vagy
a Termék gyartdja altal adott Utmutatasokat.

6. A Felel6sség Korlatozasa

A Fon nem felel a Vevéi felé: (i) a Termék szallitdsanak olyan késedelméért, amelyért nem a Fon felel.
(ii) a Termék olyan sériiléséért, amelyet a Vevé cselekménye, vagy mulasztasa okozott. (iii) a Termék
olyan sérlléséért, karosodasaért, amelyet a Terméknek a Vevé altali nem megfelel6 mddositasai
okoztak. (iv) semmilyen olyan Termékért, amely nem felel meg a Vevé igényének, és amelyre a Vevé a
jelen TCSE 1.5 Feltétele szerinti Vételi meger@sitést nem kiildte meg. (v) a Terméknek a Vevé altali
barmilyen helytelen haszndlatabdl adddo kévetkezményekért. (vi) barmilyen hibas Termékért,ha az
ilyen hiba el6re nem lathato koérilmények, balesetek, paratartalom, elektromos tulfesziiltség, vagy
barmely egyéb kdrnyezeti tényezd miatt keletkezik és a széban forgd hibat a Vevé nem kozolte a
Fonnal a jelen TCSE 3.3. Feltételének megfelelGen.

7. A Vevl Kotelezettségei

7.1. A Vevé vallalja, hogy a Fon weboldalan keresztil kérteknek megfelel§en Megrendelésének
feladasakor mindenkor valds és pontos informdcidkat ad meg és biztositja azt, hogy ezek az
informacidk tovabbra is pontosak legyenek.

7.2. A Vevé villalja, hogy elfogadja, magara nézve kotelez6nek tekinti és teljesiti ezen TCSE
valamennyi rendelkezését és feltételét.

7.3. A Vevé villalja, hogy lehet6vé teszi a Termék szallitasat és a Fon szamara olyan cimet ad meg,
ahova a Termék leszallithato.



8. Titoktartas és Adatvédelem

8.1. Mindegyik Fél véllalja, hogy bizalmasan kezel minden informaciét, amit a masik félt6l kapott.

8.2. A Fon altal megszerzett minden személyes tigyféladatot a Fon sajat web oldalan elérheté
Adatvédelmi politikajanak megfelel6en kezelnek és dolgoznak fel. A Vevé altal megadott adatok, egy
a Fon felelGsségével létrehozott és fenntartott automatikus személyes-adat nyilvantartd rendszerben
kerilnek megé&rzésre.

8.3. Sajat Adatvédelmi Politikajaval 6sszhangban (kérjik, gondosan olvassa el a Fon Adatvédelmi
Politikajat) a Fon a jelen TCSE altal szabalyozott szolgdltatdsok nyujtasa érdekében tovabbithatja a
személyes adatokat a Fon Csoport mas vallalatainak, vagy a Fon altal igénybe vett mas vallalatoknak.

8.4. A Fon garantdlja a Vevéivel, Ggyfeleivel folytatott minden kommunikacidjanak biztonsagat és
titkossagat. Minden on-line fizetés egy biztonsagos szerveren keresztil torténik és védve van
harmadik felek részérél térténd beavatkozasok ellen.

9. A Szerz6dés Megszlinése, megsziintetése

Barmelyik Fél felmondhatja ezt a Szerz6dést barmikor, abban az esetben, ha a masik Fél nem teljesiti
ezeket a TCSE feltételeket.

10. Részleges érvénytelenség

Ha illetékes joghatdsag valamely birdsaga e feltételek barmelyikét érvénytelennek, jogellenesnek,
vagy nem alkalmazhaténak nyilvanitja, a széban forgé feltételt torlik, anélkil, hogy az egész szerz6dés
érvénytelenné, vagy semmissé valna és a tobbi feltétel tovabbra is hatdlyban marad és csak az
érvénytelennek, jogellenesnek, vagy nem alkalmazhatdénak mingsitett feltételeket kell torolni.

11. Alkalmazandd Jog és Joghatdsag

A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy erre a Szerzdésre a spanyol térvények lesznek az
iranyadodk. A Felek kozott ezen TCSE értelmezésével, végrehajtasaval, vagy megsziintetésével
kapcsolatban felmeril§ barmilyen vitat az ilyen fogyasztdkra vonatkozd Ugyek elbiralasara, az adott
kotelezettség teljesitési helye szerint, vagy a beszerz6 fél lakéhelye szerint illetékes birdsagok és
torvényszékek elé utalnak. Ha a beszerz6 fél lakéhelye Spanyolorszagon kivil talalhato, akkor a felek
megallapodnak abban, hogy kivétel nélkil alavetik magukat Madrid varosa (Spanyolorszag) birésagai
és torvényszékei joghatdsaganak és illetékességének.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. A Vev6 a Fon Szolgaltatas nyujtasaval, a termékajanlatokkal kapcsolatos minden részletes
informaciot és tajékoztatast megtaldlhat a: www.Fon.com cimen.

12.2. A Fon tajékoztatja Vevdit, ligyfeleit, hogy a szerzédést elektronikus formaban tartalmazé fajlhoz
valdé hozzaférés azt bizonyitja, hogy szerz6dést kotottek.

12.3. Ez a Szerz6dés a Fon és a Vevé kozott angol, spanyol, francia, illetve német nyelvi valtozatban
készlt.



13. Az Egyesiilt Allamokban eszk6z6lt vasarlasokra
vonatkozd egyedi feltételek

Egyesiilt Allamok: Ez a Szerz6dés a Vevé és a Fon US, Inc., egy Delaware dllamban bejegyzett tarsasag
kozott érvényes. Ez a Szerz6dés New York torvényei kotelezd hatalya ala tartozik, amit a Vevé
elfogad. A felek megéllapodnak, hogy aldvetik magukat New York birésagai illetékességének.



