Ogolne warunki polityki zakupu

Definicje

Regulamin: Niniejszy Regulamin Sprzedazy Sprzetu (zwany dalej RSS).

Fon Technology, S.L.: Firma dostarczajgca lub sprzedajgca produkty przez strone
internetowg, na catym Swiecie z wyjgtkiem Stanéw Zjednoczonych (zwana dalej ,Fon”).
Fon US, Inc.: Firma dostarczajgca lub sprzedajgca produkty przez strone internetowa,
na terenie Stanow Zjednoczonych (zwana dalej ,Fon”).

Produkty: Wszelkie oferowane, promowane i udostepniane klientowi produkty za
posrednictwem strony internetowe;j.

Klient: Osoba publiczna lub prawna nabywajaca produkty Fon za posrednictwem strony
internetowe;.

Oferta kupna: Zamoéwienie produktu przez klienta.

Promocja: Produkty z rabatem od cen cennikowych oferowane na okreslony okres i w
ograniczonej ilosci.

Potwierdzenie zamoéwienia: Pisemna akceptacja zamoéwienia.

Potwierdzenie zakupu: E-mail wystany do klienta przez Fon z potwierdzeniem
szczegbtdw zakupu z uwzglednieniem danych osobowych i danych dotyczgcych
zakupionego produktu.

Cena: Petna warto$¢ pieniezna, ktorg klient musi zaptaci¢, aby otrzymac lub zakupi¢ za
Produkt.

1. Cel

1.1. Ten RSS dotyczy wszystkich zakupdéw produktow Fon dokonanych za
posrednictwem strony internetowe;.

1.2. Niniejszy Regulamin ma pierwszenstwo przed wszelkimi innymi warunkami, chyba
Ze inne warunki zostaty wyraznie uzgodnione miedzy Fon i jego klientami.

1.3. Wszystkie zamowienia bedg uwazane za oferty kupna produktu zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

1.4. Potwierdzenie zamowienia Fon stanowi przyjecie oferty zakupu przedmiotu
niniejszego Regulaminu.

1}1.5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie zakupu zgodnie z potwierdzeniem
zamowienia i musi poinformowac¢ Fon o jakimkolwiek btedzie lub niescisto$ci zaméwienia
W ciggu 24 godzin od momentu otrzymania potwierdzenia zamdwienia. Fon nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za dostawe niesatysfakcjonujacych produktéw, wynikajgcg z
btedu badz niescistosci zamoéwienia, jesli klient nie poinformowat Fon na czas o wyze;j
wymienionych sytuacjach.



2. Cena i sposo6b ptatnosci

2.1. Cena, jaka klient musi zaptaci¢ za zakupione produkty jest ustalana w potwierdzeniu
zamoéwienia Fon, gdzie wyszczegoblniona jest cena Produktu, podatki i koszty przesyiki.
Cena produktu musi by¢ zgodna z informacjg zawartg na stronie internetowej Fon.

2.2. Cena nie bierze pod uwage zadnej ro6znicy wynikajacej ze sposobu ptatnosci.

2.3. Zaptata za zakupiony product odbedzie sie przed jego wystaniem, za posrednictwem
sposobow ptatnosci dostepnych na stronie Fon.

2.4. Fon moze nie wysta¢ produktu w przypadku nieotrzymania petnej ptatnosci.

3. Dostawa

3.1. Produkt zostanie dostarczony na adres wskazany przez klienta w Potwierdzeniu
ZamoOwienia i potwierdzony w Potwierdzeniu Zakupu.

3.2. Fon zobowiagzuje sie do dostarczenia produktu w ciggu 30 dni od Potwierdzenia
Zakupu. W przypadku gdy dostawa nie moze odby¢ sie w tym terminie z powodu
niedostepnosci produktu, Fon poinformuje klienta, ktéry ma prawo do odstapienia od
umowy i do otrzymania zwrotu zaptaconej kwoty w ciggu 30 dni.

3.3. Jakiekolwiek straty, uszkodzenia lub usterki produktu, lub opakowania powinny byé
zgtaszane Fon w ciggu czternascie (14) dni od daty otrzymania produktu. Jesli klient nie
zgtosi straty, szkody lub usterki produktu, lub opakownia w wyznaczonym terminie, klient
bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty uszkodzonego Produktu.

3.4. O ile nie podano inaczej, w ofercie promocyjnej produktu, Klient odpowiada za koszy
wysytki, ktére bedg odpowiednio okreslone w szczegole Ceny.

4. Prawo zwrotu lub odmowy przyjecia produktu

4.1. Jesli klient nie jest zadowolony z wystanego Produktu, moze go zwr6ci¢ w terminie
czternascie (14) dni kalendarzowych od momentu otrzymania przesyitki. Aby zwrocié
Produkt, Klient musi wysta¢ informacje na adres: shop@Fon.com

4.2. W przypadku wystanego zamowienia, nalezy zwroci¢ produkt, a my zajmiemy sie
refundacjg (wytaczajac koszty dostawy).

4.3. Fon nie zaakceptuje zadnego produktu, ktéry byt uzywany przez Klienta lub zostat
zwrécony w niedopuszczalnym, lub niesprawnym stanie. Produkt musi zosta¢ zwrécony
bez zadnej szkody, w idealnym stanie i w oryginalnym opakowaniu.

4.4. Po otrzymaniu Produktu w stanie idealnym, Fon zwréci klientowi Warto$¢ Produktu w
ciagu trzydziestu (30) dni, metoda ptatnosci, jakg ten zostat zakupiony.

4.5. Wszelkie skargi zwigzane z Produktami Fon nalezy kierowa¢ w formie pisemnej do
Dziatu Obstugi Klienta, w ciggu miesigca od ich stwierdzenia. O akceptacji lub odmowie



skargi Klient bedzie poinformowany w ciggu miesigca od jej otrzymania. W przypadku
akceptacji wniosku Fon bedzie miat pie¢ (5) dni roboczych, aby go rozstrzygna¢.

5. Gwarancja

5.1. Produkty sprzedawane za posrednictwem strony internetowej majg dwa (2) lata
gwarancji od daty otrzymania produktu. Dzien, w ktérym Klient otrzymat Produkt i
podpisat deklaracje dostawy, uznaje sie za date dostawy.

5.2. Klient musi poinformowac o niezgodnosci produktu w terminie dwéch (2) miesiecy od
daty jej stwierdzenia.

5.3. Gwarancja Fon nie obejmuje awarii na skutek zaniedbania, uderzenia lub
niewtasciwego uzytkowania produktu przez Klienta. Gwarancja nie obejmuje
niepoprawnej instalacji Produktu przez Klienta, w przypadku gdy ten nie postepowat
zgodnie ze wskazdwkami Fon albo producenta produktu.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Fon nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za: (i) opdznienia w dostawie Produktu, (ii)
szkody Produktu spowodowane przez nieodpowiednie dziatanie Klienta, (iii) uszkodzenia
Produktu spowodowane przez zmiane ustawien przez Klienta, (iv) za Produkt niezgodny
z zamoOwieniem klienta, gdy klient nie wystat Potwierdzenia Zakupu zgodnie z punktem
1.5 niniejszego Regulaminu, (v) szkody wynikajace z nieodpowiedniego uzytkowania
Produktu przez Klienta, (vi) za wszelkie wadliwe produkty bedgce wynikiem
nieprzewidzianych okolicznosci, wypadkéw, wilgotnosci, wahan elektrycznych oraz
innych czynnikdéw $rodowiskowych, o ktérych Fon nie zostat poinformowany przez
Klienta zgodnie z punktem 3.3 niniejszego Regulaminu.

7. Obowigzki klienta

7.1. Klient dotozy wszelkich staran, by podane informacje byty prawdziwe i poprawne w
momencie sktadania Zamdwienia oraz aby te informacje pozostaty poprawne.

7.2. Klient akceptuje wszystkie postanowienia i warunki niniejszego Regulaminu.

7.3. Klient zobowigzuje sie do podania adresu dostawy produktu, na jaki ten ma zostac
wystany.



8. Poufnosc¢ i ochrona danych

8.1. Obie strony zobowiazujg sie do zachowania w poufnosci otrzymanych informacji.
8.2. Dane osobowe uzyskane przez Fon bedg traktowanie i przetwarzane zgodnie z
Politykg Prywatnosci dostepng na stronie internetowej. Dane klienta bedg
przechowywane w automatycznym systemie danych osobowych, stworzonym i
znajdujgcym sie w gestii Fon.

8.3. Fon moze przekazaé¢ dane osobowe innym spotkom Grupy Fon lub spotkom
zatrudnionym przez Fon do $Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie, zgodnie z
Politykg Prywatnos$ci (nalezy doktadnie przeczyta¢ Polityke Prywatnosci Fon).

8.4. Fon gwarantuje bezpieczenstwo i poufnos¢ wszelkich informacji wymienionych z
Klientami. Wszelkie ptatnosci wykonane przez Internet odbywaja sie za posrednictwem
bezpiecznego serwera i sg chronione przed ingerencjg podmiotéw zewnetrznych.

9. Rozwigzanie Umowy

Obie strony majg prawo do rozwigzania niniejszej Umowy w dowolnym momencie, jesli
ktéras z nich przestanie si¢ stosowa¢ sie do wymogéw Regulaminu.

10. Klauzula salwatoryjna

Jesli sad lub inny kompetentny urzad uzna jakiekolwiek postanowienie niniejszej umowy
za nielegalne, niewazne lub niewykonalne, niniejsze nielegalne, niewazne lub
niewykonalne postanowienie zostanie usuniete, a pozostata czes¢ przepisow bedzie
nadal obowigzywac.

11. Obowigzujgce prawo i jurysdykcja

Obie strony zgadzajg sie, ze niniejsza Umowa bedzie podlegata regulacjom
hiszpariskiego prawodawstwa. Wszelkie spory miedzy stronami wynikajgce z
interpretacji, wykonania lub eliminacji tego Regulaminu bedg przekazywane do
wiasciwego sadu, lub Trybunatu ds. konsumenckich, w stosownej lokalizacji lub miejscu
zamieszkania strony kupujacej. Jesli miejsce zamieszkania kupujgcego znajduje sie poza
granicami Hiszpanii, obie strony bez wyjatku poddajg sie jurysdykcji sgdow i trybunatow
miasta Madryt (Hiszpania).



12. R6zne

12.1. Wszelkie informacje dotyczgce ustug swiadczonych przez Fon oraz szczegoly
oferowanych produktéw znajdujg sie na stronie www.Fon.com.

12.2. Fon informuje Klientéw, ze dostep do pliku zawierajacego formularz elektroniczny
stanowi dowdd zawarcia niniejszej umowy.

12.3. Umowa pomigdzy Fon i uzytkownikiem jest dostepna w wersji angielskiej,
hiszparskiej, francuskiej i niemieckiej.

13. Warunki zakupow stosowane wytgcznie w
Stanach Zjednoczonych.

Stany Zjednoczone: Niniejsza Umowa obowigzuje miedzy klientem a Fon US, Inc.
Niniejsza umowa bedzie podlegata prawu miasta Nowy Jork. Obydwie strony podlegajg
jurysdykcji miasta Nowy Jork.



