Conditii
achizitio
Definitii

Conditii generale: Conditiile generale pentru vanzarea de echipamente (numite in
continuare ,CGVE”).

generale Fon si Politica de
nare

Fon Technology, S.L.: Compania care furnizeaza sau vinde Produsele puse la dispozitia
Clientului prin intermediul paginii sale web, in toate tarile din lume, cu exceptia Statelor Unite
(numita in continuare ,Fon”).

Fon US, Inc.: Compania care furnizeaza sau vinde Produsele puse la dispozitia Clientului
prin intermediul paginii sale web pe teritoriul Statelor Unite (numita in continuare ,Fon”).

Produse: Toate produsele oferite, promovate sau puse la dispozitia Clientului prin
intermediul paginii web Fon.

Client: Persoana fizica sau juridica ce achizitioneaza sau obtine Produsele Fon prin
intermediul paginii web Fon.

Oferta de achizitionare a Clientului: Comanda Clientului de achizitionare a Produsului.

Promotie: Oferta de produse cu reducere fata de pretul obisnuit, valabild pentru o perioada
limitatd de timp si pentru un numar precis de produse.

Confirmarea comenzii: Acceptarea in scris din partea Fon a comenzii Clientului.

Confirmarea achizitiei: Email trimis de catre Client companiei Fon prin care se confirma
toate detaliile achizitiei, care cuprinde, printre altele, datele personale ale Clientului si
informatii privind produsul achizitionat.

Pret: Suma totala de bani pe care Clientul trebuie sa o plateasca companiei Fon pentru
achizitionarea sau obtinerea Produselor.

1. Obiectul CGVE

1.1. Aceste CGVE se aplica tuturor achizitiilor de Produse Fon oferite prin intermediul pagini
sale web.

1.2. Aceste CGVE vor avea prioritate fata de orice alte conditii, cu exceptia cazului in care
existd un acord expres in acest sens incheiat intre Fon si Clientii sai.

1.3. Toate comenzile pentru Produse vor fi considerate oferte din partea Clientului de
cumparare a produselor mei sus mentionate in conformitate cu aceste CGVE.

1.4. Confirmarea comenzii Clientului de catre Fon constituie acceptarea ofertei de
achizitionare a Clientului in conformitate cu aceste CGVE.

1.5. Clientului 7i revine Tn exclusivitate responsabilitatea de a verifica achizitia pornind de la
Confirmarea comenzii de catre Fon si trebuie sa informeze compania Fon cu privire la orice
fel de erori sau inexactitati din comanda mentionata in decurs de 24 de ore de la primirea



Confirmarii comenzii. Fon nu Tsi asuma nicio responsabilitate n cazul livrarii unui Produs de
care Clientul nu este multumit din cauza unei erori sau inexactitati din cadrul comenzii daca
Clientul nu a informat compania Fon cu privire la omisiunile din cadrul informatiilor mai sus
mentionate.

2. Pretul si metodele de plata

2.1. Pretul pe care trebuie sa-l plateasca Clientul pentru Produsul achizitionat este pretul
stabilit in Confirmarea comenzii de catre Fon, defalcat in pretul Produsului, taxe si costuri de
transport. Pretul Produsului trebuie sa corespunda informatiilor furnizate in pagina web Fon.

2.2. Pretul trebuie sa tina cont de toate diferentele aplicabile sumei de achitat ce decurg din
alegerea unei anumite metode de plata.

2.3. Plata pentru achizitionarea Produsului trebuie efectuata inainte de livrarea acestuia, prin
intermediul oricarei metode de plata oferite in pagina web Fon.

2.4. Fon poate suspenda livrarea Produsului in cazul in care nu a primit in totalitate plata
pentru achizitia acestuia.

3. Livrarea

3.1. Produsul va fi livrat la adresa indicata de catre Client in cadrul Confirmarii comenzii si
validata in Confirmarea achizitiei.

3.2. Fon se angajeaza sa livreze Produsul intr-un interval de maximum 30 de zile de la
Confirmarea achizitiei Clientului. In cazul in care livrarea nu se poate efectua in acest interval
din cauza indisponibilitatii Produsului, Fon trebuie sa informeze Clientul, care are dreptul de a
anula contractul si de a i se rambursa suma platitéd pentru Produsul respectiv intr-un interval
de 30 de zile.

3.3. Orice pierdere, deteriorare sau defectiune a Produsului sau ambalajului trebuie sa fie
comunicate companiei Fon in termen de (14) zile de la primirea Produsului. In cazul in care
Clientul nu comunica aceasta pierdere, deteriorare sau defectiune a Produsului sau
ambalajului in perioada mentionatd mai sus, Clientul va fi responsabil pentru astfel de daune
sau defecte ale Produsului livrat.

3.4. Daca nu se specifica altfel in cadrul promotiei Produsului, costurile de livrare revin in
sarcina Clientului si vor fi identificate si defalcate corespunzator in categoria Pret.

4. Dreptul de a returna sau a nu accepta
Produsul

4.1. In cazul in care Clientul nu este multumit de Produs in momentul livrérii, acesta poate sa
il returneze cu conditia sa faca acest lucru in maximum (14) zile calendaristice de la primire.
Pentru a returna Produsul, Clientul trebuie sa ne informeze cu privire la aceasta intentie
trimitdnd un e-mail la adresa: shop@Fon.com.

4.2. Daca comanda a fost expediata, puteti sa ne returnati produsele, iar noi vom efectua o
rambursare (mai putin a costurilor de transport).

4.3. Fon nu va accepta niciun produs care a fost folosit de catre Client sau care a fost
returnat intr-o stare inacceptabila sau este neutilizabil. Ca urmare, Produsul trebuie sa fie
returnat fara niciun defect, in perfecta stare de utilizare si in ambalajul original.



4.4. Odata ce Produsul a fost receptionat in buna stare, Fon va rambursa Clientului pretul
Produsului intr-un interval de maximum treizeci (30) de zile prin intermediul aceleiasi metode
de platéa utilizate la achizitionarea Produsului.

4.5. Orice reclamatie legata de Produsele Fon trebuie adresata in scris Centrului de asistenta
pentru clienti, Tn maximum o luna de la data la care Clientul Fon a constatat problema care
face obiectul reclamatiei. Acceptarea sau respingerea reclamatiei va fi comunicata Clientului
in decurs de o luna de la primirea acesteia de catre Fon. Odata ce Fon accepta reclamatia,
Fon va trebui sa solutioneze aceasta problema intr-un interval de cinci (5) zile.

5. Garantiile Produsului

5.1. Produsele vandute de Fon prin intermediul paginii sale web vor beneficia de o garantie
de doi (2) ani de la data livrarii acestora. Data livrarii este considerata data la care Clientul
primeste Produsul si semneazé documentele de livrare.

5.2. Clientul trebuie sa informeze compania Fon cu privire la neconformitatea Produsului intr-
un termen de maximum doua (2) luni de la constatarea neconformitatii.

5.3. Garantia Fon nu acopera defectele cauzate de neglijenta, lovituri, utilizare sau
manipulare necorespunzatoare a Produsului de catre Client. De asemenea, garantia nu
acopera instalarea incorecta a Produsului de catre Client, daca acesta nu urmeaza
instructiunile furnizate de Fon sau de fabricantul Produsului.

6. Limitarea responsabilitatii

Fon nu fsi asuma nicio responsabilitate faté de Clientii sai: (i) in cazul unei livrari intarziate a
Produsului care nu depinde de Fon; (ii) in cazul daunelor provocate Produsului printr-o
actiune sau o omisiune a Clientului; (iii) In cazul daunelor provocate Produsului prin modificari
necorespunzatoare efectuate de catre Client asupra Produsului; (iv) in cazul unui Produs
care nu corespunde cererii Clientului si pentru care Clientul nu a trimis o Confirmare de
achizitionare in conformitate cu conditia 1.5 din aceste CGVE. (v) in cazul utilizarii incorecte a
Produsului de catre Client. (vi) in cazul unui Produs defect, daca acest defect este cauzat de
circumstante neprevazute, accidente, umiditate, supratensiune electrica sau orice alli factori
de mediu, iar defectul nu a fost comunicat companiei Fon de catre Client in conformitate cu
conditia 3.3 din aceste CGVE.

7. Obligatiile Clientului

7.1. Clientul se angajeaza sa furnizeze informatii corecte si exacte atunci cand plaseaza
comanda, conform cerintelor de pe pagina web Fon si sa se asigure ca aceste informatii sunt
intotdeauna corecte.

7.2. Clientul se angajeaza sa accepte, sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor si
conditiilor acestor CGVE.

7.3. Clientul de angajeaza sa permita livrarea Produsului si sa furnizeze companiei Fon o
adresa la care poate fi livrat Produsul.

8. Confidentialitatea si protectia datelor

8.1. Fiecare dintre parti se angajeaza sa trateze toate informatiile primite de la cealalta parte
ca informatii confidentiale.



8.2. Toate datele personale ale Clientilor obtinute de Fon vor fi tratate si prelucrate in
conformitate cu Politica Fon privind confidentialitatea, disponibila pe pagina sa web. Datele
furnizate de Client vor fi pastrate intr-un sistem automat de arhivare, creat si intretinut de
catre Fon.

8.3. Fon poate transfera datele personale altor societati ale Grupului Fon si altor societati
angajate de Fon pentru furnizarea serviciilor reglementate de aceste CGVE, in conformitate
cu propria Politica de confidentialitate (va rugam sa cititi cu atentie Politica Fon privind
confidentialitatea).

8.4. Fon garanteaza siguranta si confidentialitatea tuturor comunicarilor cu Clientii sai. Toate
platile online sunt efectuate printr-un server securizat si sunt protejate impotriva posibilelor
interventii ale unor terte parti.

9. Rezilierea contractului

Fiecare dintre parti poate rezilia prezentul contract in orice moment in cazul in care cealalta
parte nu respecta aceste CGVE.

10. Divizibilitatea

in cazul in care oricare dintre aceste conditii este declarata nevalida, ilegald sau neexecutorie
de catre un tribunal sau o instantd competenta, conditia respectiva va fi exclusa, dar nu va
atrage nulitatea intregului contract, iar restul conditiilor vor raméne in vigoare. Numai acele
conditii care au fost declarate nevalide, ilegale sau neexecutorii vor fi eliminate.

11. Legea aplicabila si instanta competenta

Cele doua Parti isi exprima acordul in mod expres asupra faptului ca legislatia aplicabila
prezentului contract este legislatia spaniola. Orice conflict dintre Parti legat de interpretarea,
executarea sau suprimarea acestor CGVE va fi inaintat instantelor de judecata competente
pentru analizarea acestor chestiuni asa cum se aplicd consumatorilor, in locul in care aceasta
obligatie trebuie aplicatd sau in locul de domiciliu al partii cumparatoare. Daca partea
cumparatoare este domiciliata in afara Spaniei, ambele parti recunosc fara exceptie ca
instantd competenta tribunalele orasului Madrid (Spania).

12. Diverse

12.1. Clientul poate gasi toate informatiile legate de furnizarea Serviciului Fon, detalii despre
ofertele de produse si informatii la adresa: www.Fon.com.

12.2. Fon Tsi informeaza Clientii ca accesarea formularului electronic de contract constituie
dovada cé au incheiat contractul.

12.3. Acest contract dintre Fon si Client va fi formulat in engleza, spaniola, franceza si
germana.

13. Conditii speciale aplicate achizitiilor din
Statele Unite

Statele Unite: Prezentul contract se aplica intre Client si Fon US, Inc., o societate cu sediul in
Delaware. Legislatia aplicabila acestui contract, pe care Clientul o accepta, este legislatia



statului New York. Ambele parti sunt de acord cu instanta competenta a tribunalelor din New
York.



