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Wstep

roces powracania do pracy stacjonarnej w czasie trwajqcej wcigz pandemii to

wyzwanie zarowno dla pracodawcow, jak i dla pracownikow. To zmiany w obszarze

organizacyjnym i prawnym oraz koniecznos¢ i obowiqzek zagwarantowania
bezpieczeristwa w miejscu pracy. Z tego wzgledu, obserwujqc to, jak pandemiczna
rzeczywistos¢ zmienita nasze przyzwyczajenia i wymagania dotyczqce pracy biurowej,
opracowalismy ten poradnik, w ktorym zbadalismy wptyw pandemii na rynek nieruchomosci
biurowych oraz wyciqgnelismy z niego wnioski na przysztosc.

Zalezy nam na tym, aby ten poradnik stal si¢ praktycznym i pomocnym narzedziem dla firm,
korporacji i innych organizacji. Zebralismy w nim wiec pakiet uzytecznych informacji dla
0s0b zarzqdzajgcych roznego rodzaju podmiotami. Opracowalismy szes¢ idealnotypowych
modeli organizacji pracy pod kqtem odpowiedniego wykorzystania przestrzeni ze wskazaniem
na ich wady i zalety, a takze wskazalismy, jakie typy firm mogq z nich skorzystac. Znajdujq
sie tu takze rady dla przedsiebiorcow na temat tego, jak dopasowac model pracy do specyfiki
ich firmy, oraz zestaw zaleceni dla pracownikéw i pracodawcow do stosowania w sytuacji
»petzajacej pandemii”.

Z calq pewnosciq kluczowym elementem i wartosciq tej publikacji jest przedstawienie
konkretnych dziatan, ktére w sposéb realny wptynq na poprawe standardéw i warunkéw
pracy w biurze, niezaleznie od przyjetego modelu oraz sytuacji pandemicznej w kraju.
Dodatkowo, dla wzbogacenia naszego poradnika, uwzglednilismy w nim stanowiska
ekspertow z obszarow: zdrowia psychicznego, medycyny pracy, projektowania wnetrz,
trendow i prawa pracy. Zadaniem ekspertow bylo przeanalizowanie tego, jak pandemia
wptynela na zycie pracownikow i ich rodzin, firm i korporacji, a takze, jakie doswiadczenia
na kolejne lata mozna wyciqgnac z dtugiego okresu pracy zdalnej w czasie pandemii.

W imieniu firm reprezentujgcych rynek nieruchomosci komercyjnych oraz samego
Stowarzyszenia PINK gorqco zachecam do lektury!

Agnieszka Hryniewiecka-Jachowicz
Dyrektor i Cztonek Zarzqdu PINK
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Jak pandemia zmienita prace biurowq?

Zarzadzanie

Mniej uzytkownikow, state koszty +

obostrzen wdrozonych w reakcji na pierwsza fale pandemii COVID-19, w Polsce

nadal pracowato zdalnie az 993 tys. osob. Z kolei ponad 90 proc. pracodawcéw
wprowadzilo wéwczas ograniczenia uzytkowania przestrzeni, gléwnie dotyczace
liczby oséb przebywajacych jednocze$nie w jednym pomieszczeniu (DGTL 2020).
Koszty utrzymania powierzchni biurowych nie spadaja jednak proporcjonalnie
do zmniejszonej liczby korzystajacych z niej pracownikéw. Nie maleje takze liczba
zatrudnionych koniecznych do obstugi obiektéow. Bez wytaczenia calych czesci
budynku nie ma réwniez mozliwosci, by znacznie oszczedza¢ na oswietleniu oraz
innych systemach pobierajacych energie elektryczna. Pojawity sie za to nowe wydatki
- zwiekszone koszty czestszych serwiséw klimatyzacji czy dezynfekcji przestrzeni
wspolnych i biur. To ostatnie sprowadza sie nie tylko do wiekszej czestotliwosci prac
wykonywanych przez serwis sprzatajacy, lecz obejmuje takze wdrazanie nowych
technologii. Na poczatku pandemii na popularnosci zyskato ozonowanie, a nastepnie
- urzadzenia dezynfekujace réznorodne powierzchnie, powietrze i wode przy pomocy
promienia UV-C, bardziej skuteczne w walce z wirusami.
W wyniku pandemii rozmowy o wynajmie nowych przestrzeni biurowych spowolnity
i trudno przewidziec, kiedy aktywnos$¢ na rynku powréci do rekordowych poziomow
sprzed wiosny 2020 roku. Nagle zmiany modelu pracy bezposrednio wigza sie z brakiem
pewnosci odnosnie do wielkosci i charakteru wymaganej powierzchni. W zwiazku
z tym firmy przewaznie albo przedtuzaja umowy i zostaja w dotychczasowych biurach
- obserwujac zmiany, jakie przyniosta dla nich pandemia - albo podejmujg konkretne
decyzje co do swojej kultury organizacyjnej i od poczatku dopasowujq do niej nowe
powierzchnie.

P od koniec wrze$nia 2020 r., a wiec kilka miesiecy po zniesieniu najciezszych
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Sytuacja doprowadzita do dyskusji o czasie obowiazywania umow najmu dla firm.
Obecnie najemcy niejednokrotnie oczekuja jego skrécenia do dwdch czy trzech lat,
chod ze wzgledow finansowych tak krétkie okresy najmu zaproponowac moga jedynie
operatorzy starszych budynkéw w ramach przedtuzen obowiazujacych umoéw. Firmy
decydujace sie na najem nowych powierzchni w nowoczesnych biurowcach nadal
podpisuja umowy obowiazujace od pieciu do dziesieciu lat, podobnie jak przed
pandemia.

Ewolucja roli biura

Pracodawcy obawiaja sie m.in. braku kontroli nad pracownikami, pogorszenia
relacji w zespotach czy stabszej kondycji psychicznej zatrudnionych.
Niepewnos¢ te pomagajg budowac informacje o duzej grupie wypalonych zawodowo
mtodych pracownikow i o obecnie diagnozowanym przez badaczy tzw. zoom fatigue,
czyli zmeczeniu ciaglymi spotkaniami online. (HBR 2020).
Nalezy sie spodziewad, ze biura nie znikna, zmieni sie tylko ich znaczenie dla organizacji
- beda stanowi¢ rdzen ekosystemu pracy. Stang sie miejscem nie tyle wykonywania
obowiazkdw, ile tworzenia kultury organizacyjnej, uczenia sie, budowania wiezi ze
wspolpracownikami i klientami firmy. To z tego wzgledu organizacje opierajace sie
na wiedzy wdrazaja obecnie system hybrydowy. Widza w nim kompromis miedzy
roznorodnymi wymaganiami pracownikdw - system ten umozliwia bowiem
zatrudnionym przynajmniej czesciowo prace zdalna, a jednoczesnie zapewnia miejsce
do integracji i komunikacji bezposredniej. Paradoksalnie biura, w ktérych obecnie
przebywa jednoczesnie mniej osoéb niz przed
pandemia, nie musza sta¢ sie mniejsze. Wieksza
Na]eiy sig Spodziewaé . przestrzen przypadajaca na jednego pracownika

ce bi . ik oznacza wieksza swobode aranzacji, co jest
Z€ Diura nie€ znikna, istotne przy wprowadzaniu nowego modelu

zmieni SiQ ty]ko ich pracy metoda préb i btedéw. To tez prosty sposéb
. . ac na zapewnienie wiekszego poczucia swobody

znaczenie dla organizacji i bezpieczenstwa wsrdd pracownikéw.

- beda stanowic rdzen

ekosystemu pracy.

N iewiele firm dazy do tego, by catkowicie zrezygnowac z powierzchni biurowe;j.
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Przestrzenie elastyczne

popularnos$é pracy zdalnej sprzyjaja redefinicji sposobu funkcjonowania

Z aréwno niepewnosc¢ dotyczaca przyszlych modeli pracy, jak i aktualna

biur. Jednym ze zjawisk raczkujacych jeszcze przed pandemia bylo czerpanie

przez tradycyjny rynek biurowy z doswiadczen rynku coworkingowego. Oferuje
on krétsze umowy najmu, modne i dobrze zaplanowane przestrzenie wspdlne oraz
charakterystyczna atmosfere przyciagajaca kreatywne zespoty. Dla rynku biurowego
coworki byly i sg zwiastunem zmian oraz poligonem doswiadczalnym. Na poczatku
pandemii bowiem niemal opustoszaly, szybko okazatly sie jednak dobrym rozwigzaniem
dla najemc6w niepewnych co do realnego zapotrzebowania na powierzchnie biurowa
oraz dogodnym miejscem na przeczekanie dla tych, ktérzy z powodu pandemii chcieli

ograniczy¢ powierzchnie (Knight Frank 2020).

Choé¢ nie zawsze i nie wszedzie coworking
okazuje sie sukcesem komercyjnym, rola tego
typu przestrzeni w ekosystemie rynku biurowego
wzrosta. Obecnie mowi sie o potrzebie rozszerzenia
oferty biurowcéw o coworkingi i biura serwisowane
oferujace bardziej elastyczny niz tradycyjny model
najmu. To wazne z punktu widzenia niepewnosci
odnosnie do nowych modeli pracy, ktérych
okrzepniecie prawdopodobnie potrwa latami. Moze
to oznaczaé, ze w niedalekiej przysztosci powstanie
nowy format biurowcéw - budynki te beda ztozone
z czterech typow powierzchni: klasycznych biur,
biur serwisowanych, coworkingéw i parteréw
wypelnionych aktywnosciami - rozbudowanymi
ustugami i miejscami spotkan.

Moze to oznaczac, ze

w niedalekiej przyszlosci
powstanie nowy format
biurowcow - budynki te
beda zlozone

z czterech typow
powierzchni:
klasycznych biur,

biur serwisowanych,
coworkingow i parterow
wypelnionych
aktywnosciami —
rozbudowanymi uslugami
i miejscami spotkan.
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Aranzacja przestrzeni

Budowanie poczucia
przynaleznosci

wnika z przestrzeni biurowej (Leesman 2021). Zaledwie 8 proc. zatrudnionych
korzystajacych z najlepiej ocenianych przestrzeni wskazuje, Ze chcialoby
pracowac zdalnie czesciej niz dwa dni w tygodniu. Grupa ta ro$nie do 51 proc. w przy-
padku biur Sredniej jakosci i az do 72 proc. przy najgorzej zaprojektowanych
przestrzeniach. W dyskusjach o powrocie pracownikéw do biur nalezy wiec uwzglednic¢
jako$¢ miejsca pracy. Na szczeg6lna uwage zastuguje zindywidualizowana ergonomia
przestrzeni biurowych. Efektywnos$¢ réznorodnych zadan juz wiele lat temu dopro-
wadzila do pojawienia sie koncepcji Activity Based Workplace (ABW), polegajacej
na podziale biura na rézne strefy aktywnosci. W zaleznos$ci od potrzeb, pracownik
moze pracowac¢ w skupieniu, wspotpracowac z innymi, odpoczywac czy wykonywac

codzienne obowiazki.
Pierwszy lockdown w 2020 r. rzucil nowe swiatlo na role biur w budowaniu poczucia
przynaleznosci do organizacji, integracji z zespotem, a takze przyjmowania gosci.
Brytyjski dostawca ustug coworkingowych TOG przeprowadzil wiosna 2020 r. ankiete,
ktéra wykazala, ze uzytkownicy coworkingu byli

C heé pracy zdalnej rosnie wraz z obnizaniem sie poziomu satysfakcji praco-

W dyskusjach niezadowoleni z interakcji  spolecznych, jakich
) doswiadczali podczas pracy zdalnej (Leesman 2020).
0 powrocie Ponadto zaledwie 54 proc. respondentéw czulo wiez ze

pracownik()w do swoimi wspdipracownikami podczas pracy z domu,
a 56 proc. nie mialo okazji do uczenia sie od innych.

biur naleiy WiQC Unaocznia to, jak wazna wartoscia zwiazana z praca

CAS tA W biurze jest bezposredni kontakt z ludzmi, w ramach
uwzglqquakosc zaréwno spotkan planowanych, jak i przypadkowych.

miejsca pracy. Pytanie, w jakim stopniu biura w Polsce wspierajg obecnie
zachodzenie tego typu interakcji, pozostaje otwarte.
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Budowaniu spotecznosci w miejscu pracy paradoksalnie nie zawsze sprzyja open
space. Nalezy sie spodziewac, ze popularnosc¢ tego typu przestrzeni biurowej znacznie

spadnie wraz ze zmiana w rozumieniu funkcji biur, zwlaszcza ze

zalety open space’dw byly kwestionowane jeszcze przed pandemig.
Wedtug badan przeprowadzonych na Harvardzie pracownicy open

Wazna wartoscia

space’éw spedzaja 73 proc. mniej czasu na interakcji z innymi zwiglzana‘ Z praca

(Bernstein, Turban 2018). Inne badania wskazuja, ze 60 proc.
pracownikéw uznaje open space za hatasliwe oraz negatywnie
oddzialujace na koncentracje i samopoczucie (Innogy 2020).

w biurze jest
bezposredni

kontakt z ludzmi,

w ramach

Biura zielone
i dostosowane do potrzeb

Dominujace do tej pory stanowiska do pracy indywidualnej, przypisane

M ozna pokusié sie o przewidywanie, jak przebiegaé bedzie reorganizacja biur.

do konkretnego pracownika, prawdopodobnie beda ustepowaly miejsca

Poza wiekszym
naciskiem na
strefowanie biura
wedlug typow

pracy dojdzie tez do
stechnologizowania
sal konferencyjnych.

réznorodnym przestrzeniom wspélnym.

W tradycyjnych biurach, przeznaczonych dla jednej
firmy, miejsca interakcji beda zajmowaé wieksza
czes¢ powierzchni niz w coworkingach, ktore zawsze
musza zapewni¢ okreslong liczbe stalych miejsc dla
malych przedsiebiorstw. Biurka nie znikna, jednak
coraz czesciej beda tzw. hot deskami, nieprzypisanymi
do jednego pracownika. Poza wiekszym naciskiem
na strefowanie biura wedlug typéw pracy dojdzie tez
do stechnologizowania sal konferencyjnych. Obecnie
mniejsze sale, przeznaczone dla grup do pieciu-szesciu
0s6b, nie sa odpowiednio przystosowane do spotkan
online, potrzebnych do skomunikowania sie z pracuja-

zarowno spotkan
planowanych, jak
i przypadkowych.

11



Jak pandemia zmienita prace biurowq?

12

Nowoczesne biuro ma wywolywa¢ pozytywne
emocje i sprawiac, Ze pracownicy beda czu¢

z niego dume. Z tego powodu w ostatnich latach
dostrzegalny jest trend poswiecania wiekszej uwagi
detalom nadajacym miejscom pracy unikatowego
charakteru oraz stosowania w nich wystroju
przytulnego, cieplego, wrecz domowego.

cymi zdalnie. Inne technologie, ktére juz teraz funkcjonuja w nowoczesnych biurach
iulatwiaja zarzadzanie réznorodnymi przestrzeniami, to m.in. systemy rezerwowania
salek i biurek oraz instalacje monitorujace wilgotnosé, poziom CO, w powietrzu
i inne zjawiska potencjalnie wymagajace reakcji w konkretnym miejscu.

Nowoczesne biuro ma wywolywac pozytywne emocje i sprawiaé, ze pracownicy
beda czu¢ z niego dume. Z tego powodu w ostatnich latach dostrzegalny jest trend
poswiecania wiekszej uwagi detalom nadajacym

miejscom pracy unikatowego charakteru oraz stosowania .

w nich wystroju przytulnego, cieptego, wrecz domowego. Duza‘ I'OIQ Odgrywa
Poniewaz we wnetrzach cztowiek spedza sSrednio niemal tutaj zielen.

90 proc. czasu (Roberts 2016), wzrasta zapotrzebowanie . .

na lepszej jakosci ich $rodowisko fizyczne i oferowane Chodzi nie tylko
przez nie doswiadczenie. Duzg role odgrywa tutaj zielen. 0 umieszczanie
Chodzi nie tylko o umiesz-czanie w biurach roslin, ale tez . s

o wzrost zainteresowania projektowaniem biofilicznym. W biurach I'OSlll’l,
Prowadzi ono do wizualnej la(cz.nos'ci miqc%zy czlowiel'dem ale tez o wzrost

a naturg poprzez wprowadzanie elementdéw otoczenia do . .
wnetrz. Poza atrakcyjnym wygladem wspomaga dobre samo- ~ Zalnteresowania
poczucie, po czesci dzieki zwiekszonej produkeji tlenu. c c
Biura czeka tez konieczno$¢ unowoczesnienia systemow pFOJ e!(towamem
HVAC, tak by zniwelowal rozprzestrzenianie sie blOﬁllCZl’lym.
szkodliwych wiruséw i bakterii. Istniejg juz nowoczesne

budynki, w ktérych zadbano o jako$¢ srodowiska

wewnetrznego dzieki systemom wentylacji wyposazonym w odpowiednie filtry i nie-
mieszajace powietrza. Jednak biurowce starsze lub realizowane bez brania pod
uwage tego aspektu moga wymagac udoskonalenia, a nawet gruntownej modernizacji
systeméw wentylacyjnych.

Biura czeka tez koniecznos¢
unowoczesnienia systemow HVAC,
tak by zniwelowac rozprzestrzenianie
sie szkodliwych wirusow i bakterii.
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Certyfikacje

dobry stan zdrowia i samopoczucia uzytkownikéw, oznaczane sa certyfikatami

takimi jak WELL i Fitwel. Podstawowe wymagania niezbedne do osiagniecia
celow wellbeingowych obejmuja: odpowiednia wentylacje, oczyszczanie powietrza
z nad-miaru CO,, dostep do duzej ilosci swiatta dziennego, kontakt z natura, brak
barier przestrzennych, ergonomie stanowiska pracy i wlasciwe rozwiazani akustyczne.
Drugi poziom to dostep do ustug, lokalizacja obiektu i udogodnienia w jego ramach,
takie jak miejsca umozliwiajace uprawianie sportu czy chwile relaksu. Ostatnim
aspektem jest tworzenie okazji do budowania relacji i spotecznosci w budynku.
Bezposrednia odpowiedzig na pandemie COVID-19 jest WELL Health-Safety Rating
(HSR), stosowany w obiektach o niemal dowolnej funkcji i wazny przez 12 miesiecy.
Aby uzyskad ten certyfikat, nalezy spetni¢ szereg wymagan w szesciu kategoriach:

Z mienia sie rola certyfikacji obiektéw komercyjnych. Miejsca, ktére wspierajq

«  procedury sprzatania i czyszczenia,

+ gotowos¢ na wypadek sytuacji kryzysowych;

« dostep do ustug zdrowotnych;

« utrzymanie jakosci powietrza i wody;

« zaangazowanie i komunikacja z interesariuszami;

+ innowacje.
Innym, mniej popularnym w Polsce certyfikatem jest Fitwel Viral Response,
skoncentrowany na prewencjiiodpowiedniej reakcji w sytuacji zagrozenia epidemicznego.
Przyznaje si¢ go na rok, podobnie jak WELL HSR.

Zmienia sie rola certyfikacji obiektow
komercyjnych. Miejsca, ktore wspieraja
dobry stan zdrowia i samopoczucia

uzytkownikow, oznaczane sa certyfikatami

takimi jak WELL i Fitwel.
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Human Resources

Praca zdalna - wczoraj benefit,
dzisiaj standard

dzisiaj, postrzegane jako krok ekstremalny i decyduja sie na to nieliczne

podmioty. Niemniej jednak, wiele firm rozwijajacych sie wraz z postepem
technologicznym wdrozyto prace mieszang (w biurze i zdalng) jeszcze przed 2020 r.
Wsréod gtéwnych jej zalet wskazywano wieksze zadowolenie pracownikéw i ich nizsza
rotacje czy tez rzadsza potrzebe brania urlopu (Owl Labs 2019). Obecnie dyskusja ta
ma jednak zupetnie inny charakter - umozliwienie pracy zdalnej staje sie standardem,
a brak jej oferowania moze negatywnie wplynaé na atrakcyjnosé firmy w oczach
pracownikéw.
O dobra opinie na temat firmy wéréd kandydatéw i obecnych pracownikéw nalezy
dbaé. Pomimo zawirowan ekonomicznych i bolesnego wplywu pandemii na niektére
gatezie gospodarki, z powodu coraz mniejszej liczby rak do pracy nie nalezy oczekiwac
szybkiego powrotu tzw. rynku pracodawcy. Polska ma najszybciej starzejace sie
spoleczenstwo w Europie. Do 2035 r. liczba 0s6b w wieku produkcyjnym zmniejszy sie
tu o ponad 1,5 mln (GUS 2014). Najgwaltowniejszy spadek nastapi w grupie w wieku
produkcyjnym mobilnym, czyli wsréd ludzi miedzy 18 i 44 rokiem zycia, zdolnych do
zmiany miejsca pracy lub zamieszkania. Do 2035 r. ubedzie ich ponad 20 proc. Przez
popularyzacje pracy zdalnej dobrze wykwalifikowani pracownicy znajda zatrudnienie
poza granicami kraju, a nawet kontynentu, niekoniecznie zmieniajac przy tym miejsce
zamieszkania.

O pieranie calych organizacji wylacznie na pracy zdalnej jest, przynajmniej
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Nie bez powodu mozliwos¢ pracy zdalnej przez okreslong liczbe dni w tygodniu
jeszcze przed pandemia byla postrzegana jako jeden z benefitéw pracowniczych.
Osoby pracujace zdalnie maja poczucie samodzielnos$ci i niezaleznosci, co stanowi
wysoko ceniong ceche stanowiska pracy. Kluczowa jest tez wolnos¢ wyboru miejsca
pracy - restrykcje zwigzane z pandemig to sytuacja wyjatkowa, a praca zdalna nie
ogranicza sie do domu. Firmy korzystaja z rozszerzenia obszaru poszukiwan talentéw
poza najblizsze otoczenie, bez koniecznos$ci naklaniania ich do przeprowadzki miedzy
miastami czy krajami.

Przed pandemia umozliwienie pracy zdalnej stanowilo przewage konkurencyjna
spowalniajaca wskaznik rotacji pracownikéw. W nowej rzeczywistosci, w ktorej
wiekszos$¢ firm oferuje taka mozliwos¢, o konkurencyjnosci oferty znéw stanowic
bedzie biuro. Jego lokalizacja, jakos¢ i cechy szczegélne beda budowaly poczucie
zwigzku z organizacja. Z tego wzgledu przed postpandemicznymi miejscami pracy stoi
szereg wyzwan. Przede wszystkim musza one speiniaé potrzeby, ktérych nie mozna
zrealizowad, pracujac poza nimi.

Przed pandemia umozliwienie pracy zdalnej
stanowilo przewage konkurencyjna spowal-
niajacq wskaznik rotacji pracownikow.

W nowej rzeczywistosci, w ktorej wiekszos¢
firm oferuje taka mozliwos¢, o konkurencyjnosci
oferty znow stanowic¢ bedzie biuro.

Jego lokalizacja, jakosc¢ i cechy szczegodlne
beda budowaly poczucie zwiazku z organizacjq.

15
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A

Minusy pracy poza biurem

wymagajace wspolpracy miedzy czlonkami zespolu, ktérych efektywnosé

spada podczas pracy online. Drugim jest onboarding, ktéry daje duzo lepsze
wyniki, gdy odbywa sie fizycznie w biurze. Nowym pracownikom tatwiej poznaé
organizacje oraz poczué przynaleznos¢ do wspdlnoty, kiedy sa na miejscu. Ponadto
ich rozwoj w trakcie zapoznawania sie z ekosystemem firmy jest w biurze znacznie
szybszy. Trzecim obszarem sa procesy edukacyjne i rozwojowe, takie jak szkolenia,
warsztaty czy mentoring, zwtaszcza w przypadku grupowych sesji, gdy mozliwosé
bezposredniej interakcji przyspiesza proces szkoleniowy i poprawia jego jakosc.
W pelni zdalna praca utrudnia budowanie relacji miedzyludzkich oraz sprawia, ze
wykonywanie wielu obowiazkéw jest niedostrzegalne poza malym gronem oséb
bezposrednio zaangazowanych w dane zadanie. Moze przekladaé sie to negatywnie
na rozwdj kariery poszczegélnych pracownikéw, ktdrzy nie sa w stanie zaznaczyc
wyraznie swojej obecnosci i wartosci dla organizacji.
Inne aspekty pracy, ktére traca na trybie zdalnym, a sa trudniejsze do zmierzenia,
to choéby miekki przeptyw wiedzy i informacji. Brak mozliwosci szybkiego
skomunikowania sie poprzez podejScie do biurka kolegi czy tez swobodnego
przekazywania sobie informacji podczas przypadkowych spotkan na korytarzu czy
w kuchni znaczaco wplywa na jako$¢ przeplywu wiedzy w organizacji. Aby temu
przeciwdziata¢, biura musza stanowi¢ na tyle atrakcyjne dla pracownikéw miejsca, by
chcieli sie oni pojawia¢ w nich réwniez wtedy, gdy nie ma takiej koniecznosci.

N a pracy zdalnej najbardziej traca trzy obszary. Pierwszym sa aktywnosci
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Wymogi sanitarne

Prawne obowiazki pracodawcy

pracujacymbezpieczenstwaiochronyzdrowiaspoczywajanaich pracodawcach.

Prawo naklada na nich obowiazek oceny i dokumentacji ryzyka zawodowego
oraz stosowanie niezbednych srodkéw profilaktycznych. Jest to szczegélnie istotne
podczas pandemii, cho¢ mozliwe, zZe réwniez dtugo pojejopanowaniu do podstawowych
srodkéw profilaktycznych zaliczaé¢ bedziemy tez ochrone przed rozprzestrzenianiem
sie wiruséw. Warto przy tym pamietaé, ze zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng
pracy obejmuje tez zagrozenia psychospoleczne, szczegdlnie nasilone w okresie
ograniczen zwiazanych z kolejnymi falami pandemii.
Ocena ryzyka obecnego w miejscu pracy powinna obejmowaé potencjalne zrddia
zagrozenia, przy czym niezwykle wazny jest w tym glos pracownikéw. Nieodpowiednio
dobrane elementy profilaktyczne moga bowiem wplywaé negatywnie na
samopoczucie pracownikéw i atmosfere w zespole. Po okresleniu ryzyka pracodawca
powinien stworzy¢ plan dzialann obejmujacy wplyw Srodkéw zapobiegawczych na
funkcjonowanie biura.

K odeks pracy wyraznie wskazuje, ze obowigzki dotyczace zapewnienia osobom
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Dla ograniczenia rozprzestrzeniania sie wiruséw kluczowe sg (CIOP BIP 2020):
1. Ograniczenie liczby 0sob przebywajacych jednoczesnie w biurze
i umozliwienie zachowania dystansu miedzy stanowiskami pracy;

2. Regularna dezynfekcja przestrzeni, ze szczegolnym uwzglednieniem czesto dotykanych
powierzchni (np. klamki, przyciski do windy, urzadzenia w kuchni);

3. Zapewnienie mozliwos$ci czestego mycia i dezynfekowania rak;

4. Codzienne sprzatanie podtég i mebli z uzyciem wody i odpowiednich
detergentow;

5. Dbanie o bezwzgledna czystos¢ wspodtdzielonych naczyn i sztuécow;

6. Usuniecie niepotrzebnych przedmiotéw dotykanych przez wiele oséb
(gazet, gadzetdw i innych);

7. W miare mozliwosci: pozostawianie przez kilka godzin w wyznaczonych
pojemnikach korespondencji i przesytek.

.

Prewencja nie tylko
na czas pandemii

bezdotykowe korzystanie z budynku - od kontroli dostepu przez

zamowienie windy po relacje z kurierami i cyfrowe zarzadzanie dostepem
dla gosci. Dostepne sg tez narzedzia automatycznie monitorujace temperature ciata
pracownikéw, cho¢ naukowcy czesto zglaszaja niska skutecznosc jej mierzenia w wykry-
waniu przypadkéw COVID-19 (Stave 2021). Réwnocze$nie implementowane sa
zaawansowane technologie oczyszczania powietrza, ktére neutralizujg dziatanie
wirusow i bakterii, zwiekszajac bezpieczenstwo w budynkach. Ogélnodostepne sa
tez bardziej konwencjonalne metody wymiany powietrza.

Wwyniku pandemii duza popularnos$é zdobyly rozwiazania umozliwiajace
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Panstwowa Inspekcja Pracy zaleca wietrzenie pomieszczen co godzine
przez 10 minut w ciaggu dnia i mozliwie ciagle nocq. W budynkach z mechaniczna
instalacja wentylacyjng zalecane jest wydtuzenie do maksimum czasu jej dzialania.
Dlugoterminowo najwieksza role beda odgrywaly te rozwiazania, ktére nie tylko
zadbaja o pracownikow w czasie pandemii koronawirusa, ale réwniez odpowiedza na
problemy zdrowotne zwigzane z innymi zagrozeniami. A zatem juz teraz najemcy
szczegblng wage przywiazuja do technologii, ktdre zaré6wno oczyszczaja i jonizuja
powietrze w ochronie przed
Dlugoterminowo najwi¢ksza role beda  wirusami, jak i poprawiaja
c . , c jegojakosc, likwidujac chocby

odgrywaly te rozwiazania, ktore nie e

tylko zadbaja o pracownikow w czasie
pandemii koronawirusa, ale rowniez
odpowiedza na problemy zdrowotne
Zwijzane z innymi zagrozeniami.

@)

»
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Nadzwyczajne srodki,
potencjalne konflikty

L e Wi bl

spotykane wczesniej rozwiazania indywidualne: zakrywanie ust i nosa oraz

akcje szczepien. Wedlug stanu na pazdziernik 2021 roku, zgodnie z roz-
porzadzeniem Rady Ministrow w miejscu pracy domyslne obowigzuje nakaz noszenia
maseczek, jezeli w pomieszczeniu przebywa wiecej niz jedna osoba. Pracodawca
moze jednak dowolnie uregulowaé te kwestie. Jednoczesnie bezwzgledny pozostaje
obowiazek zastaniania ust i nosa przy bezposrednim kontakcie z osobami trzecimi,
czyli przede wszystkim gos§émi. W przypadku szczepienia pracownik nie ma obowigzku
informowania pracodawcy, a uregulowanie funkcjonowania firmy i biura z podziatem
na zaszczepionych i niezaszczepionych moze doprowadzi¢ do zarzutéw o lamanie
prawa pracy. To potencjalne zrédto konfliktéw, wymagajace dalszego doprecyzowania
legislacyjnego.

Z akres dziatan profilaktycznych zwigzanych z pandemia obejmuje tez nie-
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iemainiebedziejednegosposobupowrotudobiurpopandemii COVID-19.Kazda

firma dostosuje go do wlasnych potrzeb i mozliwosci: do liczby zatrudnionych,

specyfiki biznesu, kultury korporacyjnej i oczekiwan pracownikéw. Mozna
jedynie wyszczegolni¢ kilka idealnotypowych modeli organizacji pracy pod katem
wykorzystania przestrzeni, wskazaé ich wady i zalety, a takze opowiedzie¢, jakie firmy
moga z nich skorzysta¢ oraz o co warto zadbac, aby praca odbywata sie efektywnie.
Na podstawie warsztatow foresightowych z ekspertami - socjologami, ekonomistami,
kulturoznawcami i analitykami branzowymi - oraz lektury opublikowanych wczesniej
raportow' okredliliSmy szes¢ modeli organizacji pracy: stacjonarny, hybrydowy/
regulowany, hybrydowy/swobodny, satelitarny, model agory i model zdalny.

!Liste polecanych publikacji zawarliSmy w bibliografii.
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Model stacjonarny

samym zakresie, w jakim obowiazywaly przed wybuchem pandemii. Ich

celem jest odbudowa relacji nieformalnych w zespotach, bo te poprawia
przeplyw informacji w firmie i kreatywno$¢ pracownikéw; a takze zmarginalizowanie
roli telekonferencji, ktére beda wykorzystywane tylko sporadycznie, np. w ramach
spotkan z kontrahentami z zagranicy. Waznym elementem tej strategii jest niechec do
ponoszenia kosztow zmian tadu korporacyjnego i odejscia od modelu pracy, ktéry sie
sprawdzat.

'W'ielu pracodawcéw chce przywrocié¢ zasady pracy stacjonarnej w takim

Warunki konieczne skutecznego
wdrozenia modelu

pracownikéw do powrotu do biura. Podczas pandemii wielu z nich odkryto

korzysci z pracy zdalnej i uswiadomilo sobie, Ze sposob wykonywania
obowiazkéw stuzbowych nie musi wygladac jak dawniej. Op6r przed powrotem do
modelu stacjonarnego wida¢ w wiekszosci dotychczasowych badan - jedynie 10-20 proc.
pracownikéw chee wrécié do pracy w biurze przez pie¢ dni w tygodniu.

P odstawa skutecznego wdrozenia modelu pracy stacjonarnej bedzie zachecenie

W zwigzku z powyzszym pracodawcy decyduja sie uwypuklaé korzysci zwigzane
z pracg z biura oraz dodatkowo wynagradzaé pracownikéw wracajacych w petni do
pracy stacjonarnej. Robia to na wiele sposobéw. Prognozujemy, ze w przysztosci
rozwigzaniami najczesciej wdrazanymi beda podwyzki do wynagrodzen za prace
stacjonarna dla kluczowych pracownikéw, minimalizujace ryzyko ich odptywu do
konkurencji oferujacej prace zdalna, a takze wprowadzenie benefitow i atrakcji
dla oséb przebywajacych w biurze, jak np. darmowy parking, koncerty, programy
lojalnosciowe (patrz rozdziat III). W tym ostatnim aspekcie wielu pracodawcéw
moze sie zdecydowac na zatrudnienie community managera, ktéry zadba o potrzeby
pracownikéw stacjonarnych i dopasuje oferte benefitéw do kultury korporacyjnej
i faktycznych potrzeb zatrudnionych.

22



Jak firmy bedq wracac do biur?

Cze$¢ pracodawcow, ktorzy beda chceieli wréci¢ do biura w pelnym zakresie, moze
uelastycznié godziny pracy, aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw, ktérzy
polubili prace zdalna. Osoby pracujace z biura beda miaty wiekszg swobode w kwestii
godzin rozpoczynania i konczenia pracy, tak aby byla ona lepiej dopasowana do
obowiazkéw rodzinnych (jak np. odbiér dzieci ze szkoty).

Réwnoczesnie pracodawcy, ktérzy nie beda mogli lub chcieli uelastyczni¢ godzin
pracy, moga zdecydowac¢ sie na wprowadzenie zasad wspierajacych rozgraniczenie
zycia osobistego od zawodowego. Przykladowo moze to byc¢ zapisanie w kodeksie
dobrych praktyk, ze pracownicy wykonuja swoje obowigzki wylacznie w biurze, a prze-
toZeni nie powinni kontaktowac sie z nimi po godzinach pracy. Celem takich rozwigzan
bedzie pokazanie pracownikom, ze praca stacjonarna wigze sie z lepszym work-life
balance. Male sg jednak szanse, aby te zapisy byly wprowadzone w sposdb wiazacy
(np. poprzez S$cislag kontrole godzin logowania do stuzbowej poczty) ze wzgledu
na opor czesci kadry i niezgodnosé z prawem pracy. Niektore z tych rozwigzan-
podobnie jak we Francji - w pdzZniejszym okresie moga zosta¢ wdrozone na poziomie
ogoblnokrajowym za namowa zwigzkéw zawodowych.

Zalety Wady
+ Latwos$é budowania wiezi +  Ryzyko utraty pracownikéw
z pracownikami i klientami niezadowolonych z braku swobody
wyboru trybu pracy
« Budowanie poczucia ponownej
stabilizacji u pracownikéw po + Konieczno$é rekompensaty
pandemii finansowej dla pracownikow
stacjonarnych
+  Brak koniecznosci znacznego
modyfikowania kultury + Potencjalna utrata nowych
organizacyjnej mozliwosci przez zachowanie
status quo
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Dla kogo?

Typ firmy: Model powrotu do pracy stacjonarnej w pelnym zakresie wybiora przede
wszystkim firmy dzialajace w stabilnym otoczeniu biznesowym, nastawione
na powtarzalne procesy, o ugruntowanej pozycji rynkowej oraz z wieloma
sformalizowanymi procedurami w ladzie organizacyjnym. CzeSciej taki wybdr
podejma firmy ze srednich miast, gdzie pracownicy niejednokrotnie nie maja dostepu
do szybkiego internetu i/lub warunkéw do pracy zdalnej. Taki model wybiora tez
przedsiebiorstwa, w ktorych sposob wykonywania pracy wymaga ciagtej koordynacji
zadann i przeplywu poufnych informacji - od biur architektonicznych po domy
maklerskie.

Typ pracownikow: Z modelu stacjonarnego moga skorzystaé firmy, ktore zatrudniaja
osoby o silnie wyksztalconej potrzebie przynaleznosci do grupy, dla ktérych brak
kontaktu ze wspolpracownikami wiaze sie z gorszym samopoczuciem i nizsza
efektywnoscia. W tym modelu lepiej funkcjonowad beda tez firmy zatrudniajace osoby
starsze, ktore gorzej radza sobie w srodowisku wirtualnym i sa mniej skore do trwatej
zmiany trybu pracy. Pod wzgledem kultury korporacyjnej model stacjonarny najlepie;j
sprawdzi sie w firmach zhierarchizowanych, o niskim stopniu indywidualizmu
pracownikéw i wysokim przywigzaniu do zewnetrznych symboli statusu (zwtaszcza
w relacjach z klientem).
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Model hybrydowo/ regulowany

pozostania na pracy zdalnej wielu pracodawcéw przyjmuje, ze nie ma juz

powrotu do status quo ante, czyli modelu pracy sprzed pandemii. W takich
firmach wybiera sie kompromis - najczesciej regulowana prace hybrydowa, tj. odgérne
ustalenie, kto i w jakie dni dziala z biura. Decyzja ta moze by¢ poprzedzona badaniem
preferencji pracownikéw, ale jej charakter jest arbitralny - to przetozeni narzucaja
dni pracy zdalnej kazdemu podwtadnemu. To oni wskazuja, ktére zespoly i w jakie
dni spotykajg sie stacjonarnie, a takze: ktére dzialy moga mieé wiecej, a ktére - mniej
dni pracy zdalnej. W tym modelu zadania kluczowe oraz te wymagajace kooperacji sg
wykonywane w biurze, natomiast praca samodzielna odbywa sie zdalnie.

P rzez wzglad na deklarowana przez wiekszos¢ pracownikow chec czesciowego

Uregulowana forma pracy hybrydowej taczy w sobie korzysci plynace z pracy zdalnej
i stacjonarnej zaréwno po stronie pracownika, jak i pracodawcy. Podobnie jak w przy-
padku pelnego home office, pracownik dysponuje elastycznoscia, ktéra umozliwia
mu planowanie obowiazkéw domowych; pracodawca zyskuje za to mozliwo$é
zmniejszenia kosztow utrzymania biura. Z kolei analogicznie jak przy pelnej pracy
stacjonarnej pracownik ma okazje do regularnych kontaktéw spotecznych, podczas
gdy pracodawca zachowuje pewna kontrole nad jego efektywnoscig. Kosztem tej formy
moze by¢ jednak niezadowolenie wsréd pracownikéw - poczucie niesprawiedliwosci
i przymusu. Niektérzy zatrudnieni beda czuli sie zmuszani do pracy z domu, a inni
beda z niechecia przychodzili do biura w dni, w ktdre woleliby cieszy¢ sie wieksza
elastycznoscia.

Warunki konieczne skutecznego
wdrozenia modelu

organizacji najprostszym sposobem umozliwienia pracownikom pozostania
w trybie pracy zdalnej kilka dni w tygodniu, wymaga jednak inwestycji.
Potrzebna jest odpowiednia infrastruktura informatyczna - do zarzadzania trybem
pracy zatrudnionych (stacjonarna vs. zdalna) i takiego ustalania ich kalendarza, aby
zminimalizowaé koszty biurowe przy réwnoczesnej maksymalizacji niezbednych
kontaktéw miedzy pracownikami. Konieczne jest réwniez wdrozenie mechanizmdéw

W prowadzenie systemu regulowanej pracy hybrydowej jest dla wiekszosci
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zarzadzania praca samodzielng poza biurem - wyznaczania zadan, kontroli ich
realizacji i analizy efektow. Prawdopodobnie najskuteczniejsza metoda zarzadzania
beda tu regularne spotkania stacjonarne zespotdéw, w niektorych firmach przydatne
moga okazac sie tez narzedzia informatyczne (np. oparte na schematach Gantta).

Najwiekszg niewiadoma regulowanego modelu hybrydowego jest to, w jakim stopniu
odpowie ono na potrzeby pracownikéw i pracodawcéw. To bowiem rozwiagzanie
kompromisowe, ktére w skrajnym wypadku moze nikogo nie zadowoli¢. Osoby
deklarujace che¢ pracy hybrydowej utozsamiaja ja bowiem z mozliwoscia przyjscia do
biura o dowolnej porze i dowolnego dnia, a pracodawcy prace stacjonarng rozumieja
jako wieksza kontrole jakosci pracy i wyzsza kreatywno$é zespotéw. W niektorych
firmach te rezultaty mogg sie jednak nie zmaterializowac, dlatego warto wprowadzic¢
mechanizmy ewaluacji i ewentualnego dostosowywania czasu pracy zdalnej do
potrzeb pracownikow oraz ich przelozonych. Czes¢ firm moze sie tez zdecydowac
na wdrozenie regulowanego modelu hybrydowego dopiero po okresie pelnej pracy
stacjonarnej, np. poprzez stopniowe zwiekszanie liczby godzin pracy zdalnej dla
poszczegdlnych pracownikow.

Zalety Wady
+ Niskie koszty utrzymania biura +  Utrudniona skalowalnosé
modelu przy rozszerzaniu
« Zadowolenie pracownikow organizacji
z mozliwos$ci pracy czesciowo
zdalnej +  Ryzyko utraty pracownikéw
niezadowolonych z braku swobody
+  Mozliwos¢ Scistej kontroli wyboru dni pracy zdalnej
sposobu wykonywania pracy
ijej efektow +  Trudnosci w egzekwowaniu
modelu (np. czesé pracownikow
+  Niskie koszty transformacji moze brac urlopy tylko w dni pracy
modelu pracy stacjonarnej)
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Dla kogo?

Typ firmy: Model hybrydowy/regulowany najbardziej nadaje sie dla przedsiebiorstw
dzialajacych projektowo, w ktérych wiekszosé cztonkdw potrzebuje czasu na prace
zaré6wno zespotowa, jak i samodzielng. Dobrze sprawdzi sie w firmach, w ktérych
pracownicy potrzebuja czasowego, lecz regularnego dostepu do zasobéw organizacji
(np. drukarek, duzych monitoréw, szybkich komputeréw, oprogramowania, bezpie-
cznych serweréw). Mozna go sprawnie wdrozy¢ zaréwno w duzych, jak i w mniejszych
przedsiebiorstwach o niskiej rotacji pracownikow i przy wysokiej powtarzalnosci
zlecanych zadan.

Typ pracownikow: Regulowana praca hybrydowa w pewnym stopniu sprawdza sie
w odniesieniu do kazdego typu pracownika, niezaleznie od poziomu doswiadczenia,
miejscazamieszkania, ptci, wieku czy typu osobowosci. Dobry manager bedzie jabowiem
w stanie dopasowac do kazdego - od 0séb, ktére nie maja w domu warunkow do pracy
zdalnej, az po te, ktdre sa bardzo nieefektywne, gdy pracuja w otwartych przestrzeniach
biurowych. Elementem kultury korporacyjnej, ktéry ulatwi wprowadzenie tego
modelu, jest wysoki stopient akceptacji odgdrnych poleceni, a takze przyzwolenie na
nieréwnosci w organizacji - ta ostatnia cecha umozliwi zréznicowanie czasu pracy
zdalnej miedzy pracownikami bez narazania sie na nadmierny wzrost u nich poczucia
niesprawiedliwosci.
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Model hybrydowo/ swobodny

pelnej pracy zdalnej - podstawowy model dziatalno$ci wielu firm w Polsce.

Pracodawcy pozostawiali duza dowolno$¢ pracownikom w zakresie
czestotliwo$ciidniwizytwbiurze. Wrezultacie w modelu swobodnym kazdy pracownik
mogt samodzielnie podjaé decyzje, kiedy i jak czesto chce pracowacd z biura. Zalezato
to od jego mozliwosci pracy zdalnej, poczucia bezpieczenistwa czy typu osobowosci.
Dla wielu pracownikow byta to najbardziej atrakcyjna forma wykonywania zadan i to
wlasnie ta elastycznosc stanowita dla nich gldwna zalete pracy. Co wiecej, korzystali
na tym réwniez pracodawcy, ktérzy mogli zmniejszy¢ wynajmowana powierzchnie.
W rezultacie cze$¢ przedsiebiorcéw moze zdecydowad sie pozostaé przy tym
rozwigzaniu takze po pandemii lub - w nieco zmodyfikowanej wersji - narzucic¢
pracownikom jedynie kilka dni pracy zdalnej w miesigcu (np. na spotkania
ogblnodziatlowe), pozostawiajac swobode w pozostalym zakresie zawodowego
funkcjonowania.

'W' pandemii COVID-19 nieuregulowana praca hybrydowa stanowila - obok

Warunki konieczne skutecznego
wdrozenia modelu

biurowej niz w przypadku modelu regulowanego, tak aby kazdy pracownik,

ktéry zechce przyjs¢ do firmy, znalazt miejsce do pracy. Mozna to osiagnaé
na dwa sposoby: albo poprzez wynajecie wiekszej przestrzeni biurowej, niz to wynika
z przecietnego zapotrzebowania, albo poprzez wynajmowanie w razie potrzeby miejsc
pracy w przestrzeni coworkingowej udostepnionej przez najemce w tym samym
budynku. Alternatywnym rozwiazaniem problemu fluktuacji liczby pracujacych
z biura jest wprowadzenie aplikacji, ktora poinformuje osobe deklarujacg cheé
przyjscia do pracy, czy czeka na niego miejsce przy biurku. Jednakze wiekszych
przedsiebiorstwach trzeba bedzie zastosowac bardziej rozbudowane narzedzia,
aby przeciwdzialaé zapobiegawczemu rezerwowaniu biurek, oraz wprowadzié
automatyzacje rezerwacji powiazana z kalendarzami pracownikow.

M odel hybrydowy/swobodny wymaga zapewnienia wiekszej przestrzeni
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W modelu hybrydowym/swobodnym istnieje ponadto wieksze zapotrzebowanie na
sale konferencyjne i kapsuly do spotkan online miedzy pracownikami przebywajacymi
w danym dniu na pracy zdalnej i tymi pracujacymi z biura. Oznacza to koniecznos¢
poniesienia nakltadéw na dodatkowa przestrzen biurowsq oraz sprzet IT i audio-wideo,
aby komunikacja miedzy biurem i pracownikami zdalnymi byta szybka i sprawna,
a takze zapewniata odpowiedni stopien bezpieczenstwa przesytanych dokumentow.
Wraz z rozwojem pracy zdalnej wzrosnie liczba atakow hakerskich, ktére beda
wykorzystywaly luki w zabezpieczeniach komputeréw domowych oraz przy przesyle
danych poza zabezpieczony serwer firmowy.

Pozostate warunki skutecznego wdrozenia swobodnego modelu hybrydowego sa takie
same, jak w przypadku modelu regulowanego. Przede wszystkim zwiekszy sie liczba
obowiazkéw managerdw, ktérzy beda zapewniaé ciaglo$é pracy przy zachowaniu
pelnej elastycznosci sposobu jej wykonywania, a takze kontrole proceséw i jakosci
zrealizowanych zadan. Wzrosnie tez znaczenie miekkich kompetencji managerskich,
w tym motywowania do pracy ludzi pozostajacych w domu czy utrzymania spéjnosci
spotecznej miedzy grupami pracownikow pracujacych czesciej z domu a tymi
pracujacymi raczej z biura.

Waznym czynnikiem zwiekszajacym efektywnos$¢ tego modelu bedzie tworzenie
korzysci z obecnosci pracownikéw w biurze i komunikowanie im tego. Mozna
to osiagnac¢ np. poprzez organizowanie eventéw dla oséb pracujacych w firmie,
wsparcie przy bezpiecznych i srodowiskowo odpowiedzialnych dojazdach do pracy
czy stworzenie kanaléw komunikacji w mediach spotecznosciowych informujacych
o zyciu w firmie. Pozwoli to utrzymad zainteresowanie praca w biurze zaréwno osdb,
ktére zdecydujq sie do niego regularnie przychodzié, jak i tych, ktére w pierwszych
miesigcach po pandemii beda sie jeszcze baty o swoje bezpieczernstwo zdrowotne.

Zalety Wady
« Duza elastycznos¢ organizowania +  Konieczno$¢ optacenia dodatkowych
sie dla pracownika miejsc do pracy stacjonarnej i wielu

pomieszczen do konferencji online

+  Atrakcyjnosé dla pracownikow

o r6znych typach osobowosci +  Trudna koordynacja procesow

«  Mozliwos$¢ wykorzystania +  Mozliwo$¢ powstawania réznic
hybrydy jako etapu ewolucji w doswiadczeniu pracownikow o
struktury organizacyjnej jednakowym stazu pracy
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Dla kogo?

Typ firmy: Swobodny model hybrydowy najlepiej sprawdzi sie w matych i srednich
firmach o plaskiej strukturze korporacyjnej, w ktorych panuja nieformalne stosunki
miedzy pracownikami, a kadra kierownicza cechuje sie liberalnym sposobem
zarzadzania - deleguje zadania wraz z odpowiedzialnosScig za ich wykonanie. Model
ten latwiej bedzie wprowadzié¢ firmom w wiekszych miastach, gdzie sa biurowce z prze-
strzenig coworkingowa, mogace stuzy¢ jako bufor w okresach wzmozonej checi do
pracy stacjonarnej, a takze liczne sale wideokonferencyjne oraz kapsuly do spotkan
online.

Typ pracownikow: Jest to model przeznaczony dla pracownikéw o duzej potrzebie
elastycznosci, zwlaszcza z wolnych zawoddéw, ktérzy chca i lubia przyjmowac na siebie
pelna odpowiedzialnosé za wykonywane zadania. Latwiej uda sie ten model wdrozy¢
w zespolach mtodszych, zlozonych z 0séb bez problemu korzystajacych z nowocze-
snych aplikacji i o duzej samodyscyplinie. Wdrozeniu swobodnej hybrydy sprzyjac
bedzie réwniez wysokie przywiazanie pracownikdéw do budowania relacji osobistych
i checi spedzania czasu z innymi w biurze. W innym wypadku tad organizacyjny
bedzie w naturalny sposéb dryfowal w strone pelnej pracy zdalne;j.
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Model satelitarny

wymyslone w odpowiedzi na zmiany w charakterze i bezpieczenstwie pracy,

ktére wywotata pandemia. Jego kwintesencja jest to, ze pracownicy wykonuja
swoje zadania w malych biurach rozlokowanych blisko miejsca zamieszkania.
Oddzialy te moga przyjmowac zaréwno forme rzeczywistych filii, jak i wydzielonych
obszardw w przestrzeniach coworkingowych. Przedsiebiorstwa dysponuja gtéwng
siedziba, jednak stuzy ona jedynie jako przestrzen do pracy kadry zarzadzajacej oraz
reprezentacyjne miejsce do spotkan z klientami. Sporadycznie moga sie odbywac
w niej zjazdy pracownicze i imprezy firmowe.

S atelitarny model organizacji pracy to jeden z dwoéch modeli, ktére zostaly

Korzyscia z tego modelu jest utrzymanie zalet pracy grupowej i rozdzielenia zZycia
osobistego od zawodowego przy jednoczesnym zminimalizowaniu kosztéw dojazdow
i zwiekszeniu elastycznos$ci pracy. W matych jednostkach ulokowanych blisko domu
mozna tak samo dobrze jak na pracy zdalnej pogodzic¢ obowigzki stuzbowe z odbiorem
dziecka ze szkoly, zrobieniem zakupdéw i wizyta u fryzjera. Sprzyja temu réwniez praca
w niewielkich zespotach, w ktdrych tworzg sie silne wiezi i w ktdrych pracownicy sa
dla siebie wyrozumiali, bo dziela ze sobg nie tylko biuro - spotykaja sie takze w lokal-
nych punktach ustugowo-handlowych czy posytaja dzieci do tych samych szkot.

Warunki konieczne skutecznego
wdrozenia modelu

wego rozplanowania i efektywnej struktury organizacyjnej, bez ktérej moze

sie okaza¢ bardzo kosztowny w wymiarze osobowym (odplyw najlepszych
pracownikow) i finansowym (wysokie koszty utrzymania biur satelitarnych).
Ze wzgledu na niewielkie doswiadczenia firm we wdrazaniu tego modelu trudno
precyzyjnie nakresli¢ wszystkie warunki, ktére muszg zostaé spelnione, aby dziatat
efektywnie. Mozna natomiast wskazad obszary, ktére wymagaja innych rozwigzan niz
w przypadku modeli stacjonarnych czy hybrydowych. Mimo zapewnienia przestrzeni
biurowej pracownikom model ten bowiem jest duzo blizszy pelnej pracy zdalnej niz
wczesniej oméwionym modelom.

M odel satelitarny stanowi wyzwanie dla pracodawcéw. Wymaga szczegoto-
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W modelu satelitarnym dzialalnos¢ stacjonarna zorganizowana jest w zespotach
regionalnych, a zespoly zadaniowe - jezeli zostana stworzone - pracuja wylacznie
online. W jednej lokalizacji pracuja wiec osoby o zréznicowanych kompetencjach,
czesto niezaangazowane we wspoélne projekty czy zadania. Problem ten mozna
rozwiazac na dwa sposoby - albo poprzez wprowadzenie jasno okreslonego systemu
celéw, procedur i mechanizmu rozliczania zadan, co pozwoli na zdalna kontrole
efektywnosci pracownikow, albo poprzez stopniowa specjalizacje poszczegdlnych
biur satelitarnych (np. na wzér oddzialéw regionalnych GUS, ktére, poza zadaniami
standardowymi dla wszystkich, majg przypisane specjalistyczne obszary badawcze —
inne dla kazdego oddziatu). Niezaleznie jednak od wybranego sposobu rozwiagzania
tego problemu, model satelitarny wymaga dobrej koordynacji zadann pomiedzy
poszczegblnymi biurami satelitarnymi. To z kolei generuje dodatkowe koszty
managerskie, a w skrajnym przypadku wprowadzi kolejny szczebel w hierarchii
organizacji, tj. kierownikéw biur satelitarnych.

Drugim kluczowym elementem modelu satelitarnego jest konieczno$¢ odpowiedniego
zapewnienia powierzchni biurowej w satelitach - tak aby kazdemu zagwarantowac
miejsce do codziennej pracy, ale jednoczesnie aby nie utrzymywaé zbednych
biurek zwiekszajacych koszty operacyjne. Ta optymalizacja przestrzeni wymagac
bedzie zbudowania dobrych relacji z wynajmujacymi powierzchnie. Najlatwiej
bedzie zapewne wejs¢ we wspolprace z jedng firma coworkingowa, ktéra umozliwi
korzystanie na tych samych zasadach z wielu powierzchni biurowych w réznych
lokalizacjach i wraz ze wzrostem liczby pracownikow udostepni kolejne stanowiska
pracy. Réwnoczesnie, podobnie jak w modelach opartych w duzej czesci na pracy
zdalnej, warunkiem koniecznym powodzenia takiej formy organizacjijest zapewnienie
bezpieczenstwa przekazywania danych oraz wprowadzenie systemu elektronicznego
obiegu dokumentéw. W przypadku firm pracujacych na utajnionych danych moze
to wymagac¢ dodatkowych zabezpieczen serweréw, ktére bedzie trzeba uzgadniaé
wspoOlnie z réznymi dostawcami powierzchni biurowe;j.

Zalety Wady
Elastycznos¢ organizacji + Oslabienie wiezi z organizacja
Latwa skalowalno$é rozwiazan + Atomizacja kultury
niezaleznie od wielkosci organizacyjnej
organizacji - - — -

«  Wieksza zlozonos¢ zarzadzania
Oferowanie pracownikom organizacja
wyboru formy wykonywania —
obowiazkéw +  Utrzymywanie sieci

mniejszych przestrzeni biurowych

Brak dtugich dojazdéw do biura :
+  Ryzyko headhuntingu

Pobudzenie kreatywnosci pracownikéw w przestrzeniach
wsrod pracownikow (poprzez coworkingowych

kontakt z osobami o réznych

kompetencjach)
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Dla kogo?

Typ firmy: Model ten najlepiej sprawdzi sie w duzych firmach, ktére testowaly wezesniej
tego typu rozwiazania w wiekszej skali, np. w korporacjach posiadajacych sie¢
oddzialéw regionalnych. Chodzi zwlaszcza o te przedsiebiorstwa, ktére maja jasno
sprecyzowane procedury pracy, okreslone cele dla pracownikéw i wystandaryzowane
mechanizmy ewaluacji. Model satelitarny sprawdzi sie zwlaszcza w organizacji, ktéra
zatrudnia bardzo wielu pracownikow o podobnych kompetencjach - istnieje wtedy
szansa, ze w jednym biurze bedzie pracowalo wiele oséb, ktdre moga sie nawzajem
wdrazacd i stymulowad intelektualnie, a nadzér nad nimi bedzie mozliwy z poziomu
biura satelitarnego, a nie centrali. Najwiecej na tym modelu zyskaja firmy usytuowane
w metropoliach, ktérych pracownicy przed pandemia dojezdzali do pracy z odlegtych
miejsc (zwlaszcza z przedmiesé i dalej potozonych miast).

Typ pracownikéw: W pracy satelitarnej najlepiej odnajdujg sie pracownicy, dla
ktérych praca z domu nie jest w pelni efektywna ze wzgledu na warunki lokalowe czy
typ osobowosci, ale ktorzy cenig sobie elastyczno$é czasu pracy, niskie koszty dojazdu
i kontakt z innymi ludZmi. Tego typu model dobrze sprawdzi sie w przypadku osob
starszych i mlodszych, a takze tych z mniejszych i wiekszych miast, poniewaz laczy
ze soba korzysci pracy zdalnej ze znanym sprzed pandemii sposobem pracy biurowe;j.
Model satelitarny przyjmie sie zwlaszcza w kulturze korporacyjnej akceptujacej duza
réznorodnos$¢ pracownikow i sposobéw wykonywania pracy oraz z wysokim
poziomem indywidualizmu kadry.
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Model agory

korzysci z wykonywania zadan zdalnie z zaletami osobistych spotkan w ramach

zespolow, jest tzw. agoryzacja przestrzeni biurowej. Firma ma wtasna siedzibe,
jednak stuzy ona wytacznie jako miejsce spotkan zespotéw projektowych, orga-
nizacji wydarzen integracyjnych i umawiania reprezentacyjnych spotkan z klientami.
Pelni zatem podobne funkcje integracyjne jak agora w greckich polis: jest miejscem
wymiany mysli, ujednolicania stanowisk i budowania wspélnoty. W agorze nie ma
typowych biurek, przy ktérych mozliwa bylaby praca przez caly dzien. Sa natomiast
roznej wielkosci sale konferencyjne, otaczajace rozlegla przestrzen wspdlna, a takze
mate kapsuly do wykonywania doraznych obowiazkéw zdalnych i wdrazania nowych
pracownikéw w procedury i zadania.

D rugim nowym modelem organizacji pracy, ktére ma na celu polaczenie

Wizyty w agorze nie sg integralna czescia kazdego tygodnia pracy, a jedynie oferowana
pracownikom mozliwos$cig - firma zapewnia przestrzen do spotkan z zespotem, jednak
nie wymaga tego od osdb, ktérzy nie odczuwajg takiej potrzeby. Obowigzek wizyt
w agorze, jezeli wystepuje, jest narzucany wytacznie przez kierownikow zespotéw,
ktérzy chca stymulowaé kreatywnos¢ pracownikéw, albo wynika z charakteru
wykonywanej pracy (np. koniecznos¢ spotkan z klientami). Z zalozenia cata praca
operacyjna wykonywana jest zdalnie, co upodabnia ten system do pelnego home office.

Warunki konieczne skutecznego
wdrozenia modelu

do tych z typowej pracy zdalnej: sprawny obieg e-dokumentéow i wiedzy,

jasne procedury, bezpieczna infrastruktura IT oraz zarzadzanie poprzez cele,
uwzgledniajace klarowne mechanizmy ewaluacji wykonanych zadan. Dodatkowo
musi zapewnia¢ pracownikom wsparcie przy samodzielnej organizacji czasu pracy
oraz przy wyposazeniu i przygotowaniu domowego stanowiska pracy. Waznym
aspektem jest rdwniez wypracowanie sposobu wdrazania nowych pracownikéw do
zespolow dziatajacych w wiekszosci online.

F irma dziatajaca w modelu agory powinna wdrozy¢é mechanizmy analogiczne
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Przedsiebiorstwo decydujace sie na ten model pracy biurowej powinno szczegélnie
zadbad o zapewnienie odpowiedniej siedziby firmy - aby byla atrakcyjna wizualnie
ilokalizacyjnie (najlepiej w centrum miasta), a takze nowoczesna i wszechstronna; aby
dawata przyjemno$¢ z przebywania w niej oraz wywolywata pozytywne skojarzenia
u pracownikéw i klientow. Dzieki temu wizyty tam beda przyjemnoscia, a nie
obowigzkiem. Aby to osiagnaé, nie wystarczy odpowiednia przestrzen. Potrzebne
bedzie rowniez zatrudnienie kompetentnych community managerow, ktérzy zadbaja,
by kazda wizyta w centrali budowata wiezi wspolnotowe, zwiekszata identyfikacje
pracownika z firma i wspomagata myslenie kreatywne. Przy rekrutacji community
managera kluczowe bedzie wiec nie tylko sprawdzenie jego kompetencji (miekkich
i twardych), ale réwniez analiza jego charakteru pod katem dopasowania do
pracownikéw firmy.

Zalety Wady
« Nizsze koszty utrzymania biura +  Brak pelnej kontroli nad
pracownikiem

« Budowanie poczucia peilnego
zaufania do pracownika «  Ryzyko oslabienia relacji
miedzy pracownikami

+ Elastyczno$c¢ organizacji

«  Ryzyko wystapienia depresji
«  Pobudzenie kreatywnosci i trudnosci z zachowaniem work-
wsrdd pracownikow life balance wsrdd pracownikow

» Nizsza skutecznos$é¢ wdrazania
irozwoju nowych zatrudnionych

+ Tworzenie zludnego poczucia
posiadania miejsca do pracy
w biurze
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Dla kogo?

Typ firmy: W agorze najlepiej odnajda sie firmy, ktére gtéwnie pracuja projektowo,
wymagajace kreatywnego, nowatorskiego myslenia, budowania relacji z klientami
oraz duzego naktadu na kreacje swojego wizerunku. Beda to zwykle przedsiebiorstwa
z duzych miast o $redniej wielkosSci - na tyle mate, aby zapewnic¢ integracje miedzy
zespolami projektowymi i spojng kulture organizacja, a zarazem na tyle duze, aby
agora byla zawsze miejscem tetnigcym zyciem.

Typ pracownika: Podobnie jak w przypadku pelnej pracy zdalnej, model ten najlepiej
sprawdzi sie w firmach o mtodym, kreatywnym i sp6jnym kulturowo zespole, ktory ma
odpowiednie warunki do pracy z domu. Zostanie zaakceptowany przez pracownikow
o roznych typach osobowosci - bo kazdy bedzie mdgt przy wsparciu community
managera znalez¢ odpowiedni dla siebie balans miedzy wizytami w agorze a praca
zdalna. Model agory przyjmie sie w firmach o wysokim stopniu indywidualizmu i niskim
dystansie do wtadzy w zespole - przetozony musi by¢ dla swoich pracownikéw nie tylko
szefem, ale tez dobrym kolega, ktory dzieki swojej osobowosci w pelni wykorzystuje
potencjal budowy zespotu, dawany przez dostep do agory.
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Model zdalny

gnowaly z wynajmowania przestrzeni biurowej w trakcie pandemii, moze

zdecydowad sie na utrzymanie tej formy organizacji. W tym modelu wszystkie
spotkania zespolowe odbywaja sie za posrednictwem platform online: skrzynek
mailowych, programéw do wideokonferencji, rozméw telefonicznych, mediéw
spoteczno$ciowych czy samodzielnie stworzonych platform. Pracownik ma niemal
nieograniczona dowolnos¢ w organizowaniu swojej codziennej pracy, zaréwno w kon-
tekscie kolejnosci wykonywanych zadan, jak i tworzenia wlasnego stanowiska czy
wrecz wyboru miejsca na swiecie, w ktérym przebywa.

C zes¢ firm, ktére wystaly wszystkich pracownikdéw na prace zdalng i zrezy-

Ewentualne spotkania osobiste sa wylaczna inicjatywa zatrudnionych - odbywaja sie
na ich wniosek w przestrzeniach publicznych, kawiarniach czy salach do darmowego
coworkingu badZz w wynajmowanych tylko na ten czas salach konferencyjnych.
Siedziba firmy ma albo charakter wirtualny (adres pocztowy i internetowy), albo
jest mocno okrojona i zwykle ulokowana w przestrzeni coworkingowej lub biurze
serwisowanym, dysponujacym recepcja i salami konferencyjnymi wynajmowanymi
na godziny.

Warunki konieczne skutecznego
wdrozenia modelu

jest wdrozenie zarzadzania praca poprzez cele. Kazdy pracownik musi mieé
jasno wyznaczone zadania oraz sprecyzowane efekty pracy, oczekiwane
przez przelozonego, wedlug ktérych bedzie pdzniej oceniany. Same realizowane
przez firme projekty musza by¢ jasno podzielone na - najlepiej niezalezne wobec
siebie - niewielkie zadania. Realizacja bardziej skomplikowanych proceséw bedzie
wymuszala szczegétowe budowanie schematéw czasowych i ustanawiania kamieni

N iezbednym warunkiem efektywnego funkcjonowania firmy w modelu zdalnym
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milowych. Kluczowe bedzie réwniez rozdzielanie odpowiedzialnosci za wykonanie
poszczegoblnych zadan, a takze podzial odpowiedzialnosci na wyzszych szczeblach
organizacji.

Od strony technicznej do wdrozenia modelu zdalnego niezbedne jest zdefiniowanie
zestawu procedur oraz platform do dzielenia sie wiedza miedzy zespolami (tzw.
knowledge sharing). Kluczowa jest rowniez infrastruktura IT, w ramach ktdrej firma
zapewnia pracownikom niezbedny sprzet, ale rowniez - a nawet przede wszystkim —
gwarantuje bezpieczenstwo przesytania danych. Pracodawcy musza réwniez wesprzec
pracownika przy stworzeniu miejsca do pracy zdalnej - zaréwno finansowo, jak i do-
radczo, poprzez zasugerowanie, jak najlepiej zarzadza¢ dostepna przestrzenia, aby
wykonywanie pracy nie wptywato negatywnie na zdrowie.

Zalety Wady
+  Brak kosztéw utrzymania biura «  Brak pelnej kontroli nad
pracownikiem

«  Mozliwos¢ dotarcia do szerokiej

grupy potencjalnych pracownikéw +  Oslabienie relacji miedzyludzkich

«  Budowanie poczucia pelnego

posrdd zatrudnionych

zaufania do pracownika + Spadek kreatywnosci

+  Elastycznosc¢ organizacji czasu pracy

zespolowej

« Oslabienie wiezi z organizacja

«  Latwosé w pozyskaniu

pracownikéw w kraju i zagranica «  Ryzyko wystapienia depresji

i trudnosci z zachowaniem work-

+  Mozliwo$c¢ réznicowania ptac life balance wsréd pracownikow

ze wzgledu na miejsce
wykonywania pracy +  Nizsza skuteczno$é wdrazania
i rozwoju nowych os6b

« Spadek motywacji
pracownikéw ekstrawertycznych
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Dla kogo?

Typ firmy: Model zdalny sprawdzi sie prawie wylacznie w malych firmach, pra-
cujacych w trybie zadaniowym, o duzej rotacji kadrowej, czesto bazujacej na pracy
0s6b zatrudnionych wylacznie do okreslonych projektéw. Klientami takich firm
muszg by¢ zwykle wieksze od nich przedsiebiorstwa, z ktérych przedstawicielami
spotykaja sie zwykle w ich miejscu pracy. Model ten sprawdzi sie tez w przedsiebiorstwach
o duzej zmiennosci przychod6w, ktére moga mieé ktopoty plynnosciowe w momencie
ponoszenia wysokich kosztéw statych.

Typ pracownikéw: Model pelnej pracy zdalnej najlepiej sprawdzi sie w organizacjach
o stosunkowo mtodym zespole, skladajacym sie gtéwnie z freelanceréw, dla ktérego
codzienna digitalizacja nie stanowi obciazenia psychicznego, a najwazniejszym
wyznacznikiem dobrej pracyjestjejelastycznosc. Rozwigzanie to moga z powodzeniem
wdrozy¢ przedsiebiorstwa o niskim przywiazaniu do sp6jnosci spoteczneji do
utrzymywania bezposrednich relacji miedzy pracownikami. Sprzyjajacym
elementami kultury korporacyjnej bedzie tez wysoki indywidualizm kadry, a takze
niskie przywiazanie do work-life balance.
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Jak pomdc firmom w powrocie do biura? Rekomendacje.

Zapewnienie
bezpieczenstwa w biurze

bezpieczenstwa zdrowotnego w miejscu pracy. Montaz dyspenseréw substancji

dezynfekujacych, tabliczki nakazujace noszenie maseczek czy zwiekszenie
czestotliwosci wizyt stuzb sprzatajacych sa obecnie minimalnym standardem.
Troske o pracownikéw mozna zapewnié takze poprzez odpowiednig aranzacje
przestrzeni biurowej oraz oferowanie ustug zwiekszajacych poczucie bezpieczenstwa
zdrowotnego. Managerowie firm powracajacych do wynajmowanych przestrzeni
biurowych zdaja sobie z tego sprawe i beda uwrazliwieni na te kwestie.

P o kilku falach COVID-19 nadrzedng wartoscig dla pracownikow jest poczucie

Juz na etapie aranzacji biura wynajmujacy przestrzen (czyli wiasciciele budynku i/lub
zarzadzajacy nim) moga wydzieli¢ przestrzen dostepna wylacznie dla pracownikow
biurowych. Do spotkan z klientami, podwykonawcami i innymi interesariuszami moga
wowczas stuzy¢ wyznaczone sale, a nawet osobne pietra. Ciekawym rozwigzaniem sa
przyjazne przestrzenie do spotkan na swiezym powietrzu, ktére mozna wykorzystac
przy dobrej pogodzie. Dzieki takiemu podejsciu ryzyko przypadkowego zarazenia
pracownikéw od 0séb z zewnatrz spadnie.

Innym rozwiazaniem jest wyznaczenie jednokierunkowych ciagow komu-
nikacyjnych, ktére ulatwiaja utrzymanie dystansu spotecznego. W takich ciagach
- podobnie jak samochody na jednokierunkowych ulicach - osoby moga stale
zachowywac od siebie dystans, bo nie musza sie mijac z pracownikami podazajacymi
w przeciwnym kierunku.

Waznym systemem zwiekszajacym bezpieczenstwo pracy z biura jest odpowiednia
klimatyzacja. Z badan wynika, zZe regularne filtrowanie powietrza oraz wietrzenie
pomieszczen istotnie obnizaja ryzyko transmisji wirusa. Wiasciciele powierzchni
biurowych lub zarzadzajacy budynkiem moga zatem pomysle¢ o wyposazeniu biur
w urzadzenia filtrujace i jonizujace powietrze, ktére dotychczas montowano jedynie
w szpitalach.

Poczucie bezpieczeristwa w pracownikach wzrasta, gdy maja dobry dostep do
opieki zdrowotnej. Z tego powodu warto, by w biurowcach wyznaczano przestrzen
pod ogolnodostepny gabinet lekarski z mozliwoscig zrobienia testu na obecnosé
COVID-19. Z kolei na recepcji budynku warto wreczaé gosciom maseczki ochronne -
by zachecaé do noszenia ich w budynku.

Kolejnym rozwigzaniem, ktére buduje poczucie bezpieczenstwa u pracownikow,
jest mozliwosé zamawiania positku bezposrednio do biurka - cze$¢ oséb z leku
przed przebywaniem w skupisku ludzi moze bowiem unikaé jedzenia w kantynie.
W wiekszych firmach sprawdzi sie aplikacja do rezerwacji stolikow w stoléwce (na
okreslong godzine i z wybranym positkiem). Poprawi to bezpieczernistwo zdrowotne,
pozwoli obnizyé koszty dziatania gastronomiiizredukuje ttok w godzinach obiadowych.
W naszej opinii powyzsze ustugi przydadza sie takze po pandemii, jako jedna z zachet
do przychodzenia do biura.
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Savills: reorganizacja powierzchni biurowej poprawia
bezpieczenstwo srodowiska pracy

Savills doradza najemcom w zakresie reorganizacji pracy biurowej zgodnie z aktualnymi
wymogami GIS i MZ. Proces obejmuje opracowanie procedur, dopasowanie powierzchni
i komunikacje zmian. Jednym z elementow procesu jest analiza ciggow komunikacyjnych,
umozliwiajqca podziat nieruchomosci na strefy. Rozwigzania dopasowane sq do uktadu
biura; zmiany na planie otwartym, w okresach o podwyzszonym ryzyku zarazenia,
obejmujq np. relokacje stanowisk pracy, wyznaczenie ciqgow jednokomunikacyjnych
i wylqczenie czesci wspolnych, co pozwala pracownikowi na obecnos¢ w biurze
w okreslone dni.

Vastint: spotkania na swiezym powietrzu sprzyjajq
bezpiecznym powrotom do biur

Vastint zarzqdza nieruchomosciami komercyjnymi, ktore wyroznia przestrzeri do
spotkan na swiezym powietrzu. W portfolio firmy znajduje si¢ m.in. Business Garden
Wroctaw - zespot dziewigciu budynkow biurowo-ustugowych zajmujqcych wraz z ogrodem
powierzchnie 7 hektarow. Zielony dziedziniec minimalizuje negatywny wplyw inwestycji
na srodowisko i uatrakcyjnia warunki pracy. Zarzqdca zadbat o rozbudowang
infrastrukture dla rowerzystow i strefy relaksu - rozwiqzania, ktore pozwalajq uniknqc
dojazdu transportem publicznym i gromadzenia si¢ w zamknietych pomieszczeniach, co
redukuje ryzyko zakazenia.

Echo Investment: RCI ActivePure zapewnia dbalos¢
0 jakosc powietrza w biurach

Echo Investment wprowadza nowy standard ,,Echo Pure Office”, majqcy na celu redukcje
ryzyka epidemicznego i podjecie niezwlocznej reakcji na zaistniale zagrozenie. Poprzez
zakup systemow RCI ActivePure w 30 minut od wiqczenia urzqdzenia firma eliminuje
ponad 96 proc. patogenow znajdujqcych sie w powietrzu. To technologia wykorzystywana
przede wszystkim przez najemcow medycznych prowadzqcych przychodnie. Teraz
systemy dostarczane sq najemcom powierzchni biurowych w standardzie, a nie jako
rozwiqzanie prewencyjne. Szczegolna dbatosc o jakos¢ powietrza zacheca pracownikow
do powrotu do biur.
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Uelastycznienie podazy
przestrzeni biurowe;j

swobodnej, oznacza, ze firma bedzie musiata poradzi¢ sobie z fluktuacjami

obtozenia biura. W niektére dni odsetek zatrudnionych pracujacych
stacjonarnie bedzie zapewne przekracza¢ 70-80 proc., a w inne dni spadaé ponizej
20 proc. Rodzi to trudnosci z wyborem optymalnej wielkosci przestrzeni biurowej dla
firmy. Wlasciciele nieruchomosci moga poméc pracodawcom - oferowaé elastyczne
formy wynajmu biura, np. dostep do dodatkowych sal konferencyjnych czy hot
deskoéw, czyli biurek mozliwych do zarezerwowania z dnia na dzien w przestrzeni
coworkingowej. Alternatywna, ktéra sprawdzi sie réwniez w modelu satelitarnym, jest
umozliwienie firmom rezerwacji hot deskéw z dnia na dzienn w dowolnej przestrzeni
coworkingowej danego wtasciciela nieruchomosci - w kraju i za granica.

U mozliwienie pracownikom pracy w modelu hybrydowym, zwlaszcza w wersji

Wieksza potrzeba elastycznosci w funkcjonowaniu najemcow pociaga za soba potrzebe
elastycznego zarzadzania przestrzenia parkingowa. W modelach hybrydowych czy
satelitarnych nie sprawdzi sie juz rozwiazanie, w ktérym firma wynajmuje miejsca
parkingowe dla wybranych pracownikéw kadry zarzadzajacej, a pozostale osoby
musza szukaé miejsc do parkowania przy ulicy, nawet jezeli czes¢ tych wynajetych
miejsc stoi pusta. Potrzebny jest model elastyczny, w ktérym z godziny na godzine
firma moze poprzez aplikacje mobilna rezerwowac miejsca parkingowe dla dowolnego
pracownika lub goscia i ptaci¢ tylko za faktycznie wykorzystany czas parkowania.
Co wiecej, te same miejsca parkingowe moga by¢ w weekendy udostepniane gosciom
mieszkanic6w okolicznych blokéw lub centréw handlowych. W ten spos6b bedzie
mozna zredukowad liczbe potrzebnych miejsc parkingowych przy jednoczesnym
zwiekszeniu ich obtozenia.

45



Jak pomdc firmom w powrocie do biura? Rekomendacje.

46

Wiasciciele budynkow biurowych
dziatajacy jako przedtuzenie
dziatan HR-owych najemcow

rozwiniete, Ze np. na nowojorskim rynku nieruchomosci modnym hastem

stalo sie stowo ,to amenitise”, czyli wlasnie ,wprowadzaé¢ udogodnienia
dla uzytkownikéw budynkéw”. Pandemia dodatkowo przyspieszyta dodatkowo
te procesy, takze na rynku biurowym w Polsce. Dzi$ wszystko zmierza w kierunku
convenience — ma by¢ szybko, wygodnie i bezpiecznie, w odpowiedzi na rosnace
zapotrzebowanie coraz silniejszej grupy na rynku pracy, czyli millenialséw. Aspekt
rozbudowanych udogodnienn wplywa takze na procesy HR firm wynajmujacych
powierzchnie, chcacych utrzymacd lub pozyskaé najwieksze talenty i zachecac je do
pracy z biura. W procesach rekrutujacych bowiem, oprécz wynagrodzenia i benefitow
oferowanych przez pracodawce, mozna moga proponowaé¢ game dodatkowych
atrakcji wynikajacych z posiadania biura w danej lokalizacji, w tym szkolen, eventow
oraz inicjatyw stanowiacych wartos¢ dodang dla kandydata. Aspekt ten jest silnie
powiazany z popularyzacjg funkcji community managera w budynkach biurowych -
dbajacego o szeroko rozumiang ,rozrywke” dla osdb pracujacych w danym miejscu
oraz o tworzenie spolecznosci biurowych.

T worzenie udogodnien dla najemcéw w krajach zachodnich jest juz na tyle

IMMOFINANZ: marka biurowa myhive 3z silnym
naciskiem na community management

IMMOFINANZ, wprowadzajgc na rynek cztery lata temu miedzynarodowq marke
biurowq myhive, wsrod jej wyroznikow wymienit silny nacisk na tworzenie oferty
okotobiurowej oraz tworzenie spotecznosci biurowych. Przyczynit sie¢ w ten sposob
do rozpowszechnienia na rynku nowego (wtedy) stanowiska community managera,
ktory odpowiada za te dziatania. Wsrod darmowych aktywnosci oferowanych 17 000
0sob pracujqcych w budynkach myhive mozna wymienic: szkolenia biznesowe, eventy
rozrywkowe i okolicznosciowe, zajecia sportowe oraz aktywnosci angazujqce z zakresu
CSR i ochrony srodowiska.

Colliers: Colliers Mobility Pass uelastycznia najem
przestrzeni coworkingowych

Firma oferuje aplikacje do rezerwacji biurek w przestrzeniach coworkingowych na
catym swiecie. Rozwiqzanie ma stuzyc¢ poprawie efektywnosci organizacji dziatajqcych
w modelu pracy hybrydowej. Dzigki wykorzystaniu aplikacji firmy majq mozliwos¢
swobodnego dopasowywania wynajmowanej bazy biurek w danej lokalizacji w zaleznosci
od biezqcego zapotrzebowania. Przektada sig to na redukcje kosztow statych zwiqzanych
% utrzymywaniem biura oraz optymalizacje procesow, m.in. dzieki zaawansowanej
analizie danych o pracownikach czy mozliwosci rozliczenia wszystkich lokalizacji jednq
fakturq. Obecnie ustuga obejmuje 5 tys. przestrzeni coworkingowych w 70 krajach.
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Wsparcie przy bezpiecznych
podrozach do pracy

gdyz czes$¢ oséb bezkarnie nie przestrzega obostrzen (zaktadania maseczek,

odstepu, dezynfekcji), dlatego boi sie powrotu do biur. Rozwigzaniem
jest podréz do pracy wilasnym srodkiem transportu: samochodem, rowerem,
hulajnoga. Poza zwiekszeniem elastyczno$ci dostepu do przestrzeni parkingowej
(patrz rekomendacja 2), warto zatem zadba¢ o dobry dostep do odpowiedniej liczby
stojakéw rowerowych oraz ladowarek dla samochodow elektrycznych i hulajnég
przy biurze, a takze o obecnos¢ w poblizu stanowisk transportu wspoldzielonego —
parkingéw dla samochoddéw carsharingowych, wypozyczanych hulajnég czy rowerow
miejskich.

" N Z'ielu Polakéw boi sie zarazenia koronawirusem w srodkach komunikacji,

Rozwigzania te wpisujg sie w trend rosnacej swiadomosci klimatycznej Polakow
- mozna zalozyé, ze zostana pozytywnie odebrane, bo chronig Srodowisko i sag
bezpieczne dla zdrowia pracownikéw. Wsrod tego typu dziatan obecnie prym wioda
te promujace podréz rowerem. Nie wystarczy jednak zapewnié¢ rowerownie, szatnie
i prysznic czy latwy dostep do rowerdw miejskich. Czes¢ pracownikdw potrzebuje
impulsu, aby przesias¢ sie na rower. Moze nim by¢ np. konkurs - organizowany
przez wtasciciela czy zarzadzajacego budynkiem, a kierowany do zespoléw firm
wynajmujacych przestrzen biurowa w danym biurowcu, z nagroda w postaci datku
na cel charytatywny lub mil, ktére mozna zamieni¢ u zarzadzajacego na organizacje
koncertu dla firmy czy weekendowa impreze rodzinnag dla pracownikow. Wygrywa ten
zespol, ktory przejechat rowerem najwieksza liczbe kilometréow do pracy. Tego typu
dzialania maja tez dodatkowg zalete - mozna w nich brac udzial, jezeli pracuje sie
stacjonarnie. W rezultacie motywuja one pracownikéw do odwiedzania biura i dbania
o wlasne zdrowie.

IMMOFINANZ: myhive ogranicza zanieczyszczenie
powietrza i zacheca do ruchu

W swoich biurowcach IMMOFINANZ oferuje ponad 1000 miejsc dla rowerow, prysznice
i szafki do bezpiecznego pozostawienia odziezy rowerowej. Oprocz infrastruktury okoto-
rowerowej, firma poprzez swojq, wspomniang wczesniej, marke biurowq myhive oferuje
wlasny system wypozyczania rowerow. W ramach tej inicjatywy najemcy mogq skorzystac
% ponad 100 rowerow. Maksymalny czas wypozyczenia wynosi 24h, dzieki czemu
pracownicy mogq bezproblemowo pojechac do domu, a kolejnego dnia wrdcic rowerem
do biura. IMMOFINANZ chce w ten sposob wesprzec redukcje emisji zanieczyszczen
i zachecic najemcow do aktywnego spedzania czasu. W dotychczasowych pieciu edycjach
programu uzytkownicy myhive przejechali tqcznie ponad 61 tys. km, co obnizyto
emisje CO, 0 9700 kg.
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Wsparcie merytoryczne

mniejszym zaskoczeniem. Firmy, menagerowie, szeregowi pracownicy beda

musieli dostosowac sie do nowych procedur i warunkéw: aranzacji biura,
modelu pracy, sposobu dojazdu, zmian w komunikacji z pozostalymi cztonkami
zespolu, nowego sposobu rozliczania. Nie jest powiedziane, ze to dostosowanie
pojdzie gtadko. Wyzwania, przed ktorymi stoja Polacy, beda dotyczy¢ nie tylko kwestii
zawodowych, lecz obejma tez zycie towarzyskie i rodzinne. Z tego powodu wazne jest,
aby wesprze¢ merytorycznie managerdw, zwlaszcza tych wdra-zajacych zmiany
w strukturze organizacji, projektujacych na nowo biuro czy dbajacych o spdjnosé
zespolu i o pracownikéw zmagajacych sie z nowg codziennoscia. Stuzy¢ temu moze
oferowanie ustug konsultingowych (np. przy projektowaniu biura czy tworzeniu nowej
metody zarzadzania w modelu hybrydowym), prowadzenie szkolen dla pracodawcow
i ich zespoléw, doradztwo w zakresie komunikacji zmiany czy nawet darmowego
wsparcia psychologa, ktory bedzie miat swoj gabinet w biurowcu. To ustugi, ktére
moze wprowadzi¢ w budynku jego wtasciciel czy zarzadca.

N owa normalnos¢ w $wiecie po pandemii dla wszystkich bedzie wiekszym lub

HB Reavis: Origameo utatwiainteligentne projektowania
przestrzeni biurowej

Migdzynarodowy deweloper HB Reavis oferuje klientom w Polsce wsparcie w zakresie
projektowania przestrzeni biurowej, tak aby najlepiej spetniata oczekiwania firm
i odpowiadatla specyfice ich dziatalnosci. Ustuga sktada sie z trzech gtownych czesci:
1) analizy i doradztwa w zakresie przestrzeni pracy,
2) planowania i projektu miejsca pracy
3) zarzqdzania projektem aranzacji wnetrz.
Wedtug analiz przeprowadzonych po wdrozeniu przez Origameo projektu biura
dostosowanego do potrzeb firm, ustuga ta zwigksza efektywnosc pracy pracownikow

o0 15 proc., co przektada si¢ na 20-procentowy spadek kosztow dla pracodawcy. Origameo
w ramach ustugi planowania biura zapewnia takze proces zarzqdzania zmiang.
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Wsparcie informatyczne

internetu rzeczy (IoT). Z dotychczasowych osiagnie¢ technologicznych warto
skorzystaé przy powrotach do biura, zwtaszcza w modelach hybrydowym
i zdalnym. Firmy moga siegnac¢ np. po aplikacje pomagajace:

P andemia wybuchta w trakcie rewolucji cyfrowej, w tym szybkiego rozwoju

+ zarzadzad oblozeniem biura, w ktérych mozna rezerwowacé
dla siebie biurko na dzien pracy stacjonarnej czy kontrolowac
liczbe 0s6b w pomieszczeniu i odlegtos¢ miedzy nimi

+  zarzadzac miejscami parkingami i samym wjazdem do budynku

+  bezdotykowo przemieszczaé sie po budynku dzieki auto-
matycznemu otwieraniu drzwi, wind czy bramek wejSciowych

+ zarzadzad bezpiecznym obiegiem e-dokumentow miedzy
pracownikami w biurze i na pracy zdalne;j.

Mozliwo$¢ i efektywnosé zastosowania aplikacji, ktore juz sa dostepne na masowq
skale, zalezy jednak od ich kompatybilnosci z budynkiem i jego infrastruktura:
kamer na podczerwien zliczajacych osoby i sprawdzajacych faktyczne oblozenie
biura; wind, drzwi czy nawet toalet dziatajacych w technologii IoT, a nawet szlabanéw
parkingowych otwieranych automatycznie po sczytaniu tablic rejestracyjnych. W rezul-
tacie wiele z tych aplikacji, aby mogly by¢ w pelni wykorzystywane, powinno by¢
udostepnianych firmom przez zarzadcow biurowcéw.
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JLL: Infogrid monitoruje przestrzen biurowq
za pomocq IoT

System umozliwia automatyzacje zarzqdzania biurem dzigki wykorzystaniu czujnikow
IoTi algorytmow sztucznej inteligencji. Sensory gromadzq informacje o pomieszczeniach,
m.in. w zakresie temperatury oraz wilgotnosci czy jakosci powietrza, ktdre sq nastepnie
regulowane przez system Al. W zalozeniu Infogrid ma stuzy¢ obnizZeniu kosztow
operacyjnych poprzez optymalizacje zuzycia zasobow i poprawe efektywnosci pracy
zespotow. Podczas pandemii COVID-19 jego dodatkowym zastosowaniem stato si¢ takze
zapewnienie bezpieczeristwa i czystosci w biurze, m.in. poprzez monitorowanie liczby
0sO0b w pomieszczeniach.

Skanska: Connected by Skanska (CbS) kompleksowo
zarzqdza biurowcem

Zintegrowana z biurowcem platforma oferuje mozliwos¢ pelnej optymalizacji
wykorzystania powierzchni budynku, m.in. w ramach inteligentnej rezerwacji sal,
tqczenia systemow biurowych, lokalizacji pracownikow czy nawet rekomendacji wyboru
miejsc do parkowania. Operuje w trzech wymiarach:

1) inteligentnej infrastruktury budynku,

2) wyspecjalizowanego fit-outu i

3) ustugi wspierajqcej zrownowazony rozwoj.

CbS minimalizuje takze ryzyko pandemiczne poprzez umozliwienie bezdotykowego
korzystania z przestrzeni wspolnych. Rozwiqzanie po raz pierwszy zostato wdrozone

w biurowcu Spark w Warszawie, docelowo bedzie jednak funkcjonowac we wszystkich
biurowcach Skanska w regionie.
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Komunikacja i promocja

Tak samo jest w przypadku wdrazania nowych modeli dziatania firm

i powrotu do biur pracownikéw po dlugim okresie pracy z domu.
Zarzadzajacy przestrzenig biurowa moga w tym pomdc, promujac zachowania
spetniajace zalecenia sanitarne (np. akcje nagradzania za noszenie maseczek) oraz
komunikujac standardy bezpieczenstwa wdrozone w firmie, np. poprzez system
certyfikacji budynkdéw. Nie sa to jednak jedyne mozliwe dziatania.

W azny element zarzadzania zmiang stanowi jej komunikacja i promocja.

Jednym z gléwnych elementéw skutecznego powrotu do biur jest przekonanie
najemcow iich pracownikow do tego, ze w biurze moga miec¢ dostep do ustug czy dobr
trudno osiagalnych, gdy pracujq z domu. Chodzi o nowe formy pobudzajace integracje
pracownikéw i naklaniajace ich do przebywania w biurowcu: organizowane po
godzinach koncerty, eventy z udzialem celebrytéw, weekendowe spotkania rodzinne,
a takze dodatkowe ustugi (darmowe lub ze znizka): w salonach kosmetycznych,
gabinetach lekarskich, serwisach rowerowych lub pralniach ulokowanych w biurowcu.

Wszystkie te dzialania powinny by¢ komunikowane pracownikom niepracujacym
stacjonarnie. Mozna to zrobi¢ za pomoca regularnie emitowanych podcastéw czy
vlogow nagrywanych z przestrzeni biurowej. Osobom, ktére rzadko przychodza do
biura, pozwoli to na podtrzymanie poczucia wiezi z biurem i wspotpracownikami,
a tym, ktérzy boja sie powrotow ze wzgledéw zdrowotnych, tego typu audycje moga
pomdc zrozumied, ze w biurowcu i firmie jest bezpiecznie i Ze przez swoja nie-
obecnosé traca na zintegrowaniu z zespotem.
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CBRE: audyt daje gwarancje¢ bezpieczenstwa w biurze

W jednym z budynkow zarzqdzanym przez CBRE w centrum Warszawy niezalezne,
miedzynarodowe laboratorium badawcze SGS przeprowadzito audyt bezpieczeristwa
i czystosci pod wzgledem wprowadzonych procedur - oceniano np. protokoty, stosowanie
srodkow czystosci, jakos¢ sprzqtania czesci wspolnych. Kontrola ta miata zapewnic
pracownikom poczucie bezpieczenstwa w budynku i zachecic¢ do powrotu do biur. Tych,
ktorzy sie na to zdecydowali, witano akcjq ,,Mito Cie Widzie¢” - oferowano im wirtualne
zaproszenia na kawe lub czekolade w kawiarni znajdujqcej sie na terenie budynku.

CPIPG: akcja ,,Swiety Mikolaj latem” zacheca do
zachowania zasad dystansu spotecznego

»Swiety Mikotaj latem” to akcja promujqca bezpieczne i odpowiedzialne zachowania w biuro-
wcach CPIPG. W miesiqcach wakacyjnych wizyta Swietego Mikolaja przypomniata
zatrudnionym o obowiqzku zastaniania nosa i ust w zaktadzie pracy. Noszqcy maseczki
ochronne zostali nagrodzeni stodkim upominkiem, co zachecito pozostatych pracownikow
do przestrzegania aktualnych wymogow bezpieczenstwa. Kampania przyczynita si¢ do
podniesienia swiadomosci zagrozen plynqcych z niezachowania wymaganego prawem
dystansu spotecznego w miejscu pracy. Akcje zrealizowano w 2021 r.

Ghelamco: certyfikowany budynek gotowy do pracy
stacjonarnej

Ghelamco - na bazie wewnetrznych analiz firmy i przy wspolpracy ze srodowiskami
naukowymi - opracowato tzw. tryb pandemii. To zintegrowany pakiet rozwiqzan
technologicznych oraz zasad postegpowania. Przykladowo w windach oraz w systemach
klimatyzacji zainstalowano lampy UV; z kolei Signal OS, czyli budynkowy system
operacyjny, wzbogacono o aplikacje mobilng, ktora pozwala na bezkontaktowe
przemieszczanie si¢ po budynkach oraz przekazywanie informacji dotyczqcych zasad
bezpieczeristwa. Tryb pandemii, stworzony przez Ghelamco, zostat poddany ocenie
niezaleznych ekspertow — budynki The Warsaw HUB otrzymaly certyfikat WELL Health-
Safety Rating, a kolejne sq w zaawansowanym procesie certyfikacji.

Globalworth: kampania ,,Tesknie za biurem” zacheca do
pracy stacjonarnej

We wspotpracy z partnerami medialnymi Globalworth realizuje kampanie radiowo-
internetowe, ktorych celem jest odbudowanie wigzi pomiedzy pracownikami biurowymi
i ich poczucia przynaleznosci. W ramach trwajqcej cztery tygodnie kampanii zaproszeni
eksperci debatujq o pozytywnych aspektach pracy w biurach oraz opowiadajq, jak home
office wplynat na ich zycie. Na podstawie ich wypowiedzi i wiadomosci zebranych od
stuchaczy organizatorzy opracowujq wirtualny dziennik, zawierajqcy 20 najwazniejszych
rzeczy, za ktorymi teskniq pracownicy zdalni. Dotychczas zostaly zrealizowane dwie
edycje kampanii: jesieniq 2020 i wiosng 2021 r. W pierwszej edycji zgromadzono ponad
2 tys. wypowiedzi stuchaczy.
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Grzegorz Ortowski

pracodawcy polecili pracownikom, czesto z dnia na dzien, wykonywanie
@ pracy poza firma? Czy powrdt do pracy stacjonarnej bedzie zabiegiem
sprowadzajacym sie do wydania stosownego polecenia? Czy perspektywa powrotu
do ,normalnego” prawa pracy, w tym planowanego uregulowania pracy zdalnej
w Kodeksie pracy, o ktorych to czynnikach w warunkach trwajacej epidemii niektorzy
pracodawcy zdali sie zapomnieé, nie powinna nakazywaé wspomagania powrotu do
biur réwniez srodkami miekkimi?
Zdecydowanie tak, m.in. w celu przygotowania sie do sytuacji, w ktorej zaréwno
praca zdalna, jak i jej zmiana na prace stacjonarna lub hybrydowa bedzie wymagac
zgody pracownika. Aktualne, bardzo elastyczne przepisy, z istoty swej o ograniczonym
czasie obowigzywania, daja niepowtarzalng mozliwos¢ sprawdzenia réznych rozwiazan
w tym zakresie, i to bez koniecznosci dokonywania zmian warunkéw uméw o prace.
Jak sktoni¢ pracownika do pracy zdalnej, jak go przekonac¢ do powrotu do pracy
stacjonarnej? Na te pytania juz teraz musimy szukaé odpowiedzi. Ustawodawca nie da
nam takiego luzu decyzyjnego, jaki mamy dzisiaj.

1 Czy odchodzenie od pracy zdalnej bedzie prostym odwrdceniem sytuacji, w ktérej

miarze prawnym charakter dorazny i przejSciowy, jest juz dla wielu firm i pra-

@ cownikow standardem. Troche wbrew intencjom ustawodawcy stata sie
nieodlacznym elementem naszego rynku pracy.
Art. 3 ustawy antycovidowej’ dat nam najprostszy z mozliwych mechanizm
wprowadzania, modyfikacji oraz odwolywania takiej pracy. Rozszerzyl w tym
celu uprawnienia dyspozycyjne (kierownicze) pracodawcy, ktéry moze polecié
pracownikowi wykonywanie pracy zdalnej, w zasadzie dowolnie modyfikowaé takie
polecenie (np. poprzez wprowadzenie pracy hybrydowej), a potem nakazaé powrdt do
pracy stacjonarne;j.
Nakazac powr6t do biura mozna zawsze, gdy wedtug oceny pracodawcy wymagaja tego
okolicznos$ci. Nie potrzeba do tego uzasadnienia ze strony pracodawcy i faktycznie
pozostaje to poza kontrola organdéw ochrony prawnej, takich jak sady pracy czy
Panistwowa Inspekcja Pracy.

2 Kilkanascie miesiecy pandemii spowodowato, ze praca zdalna, majaca w wy-

1 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2020r., poz.374)
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O ile w pewnych okolicznosciach pracownik moze odmoéwié¢ wykonywania pracy
zdalnej (np. ze wzgledu na brak koniecznych umiejetnosci, warunkéw lokalowych czy
technicznych), o tyle nie ma podstaw do odmowy powrotu do biura. W szczegdlnosci
ta podstawa nie moze by¢ obawa przed zarazeniem koronawirusem w sytuacji, gdy
pracodawca dopetnia swoich obowiazkow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
W efekcie, dopdki bedzie obowigzywaé w dotychczasowym ksztalcie art. 3 ustawy
antycovidowej, dopoty powr6t do pracy stacjonarnej moze sie odbywac na podstawie
polecenia pracodawcy, a pracownik, co do zasady, nie bedzie mdégt odmoéwié wykonania
takiego polecenia. Ten formalnie prosty mechanizm przywracania pracy stacjonarnej
moze niektérych sktania¢ do wniosku, ze catkowite badz czesciowe odejscie od pracy
zdalnej to zabieg prosty, a jego wyegzekwowanie nie powinno nastreczac¢ wiekszych
trudnosci. Tak jednak nie jest i nie przesadzaja o tym czynniki prawne, ktére
zdecydowanie sprzyjaja pracodawcom. Inne czynniki, takie jak np. sytuacja na rynku
pracy, nie zawsze beda dziata¢ na ich korzys¢.

W ujeciu prawnym odmowa powrotu do pracy stacjonarnej to niewykonanie
zgodnego z prawem polecenia zwigzanego z praca (art. 100 §1 Kodeksu pracy).
Stanowi to naruszenie jednego z podstawowych obowiazkéw pracowniczych, co moze
skutkowac réznymi sankcjami dyscyplinarnymi, do rozwiazania umowy o prace bez
wypowiedzenia wlacznie.

Tyle i jednoczesnie tylko tyle moze pracodawca, stad tez w praktyce, gdy pojawia sie
potrzeba powrotu wszystkich lub czesci pracownikéw do biur, pracodawcy siegaja do
srodkow miekkich, umozliwiajacych utrzymanie zatrudnienia oraz niepowodujacych
skutkow demotywujacych.

Przed zarzadzeniem powrotu do biur pracodawcy musza przede wszystkim
odrobi¢ lekcje z bezpieczenstwa i higieny pracy, w tym dokona¢ ponownej oceny
ryzyka zawodowego na poszczegélnych stanowiskach (z uwzglednieniem zagrozen
psychospotecznych); dokonaé niezbednych zmian w Srodowisku i organizacji pracy,
ukierunkowanych na minimalizacje zagrozen epidemicznych itd. Stowem: zrobié
wszystko, co mozliwe, aby sSrodowisko pracy byto zgodne z przepisami i zasadami BHP.
Niecheé¢ do powrotu do biur nie zawsze bywa wyraznie artykulowana. Moze np.
przybra¢ posta¢ masowych zwolnien lekarskich, czy sktadania skarg i wnioskow
dotyczacych panujacych w firmie warunkéw BHP - stowem - stosowania obstrukcji
zaktocajacej normalne funkcjonowanie firmy.

Z tych m.in. wzgledéw pracodawcy poszukuja rozwigzan, ktére motywowalyby
pracownikéw do powrotu i nie prowadzity do otwartego konfliktu. Sieganie po srodki
dyscyplinujace, w szczegolnosci po zwolnienie z pracy, traktuja jako wyjatek, na ogoét
dotyczacy sytuacji zagrazajacej istotnym interesom pracodawcy.

znaczaco ograniczony przez brak mozliwosci kontrolowaniaiw ogodle ustalania
@ tego, czy pracownicy poddali sie szczepieniom na COVID-19. Pracodawca
nic w tym zakresie nie moze zrobi¢, dopoki nie bedzie odpowiedniej, tj. ustawowej,
podstawy prawnej do takich dziatan. Wiele zas wskazuje na to, ze takiej regulacji raczej
nie doczekamy. Pozostaje zatem, o ile to mozliwe, stosowanie rozwiagzan skutkujacych
ograniczeniem kontaktéw w srodowisku pracy.
Niektérzy pracodawcy, powodowani doswiadczeniami pierwszych fal pandemii, w ktérych
dochodzito do licznych zaktécen w normalnym funkcjonowaniu firm, stosuja rézne,
gtéwnie materialne, formy zachet do poddania sie szczepieniu (co powoduje stuszne
skadinad pretensje, a nawet roszczenia o nieréwne traktowanie tych, ktorzy sie
zaszczepili z wlasnej woli), a niektérzy wprost zadaja informacji o zaszczepieniu.
Jest to praktyka o tyle ryzykowna, ze pozostaje w sprzecznosci z przepisami prawa
(art. 9 RODO) i moze prowadzi¢ do skutkéw o charakterze dyskryminacyjnym.

3 Zakres oddzialywania na zwiekszenie bezpieczenstwa i higieny pracy jest
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nieokreslony), oraz wzgledng prostote instrumentéw prawnych, zaréwno

@ w kwestii wprowadzania pracy zdalnej, jak i powrotéw do pracy stacjonarnej,
moznawykorzystaé rdwniez na przygotowanie sie do docelowych rozwiazan prawnych,
ktore maja wprowadzic¢ prace zdalna do Kodeksu pracy (w miejsce dotychczasowego
rozdzialu o telepracy) jako staly element krajowego porzadku prawnego.
Przede wszystkim trzeba bedzie zapomnie¢ o swobodzie decydowania przez
pracodawce o miejscu wykonywania pracy przez pracownika. Zarowno wprowadzenie
pracy zdalnej, jak i zastapienie jej pracg stacjonarna, poza matymi, nieistotnymi
wyjatkami, nie bedzie juz domena uprawnien dyspozycyjnych pracodawcy,
realizowanych za pomoca poleceni. Potrzebne bedzie porozumienie z pracownikiem,
a wiec uzyskanie jego zgody. Odmowa powrotu do biura nie bedzie mogta stanowié
podstawy wypowiedzenia umowy o prace.
JesteSmy w okresie, w ktéorym pracodawca moze éwiczyc¢ rézne rozwigzania w tym
zakresie, wypracowywaé i sprawdza¢ w praktyce zréznicowane instrumenty
uzyskiwania akceptacji pracownikéw dla wprowadzanych zmian w organizacji pracy,
w tym przejscia od pracy zdalnej do stacjonarnej (np. uelastycznianie czasu pracy czy
zachety materialne).

1 Czas obowiazywania art. 3 ustawy antycovidowej (dzi$ to czas blizej

pracy zdalnej, jednym z najtrudniejszych problemdw, z jakim moga sie spotkaé
@ (i beda sie spotykad) pracodawcy, jest realizacja nakazu przestrzegania zasady
rownego traktowania w zatrudnieniu. Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze
w przypadku stosowania w firmie réznych form pracy, w tym stacjonarnej i zdalnej,
prawa i interesy ,pracownikow zdalnych” sg bardziej narazone na szwank. Ilustruje ja
przyktad pewnego szefa w znanej korporacji, ktéry ma wyjatkowo wysoka sktonnosé
do zlecania pracownikom zdalnym zZmudnych i monotonnych zadan (w pracy niemal
kazdego z nas takowe wystepuja), zamiast dzieli¢ je pomiedzy wszystkich pracownikdéw
zespolu. Pracownicy stacjonarni, majac bezposredni kontakt z przelozonym,
skutecznie zabiegaja o zadania ambitniejsze, rozwojowe. Szef ulega, bo, jak sam
tlumaczy, nie musi oglada¢ niezadowolonych min i stucha¢ narzekan pracownikow
zdalnych, ktérzy, bedac poza firma czesto nie sg Swiadomi, jak sa traktowani
W poréownaniu z innymi. W pracy widzi wytacznie zadowolonych.

5 Niezaleznie od tego, jaka ostateczna postaé przyjmie kodeksowa regulacja

Grzegorz Orlowski - radca prawny, wykladowca akademicki
(SGH, Akademia Leona Kozminskiego), autor i wspétautor wielu
ksigzek (m.in. komentarzy do kodeksu pracy) i artykutéw z za-
kresu z prawa pracy. Doradca wielu firm i instytucji.
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covidowym swiecie. Firmy jednak nie sg identyczne, dlatego rekomenduje,

aby nie ogladacd sie przesadnie na innych, tylko raczej uwaznie przyjrzeé sie
sobie i wlasnej organizacji. Od blisko roku wszyscy bierzemy udziat w sytuacji, ktora
w skutkach przypomina $wiatowy eksperyment spoteczny.
Przez cale lata siedzieliSmy sobie spokojnie w naszych fotelach, przy biurkach.
Nie wstaliSmy od nich przez trzydziesci lat, od kiedy pojawit sie komputer i internet.
Nie zmieniliSmy tez zasadniczo naszych biur, mimo Ze z czasem pojawily sie laptopy
i smartfony, dzieki ktérym wielkie blaty i ergonomiczne krzesta nie sg juz tak
potrzebne.

N iemal kazdy ma dzi$ teorie, jak najefektywniej zorganizowaé prace w post-

Mato tego. Przez ostatnie ponad 100 lat, od czaséw rewolucji przemystowej, nadal
funkcjonujemy w oparciu o przychodzenie do pracy, na okreslone godziny. To tez jest
- w przypadku bardzo wielu branz - catkowicie nieuzasadnionym reliktem minione;j
epoki. System pracy w okreslonym miejscu przez okreslona liczbe godzin geneze miat
w fabrykach, do ktorych trzeba byto przyjs¢ (bo tam byly maszyny), a wynagrodzenia
za prace (np. przy tasmie) nie dalo sie inaczej sensownie wyliczy¢ niz tylko poprzez
liczbe przepracowanych godzin. Wiec dlaczego, mimo, ze dzis wielu z nas z laptopem,
smartfonem i internetem w kieszeni moze pracowaé gdziekolwiek, nadal siedzimy
w biurowcach jak dziewietnastowieczni tkacze przy krosnach, od $witu do zmierzchu?
PrzyzwyczailiSmy sie do tego. A przeciez w wielu firmach tej tasmy, przy ktérej
mielibySmy staé¢ od 9 do 17, juz nie ma. Praca, ktéra wykonujemy, w 90% polega na
komunikacji, i nie da sie jej zostawié, odchodzac po o$miu godzinach od biurka.

Dopiero pandemia 2020 roku wytracita nas z letargu, a dtugie lockdowny zmusity do
rozejrzenia sie wokot i przyjrzenia sie od nowa temu, co wlasciwie w tych biurach
i pracach calymi dniami robimy. I czy aby nie mozna byloby tego troche lepiej
zorganizowac?

Niemal kazdy ma dzis teorie, jak nalezy i jak bedziemy pracowac w przysztosci. Nie warto
jednak forsowac jedynie stusznych rozwiazan. Idziemy w tym doswiadczeniu teb
w teb z calym Swiatem i za mato uptyneto czasu, abysmy mogli dostrzec dtugo-
falowe efekty najmodniejszych obecnie konceptéw. Nie potrafimy dzi§ zmierzyé ani
spadku efektywnosci wynikajacego ze zmiany zaangazowania podczas pracy zdalnej,
ani kosztow (lub moze zyskow?) spotecznych, polegajacych na tym, ze rodziny
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wiecej czasu spedzajg we wlasnym gronie. Nie wiemy, ilu z naszych pracownikow,
np. z dzialéw IT, rownoczesnie pracuje juz na kilku innych etatach (niekoniecznie
w Polsce). Nie wiemy, ile 0séb wyprowadzito sie do mniejszych miejscowosci, bo taniej
i tadniej jest tam w domku z ogrédkiem niz w w bloku w miescie. Generalnie - nie
wiemy nawet, ilu rzeczy nie wiemy, a ich wypadkowa bedzie miata w przysztosci
kolosalny wplyw na stan naszych przedsiebiorstw.

Wszyscy jestesmy wiec troche w potrzasku - biura puste stac¢ nie powinny, a odpowiedz
na pytanie ,,co dalej” jest szalenie trudna. Jako Ze jestem w tej grze na pierwszej linii
frontu, doswiadczenia ktore zbieram od poczatkow pandemii, udato mi sie juz odro-
bine uporzadkowaé. Zaobserwowatam tez pewne prawidlowosci i tym chciatabym sie
z Wami podzielic.

Przede wszystkim - rozwiazania dotyczace funkcjonowania biur w epoce postco-
vidowej, a co za tym idzie unifikacji typu pracy/designu z cala pewnoscia nie beda
zero-jedynkowe, zwlaszcza w diuzszej perspektywie. W wiekszosci firm bedziemy
musieli docelowo polaczy¢ prace zdalna, hybryde i stala obecnos¢ pracownikow.
Nie da sie wszystkich funkcji wlaczyc¢ w jeden uniwersalny harmonogram.

Mato tego - organizacja bedzie pozostawala w trakcie zmian i modyfikacji przez
prawdopodobnie jeszcze kilka lat. Bedg pojawialy sie nowe badania, nowe koncep-
cje i wnioski — na ich podstawie managerowie bedq podejmowali decyzje o zmianach
wdrozeniowych. Bedziemy szukac lepszych rozwigzan i reagowac na pojawiajace sie
dlugofalowe efekty réznych modeli pracy ,,po nowemu”. To oczywiste dzialanie, ktére
ma na celu najlepszy interes firmy, moze nas jednak wyprowadzi¢ w pole. Dlatego
rekomenduje, aby nie oglada¢ sie przesadnie na innych, a przyjrzec sie sobie i wla-
snej organizacji.

Firmy generalnie nie sa monolitami. Maja rézne dzialy i kazdy z nich na og6t ma nieco
inng specyfike pracy. Z badan, ktére prowadzitam z klientami, wynika jednoznacznie,
ze praktycznie kazdy z dzialéw inaczej widzi dalszy sposdb swojej pracy. Czesto
wyplywa to z czynnikéw obiektywnych - np. recepcjonistka jest fizycznie potrzebna
w recepcji, gdy ta dziata, a kadrowa musi korzystac z segregatorow fizycznie stojacych
naregale, poniewaz firma jest przed cyfryzacja danych. Kiedy indziej decyduja ludzkie
preferencje - programista zagrozi, ze zadanie od niego powrotu do biura zakonczy
sie jego odejsciem z pracy, bo przeciez rownie efektywnie pracuje w domu, a dziat
sprzedazy oswiadczy, ze przeciez ma spotykaé sie z klientami i zadnego biura tak
naprawde w ogdle nigdy nie potrzebowatl.

Aby konkretne rozwiazania dla nowego ksztaltu biura byly wlasciwe i pasujace do
firmy, powinno si¢ zacza¢ od przyzwoitego procesu analitycznego. Od pewnego
czasu nie pytamy juz klientéw na poziomie zarzadu czy szeféw HR o brief, bo ciezko
od nich w obecnej sytuacji oczekiwaé syntezy. Teraz to raczej klienci pytaja nas.
W odpowiedzi robimy brief sami, na podstawie czesto dziesigtek rozméw z korico-
wymi uzytkownikami biura. Poznajemy sposob ich pracy, obecne, przeszte i progno-
zowane preferencje, powiagzania komunikacyjne, formy wspoélpracy zinnymi dziatami,
organizacje samych stanowisk, a na konicu na to naktadamy siatki ilosciowe. Dopiero
to pozwala glteboko wgryzé sie w firme i daje mozliwos$¢ zaproponowania pomystéw
na organizacje pracy i umieszczenie jej w przestrzeni.

Poglebiona analityka powinna zatem doprowadzi¢ do rekomendacji, w jaki sposéb
poszczegolne dzialy moga funkcjonowaé, aby zachowac efektywnosc i integralnosé,
i w jaki sposob chciatyby dalej wykorzystywad siedzibe firmy. Tutaj te rekomendacje
moga i powinny sie r6znic.

W przypadku wiekszych organizacji preferencje réznych czastek firmy rozrzucone
beda po calej osi - od pracy zdalnej przez wszelkie formy hybrydy az do pelnego
powrotu do biur. Dobra wiadomos¢ jest taka, Zze w przypadku designu to si¢ w ogole
nie wyklucza.
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Optymalnym rozwiazaniem bedzie wiec taka organizacja nowej przestrzeni, ktora
wytworzy strefy odpowiadajace pozadanym formom uzytkowania (praca indywidual-
na, grupowa, spotkania ad hoc) i w odpowiedniej skali. Czes¢ dziatéw bedzie potrze-
bowata pokojéw i gabinetéw, inne tylko sal konferencyjnych, znéw inne: hot deskéw
na open space. Pojawiaja sie tez w projektach nowe pomieszczenia wspierajace kon-
takt zdalny:z,Zoom-roomy” do spotkan jeden na jeden, mikrostudia do nagrywania
webinarow, ale tez pomieszczenia do pracy cichej (jak czytelnie), czy przestrzenie do
spotkan nieformalnych - ktére beda odgrywac rowniez catkiem nowgq i wazng role.
Tego wszystkiego nie da sie sparametryzowac i usrednié - wymaga to pracy z klientem
i bardzo elastycznego podejscia.

Poniewaz w kazdym przypadku podazamy za przechodzacym transformacje bytem -
stworzyliSmy na to wtasne okreslenie: ORGANIC FIT-OUT. Design powinien by¢ jak
skéra - niewyczuwalnie skleié sie z nowg forma organizacji i sprawié, ze nowy sposob
funkcjonowania firmy bedzie miat w nim swoje naturalne miejsce. Aby to nastapito,
najpierw trzeba spojrze¢ do wewnatrz i przyjrzed sie wlasnej firmie, bo moze nas to
doprowadzi¢ do wielu interesujacych i odkrywczych wnioskéw, nie tylko w kwestii
designu, ale tez glebszego zrozumienia kultury i potrzeb wlasne;j firmy.

Katarzyna Miastkowska - absolwentka studiéow magisterskich
idoktoranckich na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warsza-
wskiego, oraz studiow projektowania architektury wnetrz na ASP.
Wtascicielka wielokrotnie nagradzanej pracowni FRUIT
ORCHARD, specjalizujacej sie w przede wszystkim w projek-
towaniu wnetrz biurowych i kompleksowym doradztwie
w dziedzinie organizacji i designu przestrzeni do pracy, w tym
rozwiazan post covid.
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nas lek o zdrowie, bezpieczenstwo nas samych i bliskich. Przerazaly ptynace

zewszad komunikaty o zamykaniu kolejnych krajéow, zamykaniu catych
gospodarek i zamknieciu nas w domach. Nagle zgasly swiatla biurowych wiez, ucicht
gwar w restauracjach i opustoszaly ulice. Wielu z nas ogarnat lek o przysziosé,w tym
o lek o stabilno$¢ pracy. Liczni w trybie przyspieszonym uczyli sie pracy zdalnej
i organizowali w salonach, kuchniach czy sypialniach stanowiska pracy. Przez te
kilkanascie miesiecy nauczyliSmy sie korzystania z narzedzi pracy zdalnej i staliSmy
sie mistrzami wideo-spotkan. I kiedy wielu manageréw nie mogto spaé¢ po nocach,
obawiajac sie drastycznego spadku wartosci swoich firm, pracownicy z kazdym
tygodniem coraz bardziej odczuwali ostabienie wiezi spotecznych w miejscu pracy.
Z codziennosci zniknely przypadkowe interakcje w biurze, peilne ekspresji burze
mozgow i ideacje dajace naped do rozwoju.

K iedy zima 2020 swiat zaczeta ogarnia¢ pandemia COVID-19, najpierw owladnat

Coraz wiecej 0s6b obserwujacych w ostatnich miesigcach funkcjonowanie organizacji
nie zadaje sobie juz pytania o to, kiedy wréci normalnos¢. Pyta natomiast o to, jaka
bedzie nowa normalnosé. Po miesigcach rozproszenia mozna zauwazy¢, ze jezeli
sama produktywnos¢, szczegdlnie tam, gdzie mamy do czynienia z powtarzalnoscig
zadan, nie zmalala w sposdb zauwazalny, to zdecydowanie spadia kreatywnos¢ i to
w najrozniejszych obszarach. Wielu manageréw skarzylo sie na to, ze trudniej
podejmowato sie im decyzje, a te podjete byty bardzie zachowawcze, mniej innowacyjne.
A przeciez umiejetno$é kreowania pomystéw, tworzenia innowacji i utrzymywania
stymulujacego srodowiska pracy jest kluczem do rozwoju w przysztosci.

W tej nowej normalnosci na pewno znajdzie sie miejsce na prace zdalna, ale tez jest
coraz wiecej gtos6w moéwiacych, ze potrzebna jest obecnos$¢ pracownikéow w biurze.
Obecnos¢ we wspolnej przestrzeni jest potrzebna nie tylko do pracy, lecz takze do
czesto przypadkowych interakcji przy ekspresie do kawy, podczas wspélnego lunchu
czy chwili przerwy w przestrzeni wspoélnej, ktdre - co wielu z nas wie z doswiadczenia,
ale co potwierdzaja réwniez badacze - stawaly sie nieraz impulsem do tworzenia
nowych pomystéw i strategii. Rowniez dlatego, ze w takich sytuacjach czesto dochodzi
do spotkan cztonkéw réznych zespotdw czy dziatéw.

Trzeba jednak pamietac réwniez, ze glosno wybrzmiewaja glosy, iz praca zdalna jest
ogromnym benefitem, Ze pracownicy nie traca czasu na dojazdy, ze moga wiecej
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uwagi poswieci¢ bliskim, Ze pracuja w swoim rytmie i w wybranym przez siebie
miejscu. Ci sami pracownicy zmagaja sie jednoczesnie w swoich domowych biurach
z obnizonym nastrojem oraz z trudnosciami w utrzymaniu work-life balance. Warto
zatem potraktowaé zawieruche zwigzang z pandemia jako szanse i zastanowic sie
jak bedzie najefektywniejsza - z punktu widzenia zaréwno efektywnosci organizacji,
jak i bezpieczenstwa psychologicznego jej cztonkow - forma dziatania w przysztosci.
Wszyscy pragniemy powrotu do normalnosci. Jednak szczepimy sie za mato
entuzjastycznie, a warianty COVID-19 kraza po calym $wiecie. Ciagle znajdujemy sie
w samym Srodku pandemii, ale nasza uwaga przesuwa sie od zwyklego przetrwania
kryzysu na dazenie do tego, by staé sie jeszcze silniejszymi jako firma. Warto sobie
uswiadomic, ze jestesmy w trakcie dlugiego procesu. Wtasnie dlatego jednym z naj-
wiekszych wyzwarn, z jakim sie obecnie zmagamy. jest to, jak napedzad kreatywnos¢
w catlej organizacji, podczas gdy pandemia nadal oddziela nas od siebie fizycznie
i zmienia sposéb, w jaki pracujemy. Tutaj nasuwa sie wilasciwie jedno stowo -
KREATYWNOSC. Raport OECD okreéla ja jako jedna z kluczowych kompetencji
przysztosci, LinkedIn zas nazwal kreatywnos¢ ,najwazniejsza umiejetnoscia na
swiecie”. I to jest bezsprzecznie, szczegdlnie w dlugiej perspektywie, najwieksza strata
wywolana pandemia: zamkniecie nas w monotonnych, matych swiatach i eliminacja
bezposredniej wspotpracy pracownikow.

Mam poczucie, ze biura zmieniaja wiasnie swoja funkcje. Jak mowi poradnik ,W biurze
2022. Nowa normalno$¢”, z tradycyjnego miejsca pracy staja sie z wolna miejscem
tworzenia kultury organizacyjnej, uczenia sie, budowania wiezi ze wspotpracownikami
i klientami firmy.

To dlatego organizacje opierajace sie na wiedzy wdrazaja obecnie system hybrydowy.
Kwestie tego, jakie bedzie tempo powrotu do biur i grafiki pobytu w miejscach pracy,
sg wtorne z punktu widzenia dobrostanu pracownikéw. Wazniejsze jest, moim
zdaniem, by tworzac koncepcje powrotu do biur mysle¢ o kilku aspektach budu-
jacych sukces i stabilno$¢ rozwoju organizacji. O:

* pracy zespolowej,

+ kreatywnosci i innowacyjnosci,

+ onboardingu nowych pracownikow,

« motywacji i poczucia przynaleznosci do organizacji,
+ proceséw edukacyjnych,

Z tej przyczyny, budujac nowa normalnosé, warto tak organizowadé prace, by te
obszary byly zaopiekowane. Takie dzialania to na pewno ogromne wyzwanie dla
zarzadzajacych firmami, a w szczegdlnosci dla os6b odpowiedzialnych za polityke HR.
Juz mozna obserwowac dzialania, ktdre zapewne wyznacza trendy, jak np. organizacja
spotkan zespotow inicjujacych nowy projekt, burze mézgéw w przestrzeni biurowe;j
na poczatek prac nad strategia danego dziatu itp. Ta mozliwosé grupowych sesji
kreatywnych, bezposredniej interakcji wptywa bardzo stymulujaco i motywujaco na
pracownikdéw, szczegdlnie na tych, ktérzy doceniajg prace zdalng i traktuja ja jak
swego rodzaju benefit. Mozna czesto zaobserwowac, ze takie spotkania sg bardziej
doceniane niz standardowe spotkania integracyjne. Poczucie przynaleznosci, robienie
czego$ wspolnie, mozliwos¢ bezposredniego kontaktu ze wspolpracownikami jest
ozywecza i stuzy budowaniu dobrostanu zaréwno pracownikéw, jak i organizacji.

Wielu zatrudnionych docenito komfort pracy w domu, réwniez w kontekscie samego
wnetrza - przyjaznosci, poczucia bezpieczenstwa, ale tez estetyki. To zapewne inspiruje
zaradzajacych firmami do innego mys$lenia o przestrzeni biurowej. Zeby pracownicy
czerpali z pracy w biurze jak najwiecej, zeby czuli korzysci z pracy we wspélnych
wnetrzach, na pewno warto rozwijaé trend juz dostrzegany w ostatnich latach, czyli
poswiecanie wiekszej uwagi detalom. Biura beda sie w najblizszej przysztosci stawaly
coraz bardziej unikatowe w swoim wystroju, dostosowane do réznych potrzeb ludzi,
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roznorodnej ich aktywnosci. Przestrzenie wspoélne juz dzis nabieraja charakteru
bardziej intymnego, kafeterie czy kuchnie w biurowcach przypominaja obecnie
bardziej dom lub kawiarnie niz formalna sale biurowa. Nowoczesny design, specjalnie
projektowane meble, czesto bedace przykltadami sztuki wspoétczesnej, w ogdle - sztuka
obecna w wystroju wnetrz: to wszystko to nie tylko kwestia estetyki. Liczne badania
pokazuja, ze kontakt ze sztuka pomaga w aktywnym dbaniu o odpornos¢ psychiczna,
ale tez stymuluje kreatywnos¢, poszerza kompetencje z zakresu komunikacji
i budowania relacji.

Nie mozna tez zauwazy¢ wejscia do biur roslin. Zielone $ciany, krzewy na tarasach
czy wrecz obudowywanie budynkiem zastanych, starych drzew, to znowu nie jest
jedynie zabieg estetyczny czy cheé wyréznienia sie. Jak méwig autorzy wspomnianego
juz raportu: ,Prowadzi ono do wizualnej tacznosci miedzy czlowiekiem a naturg
poprzez wprowadzanie elementéw otoczenia do wnetrz. Poza atrakcyjnym wygladem
wspomaga dobre samopoczucie, po czesci dzieki zwiekszonej produkcji tlenu”.
Ponownie warto powotac¢ sie na badania naukowe, ktére wskazujq jednoznacznie, ze
bezposredni kontakt z przyroda pozwala na zachowanie dobrostanu, a nawet wrecz
przeciwdziala pojawianiu sie stanéw depresyjnych. Nie bez znaczenia jest tez wplyw
roslin na jakos$¢ powietrza, a potaczenie ich z wlasciwymi, bezpiecznymi systemami
pozwalajacymi zniwelowaé rozprzestrzenianie sie szkodliwych wiruséw i bakterii
moze wzmacniaé poczucie bezpieczenstwa i obnizac lek przed wirusami i bakteriami,
wzmocniony u wielu 0séb przez pandemie.

Jaka zatem bedzie Nowa Normalnosé? Zdecydowanie z obecnoscia w biurze, jednak
przygotowanym z wieksza dbatoscia i uwaznoscia, dajacym réznorodne mozliwosci
trybu pracy, stymulujacym kreatywnos¢ i innowacyjnosé. Elastyczne operowanie
przestrzenia, mozliwos¢ personalizacji i dopasowywania tego, co dookota nas, do
konkretnych projektéw realizowanych przez firme moze pozwoli¢ na stworzenie
miejsca, do ktérego pracownik chce przychodzi¢. Moim zdaniem praca w biurze
traktowanym jak przyjazna, kreatywna przestrzen moze wzmacnia¢ wewnetrzna
motywacje, potrzebe rozwoju oraz wspiera¢ budowanie dobrostanu. Wtedy praca taka
dla wielu stanie sie alternatywa dla pracy zdalnej i jej wzbogaceniem o inne doznania
i mozliwosci.

Dorota Minta - psycholog, psychoterapeuta z kilkudziesiecio-
letnim do$wiadczeniem wprowadzeniu psychoterapii dzieci
i dorostych. Czlonkini Rady Programowej magazynu,Coaching”
oraz Rady Ekspertéw Osrodka Badan i Opinii THINKTANK,
ekspert PSZK. Prezeska fundacji STOMAlife, wspierajacej oso-
by ze stomia. Aktywnie dziala w Stowarzyszeniu Psychologéw
Polskich, jest jego prezeska. Wspottworzy Instytut Wsparcia
Psychologicznego.
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wplyneto zgloszenie dotyczace wystapienia przypadkéw zapalenia ptuc o etio-

logii zwigzanej z zakazeniem koronawirusem, nikt jeszcze nie przypuszczat,
jakie beda konsekwencje rozprzestrzeniania sie tej choroby i jak bardzo zmieni to
nasze zycie. 11 marca 2020 r. WHO oglosila stan pandemii, czyli globalnego rozprze-
strzenienia zakazenia obejmujacego rézne kontynenty. Pandemia COVID-19 nieod-
wracalnie zmienita warunki pracy praktycznie we wszystkich sektorach gospodarki,
a niespotykana dotad sytuacja epidemiologiczna postawila przed pracodawcami i pra-
cownikami nowe wyzwania.
Wirus SARS-CoV-2 rozprzestrzenia si¢ droga kropelkowa, czyli jest przenoszony z wy-
dzieling drég oddechowych, ktéra w formie aerozolu uwalnia sie w czasie wydechu,
tj. podczas méwienia, kaszlu i kichania. Ten sposob transmisji prowadzi do tatwego
rozprzestrzenia sie wirusa od osoby zarazonej na osoby zdrowe, zaréwno w srodowisku
zawodowym, jak i poza nim.

G dy w grudniu 2019 r. do Krajowego Biura Swiatowej Organizacji Zdrowia w Chinach

Przebieg kliniczny zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2 jest zréznicowany.
Mimo Ze u wiekszosci 0sob przebiega ono w sposéb bezobjawowy lub skapoobjawowy,

to czes¢ chorych wymaga zastosowania wysokospecjalistycznych procedur leczni-
czych dostepnych w ramach lecznictwa szpitalnego, a $miertelnos¢ z powodu COVID-19
jest szacowana na okoto 5%.

W zwiazku z powyzszym, podstawowym elementem strategii w walce z COVID-19 staje
sie wdrozenie zasad zapobiegania zakazaniu kolejnych oséb. Stopien ryzyka zakazenia
SARS-CoV-2 jest zalezny od rodzaju pracy i $cisle zwigzany z koniecznoscig kontaktu
z wspotpracownikami lub osobami z ogétu spoteczenstwa, tym samym najbardziej
efektywna jest izolacja poszczegdlnych oséb. Profilaktyka zachorowan na COVID-19
wsrod pracownikow i mozliwos¢ utrzymania ciaglosci pracy niezaleznie od jej specyfiki
stala sie priorytetem dla wszystkich pracodawcéw.

W ramach poszukiwania odpowiednich rozwiazan, 25 marca 2020 r. pojawily sie
zalecenia dla pracodawcow w zwigzku z koronawirusem SARS-CoV-2, opracowane
przez Ministerstwo Zdrowia, PZH, Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego i Instytut
Medycyny Pracy w Lodzi, w ktérych rekomendowano m.in. oddelegowanie pra-

cownikéw do wykonywania pracy w domu, wprowadzenie rotacyjnego, zmianowego
systemu pracy i elastycznych godzin pracy czy ograniczenia podrézy stuzbowych na
rzecz spotkan zdalnych. W celu zmniejszenia ryzyka transmisji wirusa SARS-CoV-2
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w placowkach medycznych wprowadzono ograniczenia dotyczace przeprowadzania
badan profilaktycznych pracownikéw w okresie zagrozenia epidemicznego, zawiesza-
jac badania okresowe.

Pandemia COVID-19 spowodowata szereg nowych zagrozen i wyzwan dla pracodawcow
oraz wspolpracujacych z nimi stuzb medycznych realizujacych opieke profilaktyczna
nad pracownikami. W ramach poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy pojawita sie
potrzeba dostosowania stanowisk pracy, tak aby spelnialy one wymogi sanitarne i realnie
chronily pracownikéw przed zakazeniem. Techniczne modyfikacje stanowiska pracy
w celu ograniczenia ryzyka zakazenia koronawirusem obejmuja:

* montaz przeston transparentnych;

* wyznaczenie stref przebywania okreslonej ilo$ci ludzi w odpowiednich odle-
glosciach, zastosowanie systeméw potautomatycznych lub automatycznych do
otwierania i zamykania drzwi, szczegélnie w obszarach wysoko uczeszczanych
(jak wejscie do budynku, szatnie, toalety) w celu ograniczenia koniecznosci
korzystania z klamek;

* wyposazenie zakladow pracy w bezdotykowe, zblizeniowe dozowniki mydta
i sSrodkéw dezynfekujacych skoére rak, dyspensery recznikéw jednorazowych
oraz w nowoczesne technologie samooczyszczania i samodezynfekcji powierzchni,

* zaopatrzenie klimatyzatoréw/systemoéw wentylacji w odpowiedniej klasy filtry
powietrza,

* zapewnienie Srodkow ochrony osobiste;.

Niemniej jednak, najwieksza zmiana zwigzana z pandemia to wzrost znaczenia i roz-
powszechnienia pracy zdalnej. Mozna powiedziec, ze wprowadzenie nowych techno-
logii zrewolucjonizowalo rynek pracy, umozliwiajac wykonywanie jej z miejsc odleglych
od pracodawcy. Koncepcja telepracy jest znana od lat 70., ale do roku 2020 byt to raczej
wyjatek niz reguta.

Oczywiscie, oddelegowanie pracownikéw do wykonywania pracy w domu stawia
przed pracodawca szereg wyzwan. Nalezy stworzy¢ odpowiednie warunki jej wyko-
nywania, sprzyjajace jej efektywnosci. Miedzynarodowa Organizacja Pracy wskazala
sposoby wsparcia pracownika wykonujacego prace zdalng w celu zwiekszenia wy-
dajnosci i wysokiej jakosci ustug. Pracodawca powinien zwrdcic¢ szczegdlng uwage
m.in. na klarowne okreslenie celu pracy, wyznaczenie szczegétowych zadan pracow-
nikowi, ustalenie godzin dyspozycyjnosci pracownika z uwzglednieniem dodatkowych
obowiazkéw pozazawodowych wynikajacych np. z konieczno$ci sprawowania opieki
nad innymi osobami w czasie zamkniecia placéwek opiekunczo-oswiatowych, okre-
sli¢ sposéb monitorowania efektow pracy, a takze zapewni¢ odpowiednie narzedzia
do pracy zdalnej (laptopy, oprogramowanie), szkolenia ze sposobu korzystania z tych
narzedzi oraz wsparcie techniczne, pamietajac o ergonomicznych warunkach jej wy-
konywania.

Wplyw pracy zdalnej na zdrowie pracownika i jego samopoczucie jest bardzo rézny
i nierzadko trudny do jednoznacznej oceny, a doniesienia naukowe w tym zakresie
bywaja sprzeczne. Z jednej strony wskazuje sie na zglaszane przez ponad 40% pracow-
nikow pogorszenie stanu zdrowia psychicznego, zwiekszone ryzyko zespotu
wypalenia czy tez brak mozliwosci oddzielenia miejsca pracy od przestrzeni, w ktdrej
sie toczy zycie prywatne, a wiec zaburzenie work-life balance. Z drugiej strony
jednak ocenia sie, ze pracownicy realizujacy zadania w trybie zdalnym czeSciej
prawidlowo sie odzywiaja, dtuzej i lepiej $pia, czuja sie mniej zestresowani, rzadziej
choruja na choroby zakazne, sa bardziej aktywni fizycznie, odczuwaja korzysci
w zyciu prywatnym, w zwiazkach i czuja sie szczesliwsi. Dane medyczne dotyczace
wplywu pracy hybrydowej na zdrowie fizyczne i psychiczne pracownikéw nie sg
jeszcze dostepne, lecz mozna przypuszczad, ze potaczenie modelu pracy stacjonarnej
z praca wykonywana w domu ma szanse przynies$¢ wiele korzysci dla pracownika.
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Do problemoéw zdrowia pracownikow, ktére pracodawca musi uwzgledniaé, dochodza
skutki przebytego zakazenia COVID-19, wsrdd ktérych dominuje zmeczenie i ostabienie,
utrzymujace sie nierzadko nawet przez wiele miesiecy, trudnosci ze snem, a takze
zaburzenia nastroju, w tym depresja. Nie mozna zapominac o wplywie samej sytuacji
pandemicznej, powodujacej wysoki poziom stresu, poczucia zagrozenia, strachu i nie-
pewnosci, lek hipochondryczny, nasilenie innych, istniejacych choréb, zwlaszcza psy-
chicznych oraz zwiekszone uzywanie alkoholu i narkotykéw. Podkresla sie, ze zwigzany
z pandemig lek przed chorobg oraz ograniczenia w zyciu codziennym, osobistym i za-
wodowym stanowig istotne zagrozenie psychospoteczne. Do najczestszych wczesnych
symptomow zaburzen sfery emocjonalnej pod wpltywem stresu naleza:

* rozdraznienie i sktonnos¢ do irytacji,
* uczucie niepewnosci, brak motywacji,
* zmeczenie,

* przygnebienie,

* problemy ze snem,

* trudnosci w koncentracji uwagi.

Dodatkowo obserwuje sie bardzo powazne zagrozenia dla zdrowia w kontekscie chordb
niezakaznych, zwtaszcza choréb uktadu krazenia i nowotworéow, wynikajace czesciowo
z okresowo ograniczonego dostepu do opieki specjalistycznej, ale takze ze strachu
przed wyjsciem z domu, korzystaniem z ustug medycznych czy ze zmian w trybie Zycia.

Dla systemu opieki profilaktycznej nad pracownikami niemalym wyzwaniem, ktére
powinno by¢ realizowane wspolnie z pracodawcami, jest zachecanie pracownikéw do
szczepien oraz ich organizowanie, jak rowniez zwiekszanie swiadomosci zdrowotne;.

W zapobieganiu negatywnemu oddzialywaniu sytuacji pandemii na sfere psycholo-
giczna pracownika w srodowisku pracy niezwykle pomaga prawidtowa organizacja
pracy, wsparcie ze strony pracodawcy, a takze budowanie dobrych relacji ze wspotpra-
cownikami i przetozonymi, ktére umozliwia komunikowanie wiasnych obaw, lekow
i watpliwos$ci. Niezwykle istotne jest takze dostosowanie i organizowanie pracy w sposob
uwzgledniajacy indywidualng sytuacje zyciowa i zdrowotna pracownika.

Gdy weZmie sie pod uwage znaczenie pracy zdalnej/hybrydowej w ograniczaniu roz-
przestrzeniania sie zakazenia przy jednoczesnym zapewnieniu ciggltosci pracy, wtasci-
we zorganizowanie tego obszaru staje sie kluczowe. Lepsze poznanie wplywu poszcze-
golnych aspektow tego modelu wykonywania pracy na zdrowie psychiczne i fizyczne
oraz ogblny dobrostan pracownika, a nastepnie udoskonalanie sposobu jej organizacji
i rozwijanie form zblizonych, np. pracy hybrydowej, staje sie jednym z najwiekszych
wyzwan w obszarze zdrowia i bezpieczenstwa zatrudnionych. Model pracy hybrydowej
wydaje sie jednoczesnie by¢ pozadanym kompromisem, ktéry pozwala przeniesé
poza miejsce pracy te zadania, ktére nie muszg by¢ wykonywane bezposrednio u pra-
codawcy, a jednocze$nie zwieksza komfort pracownika i pozostawia pracodawcy
okresowy, bezposredni z nim kontakt.

Potrzeba wdrozenia nowoczesnych rozwiazan organizacyjnych w miejscu pracy z jednej
strony jest wymuszona panujaca pandemia SARS-CoV-2, ale z drugiej - takze zmie-
niajaca sie sytuacjg na rynku pracy. Znaczne zmiany demograficzne spoteczenstwa
w Polsce w okresie ostatnich kilkunastu lat, prowadzace do postepujacego procesu
starzenia sie oraz braku wystarczajacej ilosci pracownikéw na rynku pracy, powoduja
konieczno$¢ zastosowania konkurencyjnych rozwiazan wspierajacych polityke kadrowa
w przedsiebiorstwach. Promowanie zachowan prozdrowotnych w miejscu pracy oraz
zachowania réwnowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym w sposob wszechstronny
wzmacnia zdrowie pracownikow.

65



Felieton: Marta Wiszniewska, Jolanta Walusiak-Skorupa,
Zdrowie a praca zdalna w czasie pandemii

66

Warto rowniez podkresli¢ korzystne zmiany, ktore spowodowata pandemia, gdy
wymusita na nas pewne rozwiazania. Przede wszystkim doszto do btyskawicznej
cyfryzacji wielu elementow naszego zycia, w tym do stworzenia pelnej mozliwosci
wykonywania pracy w trybie zdalnym czy hybrydowym. Jednocze$nie w biurach
podnosi sie dzi$ standardy bezpieczenstwa, np. zwiekszajac odstepy pomiedzy biurkami,
wydzielajac dodatkowe powierzchnie dla grup pracujacych w systemie rotacyjnym
czy wdrazajac rozwigzania bezdotykowe w ciagach komunikacyjnych. To wszystko,
w perspektywie przedluzajacej sie pandemie czy sezonowo wystepujacych okresow
nasilonego zachorowania na choroby wirusowe, np. grype, moze w istotny sposob
zmniejszac ryzyko rozpowszechniania sie wszelkich infekcji. A to - w potaczeniu
z wiekszym komfortem pracy i zycia pracownika oraz zapewnieniem ciagtosci pracy -
wydaje sie by¢ znakomitym rozwiazaniem.

Prof. dr hab. med. Marta Wiszniewska - specjalista medycyny
pracy i toksykologii klinicznej z Kliniki Choréb Zawodowych
i Zdrowia Srodowiskowego Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi.
Wiceprezes Polskiego Towarzystwa Medycyny Pracy. Ekspert
w zakresie diagnostyki i orzecznictwa w chorobach zawo-
dowych. Organizuje i prowadzi szkolenia dla pracownikéw
i pracodawcow, specjalistow ds. BHP, pielegniarek i lekarzy
stuzby medycyny pracy.

Prof. dr hab. med. Jolanta Walusiak-Skorupa - lekarz, spec-
jalista medycyny pracy i toksykologii klinicznej. Dyrektor
Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi. Aktywny cztonek Polskiego
Towarzystwa Medycyny Pracy, od 2014 roku Prezes Towarzystwa.
Ekspert w zakresie ochrony zdrowia pracujacych i alergologii
_ zawodowej, wspotautor programéw profilaktycznych i ukierun-
/ | kowanych na powroty do pracy. Zaangazowana w organi-
J zacje i prowadzenie ksztalcenia podyplomowego w zakresie
medycyny pracy oraz prace krajowych i miedzynarodowych
zespolow badawczych w zakresie zdrowia pracownikéw
i chordéb zawodowych.
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na temat przyszltosci pracy, pokusitem sie o stwierdzenie, Ze jednym z bardziej

prawdopodobnych scenariuszy jest fuzja przestrzeni, w ktérych ludzie odgry-
wac beda swoje role zawodowe, z przestrzeniami, w ktérych graja swoje role prywatne.
Tak szerokie ujecie spodziewanych kierunkéw ewolucji przestrzeni pracy warto dzis,
dwa lata i jedna pandemie po6zniej, rozwing¢ i doprecyzowac na marginesie raportu
New normal w miejscu pracy.
Fuzja funkcji budynkéw juz sie rozpoczeta i trwa, czego swiadectwem sa przedstawione
w raporcie warianty organizacji pracy, od tradycyjnego modelu charakterystycznego
dla spoteczenstw industrialnych XX w., zwanego stacjonarnym, az po model catko-
wicie zdalny, w ktérym siedziba przedsiebiorstwa jest wylacznie pojeciem prawnym,
bez konsekwencji w postaci biurek, ale tez... szatni dla rowerzystéw, owocowych
czwartkow i innych artefaktéw wspoétczesnosci, ktdre pojawily sie w naszych biurach
w pierwszych dekadach XXI w. Jak zwykle, diabet tkwi w szczegdtach, i dlatego najbar-
dziej inspirujace, przez swoj potencjal transformacyjny, sq modele posrednie, takie
jak agora czy model satelitarny. Mozemy spodziewac sie, ze w strategiach zycia biuro-
wego najblizszych lat wlasnie innowacje w modelach posrednich beda najciekawsze.
Poczawszy od wiosny 2021 r., kiedy biura zaczely sie znéw zaludniaé, rozpoczat sie w Polsce
- iw innych panistwach rozwinietych - eksperyment. Eksperyment, ktéry potrwa kilka
lat i by¢ moze doprowadzi do wyksztatcenia sie nowego standardu organizacji zespo-
towej pracy umystowej. Obserwujac stopniowq specjalizacje i fragmentacje kultury
organizacyjnej firm, ktéra wspélgra z rozwijajacym sie w kulturze Zachodu nurtem
indywidualizmu budowanego na niezliczonych wprost wariantach i odcieniach tozsa-
mosci, mozna prognozowac, ze na koricu tej drogi czeka nas juz nie jeden dominujacy
»ustrdj biurowy”, lecz wiele réznych ustrojow.
Mozna tez pokusic sie o dalej idaca hipoteze. Méwiac przenosnie, w miare jak duze
przedsiebiorstwa coraz bardziej beda dopasowywac sie do coraz lepiej poznanych
i coraz bardziej intymnie badanych potrzeb swoich pracownikéw, tozsamosé korpora-
cyjna bedzie w coraz wiekszym stopniu efektem dyskretnych negocjacji socjologicznych,
az stanie sie - choc¢by pozornie - nowa naturalng, idealnie skrojona tozsamoscia, ktora
pracownicy beda postrzegac jako wtasna, a nie narzucona z zewnatrz. By postuzy¢ sie
inng przenosnig - tozsamos$¢ korporacyjna coraz bardziej moze przypominaé zwier-
ciadto, w ktérym pracownicy przegladaja sie w poszukiwaniu akceptacji, wsparcia
i empatii, a coraz mniej przypominac¢ projektor, ktéry na-rzuca poszczegdlnym pra-
cownikom kadr i kompozycje sceny, na ktérej odgrywaja swoje role zawodowe. Kazda
kultura ma zestaw norm odnoszacych sie do przestrzeni i kultura przedsiebiorstwa
nie stanowi tu wyjatku.

N ieco ponad dwa lata temu, przygotowujac dla Colliers International komentarze
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Zal6zmy wiec, ze normy zwiazane z fizycznymi przestrzeniami pozostang w diuzszej
perspektywie czescia kultury przedsiebiorstwa, a w konsekwencji, ze w ogéle bedzie
W niej istniato jakies$ biuro. Zalozenie to nie jest wcale niewzruszalne. W dtuzszej
perspektywie czasu, liczonej w dekadach, moga zaktécié je dwa widoczne juz trendy.
Po pierwsze, biuro jako wydzielona przestrzen zespotowej pracy umystowej i spotkan
z klientami straci na znaczeniu, jesli upowszechnig sie neurointerfejsy, czyli interfejsy
elektroniczne taczace bezposrednio mozg z komputerem - bez posrednictwa narza-
déw wzroku, stuchu, mowy czy dotyku - ktére sprawilyby, ze doswiadczenie swiata
wirtualnego stopi sie w jedno z doswiadczeniem swiata fizycznego. Krétko méwiac,
wszystkie doznania i przezycia biurowe beda doswiadczane jedynie w symulacji,
w ktorej uczestniczyliby pracownicy i ewentualni goscie przedsiebiorstwa. Po drugie,
biuro mogtoby znikna¢, albo bardzo sie skurczy¢ w zwigzku z obserwowanym trendem
polaryzacji pracy, w ktérym z rynku wypychane sg - a bylyby w znacznie wiekszym
stopniu - funkcje $redniego szczebla, zaréwno specjalistyczne, jak i menedzerskie:
czy to przez outsourcing catych znacznych blokéw funkcjonowania przedsiebiorstwa,
czy to przez robotyzacje i automatyzacje procesow, czy to wreszcie jako konsekwencja
automatyzacji i robotyzacji tych pierwszoliniowych funkcji przedsiebiorstwa, ktérych
obstuge zapewniali pracownicy sredniego szczebla.

Te wizje sa jednak na tyle odlegle, Ze nie maja jeszcze wplywu na decyzje podejmo-
wane dzi$, jesli chodzi o projektowanie przestrzeni biurowych i doswiadczenia jego
uzytkownikow. Sa natomiast hipotezy, ktore warto postawic i przed ktérymi nie warto
sie bronié, a ktore dotycza Sredniej perspektywy. To hipotezy co do trendéw, ktore
nadejda po zakonczeniu ,wielkiego eksperymentu biurowego XXI w.”, w ktorym
wlasnie sie znajdujemy, nieraz nie wiedzac, czy w roli badaczy, czy badanych.
Rozwazmy trzy z nich;

Pierwsza z nich, nazwijmy ja ,cyberpunkowsg”, to hipoteza korporacyjne;j fuzji
przestrzeni biurowo-zyciowych. W tym swiecie wiezi laczace korporacje z pracowni-
kami zaciesniaja sie i czesciag umowy o prace staje sie pewien styl Zycia, zwiazany
rowniez z zamieszkaniem w lokalu zapewnionym przez pracodawce. W idealnym wa-
riancie lokal taki jest potoZony na tyle blisko miejsca pracy, by wyeliminowac
problem dojazdéw. Moze to zabrzmied troche zabawnie, ale prosze zwréci¢ uwage,
ze przysziosé ta jest stosunkowo tatwa do wdrozenia - wobec juz wystepujacego gtodu
mieszkan i w $wietle interpretacji ZUS, zgodnie z ktéra mieszkanie stuzbowe, bedace
wlasnoscig pracodawcy, udostepniane na podstawie regulaminu lub zbiorowego uktadu
pracy, jako dodatkowy sktadnik wynagrodzenia nie podlega osktadkowaniu... By¢ moze
nawet predzej niz pozniej zobaczymy nowe osiedla pracownicze. Nic, tylko budowac!

Druga hipoteza, powiedzmy ,gniazdowa”, to wizja przysztosci, w ktorej fuzja
przestrzeni biurowo-zyciowych odbywa sie w modelu spétdzielczym. W tym swiecie
coraz liczniejsze grupy specjalistow niezwigzanych z pracodawcg umowg o prace
tworza wlasne komuny rodzinno-zawodowe, zorganizowane na przyklad jako spoét-
dzielnie, ktorych celem jest zapewnienie miejsca do zycia, pracy, spedzania wolnego
czasu i, by¢ moze, takze prowadzenia zycia wspolnotowego. Kluczem do zrozumienia
tego wariantu jest wlasnie docenienie potrzeb wspdlnotowych, efektywnosci srodo-
wiskowej i wysokiej jakos$ci zycia. Cztonkowie takich spétdzielni mogliby uwspdlnié
i zoptymalizowac koszty mediéw, w tym dostepu do sieci internetowej wysokiej pred-
kosci, sprzatania i innych, w skali nieduzej wspdlnoty, liczacej na przyktad od czterech
do siedmiu rodzin. Osoby uczestniczace w takim projekcie, niech to beda na przyktad
specjalisci i specjalistki IT wraz z rodzinami, chetnie zaprosza swoich pracodawcow
do partycypacji w kosztach utrzymania tej przestrzeni, za to niechetnie zgodza sie na
utrate uzyskanych przez swoja spdtdzielnia korzysci i przykra koniecznosé dojazdow.
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Trzecia hipoteza, nazwijmy ja ,retrofittingowa”, to wizja, w ktore fuzja prze-
strzeni biurowo-zyciowych odbywa sie pod bezwzglednym naciskiem regulacji
srodowiskowych. Cho¢ widzimy w polskich miastach pierwsze projekty zmiany funkcji
nieruchomosci komercyjnych, tj. np. przeksztalcenia budynku z biurowca lub fabryki
w apartamentowiec lub budynek mixed-use, proby te na razie sa motywowane poszu-
kiwaniami optacalnych innowacji wobec rosnacych cen atrakcyjnie potozonych dziatek
pod inwestycje green field. Jak jednak zmienilby sie ten rynek, gdyby wdrozenie ogto-
szonych w tym roku zasad Nowego Europejskiego Bauhausu, tj. polityki urbanistyczno-
architektonicznej Komisji Europejskiej, doprowadzito w perspektywie 2040-2050 roku
do zablokowania inwestycji na nowych dziatkach albo na tyle silnego oblozenia ich
optatami srodowiskowymi, Ze stalyby sie one nieefektywne ekonomicznie? To jeszcze
jeden punkt widzenia na przyszla fuzje przestrzeni zyciowych i biurowych, poniewaz
wywotany takimi - ze wszech miar stusznymi z punktu widzenia dobra wspdlnego
- regulacjami boom na remonty, adaptacje i retrofittingi dotyczytby zmian funkc;ji,
podziatéw lub nadbudoéw istniejacych budynkéw o przestrzenie odpowiadajace funk-
cjom o najwyzszym popycie. Takie ograniczenie ekspansji terytorialnej miast z pew-
noscig przyczynitoby sie do realizacji tak dzi$ popularnej wizji miasta 15-minutowego...

rzystaé praktycznie. Jesli siegneli Panistwo po raport ,W biurze 2022, Nowa

Normalnos¢” w miejscu pracy z zamiarem rozwazenia mozliwych nowych modeli
pracy biurowej w swoich przedsiebiorstwach i wybrali Paristwo juz jaki§ model albo
dwa z przedstawionych w raporcie, prosze sprobowac nastepujacego ¢wiczenia:

P owyzsze scenariusze, cho¢ moga wydac sie nieco egzotyczne, tatwo wyko-

Proszg sprébowac opisad w kilkunastu zdaniach, jak w tym modelu wygladatoby i jak funk-
cjonowato — w jakim aspekcie lepiej, a w jakim gorzej niz dzis - Paristwa przedsiebiorstwo.
Nastepnie prosze sprobowac wyobrazic sobie kolejny krok transformacji — dostosowanie sig
do rzeczywistosci, w ktdrej dominuje jeden 2z trzech zarysowanych przeze mnie scenariuszy.
Ktére z nich potwierdzajq stusznosc¢ Paristwa wyboru, a ktére zmuszatyby do wymyslania
biura od nowa? Ktore zdajq sig¢ jakkolwiek korespondowac z projektowanymi zmianami
w kulturze organizacyjnej? Odpowiedzi na te pytania bedq w kazdym przypadku nieco inne.

Zajmujac sie juz od ponad dekady foresightem i studiami nad przyszloscia, ugrun-
towalem tylko dawne przeczucie, ze podréze w przysziosé sa o tyle sensowne, o ile
pomagajg podejmowac lepsze decyzje dzis. Mam nadzieje, ze podrdz - o dwa kroki - w
przysztosé, ktéra zaproponowatem w poprzednim akapicie, przyniesie Panistwu do-
datkowe, glebsze inspiracje i zaoferuje nowy trop do lektury raportu w miejscu pracy.
Zycze owocnych namystéw!

Kacper Nosarzewski - partner w warszawskiej firmie foresigh-
towej 4CF i czlonek zarzadu Polskiego Towarzystwa Studiow
nad Przyszloscia. Doradza w dziedzinie foresightu strategicznego
przedsiebiorstwom, instytucjom publicznym i miedzynaro-
dowym. Prowadzit projekty foresightowe m.in. dla Ministerstw
Obrony Narodowej Polski oraz Holandii, jest ekspertem NATO.
Pracuje dla firm i instytucji rzadowych na calym swiecie, m.in.
w branzy energetycznej, spozywczej, farmaceutycznej, finan-
sowej i zbrojeniowej. Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego.
Cztonek Association of Professional Futurists (USA) oraz World
Future Society (USA). Kierowal projektem “Scenariusze rozwo-
ju Polski do 2050” r.
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