IAHGTBLTGBUYJPCIBCMK Puede validar el documento en https://seuelectronica.ua.es/

Documento electrénico generado el 22/07/2024 10:48:14. Pagina 1/5

Cédigo de verificacion (CSV):

~_ Universitat d’Alacant
= Universidad de Alicante

PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE.

Introduccion

La Universidad de Alicante reconoce y promueve el derecho de su personal a la desconexion
digital una vez finalizada la jornada laboral, de acuerdo con lo establecido en las normativas
laborales vigentes y en consonancia con los principios de conciliaciéon de la vida laboral y
personal.

Se considera desconexidn digital |a limitacidn al uso de las tecnologias de la comunicacion fuera
del tiempo de trabajo, con el fin de garantizar el respeto del tiempo de descanso, permisos,
vacaciones o bajas por enfermedad. En nuestro pais se encuentra regulada en el articulo 88 de
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales, a cuyo tenor:

“Derecho a la desconexidn digital en el ambito laboral.

1. Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la desconexion digital a
fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el
respeto de su tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad
personal y familiar.

2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y objeto de la
relacidn laboral, potenciardn el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida
personal y familiar y se sujetaran a lo establecido en la negociacion colectiva o, en su
defecto, a lo acordado entre la empresa y los representantes de los trabajadores.

3. El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores, elaborara
una politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos,
en la que definirdn las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexién y las
acciones de formacidn y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las
herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se
preservara el derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total o
parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso
con fines laborales de herramientas tecnoldgicas.”

En atencidn a los anteriores preceptos legales y de acuerdo con el Plan y Politica de Prevencion
de la UA, la Gerencia y los érganos de representacion del Personal Técnico, de Gestion y de
Administracion y Servicios y del Personal Docente e Investigador de la Universidad de Alicante
consideran que la desconexion digital contribuye a la salud de las y los empleadas y empleados
publicos, disminuyendo la fatiga tecnolégica y mejorando el clima laboral y la calidad del trabajo,
siendo ademas necesaria para hacer viable la conciliacion de la vida personal y laboral.

Por todo ello, se considera necesario formular el siguiente protocolo para la desconexién digital
del personal de la Universidad de Alicante, en el que se dispone las siguientes medidas:
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I. Medidas especificas para el Personal Técnico, de Gestién y de Administracion vy
Servicios.

Primera: derecho a la desconexidn digital

La Universidad de Alicante (UA) empleara todos sus medios para garantizar al Personal Técnico,
de Gestion y de Administracidn y Servicios (PTGAS) el derecho a desconectar digitalmente al
finalizar su jornada laboral, segln lo dispuesto en los acuerdos de condiciones de trabajo
vigentes que establecen la jornada laboral obligatoria. Estas medidas se aplican a todo el
personal independientemente de su grupo o categoria profesional, asi como de las modalidades
laborales especificas (teletrabajo o presencial).

Se consideraran dispositivos y herramientas susceptibles de prolongar la jornada laboral mas
alla de los limites legalmente establecidos los teléfonos moviles, las tabletas, las aplicaciones
moviles institucionales, los correos electrénicos corporativos y los sistemas de mensajeria o
sistemas institucionales de comunicacidn con el mismo propdsito de conexion e interrelacion.

Segunda: derechos del personal

Es derecho de las personas trabajadoras no atender dispositivos digitales fuera de su jornada
laboral, ni durante periodos de descanso incluidos en la jornada habitual, permisos, licencias o
vacaciones. No se estd obligado a leer ni a responder a ninguna comunicacién laboral fuera de
su horario laboral, a menos que existan circunstancias de urgencia justificadas segun lo
dispuesto en la medida cuarta.

Para facilitar el ejercicio de este derecho, el equipo de Gerencia habilitard una seccién en su
pagina web para ofrecer modelos de respuestas, ejemplos de pie de firmas, configuraciones de
envios programados y otras pautas y recursos que permitan que nuestros comunicados y
mensajes respeten el derecho a la desconexién de las personas con las que trabajamos.

Tercera: comunicaciones laborales

Las comunicaciones relacionadas con el trabajo se llevaran a cabo dentro de la jornada laboral
habitual. En concordancia con esta medida, se evitarad solicitar respuesta a comunicaciones
enviadas fuera de la jornada laboral diaria, asumiendo que la respuesta y la gestion se realizaran
en la siguiente jornada laboral. Se insta a que esta medida sea tenida en cuenta especialmente
por personal con responsabilidad sobre equipos de trabajo. En cualquier caso, se aplicaran las
excepciones de urgencia mencionadas en la medida cuarta.

Asimismo, esta medida no se aplicara en aquellos casos en los que la persona tenga asignado un
complemento de disponibilidad horaria que implique una mayor dedicacién.

Cuarta: circunstancias excepcionales

No se aplicaran las medidas que garantizan el derecho a la desconexion digital cuando concurran
circunstancias excepcionales. Se considerard que concurren circunstancias excepcionales
cuando se constate la existencia de un riesgo o perjuicio grave inminente o evidente para la UA
y/o la comunidad universitaria que requiera una respuesta inmediata.
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Quinta: comunicacion de ausencias

Al finalizar la jornada laboral previa al inicio de vacaciones o ausencias prolongadas, el personal
activara la respuesta automatica por ausencia en su correo electrénico corporativo, indicando
el contacto de la persona encargada y la fecha de reinicio de la actividad cuando sea necesario.
Se activara el buzdn de voz con un mensaje de ausencia en aquellas lineas de la universidad de
atencidn directa al publico, salvo en lineas compartidas con atencién continua.

En todo caso, debera tenerse en cuenta la normativa de la UA sobre comunicacién corporativa.
Sexta: no discriminacion

El personal de la UA no serd discriminado en su promocion profesional ni recriminado por ejercer
su derecho a la desconexion digital.

[l. Medidas especificas para el Personal Docente e Investigador.

Ademds de las medidas 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del apartado anterior, se tendrdn en cuenta
particularmente las siguientes:

Séptima: sobre colaboracion del alumnado.

El PDI tendra la colaboracion del Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad para hacer llegar
al estudiantado el alcance de este protocolo en lo que a comunicaciones con su docente se
refiere.

En lo que respecta a docencia, aunque el horario presencial esté claramente delimitado y varia
entre docentes, ha de resultar inequivoco para el estudiantado que aquellas acciones asincronas
que complementan la docencia presencial (mails, tutorias online, otras acciones campus virtual,
etc.) han de respetar el derecho a la desconexiéon del profesorado. De este modo, se les
recordard que su aviso, mensaje 0 comunicacion sera tenido en cuenta en una jornada de
trabajo diferente a la franja horaria utilizada para su envio.

Octava: grupos de investigacion y personal investigador.

En linea con lo indicado en la medida tercera, las comunicaciones entre el personal investigador
y entre los grupos de investigacidn han de tener en cuenta las consideraciones que se proponen
a fin de lograr una desconexion efectiva que permita y promueva el descanso.

La flexibilidad horaria que suponen el trabajo investigador y los diferentes husos horarios en el
caso de grupos y proyectos internacionales no debe estar refiida con la desconexion digital. Se
aboga en estos casos por una accion responsable del director del grupo que, sin afectar a los
objetivos del proyecto, evite la saturacién de comunicaciones en los periodos no laborables. A
tal fin, se insta a que se puedan usar los recursos que el equipo de gerencia pondra a disposicion
del personal (ver medida segunda).

[ll. Medidas comunes.

Novena: revision.
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El presente protocolo podra ser revisado y modificado a fin de ser consistente con la normativa
de referencia en la materia.

Firmado en Alicante en la fecha que aparece en la firma digital.

Gerente de la Universidad Vicerrector de Vicerrector de

de Alicante, Ordenacion Académica y Investigacion,
Profesorado,

Julio Garcia Mora. Juan Mora Pastor.
Luis Alfonso Martinez
Giner.
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