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Aprovat per unanimitat pel Consell de Govern de la Universitat
d'Alacant en la sessi6 ordinaria del 30 de novembre de 2022.

PROCEDIMENT DE PREVENCIO DE RISCOS PSICOSOCIALS EN
L'’AMBIT LABORAL

PREAMBUL

La Universitat d'Alacant és una instituci6 publica, dinamica i
innovadora, la missi6 de la qual és la formaci6 integral de I'estudiantat i
el compromis amb l'avang i la millora de la societat mitjancant la
creacio i la transmissié del coneixement i del desenvolupament cultural,
cientific i tecnologic. En la realitzacié d'aquestes finalitats participa un
elevat nombre de persones que es relacionen i interaccionen entre si
d'acord amb I'organitzacié del treball previst.

Precisament, les condicions de treball que deriven de la manera de la
seua organitzacié poden comportar riscos psicosocials per a la salut de
les persones en ser exposades a vegades a formes organitzatives, de
relacié o a maneres d'actuacid potencialment generadores d'estreés.

En aquest sentit, és una evidéncia el valor de la prevencié en les
actuacions que permeten minimitzar els riscos per a la salut. Perd aixo
no tan sols no exclou, siné que és complementaria i necessaria amb la
promocié per a la salut, ja que aquesta, tal com arreplega la Carta
d'Otawa, "consisteix a proporcionar als pobles els mitjans necessaris
per a millorar la seua salut i exercir-hi més control".

En la mesura en qué siguem capacos, a través d'una educacio per a la
salut, capacitadora i participativa que afavorisca l'autogestio,
l'autodeterminacio, l'autonomia i l'autocura de les persones que
conviuen, treballen, estudien o investiguen en la Universitat d'Alacant
(UA), que genere, alhora, l'adquisici6 i la interioritzacié d'habits i
conductes saludables, permetra la reduccié dels riscos i, amb aixo, la
de les mesures de prevenci6 que seria necessari aplicar.

Es per aixd que promoci6 de la salut i prevencié de riscos han de
confluir, coexistir i desenvolupar-se de manera conjunta amb la finalitat
de contribuir a la generaci6 d'una universitat saludable que redunde en
la generacio d'entorns i equips de treball saludables.

Amb la finalitat d'aconseguir aquesta cultura saludable i evitar en la
mesura que siga possible aquests factors, i en el desenvolupament del
Pla de Prevenci6 de la Universitat d'Alacant, aquesta normativa regula
un procediment d'actuacid6 davant aquelles situacions de risc
psicosocial que es manifesten en conflictes interpersonals amb la
finalitat d'adoptar les corresponents mesures.

CAPITOL | - DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

1. Aquest procediment té com a objectiu establir en la Universitat
d'Alacant un metode que, amb totes les garanties i prenent en
consideracio les persones i els drets que els son inherents, servisca
per a abordar qualsevol situacié de risc psicosocial manifestada a
través de conflictes interpersonals i possibilitar una solucié o adoptar
les mesures preventives necessaries.

2. No seran admeses les denincies que no responguen a les
finalitats a les quals serveix aquest procediment.

Titulo: PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL AMBITO LABORAL

Seccion: DISPOSICIONES GENERALES
Organo: Consejo de Gobierno
Fecha de aprobacién: miércoles, 30 de noviembre de 2022

Aprobado por unanimidad por el Consejo de Gobierno de la
Universidad de Alicante en la sesién ordinaria del 30 de noviembre de
2022.

PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL AMBITO LABORAL

PREAMBULO

La Universidad de Alicante es una institucion publica, dinamica e
innovadora, cuya mision es la formacion integral de sus estudiantes y
el compromiso con el avance y la mejora de la sociedad, mediante la
creacion y transmision del conocimiento y del desarrollo cultural,
cientifico y tecnoldgico. En la realizacion de estos fines participa un
elevado nimero de personas relacionandose e interaccionando entre
si, conforme a la organizacion del trabajo prevista.

Precisamente, las condiciones de trabajo que derivan del modo de su
organizacion pueden comportar riesgos psicosociales para la salud de
las personas al ser expuestas en ocasiones a formas organizativas, de
relacion o a modos de actuacion, potencialmente generadores de
estrés.

En este sentido, es una evidencia el valor de la prevencion en las
actuaciones que permiten minimizar los riesgos para la salud. Pero ello
no tan solo no excluye, sino que es complementaria y necesaria con la
Promocion para la Salud, en tanto en cuanto ésta, tal como se recoge
en la Carta de Ottawa, "consiste en proporcionar a los pueblos los
medios necesarios para mejorar su salud y ejercer un mayor control
sobre la misma".

De tal manera que en la medida en que seamos capaces, a
través de una educacion para la salud, capacitadora y participativa que
favorezca la autogestion, la autodeterminacion, la autonomia y el
autocuidado, de las personas que conviven, trabajan, estudian o
investigan en la Universidad de Alicante (UA), que genere a su vez, la
adquisicion e interiorizacién de habitos y conductas saludables,
permitird la reduccién de los riesgos y con ella la de las medidas de
prevencién que seria necesario aplicar.

Es por ello que la promocion de la salud y la prevencion de
riesgos deben confluir, coexistir y desarrollarse de manera conjunta
con el fin de contribuir a la generacion de una Universidad Saludable
que redunde en la generacion de entornos y equipos de trabajo
saludables.

Con el fin de lograr esta cultura saludable y evitar en lo posible estos
factores, en conjuncion con el desarrollo del Plan de Prevencién de la
Universidad de Alicante, la presente normativa regula un procedimiento
de actuacion ante aquellas situaciones de riesgo psicosocial que se
manifiesten en conflictos interpersonales, con la finalidad de adoptar
las correspondientes medidas.

CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto

1. Este procedimiento tiene como objetivo establecer en la
Universidad de Alicante una metodologia o protocolo de actuacion que,
con todas las garantias y tomando en consideracion a las personas y
los derechos que les son inherentes, sirva para abordar cualquier
situacion de riesgo psicosocial, manifestada a través de conflictos
interpersonales, y posibilitar una solucion o adoptar las medidas
preventivas necesarias.

2. No seran admitidas las denuncias que no respondan a los fines
a los que sirve este procedimiento.
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3. S'adoptaran les mesures legalment previstes contra les dendncies
falses.

4. Aquest procediment no resultara d'aplicaci6 a les situacions
d'assetjament sexual, assetjament per ra6 de génere i assetjament per
orientacié sexual que es regiran pel Protocol de prevencié i actuacio
davant I'assetjament sexual, per radé de sexe i per orientaci6 sexual de
la Universitat d'Alacant. En els casos en que resulte necessari,
s'adoptaran les corresponents mesures de coordinacio.

Article 2. Definicions
A l'efecte d'aquesta normativa, s'entén per:

a) Risc psicosocial: tota situacié d'alteracié sensible de I'ambient
laboral que pot interferir objectivament i manifestament en la vida
professional o personal de l'individu.

b) Conflicte interpersonal: desacord, incompatibilitat, actitud o
confrontacio d'interessos entre les persones que puga donar lloc a una
situacié de risc psicosocial.

¢) Mediador/a: persona que, amb el consentiment de les parts, siga
designada amb Ila finalitat d'aconseguir una solucié que satisfaca les
parts.

Article 3. Ambit d'aplicacio

1. El procediment que es regula en aquesta normativa sera aplicable a
qualsevol situacié de risc psicosocial manifestada a través de conflictes
entre persones integrants dels segtients col-lectius:

a) Personal docent i investigador (PDI)

b) Personal d'administracid i serveis (PAS)
c) Personal investigador

Article 4. Confidencialitat i participacio

El procediment es desenvolupara respectant els drets a la dignitat,
I'honor i la intimitat de les persones, com també el deure de
confidencialitat per totes i cadascuna de les persones que intervinguen
en el procediment en relacié amb la informacié que se'n derive. De fet,
els qui intervinguen en el procediment tenen obligacié de guardar una
estricta confidencialitat i reserva i no han de transmetre ni divulgar
informacié sobre el contingut dels conflictes existents o en procés
d'investigacio.

Les parts objecte del conflicte i, en general, la totalitat de les persones
integrants de la comunitat universitaria hauran de col-laborar en el
procediment.

Article 5. Custodia i arxivament de I'expedient

Tota la documentacié generada en el procediment sera remesa per a
custodia i arxiu al Servei de Prevencid i Promoci6 de la Salut una
vegada culminada cada fase.

Article 6. Trasllat de presumptes infraccions administratives o penals

Si en el transcurs de les actuacions s'advertiren fets que pogueren ser
constitutius d'infraccié administrativa o penal, aquests es posaran,
exclusivament, en coneixement de la rectora o el rector als efectes
oportuns, i s'asseguraran en tot moment les garanties de
confidencialitat estipulades en l'article 4.

Article 7. Garanties

La Universitat d'Alacant vetlara perqué les persones intervinents en
aguest procediment no siguen objecte d'intimidacio, persecucio,
discriminacio o represalies.

CAPITOL Il - PROCEDIMENT
Secci6 la. Fase preliminar a l'inici del procediment

Article 8. Maneres de promoure el procediment

3. Se adoptaran las medidas legalmente previstas contra las denuncias
falsas.

4. Este procedimiento no resultara de aplicacion a las situaciones de
acoso sexual, acoso por razén de género y acoso por orientacion
sexual que se regiran por el Protocolo de prevencion y actuacion frente
al acoso sexual, por razdn de sexo y por orientacion sexual de la
Universidad de Alicante. En aquellos casos en los que resulte
necesario se adoptaran las correspondientes medidas de coordinacion.

Avrticulo 2. Definiciones
A los efectos de la presente normativa, se entiende por:

a) «Riesgo Psicosocial»: toda situacién de alteracion sensible del
ambiente laboral que puede interferir objetiva y manifiestamente en la
vida profesional y (0) personal del individuo.

b) «Conflicto interpersonal»: desacuerdo, incompatibilidad, actitud o
confrontacion de intereses entre las personas que pueda dar lugar a
una situacion de riesgo psicosocial.

¢) «Mediador/a»: persona que, con el consentimiento de las partes, sea
designada con el fin de lograr una solucién que satisfaga a las mismas.

Articulo 3. Ambito de aplicacién

1. El procedimiento que se regula en esta normativa se aplicard a
cualquier situacién de riesgo psicosocial manifestada a través de
conflictos entre personas integrantes de los siguientes colectivos:

a) Personal Docente e Investigador (PDI)
b) Personal de Administracién y servicios
¢) Personal investigador

Articulo 4. Confidencialidad y participacion

El procedimiento se desarrollara respetando los derechos a la
dignidad, el honor y la intimidad de las personas, asi como el deber de
sigilo y confidencialidad por todas y cada una de las personas que
intervengan en el procedimiento en relacién con la informacién que se
derive del mismo. Asi, quienes intervengan en el procedimiento estan
obligados a guardar una estricta confidencialidad y reserva y no deben
transmitir, ni divulgar, informacion sobre el contenido de los conflictos
existentes o0 en proceso de investigacion.

Las partes objeto del conflicto y, en general, la totalidad de las y los
integrantes de la comunidad universitaria deberan colaborar en el
procedimiento.

Articulo 5. Custodia y archivo del expediente

Toda la documentacion generada en el procedimiento sera remitida
para su custodia y archivo al Servicio de prevencion y promocion de la
salud, una vez culminada cada fase.

Articulo 6. Traslado de presuntas infracciones administrativas o
penales

Si en el transcurso de las actuaciones se advirtieran hechos que
pudieran ser constitutivos de infraccion administrativa o
responsabilidad penal, éstos se pondran, exclusivamente, en
conocimiento de la Rectora o Rector, a los efectos oportunos;
asegurandose, en todo momento, las garantias de confidencialidad
estipuladas en el articulo 4.

Articulo 7. Garantias

La Universidad de Alicante velara por que las personas intervinientes
en el presente procedimiento no sean objeto de intimidacion,
persecucion, discriminacion o represalias.

CAPITULO Il - PROCEDIMIENTO
Seccion 12, Fase preliminar al inicio del procedimiento

Articulo 8. Formas de promover el procedimiento
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1. Es podra promoure el procediment:

a) Per la persona afectada, o el/la seu/a representant (designat/da
fefaentment per aquella per a actuar en nom seu) a través de sol-licitud
raonada dirigida al Servei de Prevencié i Promocié de la Salut. A
aquest efecte cap l'admissié del correu electronic sempre que conste la
identitat de la persona sol-licitant.

b) Pel Servei de prevencié i promoci6 de la salut de la Universitat
d'Alacant, si tinguera indicis que poguera donar-se una situacio de risc
psicosocial.

2. Si el Servei de Prevenci6 i Promaoci6 de la Salut apreciara que la
sol-licitud no respon a les finalitats del procediment, resoldra la no
admissi6 de forma motivada, i donara compte a la vicerectora o el
vicerector amb competéncies en materia de prevencié, com també a la
persona sol-licitant o el/la seu/a representant.

3. D'altra banda, el Servei de Prevencié i Promocié de la Salut
comunicara, en el segiient dia habil a la recepcié de la sol-licitud d'inici
del procediment, a la vicerectora o vicerector amb competéncies en
matéria de prevenci6, com també a la persona afectada o ellla seu/a
representant el comengament de la valoraci6 de la situacié a qué es
refereix l'article seglent.

Avrticle 9. Valoraci6 inicial de la situacio

1. El Servei de Prevencié i Promocié de la Salut realitzara una
valoraci6 inicial de la situaci6 d'acord amb els criteris técnics que
resulten pertinents, i podra realitzar les entrevistes que es

requerisquen, com també l'apilament de la informacié puga resultar
convenient, i garantira, en tot cas, la confidencialitat deguda en
aquestes actuacions. Aixi mateix, la indagaci6 sobre la situacié ha de
ser desenvolupada amb la maxima sensibilitat i respecte als drets de
cadascuna de les parts afectades.

2. Una vegada transcorreguts 5 dies habils computats des de la
comunicaci6 a la qual es refereix l'article 8.3 sense que per part del
Servei de Prevencio i Promoci6 de la Salut haguera sigut possible
concloure la valoracid, aquest comunicara, de manera immediata, les
raons i el nou termini estimat a la persona afectada o el/la seu/a
representant, com també a la vicerectora o el vicerector amb
competéncies en matéria de prevencio.

3. El Servei de Prevencié i Promoci6 de la Salut, feta la valoracié
inicial de la situacio, proposara, de forma motivada, a la vicerectora o el
vicerector amb competéncies en matéria de prevencio:

a) La no incoacié del procediment, si no s'aprecia una situaci6 de
risc psicosocial objecte d'aquesta normativa 0 si es considera que
aquesta situacié pot ser objecte d'atencié precoc¢ per la Unitat de
Psicologia i Resiliencia.

b) La iniciaci6 del procediment si s'advertira una situacié de risc
psicosocial o danys a la salut que faga aconsellable la posada en
marxa.

4, El procediment es podra desenvolupar en dues fases: fase 1 o
de resolucié mitjancant el dialeg, i fase 2 o de resolucié6 mitjangant
l'actuacié de la Comissié de Resolucié de Conflictes.

5. El Servei de Prevencié i Promoci6 de la Salut, en la proposta a la
qual es refereix I'apartat b del punt 3 d'aquest article, podra aconsellar
el pas directament a la fase 2 del procediment, si estima que la fase 1
resulta improcedent o ineficag, i haura de raonar la proposta. En
qualsevol cas, el Servei de Prevencié i Promoci6 de la Salut podra,
també, proposar l'adopci6é de mesures cautelars mentre se substancie
el procediment, si estima que la situacio ho requereix.

Seccié 2a. Inici, desenvolupament i resolucié del procediment

Article 10. Inici del procediment

1. El procedimiento podra ser promovido a propuesta de:

a) La persona afectada, o su representante (designado
fehacientemente por aquélla para actuar en su nombre), a través de
solicitud razonada dirigida al Servicio de prevencion y promocién de la
salud. A estos efectos cabe la admisién del correo electrénico siempre
que conste la identidad del/la solicitante.

b) El Servicio de prevencion y promocién de la salud de la Universidad
de Alicante, si tuviera indicios de que pudiera darse una situacién de
riesgo psicosocial.

2. Si el Servicio de prevencién y promocién de la salud apreciara que la
solicitud no responde a los fines del procedimiento, resolvera, de forma
motivada, la no admision de esta, dando cuenta a la Vicerrectora o
Vicerrector con competencias en materia de prevencién, asi como a la
persona solicitante o su representante.

3. En todo caso, el Servicio de prevencion y promocion de la salud
comunicara, en el siguiente dia habil a la recepcion de la solicitud de
inicio del procedimiento, a la Vicerrectora o Vicerrector con
competencias en materia de prevencion, asi como a la persona
afectada o su representante, el comienzo de la valoracion de la
situacion a la que se refiere el articulo siguiente.

Articulo 9. Valoracion inicial de la situacion

1. El Servicio de prevencion y promacion de la salud realizara una
valoracion inicial de la situacion, con arreglo a los criterios técnicos que
resulten pertinentes, para lo que podré realizar las entrevistas que se
requieran, asi como el acopio de cuanta informacién pueda resultar
conveniente; garantizandose, en todo caso, la confidencialidad debida
en dichas actuaciones. Asimismo, la indagacion acerca de la situacion
debe ser desarrollada con la méxima sensibilidad y respeto a los
derechos de cada una de las partes afectadas.

2. Transcurridos 5 dias hébiles, computados desde la
comunicacion a la que se refiere el articulo 8.3, sin que, por el Servicio
de prevencién y promocién de la salud, hubiera sido posible concluir la
valoracién, el mismo comunicara, de forma inmediata, las razones y el
nuevo plazo estimado a la persona afectada o a su representante, asi
como a la Vicerrectora o Vicerrector con competencias en materia de
prevencion.

3. El Servicio de Prevencion y Promocion de la Salud, efectuada la
valoracion inicial de la situacién, propondra, de forma motivada, a la
Vicerrectora o Vicerrector con competencias en materia de prevencion:

a) La no incoacion del procedimiento, en caso de no apreciar una
situacion de riesgo psicosocial que pueda ampararse bajo esta
normativa o, por otra parte, al estimar que dicha situacion puede ser
objeto de atencién temprana por la Unidad de Psicologia y Resiliencia.

b) La iniciacién del procedimiento, si se advirtiese una situacion de
riesgo psicosocial o dafios a la salud que haga aconsejable su puesta
en marcha.

4, El procedimiento se podra desarrollar en dos fases: fase 1, o de
resolucién mediante el didlogo, y fase 2, o de resolucién mediante la
actuacion de la Comision de Resolucién de Conflictos.

5. El Servicio de Prevencion y Promocién de la Salud, en la propuesta
a la que se refiere el apartado b) del punto 3 de este articulo, podra
aconsejar, de manera razonada, el paso directo a la fase 2 del
procedimiento, siempre que se estime que la fase 1 pueda resultar
improcedente o ineficaz. En cualquier caso, si se considera oportuno
para las partes, el Servicio de prevencién y promocién de la salud
podra, asimismo, proponer la adopcion de medidas cautelares en tanto
se sustancie el procedimiento.

Seccién 22 Inicio, desarrollo y resolucién del procedimiento

Articulo 10. Inicio del procedimiento
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La vicerectora o el vicerector competent en matéria de prevencio, a la
vista de la proposta del Servei de Prevencio i Promocié de la Salut,
resoldra sobre l'inici del procediment o la no incoaci6 d'aquest, la forma
en la qual es dura a terme, com també, si escau, sobre les mesures
cautelars que cal adoptar, tenint en compte allo estipulat en els punts 4
i 5 de l'article 9. La resolucié la comunicara en un termini maxim de 2
dies habils a les parts, al Servei de Prevenci6 i Promoci6 de la Saluti a
la persona superior jerarquica comuna si haguera d'intervenir en el
procediment. Aixi mateix, s'informara, en eixe mateix termini, de l'inici
del procediment, per al seu coneixement, a la vicerectora o el
vicerector amb competéncies en materia de professorat, com també a
la vicerectora o el vicerector competent en matéria d'investigacid, o al/a
la gerent/a, segons siga procedent, segons els collectius a que
pertanguen les parts.

Subsecci6 1a. Fase 1 o de resolucié mitjangant el dialeg
Article 11. Procediment de mediaci6é

1. La fase 1 tindra caracter voluntari i consistira en l'activacié d'un
procediment de mediacié amb la finalitat d'aconseguir un acord entre
les parts. Quan la mediacié se sol-licite tan sols per una de les parts,
s'haura de recaptar I'acord de I'altra part o les altres parts en disputa,
sense el consentiment de la qual o de les quals no podra tenir lloc
aquesta fase del procediment.

2. En la primera sessi6 s'informara les parts sobre les caracteristiques
de la mediaci, amb especial referéncia al caracter voluntari,
s'identificara les parts i es deixara constancia de |'objecte del conflicte
que cal resoldre, com també del compromis que assumeixen les parts
de complir els acords a qué s'arribe. La persona mediadora o les
persones mediadores podran formular propostes de soluci6 de la
controversia que podran ser acceptades 0 no per les parts.

3. El procediment de mediacié tindra una duraci6 maxima de 15 dies
habils comptador des de I'endema de la primera reunié constitutiva que
tindra lloc en la data prevista en la comunicacié a qué es refereix
l'article 10. Les actuacions es duran a terme en una sessio o diverses,
que seran convocades amb suficient antelacié. La data de la segona
sessif i, si escau, de les posteriors es fixara de comu acord al final de
cada sessio. Excepcionalment, es podra prorrogar el procediment de
mediacié durant 5 dies habils més per acord entre les parts.

4. Les sessions entre I'organ de mediacio i les persones en conflicte
podran ser conjuntes o per separat. En el cas que siguen reunions per
separat amb cadascuna de les parts, aquesta circumstancia sera
comunicada a les restants, sense perjudici de la confidencialitat dels
temes tractats. No es podra comunicar ni distribuir informaci6 o
documentacié que una part haguera aportat sense la seua autoritzacié
expressa.

5. Son causes d'acabament del procediment de mediaci6: a) l'acord
aconseguit entre les parts, el qual podra ser total o parcial i tindra forca
vinculant; b) quan alguna de les parts decidisca donar per acabat el
procediment, bé de manera expressa 0 per incompareixenca
injustificada a qualsevol de les reunions convocades; c) quan I'organ de
mediaci6 considere de manera justificada que les postures de les parts
son irreconciliables.

6. Del resultat del procediment de mediacié s'estendra acta signada per
totes les parts intervinents, incloent-hi I'érgan de mediacio, la qual sera
notificada a la vicerectora o el vicerector amb competencies en matéria
de prevenci6 de riscos laborals perqué procedisca en els termes que
corresponga.

7. L'acord aconseguit en el procediment de mediacié posara fi al
PRL-7. La falta d'acord determinara l'inici de la fase 2 del procediment,
amb la comunicacié prévia per part de la mediadora o el mediador al
Servei de Prevenci6 i Promoci6 de la Salut en el segiient dia habil a la
conclusi6 de l'activitat mediadora.

La Vicerrectora o Vicerrector competente en materia de prevencion, a
la vista de la propuesta del Servicio de prevencion y promocion de la
salud, resolvera sobre el inicio del procedimiento o la no incoacion de
éste, la forma en la que se llevara a cabo, asi como, en su caso, sobre
las medidas cautelares a adoptar, teniendo en cuenta lo estipulado en
los puntos 4 y 5 del articulo 9. La resolucién sera comunicada a las
partes en un plazo maximo de 2 dias habiles, al Servicio de prevencion
y promocion de la salud y a la superior jerarquica o superior jerarquico
comun si hubiera de intervenir en el procedimiento. De igual modo, se
informara del inicio del procedimiento, en este mismo plazo, a la
Vicerrectora o Vicerrector con competencias en materia de
profesorado, asi como a la Vicerrectora o Vicerrector competente en
materia de investigacién, o a la o el Gerente, segin proceda,
considerando los colectivos a que pertenezcan las partes.

Subseccion 12. Fase 1, o de resolucion mediante el didlogo
Articulo 11. Procedimiento de mediacion

1.- La Fase 1 tendra caracter voluntario y consistira en la activacion de
un procedimiento de mediacion con la finalidad de conseguir un
acuerdo entre las partes. Cuando la mediacion se solicite tan solo por
una de las partes se debera recabar el consentimiento de la otra u
otras partes en desacuerdo, sin cuyo beneplacito no podra tener lugar
esta fase del procedimiento.

2.- En la primera sesi6on se informara a las partes sobre las
caracteristicas de la mediacion, con especial referencia a su caracter
voluntario, se identificara a las partes y se dejara constancia del objeto
del conflicto a resolver, asi como del compromiso que asumen las
partes de cumplir los acuerdos a los que se llegue. La persona o
personas mediadoras podran formular propuestas de solucién de la
controversia que podran ser aceptadas o0 no por las partes.

3.- El procedimiento de mediacién tendra una duracién maxima de 15
dias habiles. El computo se hara a partir del dia siguiente de la primera
reunion constitutiva que tendra lugar en la fecha prevista en la
comunicacion a que se refiere el articulo 10. Las actuaciones se
llevaran a cabo en una o varias sesiones que seran convocadas con
suficiente antelacion. La fecha de la segunda sesién y, en su caso, de
las ulteriores, se fijard de comin acuerdo al término de cada sesion.
Excepcionalmente, se podra prorrogar el procedimiento de mediacion
durante 5 dias habiles méas por acuerdo de las partes.

4.- Las sesiones celebradas entre el 6rgano de mediacion y las
personas en conflicto podran ser conjuntas o por separado. En el caso
de que se celebren reuniones por separado con cada una de las partes
esta circunstancia ser4 comunicada a las restantes, sin perjuicio de la
confidencialidad de los temas tratados. No se podra comunicar ni
distribuir informacion o documentacién que una parte hubiera aportado
sin su autorizacion expresa.

5.- Son causas de terminacion del procedimiento de mediacién: a) el
acuerdo alcanzado entre las partes, el cual podra ser total o parcial y
tendré fuerza vinculante; b) cuando alguna de las partes decida dar por
terminado el procedimiento, bien de forma expresa o0 por
incomparecencia injustificada a cualquiera de las reuniones
convocadas; c) cuando el érgano de mediacion considere de manera
justificada que las posturas de las partes son irreconciliables.

6.- Del resultado del procedimiento de mediacion se levantara acta
firmada por todas las partes intervinientes, incluido el 6rgano de
mediacion, la cual sera notificada a la Vicerrectora o Vicerrector con
competencias en materia de prevencion de riesgos laborales para que
proceda en los términos que corresponda.

7.- El acuerdo alcanzado en el procedimiento de mediacién pondra fin
al PRL-7. La falta de acuerdo determinard el inicio de la Fase 2 del
procedimiento, previa comunicacion por parte de la mediadora o
mediador al servicio de prevencion y promocion de la salud en el
siguiente dia habil a la conclusion de la actividad mediadora.
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8. L'expedient generat en el procediment de mediacié obrara en poder
del Servei de Prevencié i Promocié de la Salut per a la custodia i el
seguiment a I'efecte de la gestié de I'activitat preventiva.

Article 12. Organ de mediaci6

1. La vicerectora o el vicerector competent en matéria de prevenci6 de
riscos laborals, a proposta del Comité de Seguretat i Salut, nomenara
un equip de mediacié, seleccionat entre persones amb acreditada
experiéncia en la gestié de conflictes interpersonals o que hagen rebut
formacio i adquirit competéncies en mediacio, tant dins com fora de la
Universitat d'Alacant. EI nomenament sera publicat en els mitjans
oficials de comunicacié de la UA.

2. L'organ de mediaci6é actuara subjecte als principis d'imparcialitat,
neutralitat i confidencialitat.

3. Es designaran dues persones per a cada actuacié de mediacio, i
intervindran les dues o només una tenint en compte les
caracteristiques de la disputa.

Article 13. Falta d'acord de les parts i continuitat del procediment

1. El Servei de Prevenci6 i Promoci6 de la Salut, una vegada informat
per la mediadora o el mediador, comunicara, el segiient dia habil, la
falta d'acord a la vicerectora o el vicerector amb competéncies en
matéria de prevencid i, alhora, i traslladara la documentacié
corresponent a la fase 1 del procediment.

2. En el cas que aquesta fase no concloga amb acord exprés entre les
parts, s'iniciara la fase 2 del procediment.

Subsecci6 2a. Fase 2 o de resoluci6 mitjancant l'actuacié de la
Comissié de Resolucié de Conflictes

Avrticle 14. Inici de la fase 2

1. Quan no haja sigut possible solucionar el conflicte en la fase 1,
0 quan s'haguera decidit passar directament a la fase 2, la vicerectora
o el vicerector competent en matéria de prevencié notificara a les parts,
el seglient dia habil, l'inici d'aquesta fase i la composici6 de la Comissié
de Resoluci6 de Conflictes. Aixi mateix, aquest Vicerectorat
comunicara, en aquest mateix termini, l'inici de la fase 2 al Servei de
Prevencié i Promocié de la Salut, com també a la vicerectora o el
vicerector amb competéncies en matéria de professorat, a la
vicerectora o el vicerector amb competéncies en matéria d'investigacio
o0 al/a la gerent/a, segons el cas. Si escau, la vicerectora o el vicerector
remetra també al Servei de Prevenci6 i Promoci6 de la Salut la
documentaci6 a la qual fa referencia I'article 13.1 per a la custodia.

2. El Servei de Prevenci6 i Promoci6 de la Salut comunicara I'inici
de la fase 2 a la Comissi6 de Resolucié de Conflictes, amb copia de
tots els antecedents obrants en I'expedient, i respectara i preveura, si
escau, allo estipulat en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals i referit a
qualsevol de les persones implicades en el procediment.

3. Les parts objecte del conflicte, i la totalitat de les persones integrants
de la comunitat universitaria, hauran de col-laborar amb la Comissié de
Resoluci6 de Conflictes i hauran d'observar [l'obligacié de
confidencialitat a que es refereix l'article 4.

Article 15. Competéncies de la Comissié de Resolucié de Conflictes
Correspon a la Comissio:

a) Investigar els fets que han motivat la situacié de conflicte.

8.- El expediente generado en el procedimiento de mediacién obrara
en poder del Servicio de prevencion y promocion de la salud para su
custodia y seguimiento a efectos de la gestion de la actividad
preventiva.

Articulo 12. Organo de mediacién

1.- La Vicerrectora o Vicerrector competente en materia de prevencion
de riesgos laborales, a propuesta del Comité de Seguridad y Salud,
nombrara a un equipo de mediacion, seleccionado entre personas con
acreditada experiencia en la gestion de conflictos interpersonales o que
hayan recibido formacion y adquirido competencias en mediacién,
tanto dentro como fuera de la Universidad de Alicante. Su
nombramiento sera publicado en los medios oficiales de comunicacion
de la UA.

2.- El o6rgano de mediacion actuara sujeto a los principios de
imparcialidad, neutralidad y confidencialidad.

3.- Se designaran dos personas para cada actuacién de mediacion,
interviniendo ambas o solo una de ellas, siempre en atencion a las
caracteristicas del desacuerdo.

Articulo 13. Falta de acuerdo de las partes y continuidad del
procedimiento

1.- El servicio de prevencion y promocion de la salud, una vez
informado por la mediadora o mediador, comunicara, en el siguiente
dia habil, de la falta de acuerdo de las partes a la Vicerrectora o
Vicerrector con competencias en materia de prevencion, a la vez que le
trasladara la documentacién correspondiente a la fase 1 del
procedimiento.

2.- En el caso de que esta fase no concluya con acuerdo expreso entre
las partes, se iniciara la fase 2 del procedimiento.

Subseccioén 22, Fase 2, o de resolucién mediante la actuacion de la
Comisién de Resolucion de Conflictos

Articulo 14. Inicio de la fase 2

1. Cuando no haya sido posible solucionar el conflicto en la fase
1, o cuando se hubiera decidido pasar directamente a la fase 2, la
Vicerrectora o Vicerrector competente en materia de prevencion,
notificara a las partes, en el siguiente dia habil, el inicio de esta fase y
la composicion de la Comision de Resolucion de Conflictos. Asi mismo,
dicho Vicerrectorado comunicara, en este mismo plazo, el inicio de la
fase 2 al Servicio de prevencién y promocion de la salud, asi como a la
Vicerrectora o Vicerrector con competencias en materia de
profesorado, a la Vicerrectora o Vicerrector, con competencias en
materia de investigacion o a la o el Gerente, segun el caso. Si procede,
la Vicerrectora o Vicerrector remitira, al citado Servicio de prevencion y
promocién de la salud, la documentacién a la que hace referencia el
articulo 13.1 para su custodia.

2. El Servicio de Prevencion y Promocion de la Salud comunicara
el inicio de la fase 2 a la Comisién de Resolucion de Conflictos, con
copia de todos los antecedentes obrantes en el expediente, respetando
y contemplando, en su caso, lo estipulado en la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales y referido a cualquiera de las personas
implicadas en el procedimiento.

3. Las partes objeto del conflicto, y la totalidad de las y los integrantes
de la comunidad universitaria, deberan colaborar con la Comision de
Resolucion de Conflictos y deberdn observar la obligacién de
confidencialidad a la que se refiere el articulo 4.

Articulo 15. Competencias de la Comisién de Resolucion de Conflictos
Corresponde a la Comisién:

a) Investigar los hechos que han motivado la situacién de conflicto.
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b) Emetre informe sobre el diagnostic de la situaci6 i proposar a la
rectora o el rector les mesures, si pertocara, que considere adequades
per a la resolucié del conflicte o per a la prevencié del risc psicosocial.

Article 16. Composicio de la Comissié de Resolucié de Conflictes

1. La Comissi6 estara formada per tres integrants titulars i tres
suplents, tots externs a la Universitat d'Alacant, nomenats per la
rectora o el rector per a un periode de quatre anys entre professionals
amb formacié adequada a aquest efecte. En el nomenament es
determinara la presidéncia de l'organ. Un dels integrants, que
designara la mateixa Comissié, exercira les funcions de secretaria o
secretari. La Comissio podra requerir a la Geréncia l'auxili de personal
administratiu de suport (que hauran de mantenir la confidencialitat
exigida en l'article 4).

2. A les persones components de la Comissi6 els sera aplicable allo
que s'estableixen els articles 23 (abstencio) i 24 (recusacid) de la Llei
40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

3. La Comissié podra comptar amb el suport de persones assessores
en qualsevol moment del desenvolupament d'aquesta fase (que hauran
de mantenir la confidencialitat exigida en l'article 4).

17. Actuacions de la Comissié de Resoluci6 de Conflictes

1. Per a la investigacié dels fets, la Comissié podra recaptar els
documents que considere necessaris, realitzar les entrevistes que
entenga oportunes i practicar les proves que estime pertinents amb el
maxim respecte als drets a la llibertat, a I'honor i a la intimitat de les
persones.

2. La Comissi6 elaborara un informe en el qual, a més d'incloure el

diagnostic de la situacid, proposara les mesures que considere
adequades per a la resoluci6 del conflicte o per a la prevenci6 de riscos
psicosocials.

3. La Comissio remetra el seu informe a la rectora o al rector. Aixi
mateix, l'enviara al Servei de Prevencié i Promoci6 de la Salut, i
adjuntara per a la custodia la documentaci6 utilitzada en ocasi6 de la
seua intervencio.

Article 18. Duraci6 de la fase 2

Una vegada transcorreguts 5 dies habils comptadors des de la
comunicacio a la qual es refereix I'article 17.2 sense que haguera sigut
possible concloure la fase 2, la Comissié de Resolucié de Conflictes
comunicara, de manera immediata, les raons i el nou termini estimat a
les parts i al Servei de Prevencié i Promoci6 de la Salut, que informara
d'aquest fet la vicerectora o el vicerector amb competéncies en matéria
de prevencid.

Article 19. Resolucio

1. La rectora o el rector, en el termini de 5 dies habils comptador
des de l'endema de la recepci6 de linforme de la Comissid de
Resolucié de Conflictes, dictara la resolucio sobre les mesures que cal
adoptar a la vista de la proposta realitzada per la Comissio, que sera
notificada, en el termini de 2 dies habils a través de |'administracio
electronica, a les parts i a la vicerectora o el vicerector competent en
materia de prevencid, com també a la vicerectora o el vicerector amb
competencies en matéria de professorat, a la vicerectora o el vicerector
amb competencies en matéria d'investigacié o al/a la gerent, segons
siga procedent.

2. La vicerectora o el vicerector competent en materia de prevencié
comunicara la resolucié adoptada al Servei de Prevenci6 i Promocié de
la Salut, que s'encarregara del seguiment de les mesures a I'efecte de
la gestid de l'activitat preventiva, com també de la custodia de la
corresponent documentacio.

Disposicié addicional Unica. Altres definicions

b) Librar informe sobre el diagnéstico de la situacién y proponer a la
Rectora 0 Rector las medidas, si hubiera lugar, que considere
adecuadas para la resolucién del conflicto o para la prevencion del
riesgo psicosocial.

Articulo 16. Composicién de la Comisién de Resolucion de Conflictos

1.- La Comision estara compuesta por tres integrantes titulares y tres
suplentes, todas y todos externas y externos, a la Universidad de
Alicante, nombradas y nombrados por la Rectora o Rector para un
periodo de cuatro afios entre profesionales con formacién adecuada al
efecto. En el nombramiento se determinara la presidencia del érgano.
Una o uno de las y los integrantes, que designara la propia Comision,
desempefiara las funciones de secretaria 0 secretario. La Comision
podra requerir a la Gerencia el auxilio de personal administrativo de
apoyo, que también debera guardar el sigilo y la confidencialidad
exigidos en el articulo 4.

2.- A las y los componentes de la Comisién les sera de aplicacion lo
establecido en los articulos 23 (abstencién) y 24 (recusacion) de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del sector publico.

3.- La Comisién podra contar con el apoyo de personas asesoras en
cualquier momento del desarrollo de esta fase (que deberan guardar la
confidencialidad exigida en el articulo 4).

17. Actuaciones de la Comisién de Resolucion de Conflictos

1. Para la investigacion de los hechos, la Comision podra recabar
los documentos que considere necesarios, realizar las entrevistas que
entienda oportunas y practicar cuantas pruebas estime pertinentes, con
el maximo respeto a los derechos a la libertad, al honor y a la intimidad
de las personas.

2. La Comision elaborara un informe en el que, ademas de incluir
el diagnéstico de la situacién, propondra las medidas que estime
adecuadas para la resolucion del conflicto o para la prevencion de
riesgos psicosociales.

3. La Comision remitird su informe a la Rectora o Rector. Asimismo, o
enviard al Servicio de prevencion y promocion de la salud, adjuntando
para su custodia la documentacién utilizada con ocasién de su
intervencion.

Articulo 18. Duracién de la fase 2

Transcurridos 5 dias habiles, computados desde la comunicacion a la
que se refiere el articulo 17.2, sin que hubiera sido posible concluir la
fase 2, la Comisién de Resolucion de Conflictos comunicara, de forma
inmediata, las razones y el nuevo plazo estimado a las partes y al
Servicio de prevencién y promocion de la salud, que informara de este
hecho a la Vicerrectora o Vicerrector con competencias en materia de
prevencion.

Articulo 19. Resolucion

1. La rectora o rector, en el plazo de 5 dias habiles, a contar
desde el dia siguiente al de la recepcién del informe de la Comisién de
Resolucion de conflictos, dictara la resolucion sobre las medidas a
adoptar a la vista de la propuesta realizada por la Comision, que sera
notificada, en el plazo de 2 dias habiles a través de la administracion
electrénica, a las partes y a la Vicerrectora o Vicerrector competente en
materia de prevencion, asi como a la Vicerrectora o Vicerrector con
competencias en materia de profesorado, a la Vicerrectora o
Vicerrector con competencias en materia de investigaciéon o a la o el
Gerente, seglin proceda.

2. La vicerrectora o vicerrector competente en materia de prevencion
comunicara la resolucién adoptada al Servicio de Prevencién y
Promocion de la Salud, que se encargard del seguimiento de las
medidas, a efectos de la gestion de la actividad preventiva, asi como
de la custodia de la correspondiente documentacion.

Disposicién adicional Unica. Otras definiciones.
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S'incorporen en un annex algunes definicions que poden resultar
d'interés en l'aplicacié d'aquesta normativa, sense perjudici d'altres.

Disposici6 final. Entrada en vigor

Una vegada aprovada pel Consell de Govern, aquesta normativa
entrara en vigor I'endema de la seua publicaci6 en el Butlleti Oficial de
la Universitat d'Alacant.

ANNEX

Els riscos psicosocials poden manifestar-se de forma particularment
greu a través de conductes de fustigaci6 a persones. Aquests
comportaments, que poden constituir il-licits administratius o, en
algunes de les seues formes més greus, illicits penals, es relacionen
amb aquests riscos en el context de les relacions laborals de la manera
en qué s'indica a continuacio:

Assetjament: manifestacié6 extrema de risc psicosocial que es
caracteritza per una conducta reiterada de fustigacid psicologica o
fisica que afecta la indemnitat psicologica o fisica, la llibertat, I'nonor o
la intimitat d'una persona.

Partint d'aquesta Ultima definici6, I'assetjament inclou, sense perjudici
d'uns altres, els suposits segiients:

Intimidacio: assetjament que afecta, d'una manera particular, la llibertat
d'una persona. La intimidacié pot derivar, sense excloure unes altres,
de les situacions seguents:

- Mesures destinades a excloure o aillar de I'activitat professional
una persona, en particular, el buidatge gradual de I'exercici de les
funcions inherents al seu lloc de treball.

- Atacs persistents al rendiment professional.
- Atacs a la reputacio professional o personal.

- El menyspreu persistent de la feina o la fixacié d'objectius o
l'assignacio de tasques inassolibles.

- El control desmesurat o inapropiat del rendiment.
- L'obstaculitzacié de I'exercici de drets reconeguts legalment.

Assetjament sexual: qualsevol comportament, verbal o fisic, de
naturalesa sexual que tinga el proposit o produisca I'efecte d'atemptar
contra la dignitat d'una persona, en particular quan es cree un entorn
intimidatori, degradant o ofensiu (art. 7.1 LOIDH).

Assetjament per ra6 de sexe: qualsevol comportament realitzat en
funcié del sexe d'una persona amb el proposit o I'efecte d'atemptar
contra la seua dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o
ofensiu (art. 7.2 LOIDH).

Es considerara en tot cas discriminacié l'assetjament sexual i
lassetjament per ra6 de sexe (art. 7.3 LOIDH). Constitueix
discriminaci6 per raé de sexe tot tracte desfavorable a les dones
relacionat amb I'embaras i la maternitat (art. 8 LOIDH). En la mateixa
linia, es considerara discriminacié per rad de sexe qualsevol tracte
advers o efecte negatiu que es produisca en una persona a
conseqiéncia de la presentacié per la seua part de queixa, reclamacio,
dendncia, demanda o recurs, de qualsevol tipus, destinats a impedir la
seua discriminacio i a exigir el compliment efectiu del principi d'igualtat
de tracte entre dones i homes (art. 9 LOIDH).

Assetjament per rad d'orientaci6 sexual (o identitat de genere):
qualsevol comportament realitzat en funcié de l'orientacié sexual de la
persona (o la identitat de génere) amb el proposit o I'efecte d'atemptar
contra la seua dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o
ofensiu (art. 14, 9.2 CE i art. 21 Carta de Nica).

Assetjament per ra6 de discapacitat: tota conducta relacionada amb la
discapacitat d'una persona, que tinga com a objectiu 0 consequéncia
atemptar contra la seua dignitat o crear un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

Se incorporan en un anexo algunas definiciones que pueden resultar
de interés en la aplicacion de la presente normativa, sin perjuicio de
otras.

Disposicion Final. Entrada en vigor.

Una vez aprobada por el Consejo de Gobierno, la presente normativa
entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial
de la Universidad de Alicante.

ANEXO

Los riesgos psicosociales pueden manifestarse de forma
particularmente grave a través de conductas de hostigamiento a
personas. Tales comportamientos, que pueden constituir ilicitos
administrativos 0, en algunas de sus formas mas graves, ilicitos
penales, se relacionan con dichos riesgos en el contexto de las
relaciones laborales del modo en que se indica a continuacion:

«Acoso»: manifestacion extrema de riesgo psicosocial que se
caracteriza por una conducta reiterada de hostigamiento psicolégico y
(o) fisico que afecta a la indemnidad psicolégica y (o) fisica, a la
libertad, al honor o a la intimidad de una persona.

Partiendo de esta dltima definicion, el acoso incluye, sin perjuicio de
otros, los siguientes supuestos:

«Intimidacién»: acoso que afecta, de una manera particular, a la
libertad de una persona. La intimidacién puede derivar, sin excluir
otras, de las siguientes situaciones:

- medidas destinadas a excluir o aislar de la actividad profesional
a una persona; en particular, el vaciamiento paulatino del ejercicio de
las funciones inherentes a su puesto de trabajo;

- ataques persistentes al rendimiento profesional;
- ataques a la reputacion profesional o personal;

- el menosprecio persistente de la labor o la fijacién de objetivos o
la asignacion de tareas inalcanzables;

- el control desmedido o inapropiado del rendimiento;
- la obstaculizacion del ejercicio de derechos reconocidos legalmente.

«Acoso sexual». Cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se cree
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo (art. 7.1 LOIMH).

«Acoso por razén de sexo». Cualquier comportamiento realizado en
funcion del sexo de una persona, con el proposito o el efecto de atentar
contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u
ofensivo (art. 7.2 LOIMH).

Se considerara discriminacion, en todo caso, el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo (art. 7.3 LOIMH). Constituye discriminacion
por razén de sexo todo trato desfavorable a las mujeres relacionado
con el embarazo y la maternidad (art. 8 LOIMH). En la misma linea, se
considerara discriminacion por razén de sexo cualquier trato adverso o
efecto negativo que se produzca en una persona como consecuencia
de la presentacion por su parte de queja, reclamacién, denuncia,
demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a impedir su
discriminacién y a exigir el cumplimiento efectivo del principio de
igualdad de trato entre mujeres y hombres (art. 9 LOIMH).

«Acoso por razén de orientacion sexual (o identidad de género)».
Cualquier comportamiento realizado en funcién de la orientacion sexual
de la persona (o la identidad de género) con el proposito o el efecto de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo (art. 14, 9.2 CE y art. 21 Carta de Niza).

«Acoso por razon de discapacidad»: toda conducta relacionada con la
discapacidad de una persona, que tenga como objetivo 0 consecuencia
atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.
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