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出品スタートガイド
(販売までの流れ/
基本知識編)

出 品 を は じ め て み よ う

本講座では、はじめてAmazon出品サービスをご利用される出品者様を対象に、出品の流れやセ
ラーセントラルの使い方など、最初に知っておくべき情報をご案内しています。ぜひご一読くだ
さい。
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Amazon出品サービス
公式SNSアカウントのご案内

今すぐフォロー

https://lin.ee/RfY5skd

https://twitter.com/SellOnAmazonJP

@SellOnAmazonJP

Amazon出品サービスの
最新情報を気軽にチェック

出品用アカウントに関する
重要通知をLINEでお届け

@sellonamazonjp

今すぐ友だち追加

https://lin.ee/RfY5skd
https://twitter.com/SellOnAmazonJP
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はじめての出品から販売までの流れ

この度はAmazon出品サービスへのご登録ありがとうございます。
出品サービスでの商品の販売は、上記の4ステップで完了します。

まずは管理画面「セラーセントラル」にログインして、初期設定を始めましょう。

出品スタートガイド（基本知識編）

1. 初期設定 2. 商品登録
3. 注文処理・

出荷
4. 入金管理

初期設定

画面右上の設定アイコン ＞「出品用アカウント情報」から、以下の設定を行います。

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/homepage.html
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の「支払い方法の設定」から、受け付ける支払い方法を設定します。
※大口出品者様のみ

1

購入者の支払い方法

の「通知設定」から必要に応じて受け取る通知とメールアドレスを設定します。

情報受け取り用メールアドレスの確認と設定

の「配送設定」から配送料金などを設定します。詳細はヘルプページの「配送料を設定する」
をご確認ください。

配送設定

2

3

1

2

3

出品スタートガイド（基本知識編）

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/G201841310?/external
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出品スタートガイド（基本知識編）

出品者様は法令に基づき、以下の情報を表示することが義務付けられています*。
「出品用アカウント情報」のページでそれぞれ確認要件を満たしているか確認、満たしていない
場合は編集してください。

特商法に基づく出品者情報

登記簿上の名称

販売業者名

消費者からの問い合わせ対応等のための電話番号

お問い合わせ先電話番号

現に事業活動をしている住所(私書箱等は不可)。建物の名前や部屋番号等も正確に表示する必要が
あります。また、個人出品者についても、事業所の所在地を表示する必要があります。場所が自
宅である場合でも、例外ではありません。

住所

出品に関する業務の責任者の戸籍上の氏名(法人の場合、法人を代表する権限を有する者でなくて
も可) 

運営責任者名

当サイトにおける出品者の店舗名

店舗名(表示名)

法令上表示が義務付けられている許認可/登録/届け出の種類と許認可/登録/届け出番号

許認可情報

*大口出品者及び法人の出品者の皆様、並びに継続的に繰り返し出品されている個人出品者の皆様
には、特定商取引法において義務付けられている事項の表示をお願いしております。

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/G200365160/external
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一部の商品やカテゴリーに出品をするには事前に申請を行い、販売許可を得る必要があります。
また、製品コードがない商品を新規に出品する場合にも申請が必要です。詳しくヘルプページ
「出品許可が必要なカテゴリーと商品」または「製品コードがない商品の出品方法」をご確認く
ださい。

出品スタートガイド（基本知識編）

商品登録

各種申請(該当者のみ)

商品登録

セラーセントラルの「在庫」＞「商品登録」で、まずは出品する商品がAmazon.co.jpに登録され
ているか確認します。既に商品ページがある場合は、既存の情報を利用してすぐに登録可能です。
商品登録方法の詳細は別講座「1商品ずつの商品登録」をご覧ください。Amazon.co. jpで1商品1

ページが原則で、他の出品者様も同じ情報を使用します。正確な情報を登録しましょう。

多数の商品をお持ちの場合は、ファイルを使用して一括登録をすることも可能です。

商品画像の用意(該当者のみ)

Amazonの商品画像は背景白抜きが原則です。商品を新規に登録する際には、出品大学の「きれ
いな商品画像の撮影方法」と「商品画像の白抜き方法」を参考に、綺麗な画像を用意しましょう。

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/G200333160/external
https://sellercentral-japan.amazon.com/gp/help/200426310/external
https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?ref_=su_courses_c3_m8&moduleId=8&modLanguage=Japanese
https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?ref_=su_home_c3_m13&moduleId=13&modLanguage=Japanese&videoPlayer=youtube
https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?ref_=su_courses_c3_m315&moduleId=315&modLanguage=Japanese&videoPlayer=youtube
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注文が確定すると注文確定メールがAmazonから届きますので、セラーセントラルの「注文」＞
「注文管理」から注文内容を確認します。

出品スタートガイド（基本知識編）

注文処理・出荷

注文の処理

商品の出荷

注文内容を確認したら、商品を梱包して出荷します。納品書が同梱されているか、納期は守られ
ているか、配送手順は正しいかの3点にご注意ください。

出荷通知の送信

商品を出荷したら、注文管理画面から購入者に出荷通知を送信します。

詳細については、別講座「受注後の手順」をご確認ください。フルフィルメント by Amazon 

(FBA) を利用する場合は、上記の作業をすべてAmazonが代行します。詳しくは「FBA概要」を
ご覧ください。

https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?ref_=su_home_c4_m15&moduleId=15&modLanguage=Japanese
https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?ref_=su_courses_c8_m34&moduleId=34&modLanguage=Japanese
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セラーセントラルの「レポート」＞「ペイメント」から入金や手数料など会計情報がご確認いた
だけます。

出品スタートガイド（基本知識編）

入金管理

入金管理
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出品スタートガイド（基本知識編）

こちらで期間を選択し、期間別に入金の詳細を確認できます。
レポート上で入金の内訳も確認できます。

詳細については、別講座ペイメント（支払いに関する）確認方法をご確認ください。

https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/courses?ref_=su_courses_c4_m16&moduleId=16
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返品返金が発生した場合は、以下の手順で返品・返金対応を行います。

※購入者から電話やメッセージで直接希望された場合は、「返品リクエスト」を送信いただけますようご
案内ください。

出品スタートガイド（基本知識編）

返品返金が発生した場合

購入者がアカウントサービスの返品受付センターより返品
リクエストを送信します。

出品者様がセラーセントラルの「返品管理」から返品リク
エストを確認し、返品の承認または終了を判断します。

購入者に返品リクエストの結果がメールで送信されます。

購入者は、返品受付センターより返送先住所のラベルを印
刷し、出品者様へ商品を返品します。

出品者様は返送された商品の受領を確認後、セラーセント
ラルの「注文管理」から該当注文の返金を行います。

※出品者様出荷の返品・返金の詳細は、こちらをご確認ください。
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/200708210

※マケプレプライムの返品・返金の詳細は、こちらをご確認ください。
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/201812300

(出品者様出荷の場合)

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/200708210
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/200708210
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/201812300
https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/201812300
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「Amazon Standard Identification Number」の略で、Amazonが各商品に付与する商品のカタロ
グ番号。

出品スタートガイド（基本知識編）

用語集

ASIN (エーシン) 

出品者様ご自身で設定いただく商品の管理番号

SKU (出品者SKU)

下の画像のように、出品者様の店名が商品ページに表示されていてかつ 「カートに入れる」
リンクが出現している状態。

カートボックス獲得
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セラーセントラルの活用

出品スタートガイド（基本知識編）

セラーセントラルとは

出品アカウントの管理画面です。出品に関わる全ての操作はセラーセントラル上で行うことがで
きます。具体的には、次のような操作が可能です。
1. 販売商品の登録
2. 在庫の管理
3. 注文の管理
4. 売上や販売パフォーマンスの確認と分析
5. 配送設定
6. 出品者情報の設定
7. Amazonへの問い合わせ
8. お知らせや出品推奨情報の確認
9. 広告の設定
10.各種規約・ポリシーの確認 など



13

無料のオンライン講座です。初期設定から応用的な内容まで、幅広い講座(PDFまたは動画形式)

が揃っています。トップメニューの「知識と情報」＞「Amazon出品大学」をクリックしてご確
認ください。

出品スタートガイド（基本知識編）

セラーセントラル内の便利な機能

Amazon出品大学

ビジネスレポート

出品商品数や閲覧回数・購入数・売上などの販売データ、ショッピングカートボックス獲得率な
どが確認できるほか、出品者様の出品商品全体での販売動向の推移も確認できます。

Amazon出品サービスでは、出品者様への重要なお知らせおよび出品に関する様々な情報をメール
で提供しています。
(例) 

・出品手数料変更のお知らせ
・初期設定と出品方法のご案内シリーズ 全5回 など
その他にも販売に役立つコンテンツを不定期で配信しています。
amazon-service-jp@sell.amazon.com からのメールは是非チェックしてください。
EメールはP.4でご案内した「通知設定」画面の「ビジネスの最新情報」に入力されているEメール
アドレスに送信されます。常に最新の情報をご設定ください。

セラーセントラル外の便利な機能

Amazon出品サービスから配信されるEmail

https://sellercentral.amazon.co.jp/learn/
mailto:amazon-service-jp@sell.amazon.com
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困ったときは

出品スタートガイド（基本知識編）

販売に関する相談事や問題がある場合は、下記の手段があります。

出品大学の講座ヘル
プページを読んでも
解決できない問題が

ある。

P.15 セラーフォーラムへ P.17 テクニカルサポートへ

P.15-16 出品大学
またはヘルプページへ

解決したい問題
や知りたい情報

がある。

他の出品者様に
アドバイスを
もらいたい。
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出品サービスについて、出品者がアイデアや情報、意見などを交換する場です。

出品アカウントをお持ちであれば、どなたでも投稿が可能です。過去の投稿を検索することもで
きます。

出品スタートガイド（基本知識編）

セラーフォーラム

アクセス方法

1. セラーセントラルにログイン

2. ホームページに「セラーフォーラム」のカードで「もっと読む > 」をクリックし、アクセ
スします。

今すぐアクセスしたい方はこちら

Amazon出品大学はAmazonでビジネスを伸ばすためのコツ、様々な機能の活用方法、新しい
サービスの情報などを学べるオンライン講座です。

出品大学

講座の閲覧方法

1. セラーセントラルにログイン

2. メニューの「知識と情報」＞「Amazon出品大学」をクリックし、トップページへ画面左で
講座がカテゴリー分けされているので、見たい講座を選択

3. 今すぐアクセスしたい方はこちら

https://sellercentral.amazon.co.jp/forums/index.jspa
https://sellercentral.amazon.co.jp/learn
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出品サービスでは、あらゆる不明点の解決に役立つヘルプページをご用意しています。

出品スタートガイド（基本知識編）

ヘルプページ

キーワードで検索する方法

1. セラーセントラルトップページ上の検索窓に調べたいキーワードを入力

2. 検索結果が表示されるので、その中から該当のページをクリックし、ページの内容をご確認
ください。

「セーラーフォーラムの返答」をクリックすると、セラーフォーラムの投稿も同時に表示するこ
とができます。
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専任スタッフが丁寧にご対応します。電話またはチャットの場合は毎日9時から21時まで。それ
以外の時間帯はE メールでの受付となります。大口出品者様は電話/メール/チャット、小口出品
者様はメールのみの対応が可能です。

なお、電話でのお問い合わせは、ご入力いただいた電話番号に折り返しご連絡するコールバック
形式で対応します。

電話窓口：9:00 - 21:00（土、日、祝日も含む）

Eメール：24時間365日受付

出品スタートガイド（基本知識編）

テクニカルサポート

問い合わせ方法

1. 下の画像の通り、ヘルプページ下の「サポートを受ける」ボタンまたはこちらよりお問い合
わせページにアクセスします。

2. 質問項目を選択し、画面の指示に従って問い合わせ方法や質問内容を入力。スタッフからの
応答をお待ちください。

https://sellercentral.amazon.co.jp/help/hub/support
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出品スタートガイド（基本知識編）

新規出品者様によくあるご質問

Q: すでに登録されている商品の情報を変更したいのですが

A: サイト上に掲載されている情報に不備があると思われる場合は、一度出品者様ご自身で正しい
情報をご登録いただき、修正情報が適切に反映されるかどうかをお試しください。修正の手順は
以下の通りです。

1. セラーセントラルメニューで、「在庫」＞「在庫管理」をクリック

2. 修正したい商品の右側にある「詳細の編集」をクリック

3. 商品の概要ページで情報を修正し、「保存して終了」をクリック

修正内容のサイトへの反映には15分ほどかかる場合があります。

Q: 購入者に連絡をとりたいのですが、どうしたらよいでしょうか

A. セラーセントラルで連絡をとることができます。手順は以下の通りです。

1. セラーセントラルメニューの「注文」＞「注文管理」をクリック

2. 連絡を取る必要がある注文を表示の上、「購入者名」に表示されている注文者名をクリック

3. メッセージを入力し、「Eメールを送信」をクリック

なお、出品者様の送信メールがエラーとなっている場合でも、購入者用アカウントサービスの「出
品者へのEメール履歴を見る」から、該当メッセージを確認することは可能です。

その他のよくあるご質問一覧はこちら

https://www.sellercentral.amazon.dev/learn/courses?ref_=su_course_accordion&moduleId=004f0db6-2030-41cc-ab63-83cf6fac0108&courseId=3691ad33-f164-4bce-be28-cfabe5f6d1b1&modLanguage=Japanese
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出品スタートガイド（基本知識編）

Q: 代金引換を利用したいのですが…

Amazonでは、代金引換のご利用に一定の基準を設けています。

代金引換をご利用いただける出品者様の「出品用アカウント情報」では、支払い方法の設定に代
金引換を有効にするための設定項目が表示されます。

出品者様がこの項目を有効することにより、購入者は出品者の商品を代金引換で注文することが
できるようになります。

代金引換決済機能のご利用にあたっては、月額使用料や販売手数料以外の、特別な申込金や利用
料などの追加料金は必要ありません。

上記項目が表示されない、または有効に設定できない出品者様は、Amazonの定める基準に達し
ておらず、代金引換を利用することができません。

詳しくはヘルプページ「代金引換」をご確認ください。

Q: 返金について。購入者から商品の返送がある前に返金してしまったが、商品が返
送されてこないのですが…

A. 必ず商品の返送後に返金ください。

Q: 返品リクエストを承認すべきか判断方法がわからない。

A. まずは返品返金ポリシーに沿ってご対応ください。

Q: 返金処理が正しく行われたか確認したい。

A. 該当の注文番号を注文管理画面から検索してください。注文の詳細画面でマイナス処理がされて
入れば返金処理は正しく行われています。

https://sellercentral.amazon.co.jp/gp/help/G200797570?/external
https://www.amazon.co.jp/gp/help/customer/display.html?nodeId=202063080
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