VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolec¢nosti Sherpas, s.r.o.
se sidlem Praha 1, Vodi¢kova 710/31, PSC 110 00
identifikaéni Cislo: 24724505
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 169016
(dale jen ,,Spole¢nost™)

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) Spole¢nosti upravuji zadkladni pravidla,
ktera se uplatni pro vztahy mezi Spole¢nosti a jejim klientem (dale jen ,,Klient*) vznikajici na
zakladé jakychkoliv smluv. Vedle téchto VOP se mohou vztahy z téchto smluv fidit také
jinymi obchodnimi podminkami Spole¢nosti upravujicimi konkrétni obchodni produkty (dale
jen ,,Zvlastni obchodni podminky*). Pokud takové Zvlastni obchodni podminky upravuji
prava a povinnosti odlisn¢ od téchto VOP, ma ptednost tiprava ve Zvlastnim obchodnich
podminkach. Pokud se prava a povinnosti sjednané ve smlouvé odchyluji od Gpravy obsazené
ve VOP ¢i Zvlastnich obchodnich podminkach, ma prednost uprava dle smlouvy.

1.
Ramcové povinnosti

I.L1.  Spolecnost a Klient jsou povinni dodrzovat zasady poctivého obchodniho styku.
Spole¢nost se zavazuje postupovat pii veskerém pravnim jednani v souladu s pravnimi
predpisy a obecnymi moralnimi a etickymi zadsadami.

11.2.  Spole¢nost a Klient jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech,
0 nichZ se v souvislosti s plnénim smluvnich zavazki dozvi. Zadné takové informace nesméji
byt poskytnuty bez predchoziho souhlasu druhé strany tieti osobé, pokud takové pravo ¢i
povinnost nevyplyva ze smlouvy nebo pokud neni zvefejnéni nebo poskytnuti informace tieti
osobé povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisi. Klient se zavazuje zavazat své zaméstnance
k ml¢enlivosti o skute¢nostech, které se dozvi v souvislosti s plnénim smluvnich zavazki
a zabezpeci tyto skutecnosti a udaje proti jejich zneuZiti a neopravnénému nakladani s nimi.

11.3. Klient je povinen poskytovat Spole¢nosti veskerou souéinnost, o niz bude Klient ze
strany Spolec¢nosti pozadan, a to bez zbytecného odkladu a v plném rozsahu.

1.
Pravidla jednani a komunikace

I11.1 Klient jedna se Spolecnosti osobné nebo za ného jednd jeho zakonny zéstupce.
Spolecnost je opravnéna pozadovat po Klientovi ptedlozeni dokladii prokazujicich opravnéni
zakonného zastupce jednat za Klienta. Klient miZe jednat se Spolecnosti také prostfednictvim
osoby, které udéli plnou moc (déle jen ,,zmocnénec). PIna moc musi byt pisemna. Odvolani
nebo zména rozsahu zmocnéni jsou vic¢i Spolecnosti U€¢inné az v okamziku, kdy se o takoveé
zméné Spole¢nost dozvi. V pripadé pochybnosti o pravu zmocnénce jednat za Klienta nebo
rozsahu zmocnéni miiZze Spole¢nost odmitnout jednat s takovym zmocnéncem.

I11.2. Klient a Spole¢nost komunikuji prostfednictvim poSty nebo dorucuji dokumenty
osobn¢, pokud se nedohodnou na vyuzivani jinych komunikacnich prostredkii (napft.: telefon,
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fax, e-mail). Pokud Klient nesd€li Spole¢nosti jinou koresponden¢ni adresu, jsou dokumenty
zasilany na adresu uvedenou ve smlouvé, piipadné€ jinou Spole¢nosti znamou postovni adresu
Klienta.

111.3. Klient je povinen informovat Spolecnost o zmén¢ svého jména nebo piijmeni, sidla,
bydlisté, a pokud je pravnickou osobou, pak také o zméné své obchodni firmy, sidla nebo
osob opravnénych za néj jednat, a to bez zbyte¢ného odkladu. Klient je dale bez zbyte¢ného
odkladu povinen informovat Spole¢nost o zméné ¢i zaniku jakékoli pIné moci, kterou udélil,
a jiz by se zmocnénec mohl dovolavat vic¢i Spole¢nosti. Klient ma dale informacni povinnost
viuc¢i Spole¢nosti o jakékoli dalsi skutecnosti, kterd je vyznamna pro jeho schopnost fadné
plnit své zavazky. Oznamovaci povinnost se vztahuje i na zmény udaji, které jsou patrné z
vetejnych zdroju.

I11.4. Smlouvy jsou uzavirany v ¢eském jazyce, pokud se strany nedohodnou jinak. Strany
komunikuji v ¢eském jazyce, pokud se nedohodnou na komunikaci v jiném jazyce.

V.
Zpracovani osobnich udaji

IV.1. Spolecnost zpracovava a je opravnéna zpracovavat V ramci své podnikatelské ¢innosti
a VvV ramci procesu uzavirani a plnéni smluv osobni udaje v souladu s ptislusnymi pravnimi
predpisy a zasadami zpracovani osobnich udaji dostupnymi na webovych strankach
Spole¢nosti.

IVV.2. Kupujici je povinen své osobni udaje uvadét spravné a pravdivé a bez zbytecného
odkladu informovat prodavajiciho o zméné osobnich tdaji v souladu s ¢lankem 111.3 VOP.

V.
Zména VOP

V.1. Spole€nost je opravnéna tyto VOP zménit, pfi¢emz aktualni znéni VOP je dostupné na
webovych strankach Spolecnosti. O kazdé zméné VOP je Spolecnost povinna informovat
Klienta pfi osobnim jednani, prostfednictvim posty ¢i jinymi komunikacnimi prostfedky, na
kterych se strany dohodly v souladu s ¢lankem III.2 VOP nejpozdéji 1 mésic po nabyti
ucinnosti zmény VOP.

V.2. Pokud Klient zmény VOP pisemné neodmitne, stava se nové znéni zavazné pro ob&
strany. Pokud Klient s oznamenou zménou VOP nesouhlasi, je opravnén do tydne od
oznameni zmény VOP smlouvu pisemné vypoveédét s vypoveédni dobou 1 mésic. Pokud Klient
s navrzenou zménou VOP nebude souhlasit a zaroveit smlouvu nevypovi, je opravnén
pisemné ozndmit Spole¢nosti odmitnuti zmény VOP, v takovém ptipadé¢ se tidi prava a
povinnosti ze smlouvy nadale dosavadnim znénim VOP.

VI.
Zavéreéna ustanoveni

VI.1. Spole¢nost neodpovida za skodu vzniklou Klientovi v rozsahu, ktery odpovida miie,
kterou se Klient na jejim vzniku sam podilel, ani za skodu vzniklou v disledku zasahu vyssi
moci ¢i vady technickych prostredkti, pfedevS§im selhdni komunikacnich prostfedki (napf.
internetového spojeni ¢i software), pokud je Spole¢nost nezavinila.
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VI1.2. Klient neni opravnén pievést jakékoli své pravo ¢i povinnost ze smlouvy se
Spolec¢nosti na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Spolecnosti.

VI1.3. Pokud by bylo n¢které ustanoveni VOP neplatné, Spolecnost a Klient sjednavaji, ze
nahradi neplatné ustanoveni takovym platnym ustanovenim, které se co do smyslu a zaméru
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Timto neni dotfena platnost ostatnich
ustanoveni.

V1.4, Smluvni zadvazKy a jina pravni jednani mezi Spole¢nosti a Klientem se ¥idi pravnim
fadem Ceské republiky. Spory ze smluv ¢i jinych pravnich poméri mezi Spolecnosti a

Klientem jsou opravnény fesit vylucné vécné a mistné piislusné soudy Ceské republiky.

VIL.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 9. 2024.
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