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Le nombre de justiciables non représenté-es de-
vant les tribunaux québécois est en pleine augmenta-
tion. Or, les procédures judiciaires sont complexes
pour les personnes peu initiées au droit et celles-ci se
tournent vers le personnel judiciaire pour obtenir une
assistance tout au long des instances. Le personnel ju-
diciaire n’est cependant autorisé qu’a offrir une infor-
mation tres générale.

A partir d’entrevues menées avec le personnel
judiciaire du Palais de justice de Montréal, de la Cour
municipale de Montréal, du Tribunal administratif du
Québec et de la Cour d’appel du Québec, cet article
brosse un portrait des tribulations des justiciables non
représenté-es qui s'adressent au greffe de ces tribu-
naux. Il décrit aussi les services qui leur sont offerts,
et montre comment la limite floue entre information et
conseil juridiques a pour effet de priver ces justiciables
de T'assistance nécessaire a leur participation dans le
processus judiciaire. L’article met également en évi-
dence I'inadéquation des services actuels et la nécessité
de repenser la logique du marché qui oriente le systéme
judiciaire et y produit des effets délétéres, laissant pour
compte un nombre croissant de justiciables.
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The number of unrepresented litigants in Que-
bec courts is on the rise. Yet, legal proceedings are
complex for people with little legal experience, who
turn to court personnel for assistance at every stage of
their file. Court personnel, however, is only authorized
to provide very general information.

Based on interviews with judicial staff at the
Montréal Courthouse, the Municipal Court of Montré-
al, the Administrative Tribunal of Québec and the
Court of Appeal of Quebec, this article paints a picture
of the tribulations of unrepresented litigants who turn
to the clerks of these courts. It also describes the ser-
vices available to them and shows how the blurred
boundary between legal advice and legal information
deprives these litigants of the assistance they need to
participate in the judicial process. The article also
highlights the inadequacy of current services and the
need to reconsider following the logic of the market,
which produces deleterious effects on the judicial sys-
tem and leaves a growing number of litigants out in
the cold.
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