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Qualtrics는지속적인경험채널의확장, 통합및분석기능강화를통해서경험관리플랫폼분야의선두자리를유지하고있으며향후몇년간의여정은 2021년인수합병한
Clarabridge(옴니채널의비정형대화분석) 및 Usermind(고객여정의모든접점상황데이터캡처및분석)의기술통합을계획/실행하고있습니다. 이를 통해경험관리
플랫폼을향상시켜고객의비지니스에더욱더도움을드릴수있도록노력하고있습니다.

+ RESEARCH CORE(설문조사
플랫폼)

+ 2002년설립

+ EmployeeXM(직원경험
관리플랫폼)출시

+ CustomerXM(고객경험
관리플랫폼)출시

+ XM Pla;orm(XM Directory, 
IQ, Workflow)

    - 경험데이터의중앙화
    - 분석기능(텍스트,통계,
예측,상관관계분석)

    - 액션/데이터연동생성및
실행(스케쥴링)

+ XiD(Experience ID)
   - 경험프로파일 ID(단일
관리 from 모든경험
채널)

-풍부한세그먼트활용
+ 비정형경험데이터
분석강화

-소셜/리뷰/쳇/콜센터
등에서의대화형분석

2005-2010 2011-2015 2016-2020 2021-2025
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Qualtrics는 Experience Management가모든엔터프라이즈아키텍쳐에서 Mission Cri@cal PlaBorm이될것이라믿어의심치않습니다. 경험관리를위한단일플랫폼을
구현함으로써경험의연결을확인하여기회를만들수있도록도움을드리는것이목표입니다.

어디서든경험수집
(Listen/Collect Everywhere)

통합강화
(Better Integration)

분석고도화
(Better Analytics)

자동화
(Better Automation)

보안및거버넌스강화
(Enterprise Grade Security & 
Governance)

경험
운영
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엔터프라이즈 경험 관리 솔루션 : 다양한 채널로 부터의 경험 정보 수집 및 분석 플랫폼

경험데이터수집 분석및이해 액션



Qualtrics Pla,orm 둘러보기
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설문프로젝트현황정보확인(본인계정에서생성한
프로젝트또는공유된프로젝트만볼수있음)

프로젝트생성시참조카탈로그(Built-in 프로젝트로
생성또는 Empty프로젝트생성

Event나시간에따른 Action 생성(예, 데이터연동, 특정
질문답변에대한 ticket open 등)

설문대상관리저장소
*개인과그룹공간으로구분됨

설문, 파일, 그래픽, 메시지를저장/재활용라이브러리
*개인과그룹공간으로구분됨

사용자/그룹관리, 권한관리등 Brand Admin 권한자
관리메뉴

개인설정 : 패스워드변경, Timezone 변경, 언어변경등

신규프로젝트생성
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Segments & Lists : 설문대상리스트관리, 개인공간및그룹공유공간활용가능

Distributions : 설문배포및배포내역확인가능 

디렉토리 : 설문대상자정보저장및배포가능, 배포관련설정기능(예, 한대상자가받을수있는설문갯수, 중복데이터관리등)
참고)일반사용자는 Segments & Lists 와 Distributions만보임

Directory Settings(디렉토리설정) -> Identify Resolution(ID 확인) : Directory 
Contacts(디렉토리연락처)는모든 contact list가저장되는곳인데중복담당자가
디렉토리에존재하지않도록설정.

기존사용자병합(주의. 병합조건의사용자는가장최근데이터만남고기존리스트에도
모두최신데이터만남고변경됨
예)이메일을기준으로통합시,
     홍/길동/gildong.hong@aaa.com : Contact ListA(20220201)
     김/기동/gildong.hong@aaa.com : Contact ListB(20220301)
     Directory contacts/Contact ListA,B 모두김/기동으로업데이트됨.

신규사용자통합의경우, 신규사용자를리스트에추가할때, 정의된기준값이존재
할경우, 기존값들을가지고옴. 예를들어이메일이통합기준일때, 해당이메일이
존재하면리스트에추가할때해당이메일이가지고있던나머지값을다가지고
옴.(새로운이름을입력할지라도)
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라이브러리 : 설문복사/저장, 그래픽저장, 파일저장, 자주사용하는메시지저장
참고)개인공간/그룹공간/Qualtrics 제공 Library로구분

특정그룹소속시 
보임



설문프로젝트생성하기
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방법1.초기화면의신규프로젝트생성 -> 카탈로그에서 Survey(empty설문또는저장된설문불러오기) -> 설문생성
방법2.카탈로그메뉴로바로이동 -> 이하동일



설문프로젝트생성하기
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설문추가/변경
(자동저장)

블럭단위로
순서지정,
embedded 
data의지정등

배경화면설정

설문설정지정
(설문번역기능
포함)

설문타입별
설문작성

설문사전테스트

Publish를한상태의
설문이발송됨

특정질문의답변에대한 Ticket 발행
정기적인설문발송설정등

설문배포

설문수집데이터확인
데이터분석기능

리포트기능

설문 import/export, 테스트
데이터생성등



설문프로젝트생성하기
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실습.다음의설문을작성해보세요.

1)Text/Graphic(텍스트/그래픽) 타입 -> 안내문구 “안녕하세요. 본설문조사에참여하신것을환영합니다. 테스트목적으로작성되었으니편안하게설문진행부탁드립니다”
2)Mul9ple Choice(복수선택항목) 타입 -> “아래중하나를선택하세요”를입력. 선택지에는 1,2,3 입력
3)Text Entry(텍스트엔트리) 타입 -> ”자유롭게기술해주세요” 입력
4)Preview 테스트
5)Publish 수행

참고.설문작성에대한일반적인무료교육과정을확인해보세요. : go to basecamp(hSps://basecamp.qualtrics.com/building-a-survey-project)



발송대상생성하기
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❍ Directory(디렉토리) -> Segments & Lists(세그먼트/리스트) -> Lists(리스트)로이동 -> Create a List(리스트생성) 

1)리스트생성 : 리스트명입력
2)파일업로드또는메뉴얼생성 : 파일업로드는 utf-8 type으로진행(csv 등), Email/First name/Last name은필수, 추가인자
                                                               그외추가 embedded data추가가능(부서정보등)

실습. 다음의리스트를작성해보세요
1)”희망하는리스트명”으로리스트작성
2)Manual Input(수동입력) -> 설문발송대상이메일/이름/성입력(“자신의이메일및이름/성입력”) -> 저장



설문발송하기
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❍설문프로젝트 -> Distribu@on(배포) -> Emails(이메일) -> Compose Email(이메일작성) 

1)To : 보내는대상리스트선정(기작성된리스트선택또는리스트내에서특정인만선택가능)
2)When : 언제보낼지설정
3)Subject : 제목작성
4)Message 작성 : Load Message에서라이브러리에서저장된메시지호출가능/Save as(저장) 기능으로라이브러리저장가능

익명링크

이메일

개인링크생성

SNS 설문업로드

QR Code



설문발송하기
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실습. 다음의리스트를작성해보세요
1)To : 이전작성했던리스트선택
2)When : Send Now(지금보냄) 선택
3)Subject : ”테스트 설문조사입니다.”
4)Message : 

입력1.{A}클릭 -> Contact Filed(연락처필드) -> Recipient First Name(수신자이름)
입력2.”다음설문을진행해주세요.”
입력3.”또는브라우저에다음 URL을복사/붙여넣기를해주세요.”

5)Send Now(지금전송)



설문응답하기및회신확인
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설문응답하기 : 이메일수신확인 -> Take the survey로설문시작



설문응답하기및회신확인
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응답회신확인

1)Distribution(배포) -> Email

2)Data & Analysis(데이터및분석) contd.



설문응답하기및회신확인
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응답회신확인

2)Data & Analysis(데이터및분석)
Tools(도구) -> Choose Columns(컬럼 선택) -> Select All(전체선택)

참고)Distribution Channel(배포채널)에서 preview/survey test데이터도함께기록됩니다.
해당데이터를삭제하기를원한다면도구 -> 데이터삭제에서진행합니다.

참고)Anonymous link(익명링크)로진행된설문은개인정보가포함되지않습니다.



로직설정해보기(Display Logic)
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실습. 설문에서 Display Logic을설정해보세요.
1)기존설문프로젝트로이동합니다.
2)질문3(Q3 자유롭게 기술해주세요)을선택합니다
3)Display Logic(표시로직)을선택합니다.
4)Question(질문) -> “Q2 아래중하나를선택하세요＂선택 -> “2” 선택 -> Is selected(선택됨). : 2번질문에서 2번이선택된다면 Q3을질문하라는의미
5)Preview(미리보기)로로직확인



기타유용한설문기능확인및테스트해보기
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설문작성시다양한기능을활용가능합니다. 상세한내용은 basecamp로그인하시어 “building an advanced survey”를검색또는아래링크에서확인할수있습니다.
hSps://basecamp.qualtrics.com/building-an-advanced-survey

Question Behavior
- Carry Forward

Block Behavior
- Loop & Merge

Question Behavior
- Skip Logic

Question Behavior
- Display Logic

Edit Question/response requirements
- Force response
- Custom Validation

Edit QuesXon/FormaYng Answer Choices
- Allow Text Entry

QuesXon types/MulXple Choice QuesXon
- Dropdown format

EdiXng QuesXons
Piped Text

Survey Option
- Back Button

Survey Option
- Survey Availability

Survey Option
- Translation Survey

앞선질문에서답한 응답값을사용하여다시질문을하는
경우에유용한기능
질문예1.다음중좋아하는색깔을고르세요(복수선택)
질문예2.좋아하는색깔중가장좋아하는색을고르세요.(단수선택)

앞선질문에서답한다수의응답에대한반복추가질문을할때
유용한기능
질문예1.저희회사의어떤제품을사용해보셨나요(복수선택)
질문예2.<신발/운동복/등산복>에대한만족도(1불ㅋ만족-5만족)

앞선질문에서특정응답이나왔을때설문을종료 할경우
유용한기능
질문예1.본설문에동의하십니까?예/아니오 -> 아니오선택
설문종료

앞선질문에서특정응답이나왔을때추가질문을하는경우
유용한기능
질문예1.제품사용에만족하시나요(1불만족-5만족) -> 불만족선택
질문예2.불만족을선택하신이유를자유롭게말씀해주시겠습니까.

특정질문을반드시답변을하고가게하거나(force response),
원하는조건의답이오지않으면경고메시지를띄울때(custom 
validaEon)유용한기능

다수선택질문에서기타를선택후자유롭게기타를명시할수
있는기능

다수선택질문을 dropdown list로선택할수있는기능

질문에이전답한결과값을포함하거나저장된 embedded 
값을가지고와서표시하는기능
예)앞의질문에서 “사과”라는선택을했을때, 그다음질문에서
“사과”는얼마나맛있나요라는질문을할경우.

응답자가설문을할때응답한전설문으로돌아갈수있는
back button을 on/off하는기능(default off)

해당설문의유효기간을지정할수있는기능(default 설문
프로젝트가 active 할때까지무한)

다국어설문을할경우번역기능
- 다국어설문시응답자는브라우저의언어가기본선택

https://basecamp.qualtrics.com/building-an-advanced-survey
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/question-options/carry-forward-choices/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/block-options/loop-and-merge/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/question-options/skip-logic/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/question-options/display-logic/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/editing-questions/validation/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/editing-questions/validation/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/editing-questions/formatting-answer-choices/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/editing-questions/question-types-guide/standard-content/multiple-choice/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/editing-questions/piped-text/piped-text-overview/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/survey-options/survey-experience/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/survey-options/survey-experience/
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/survey-tools/translate-survey/


결과및보고서
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각질문마다시각화된결과를확인할수있으며 PDF/MS WORD,PPT/CSV등다운로드및이메일스케쥴링을할수있습니다. 또한로그인없이 public공유할수있습니다.
참고)기능소개자료 - Results 대시보드(한글자막) - https://basecamp.qualtrics.com/results-reports-design-updates

기본결과페이지
외에추가가능

성별,연령대등의
특정값을기준으로
그룹화해서보여줌

응답데이터를선택적필터가능
(예, 언제후의응답데이터만보기등)

질문별결과
- 기본적으로 3개의
시각화
표현됨(수정/삭제
가능)

시각화#1 기본은 Bar Chart 로표현됨

시각화#2 기본은 StaXsXcs Table로
표현됨

시각화#3 기본은 Simple Table로
표현됨

해당시각화를삭제가능

해당시각화화면
클릭시 edit가능

새로운시각화
추가

시각화위/아래이동

특정질문을
보이지않게가능

다운로드또는
파일이메일
스케쥴링전송,
외부페이지링크
공유(Access 
Code로제한된
접근허용가능)

https://basecamp.qualtrics.com/results-reports-design-updates
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배너에있는 Try it now를클릭시, 새로운버전의결과 대시보드를확인할수있습니다.
참고)상세메뉴얼페이지 - https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/reports-module/results-dashboards/results-dashboard-overview/

대비보드페이지
생성/삭제

페이지수정시 “Done 
Editing”상태여야함
(수정완료후상태변경필요)

다운로드(PDF, JPG, 
CSV) 또는이메일
결과전송

Widget을수정/추가/삭제
할수있음.
참고)Rich Text Widget이
포함되어있어
프로젝트에참고할수
있는설명을추가가능

https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/reports-module/results-dashboards/results-dashboard-overview/
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Customizing 보고서를작성할수있습니다. 커멘트를위한 Text Box를사용할수있으며각시각화의크기도조절가능합니다.
Report 기능상세 - hSps://basecamp.qualtrics.com/repor@ng-on-your-insights

신규리포트생성

신규리포트생성시,
기존 Result에서
작성된 Report를
그대로가지고올수
있음. 참고)지정하지
않을시개별작성

PDF 다운로드,
Public 공유(access code 기능지원,
public 공유 preview 기능지원)

리포트수정, 공유등

https://basecamp.qualtrics.com/reporting-on-your-insights
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시작방법1.brandid.qualtrics.com 로그인후상단물음표클릭 -> ”CONTACT SUPPORT”를클릭
시작방법2.Qualtrics.com홈페이지우측상단 “Support”클릭 -> “CONTACT SUPPORT”클릭

❋지원받기상세내용은아래링크참조바랍니다.
h"ps://www.qualtrics.com/support/survey-pla7orm/ge9ng-started/help-and-feedback

https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/getting-started/help-and-feedback/
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로그인후지원요청선택
✓로그아웃버튼옆지구모양선택시화면언어변경가능
✓플랫폼사용시에러등의이슈는 “다른지원요청이있습니다” 선택
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어떤제품을사용하다가문제가발생했는지선택및이메일또는전화받기선택
✓이메일 : 한국어(오전 8시 - 오후 4시)/영어(24x7) *24x7지원이필요한긴급지원시영어권장
✓전화 : 한국어(오전 8시 - 오후 4시)/영어(24x7) *24x7지원이필요한긴급지원시영어권장
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상세정보입력후제출
✓이메일 : 이름/이메일/사용자이름은자동입력되며제목에이슈의핵심을입력한후제출.
✓전화 : 전화번호입력후요청제출

24시간이내응대



별첨.기타유용한참고자료

1)모든제품/기능메뉴얼정보
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/managing-your-account/creating-account-logging/?utm_lp=homepage+tile

2)BaseCamp의무료교육자료(https://basecamp.qualtrics.com) : 따라해볼수있는실습컨텐츠포함
CoreXM 전문가교육 -> https://basecamp.qualtrics.com/page/corexm-expert-certification
CX전문가 교육 -> https://basecamp.qualtrics.com/page/customerxm-expert-certification
EX전문가 교육 -> https://basecamp.qualtrics.com/page/employeexm-expert-certification

https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/managing-your-account/creating-account-logging/?utm_lp=homepage+tile
https://basecamp.qualtrics.com/
https://basecamp.qualtrics.com/page/corexm-expert-certification
https://basecamp.qualtrics.com/page/customerxm-expert-certification
https://basecamp.qualtrics.com/page/employeexm-expert-certification

