
Sistema de Qualitat (SQ) 
de la Facultat de Filosofia i Lletres

ESTUDIANTS
https://lletres.ua.es/va/qualitat/qualitat.html

VOLS QUE LA TEUA OPINIÓ ES TINGA EN COMPTE?
Segueix aquesta guia per a saber què pots fer…

Primer pas, què és el SQ?

Segon pas, quin és el teu paper en el SQ?

QUÈ ÉS EL SQ?
El SQ té com a objectiu planificar, controlar i millorar el procés 
d’ensenyament-aprenentatge i facilitar la millora contínua  de 
les titulacions i el funcionament del centre. Per això tenim un 
Manual de Qualitat.

PER A QUÈ APROFITA?
Identificar fortaleses i àrees de millora.

Millorar la qualitat de les titulacions.

ESTIC 
REPRESENTAT/DA 
EN EL SQ?

Tercer pas, com puc fer perquè la meua opinió es tinga en compte?

Participa, per exemple, en les Enquestes docents i en la Bústia de suggeriments:

Bústia de suggeriments:
https://lletres.ua.es/va/secretaria/page/queixes-i-suggeriments.html

Enquestes docents:
A través de l’UACloud

A més, recorda que pots participar en:

		  Enquestes sobre les titulacions		  Enquestes sobre els serveis

Facultat de Filosofia i Lletres
Facultad de Filosofía y Letras

UNIVERSITAT D’ALACANT
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Comissió de Qualitat del Centre               Comissions acadèmiques

ESTUDIANT

Comissió Pràctiques Externes             Comissió de Mobilitat             Programa d’Acció Tutorial


