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Netflix Terms of  Use Условия за ползване на 
Netflix 

  
Netflix provides a personalized subscription 
service that allows our members to access 
entertainment content („Netflix content“) over 
the Internet on certain Internet-connected TVs, 
computers and other devices („Netflix ready 
devices“). 

Netflix предоставя персонализирана 
абонаментна услуга, която осигурява на 
нашите членове достъп до развлекателно 
съдържание („съдържание на Netflix“) през 
интернет на определени свързани с интернет 
телевизори, компютри и други устройства 
(„устройства, готови за Netflix“). 

  
The Netflix service is provided to you by Netflix 
International B.V. These Terms of Use govern 
your use of our service. As used in these Terms 
of Use, „Netflix service“, „our service“ or „the 
service“ means the personalized digital content 
service provided by Netflix for discovering and 
accessing Netflix content, including all features 
and functionalities, recommendations and 
reviews, our websites, and user interfaces, as well 
as all content and software associated with our 
service. References to „you“ in these Terms of 
Use indicate the member who created the 
Netflix account and whose payment method is 
charged. 

Услугата Netflix се предоставя от Netflix 
International B.V. Настоящите Условия за 
ползване уреждат използването на нашата 
услуга от Ваша страна. По смисъла на 
настоящите Условия за ползване, термините 
„услуга на Netflix“, „наша услуга“ или „услуга“ 
означават предоставяната от Netflix услуга за 
персонализирано цифрово съдържание за 
откриване и достъп до съдържание на Netflix, 
включително всички характеристики и 
функции, препоръки и коментари, нашите 
уебсайтове и потребителски интерфейси, 
както и всяко съдържание и софтуер, които са 
свързани с нашата услуга. Използването на 
„Вие“, „Вас“, „Ви“ в настоящите Условия за 
ползване се отнася до регистрираният член, 
който е създал акаунта в Netflix и чийто метод 
на плащане се използва за таксуване. 

  
1. Membership 1. Членство 
1.1. Your Netflix membership will continue until 
terminated. To use the Netflix service you must 
have Internet access and a Netflix ready device, 
and provide us with one or more Payment 
Methods. „Payment Method“ means a current, 
valid, accepted method of payment, as may be 
updated from time to time, and which may 
include payment through your account with a 
third party. Unless you cancel your membership 
before your billing date, you authorize us to 
charge the membership fee for the next billing 
cycle to your Payment Method (see 
„Cancellation“ below). 

1.1. Вашето членство в Netflix ще продължи, 
докато не бъде прекратено. За да използвате 
услугата Netflix, трябва да имате достъп до 
интернет и устройство, готово за Netflix, и да 
ни предоставите един или повече методи на 
плащане. „Метод на плащане“ означава 
действащ, валиден, приет метод на плащане, 
който може да бъде актуализиран от време на 
време и който може да включва плащане през 
Вашата сметка при трето лице. Освен ако не 
прекратите членството си преди датата на 
фактуриране, Вие ни упълномощавате да 
начислим абонаментната (членска) такса за 
следващия цикъл на фактуриране чрез Вашия 
метод на плащане (вижте „Прекратяване“ по-
долу). 

1.2. We may offer a number of membership 
plans, including memberships offered by third 
parties in conjunction with the provision of their 
own products and services. Some membership 

1.2. Можем да предложим редица 
абонаментни планове за членство, 
включително абонаменти, предлагани от 
трети лица, във връзка с предоставянето на 
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plans may have differing conditions and 
limitations, which will be disclosed at your sign-
up or in other communications made available 
to you. You can find specific details regarding 
your Netflix membership by visiting the 
netflix.com website and clicking on the 
„Account“ link available at the top of the pages 
under your profile name. 

техни собствени продукти и услуги. Възможно 
е някои абонаментни планове за членство да 
имат различни условия и ограничения, които 
ще станат известни при регистрацията Ви или 
в други съобщения, които ще получите. 
Можете да намерите конкретни подробности 
относно Вашето членство в Netflix, като 
посетите уебсайта netflix.com и активирате 
хипервръзката „Акаунт“, налична в горната 
част на страниците под името на Вашия 
профил. 

  
2. Promotional Offers 2. Промоционални оферти 
We may from time to time offer special 
promotional offers, plans or memberships 
(“Offers”). Offer eligibility is determined by 
Netflix at its sole discretion and we reserve the 
right to revoke an Offer and put your account 
on hold in the event that we determine you are 
not eligible. Members of households with an 
existing or recent Netflix membership may not 
be eligible for certain introductory Offers. We 
may use information such as device ID, method 
of payment or an account email address used 
with an existing or recent Netflix membership to 
determine Offer eligibility. The eligibility 
requirements and other limitations and 
conditions will be disclosed when you sign-up 
for the Offer or in other communications made 
available to you. 

 Възможно е от време на време да предлагаме 
специални промоционални оферти, планове 
или абонаменти („Оферти“). Кой отговаря на 
условията на Офертата се определя от Netflix 
по наше усмотрение и ние запазваме правото 
си да оттеглим Оферта и да замразим акаунта 
Ви, в случай че установим, че не отговаряте на 
условията. Членове на домакинства със 
съществуващо или ново членство в Netflix 
може да не отговарят на условията за някои 
първоначални Оферти. Възможно е да 
използваме информация като ID на 
устройство, метод на плащане или имейл 
адрес на акаунт, използван при съществуващо 
или ново членство в Netflix, за да определим 
дали отговаряте на условията на дадена 
Оферта. Изискванията за допустимост и други 
ограничения и условия ще станат известни, 
когато се регистрирате за Офертата или в 
други съобщения, които ще получите. 

  
3. Billing and Cancellation 3. Таксуване и анулиране 
3.1. Billing Cycle. The membership fee for the 
Netflix service will be charged to your Payment 
Method on the specific payment date indicated 
on the „Account“ page. The length of your 
billing cycle will depend on the type of 
subscription that you choose when you signed 
up for the service. In some cases your payment 
date may change, for example if your Payment 
Method has not successfully settled, when you 
change your subscription plan or if your paid 
membership began on a day not contained in a 
given month. Visit the netflix.com website and 
click on the "Billing details" link on the 
"Account" page to see your next payment date. 
If you signed up for Netflix using your account 
with a third party as a Payment Method, you can 
find the billing information about your Netflix 

3.1. Период на таксуване. Абонаментната такса 
за услугата Netflix ще бъде начислена чрез 
Вашия метод на плащане на конкретната дата, 
посочена на страницата „Акаунт“. 
Продължителността на Вашия цикъл на 
фактуриране ще зависи от вида на абонамента, 
който сте избрали, когато сте се регистрирали 
за услугата. В някои случаи датата на плащане 
може да се промени, например, ако Вашият 
метод на плащане не е бил използван 
успешно, когато промените абонаментния си 
план или ако Вашият платен абонамент за 
членство е започнал на дата, която не се 
съдържа в даден месец. Посетете уебсайта 
netflix.com и активирайте хипервръзката 
„Данни за плащане“ на страницата „Акаунт“, 
за да видите датата на следващото плащане. 
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membership by visiting your account with the 
applicable third party. 

Ако сте се регистрирали за Netflix, 
използвайки като метод на плащане сметката 
си при трета страна, можете да намерите 
информацията за плащане за Вашият 
абонамент в Netflix, като посетите акаунта си 
при съответната трета страна. 

3.2. Payment Methods. To use the Netflix 
service you must provide one or more Payment 
Methods. You authorize us to charge any 
Payment Method associated to your account in 
case your primary Payment Method is declined 
or no longer available to us for payment of your 
subscription fee. You remain responsible for any 
uncollected amounts. If a payment is not 
successfully settled, due to expiration, 
insufficient funds, or otherwise, and you do not 
cancel your account, we may suspend your 
access to the service until we have successfully 
charged a valid Payment Method. For some 
Payment Methods, the issuer may charge you 
certain fees, such as foreign transaction fees or 
other fees relating to the processing of your 
Payment Method. Local tax charges may vary 
depending on the Payment Method used. Check 
with your Payment Method service provider for 
details. 

3.2. Методи на плащане. За да използвате 
услугата Netflix, трябва да предоставите един 
или повече Методи на плащане. Вие ни 
разрешавате да таксуваме чрез който и да е 
Метод на плащане, свързан с Вашия акаунт, в 
случай че Вашият основен Метод на плащане 
бъде отхвърлен или вече не е наличен за нас 
за плащане на Вашата абонаментна такса. Вие 
оставате отговорни за всички несъбрани суми. 
Ако дадено плащане не бъде извършено 
успешно поради изтичане на срок, 
недостатъчни средства или по друга причина 
и Вие не прекратите акаунта си, може да спрем 
достъпа Ви до услугата, докато не извършим 
успешно таксуване чрез валиден Метод на 
плащане. За някои Методи на плащане 
издателят може да Ви начисли определени 
такси, като такси за чуждестранни транзакции 
или други такси, свързани с обработката на 
Вашия Метод на плащане. Възможно е 
местните данъчни задължения да варират в 
зависимост от използвания Метод на плащане. 
Проверете за подробности при Вашия 
доставчик на Метод на плащане. 

3.3. Updating your Payment Methods. You can 
update your Payment Methods by going to the 
„Account“ page. We may also update your 
Payment Methods using information provided 
by the payment service providers. Following any 
update, you authorize us to continue to charge 
the applicable Payment Method(s). 

3.3. Актуализиране на Вашите Методи на 
плащане. Можете да актуализирате своите 
Методи на плащане, като отидете на 
страницата „Акаунт“. Възможно е също ние да 
актуализираме вашите Методи на плащане, 
като използваме информацията, предоставена 
от доставчиците на платежни услуги. След 
всяка актуализация Вие ни оправомощавате да 
продължим да извършваме таксуване чрез 
приложимия(те) Метод(и) на плащане. 

3.4. Cancellation. You can cancel your Netflix 
membership at any time, and you will continue 
to have access to the Netflix service through the 
end of your billing period. Payments are non-
refundable and we do not provide refunds or 
credits for any partial membership periods or 
unused Netflix content. To cancel, go to the 
„Account“ page and follow the instructions for 
cancellation. If you cancel your membership, 
your account will automatically close at the end 
of your current billing period. To see when your 
account will close, click „Billing details“ on the 

3.4. Анулиране. Можете да прекратите 
членството си в Netflix по всяко време, като ще 
продължите да имате достъп до услугата 
Netflix до края на периода на фактуриране. 
Плащанията не подлежат на връщане и не 
възстановяваме суми или кредити за частични 
периоди на членство или за неизползвано 
съдържание на Netflix. За да прекратите, 
отидете на страницата „Акаунт“ и следвайте 
инструкциите за прекратяване. Ако прекратите 
членството си, акаунтът Ви автоматично ще се 
затвори в края на текущия период на 
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„Account“ page. If you signed up for Netflix 
using your account with a third party as a 
Payment Method and wish to cancel your 
Netflix membership, you may need to do so 
through such third party, for example by visiting 
your account with the applicable third party and 
turning off auto-renew, or unsubscribing from 
the Netflix service through that third party. 

фактуриране. За да видите кога Вашият акаунт 
ще бъде закрит, влезте в „Данни за плащане“ 
на страницата „Акаунт“. Ако сте се 
регистрирали за Netflix, използвайки като 
Метод на плащане сметката си при трето лице, 
и искате да прекратите членството си в Netflix, 
може да се наложи да го направите чрез това 
трето лице, например, като посетите акаунта 
си при него и изключите автоматичното 
подновяване или прекратите абонамента си 
услугата Netflix чрез това трето лице. 

3.5. Changes to the Price and Subscription 
Plans. We may change our subscription plans 
and the price of our service from time to time; 
however, any price changes or changes to your 
subscription plans will apply no earlier than 30 
days following notice to you. If you do not wish 
to accept the price change or change to your 
subscription plan, you can cancel your 
subscription before the change takes effect. 

3.5. Промени в цената и абонаментните 
планове. Ние може да променяме нашите 
абонаментни планове и цената на услугата от 
време на време; въпреки това, всички промени 
в цените или във Вашите абонаментни 
планове ще се прилагат не по-рано от 30 дни 
след като бъдете уведомени. Ако не желаете да 
приемете промяната в цената или промяната 
на Вашия абонаментен план, можете да 
прекратите абонамента си, преди промяната да 
влезе в сила. 

  
4. Netflix Service 4. Услуга Netflix 
4.1. You must be at least 18 years of age to 
become a member of the Netflix service. Minors 
may only use the service under the supervision 
of an adult. 

4.1. Трябва да сте навършили 18 години, за да 
станете член (абонат) на услугата Netflix. 
Непълнолетните могат да използват услугата 
само под надзора на възрастен. 

4.2. The Netflix service and any content accessed 
through the service are for your personal and 
non-commercial use only and may not be shared 
with individuals beyond your household unless 
otherwise allowed by your subscription plan. 
During your Netflix membership we grant you a 
limited, non-exclusive, non-transferable right to 
access the Netflix service and Netflix content. 
Except for the foregoing, no right, title or 
interest shall be transferred to you. You agree 
not to use the service for public performances. 

4.2. Услугата Netflix и всяко съдържание, 
достъпно чрез услугата, са само за Ваша лична 
и нетърговска употреба и не могат да се 
споделят с лица извън Вашето домакинство, 
освен ако Вашият абонаментен план не 
позволява друго. По време на Вашето 
членство в Netflix ние Ви предоставяме 
ограничено, неизключително, непрехвърлимо 
право на достъп до услугата Netflix и 
съдържанието на Netflix. С изключение на 
горепосоченото, няма да Ви бъдат 
прехвърляни никакви права, право на 
собственост или дялово участие. Вие се 
съгласявате да не използвате услугата за 
публични изпълнения. 

4.3. You may access the Netflix content 
primarily within the country in which you have 
established your account and only in geographic 
locations where we offer our service and have 
licensed such content. The content that may be 
available will vary by geographic location and 
will change from time to time. The number of 
devices on which you may simultaneously watch 

4.3. Можете да имате достъп до съдържанието 
на Netflix основно в рамките на държавата, в 
която сте създали акаунта си, и само на 
географски местоположения, където 
предлагаме нашата услуга и сме лицензирали 
такова съдържание. Съдържанието, което 
може да е налично, ще варира според 
географското местоположение и ще се 
променя от време на време. Броят на 
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depends on your chosen subscription plan and is 
specified on the „Account“ page. 

устройствата, на които можете да гледате 
едновременно, зависи от избрания от Вас 
абонаментен план и е посочен на страницата 
„Акаунт“. 

4.4. The Netflix service, including the content 
library, is regularly updated. In addition, we 
continually test various aspects of our service, 
including our websites, user interfaces and 
promotional features. You can turn off test 
participation at any time by visiting the 
„Account“ page and changing the „Test 
participation“ settings. 

4.4 Услугата Netflix, включително 
библиотеката със съдържание, се актуализира 
редовно. Освен това ние непрекъснато 
тестваме различни аспекти на нашата услуга, 
включително нашите уебсайтове, 
потребителски интерфейси и промоционални 
функции. Можете да изключите участието си 
в тестовете по всяко време, като посетите 
страницата „Акаунт“ и промените 
настройките за „Участие в тестове“. 

4.5. Some Netflix content is available for 
temporary download and offline viewing on 
certain supported devices („Offline Titles“). 
Limitations apply, including restrictions on the 
number of Offline Titles per account, the 
maximum number of devices that can contain 
Offline Titles, the time period within which you 
will need to begin viewing Offline Titles and 
how long the Offline Titles will remain 
accessible. Some Offline Titles may not be 
playable in certain countries and if you go online 
in a country where you would not be able to 
stream that Offline Title, the Offline Title will 
not be playable while you are in that country. 

4.5. Част от съдържанието на Netflix е 
достъпно за временно изтегляне и гледане 
офлайн на определени поддържани 
устройства („Офлайн заглавия“). Прилагат се 
ограничения, включително ограничения за 
броя офлайн заглавия на акаунт, максималния 
брой устройства, които могат да съдържат 
офлайн заглавия, периода от време, в рамките 
на който ще трябва да започнете гледате 
офлайн заглавия, и колко дълго офлайн 
заглавията ще останат достъпни. Някои 
офлайн заглавия може да не могат да се 
възпроизвеждат в определени държави и ако 
сте онлайн в държава, където не бихте могли 
да излъчвате това офлайн заглавие, то няма да 
може да се възпроизвежда, докато сте в тази 
държава. 

4.6. Except as explicitly authorized by us, you 
agree not to: 

4.6. Освен ако не сте изрично упълномощени 
от нас, Вие се съгласявате: 

(i) archive, reproduce, distribute, modify, 
display, perform, publish, license, create 
derivative works from, offer for sale, or use 
content and information contained on or 
obtained from or through the Netflix service; 

(i) да не архивирате, възпроизвеждате, 
разпространявате, променяте, показвате, 
изпълнявате, публикувате, лицензирате, 
създавате производни произведения, 
предлагате за продажба или използвате 
съдържание и информация, съдържащи се във 
или получени от или чрез услугата Netflix; 

(ii) circumvent, remove, alter, deactivate, 
degrade, block, obscure or thwart any of the 
content protections or other elements of the 
Netflix service, including the graphical user 
interface, copyright notices, and trademarks; 

(ii) да не заобикаляте, премахвате, променяте, 
деактивирате, влошавате, блокирате, 
прикривате или осуетявате която и да е от 
защитите на съдържанието или други 
елементи на услугата Netflix, включително 
графичния потребителски интерфейс, 
бележките за авторски права и търговски 
марки; 

(iii) use any robot, spider, scraper or other 
automated means to access the Netflix service;  

(iii) да не използвате роботи, паяци, скрепери 
или други автоматизирани средства за достъп 
до услугата Netflix;  
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(iv) decompile, reverse engineer or disassemble 
any software or other products or processes 
accessible through the Netflix service; 

(iv) да не декомпилирате, прилагате обратно 
инженерство или разглобявате който и да е 
софтуер или други продукти или процеси, 
достъпни чрез услугата Netflix; 

(v) insert any code or product or manipulate the 
content of the Netflix service in any way;  

(v) да не вмъквате код или продукт и да не 
манипулирате съдържанието на услугата 
Netflix по какъвто и да е начин;  

(vi) use any data mining, data gathering or 
extraction method;  

(vi) да не използвате никакви методи за 
извличане или събиране на данни;  

(vii) upload, post, e-mail or otherwise send or 
transmit any material designed to interrupt, 
destroy or limit the functionality of any 
computer software or hardware or 
telecommunications equipment associated with 
the Netflix service, including any software 
viruses or any other computer code, files or 
programs.  

(vii) да не качвате, публикувате, изпращате по 
електронна поща или по друг начин и да не 
предавате никакви материали, предназначени 
да прекъсват, унищожават или ограничават 
функционалността на компютърен софтуер 
или хардуер или телекомуникационно 
оборудване, свързано с услугата Netflix, 
включително софтуерни вируси или друг 
компютърен код, файлове или програми.  

We may terminate or restrict your use of our 
service if you violate these Terms of Use or are 
engaged in illegal or fraudulent use of the service. 

Можем да прекратим или ограничим 
използването на нашата услуга от Ваша 
страна, ако нарушите тези Условия за ползване 
или участвате в използване на услугата по 
незаконен или измамен начин.  

4.7. The quality of the display of the Netflix 
content may vary from device to device, and may 
be affected by a variety of factors, such as your 
location, the bandwidth available through 
and/or speed of your Internet connection. HD, 
Ultra HD and HDR availability is subject to your 
Internet service and device capabilities. Not all 
content is available in all formats, such as HD, 
Ultra HD and HDR, and not all subscription 
plans allow you to receive content in all formats. 
The minimum connection speed for HD video 
quality (defined as a resolution of 720p or 
higher) is 3.0 Mbps per stream; however, we 
recommend a faster connection for improved 
video quality. A connection speed of at least 5.0 
Mbps per stream is recommended to receive Full 
HD video quality (defined as a resolution of 
1080p or higher). A connection speed of at least 
15.0 Mbps per stream is recommended to 
receive Ultra HD video quality (defined as a 
resolution of 4K or higher). You are responsible 
for all Internet access charges. Please check with 
your Internet provider for information on 
possible Internet data usage charges. The time it 
takes to begin watching Netflix content will vary 
based on a number of factors, including your 
location, available bandwidth at the time, the 
content you have selected and the configuration 
of your Netflix ready device. 

4.7. Качеството на представяне на 
съдържанието на Netflix може да варира в 
зависимост от устройството и може да бъде 
повлияно от различни фактори, като Вашето 
местоположение, наличната честотна лента 
и/или скоростта на Вашата интернет връзка. 
Наличността на HD, Ultra HD и HDR зависи 
от Вашата интернет услуга и възможностите 
на устройството Ви. Не цялото съдържание е 
налично във всички формати, като HD, Ultra 
HD и HDR, и не всички абонаментни планове 
Ви позволяват да получавате съдържание във 
всички формати. Минималната скорост на 
връзката за HD видео качество (дефинирана 
като резолюция от 720p или по-висока) е 3.0 
Mbps на поток; препоръчваме обаче по-бърза 
връзка за по-добро качество на видеото. 
Препоръчва се скорост на връзката от най-
малко 5,0 Mbps на поток, за да получите Full 
HD видео качество (дефинирано като 
резолюция от 1080p или по-висока). 
Препоръчва се скорост на връзка от най-малко 
15,0 Mbps на поток, за да получите Ultra HD 
видео качество (дефинирано като резолюция 
4K или по-висока). Вие носите отговорност за 
всички такси за достъп до Интернет. 
Проверете при Вашия интернет доставчик за 
информация относно възможни такси за 
използване на интернет данни. Времето, което 



 

7 
 

A1 Classification: Internal 

е необходимо, за да започнете да гледате 
съдържанието на Netflix, ще варира в 
зависимост от редица фактори, включително 
Вашето местоположение, налична честотна 
лента в момента, съдържанието, което сте 
избрали, и конфигурацията на Вашето 
устройство, готово за Netflix. 

4.8. Netflix software is developed by, or for, 
Netflix and may solely be used for authorized 
streaming and to access Netflix content through 
Netflix ready devices. This software may vary by 
device and medium, and functionalities and 
features may also differ between devices. You 
acknowledge that the use of the service may 
require third party software that is subject to 
third party licenses. You agree that you may 
automatically receive updated versions of the 
Netflix software and related third-party 
software. 

4.8. Софтуерът на Netflix е разработен от или 
за Netflix и може да се използва единствено за 
оторизиран стрийминг и за достъп до 
съдържание на Netflix чрез устройства, готови 
за Netflix. Този софтуер може да е различен за 
различните устройства и носители, а 
функционалностите и характеристиките също 
може да се различават между устройствата. Вие 
потвърждавате, че използването на услугата 
може да изисква софтуер на трети лица, който 
е предмет на лицензиране от трети лица. Вие 
се съгласявате, че може автоматично да 
получавате актуализирани версии на софтуера 
Netflix и свързания софтуер на трети лица. 

  
5. Passwords and Account Access.  5. Пароли и достъп до акаунта.  
Your password is for your personal use only and 
should be kept confidential. If you allow others 
to access the account (which includes access to 
information on viewing activity for the account), 
you agree that such individuals are acting on 
your behalf and that you are bound by any 
changes that they may make to the account, 
including but not limited to changes to the 
subscription plan. To help maintain control over 
the account and to prevent any unauthorized 
users from accessing the account, you should 
maintain control over the devices that are used 
to access the service and not reveal the password 
or details of the Payment Method associated 
with the account to anyone. You agree to 
provide and maintain accurate information 
relating to your account, including a valid email 
address so we can send you account related 
notices. We can terminate your account or place 
your account on hold in order to protect you, 
Netflix or our partners from identity theft or 
other fraudulent activity. 

Вашата парола е само за лична употреба и 
трябва да се пази в тайна. Ако позволите на 
други лица да имат достъп до акаунта (което 
включва достъп до информация за 
активността на гледане на акаунта), Вие се 
съгласявате, че тези лица действат от Ваше име 
и че сте обвързани от всички промени, които 
те могат да направят в акаунта, включително, 
но без ограничение, промени в абонаментния 
план. За да запазите контрола върху акаунта и 
да предотвратите достъпа на неоторизирани 
потребители до него, Вие трябва да 
осъществявате контрол върху устройствата, 
които се използват за достъп до услугата, и да 
не разкривате на никого паролата или 
подробностите за Метода на плащане, свързан 
с акаунта. Вие се съгласявате да предоставяте и 
поддържате точна информация, свързана с 
Вашия акаунт, включително валиден имейл 
адрес, за да можем да Ви изпращаме известия, 
свързани с акаунта. Можем да прекратим 
акаунта Ви или да го замразим, за да защитим 
Вас, Netflix или нашите партньори от кражба 
на самоличност или друга измамна дейност. 

  
6. Miscellaneous 6. Разни 
6.1. Governing Law. These Terms of Use shall 
be governed by and construed in accordance 
with the laws of the Netherlands. These terms 

6.1. Приложимо законодателство. Настоящите 
Условия за ползване се управляват и тълкуват 
в съответствие със законите на Нидерландия. 
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will not limit any consumer protection rights that 
you may be entitled to under the mandatory laws 
of your country of residence. 

Настоящите условия не ограничават правата за 
защита на потребителите, които може да 
имате съгласно задължителните закони на 
Вашата страна на пребиваване. 

6.2. Unsolicited Materials. Netflix does not 
accept unsolicited materials or ideas for Netflix 
content, and is not responsible for the similarity 
of any of its content or programming in any 
media to materials or ideas transmitted to 
Netflix. 

6.2. Непоискани материали. Netflix не приема 
непоискани материали или идеи за 
съдържание на Netflix и не носи отговорност 
за приликата на каквото и да е от неговото 
съдържание или програмиране в която и да е 
медия с материали или идеи, предадени на 
Netflix. 

6.3. Customer Support. To find more 
information about our service and its features or 
if you need assistance with your account, please 
visit the Netflix Help Center, which is accessible 
through the netflix.com website. In certain 
instances, Customer Service may best be able to 
assist you by using a remote access support tool 
through which we have full access to your 
computer. If you do not want us to have this 
access, you should not consent to support 
through the remote access tool, and we will assist 
you through other means. 

6.3. Обслужване на клиенти. За да намерите 
повече информация за нашата услуга и 
нейните функции или ако имате нужда от 
помощ с Вашия акаунт, посетете Помощния 
център на Netflix, който е достъпен чрез 
уебсайта netflix.com. В определени случаи 
отделът за обслужване на клиенти може най-
добре да Ви помогне, като използва 
инструмент за поддръжка чрез отдалечен 
достъп, с който получаваме пълен достъп до 
Вашия компютър. Ако не желаете да имаме 
този достъп, не трябва да давате съгласие за 
поддръжка чрез инструмента за отдалечен 
достъп и ние ще Ви помогнем чрез други 
средства. 

6.4. Survival. If any provision or provisions of 
these Terms of Use shall be held to be invalid, 
illegal, or unenforceable, the validity, legality and 
enforceability of the remaining provisions shall 
remain in full force and effect. 

6.4. Оставане в сила. Ако някоя разпоредба 
или разпоредби от настоящите Условия за 
ползване бъдат счетени за невалидни, 
незаконни или неприложими, валидността, 
законността и приложимостта на останалите 
разпоредби остават в пълна сила и действие. 

6.5. Changes to Terms of Use. Netflix may, 
from time to time, change these Terms of Use. 
We will notify you at least 30 days before such 
changes apply to you. If you do not wish to 
accept the changes, you can cancel your 
subscription before they take effect. 

6.5. Промени в Условията за ползване. Netflix 
има право по всяко време да променя 
настоящите Условия за ползване. Ние ще Ви 
уведомим най-малко 30 дни преди промените 
да бъдат приложени. Ако не желаете да 
приемете промените, можете да прекратите 
абонамента си, преди те да влязат в сила. 

6.6. Electronic Communications. We will send 
you information relating to your account (e.g. 
payment authorizations, invoices, changes in 
password or Payment Method, confirmation 
messages, notices) in electronic form only, for 
example via emails to your email address 
provided during registration. 

6.6. Електронни съобщения. Ние ще Ви 
изпращаме информация, свързана с Вашия 
акаунт (например, разрешения за плащане, 
фактури, промени на паролата или метода на 
плащане, съобщения за потвърждение, 
известия) само в електронна форма, например 
чрез имейли до Вашия имейл адрес, 
предоставен по време на регистрацията. 

Last Updated: January 5, 2023 Последна актуализация: 5 януари 2023 г. 
 
 


