Primeiro Aditamento ao Contrato de Soluciao de Pagamentos de
Transacoes Comerciais

PAGAR.ME PAGAMENTOS S.A., sociedade andnima com sede na Cidade de Sdo Paulo,
Estado de Sdo Paulo, na Rua Fidencio Ramos, 308, 9° andar, cj. 91, Vila Olimpia, CEP
04551-010, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 18.727.053/0001-74, neste ato representada na forma
de seu estatuto social (“Pagar.me”),

resolveu aditar (“Primeiro Aditamento™) o “Contrato de Solugdo de Pagamentos de Transagdes
Comerciais” disponivel no site da Pagar Me (www.pagar.me), datado de 07 de margo de 2017,
registrado em 09 de margo de 2017 junto ao 4° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica da Capital (Sdo Paulo/SP) sob o n°. 5.316.122 (“Contrato”), conforme
as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula 1* — Fica inserida no Contrato uma nova sessdo, localizada entre as sessdes “DO
PROGRAMA DE PAGAMENTO ANTECIPADO” e “DO SISTEMA ANTIFRAUDE”, com a
consequente criagdo das novas clausulas 40 a 44 e renumeragdo das clausulas seguintes,
conforme a seguir:

“DA AQUISICAO DE RECEBIVEIS DE VENDA (ARV)”

40. Ndo obstante o disposto na sessdo “DO PROGRAMA DE PAGAMENTO ANTECIPADO”
acima, quando da adesdo pelo Cliente ao programa de pagamento antecipado das vendas dos
produtos e/ou servigos decorrentes de transagoes realizadas pelos compradores com cartdo de
crédito, a Pagar.me poderd, a seu exclusivo critério, optar por realizar o pagamento
antecipado por meio de operagio de AQUISICAO DE RECEBIVEIS DE VENDA (“ARV”), o
que poderd implicar na realiza¢do de cessdo ou transferéncia, pelo Cliente para terceiros que a
Pagar.me venha a determinar (inclusive fundos de investimento), dos seus recebiveis,
independente da forma juridica ou comercial a ser adotada pela Pagar.me.

40.1. Para a cessdo de recebiveis, nos termos da Clausula 40 acima, deverdao ser observadas as
seguintes condigoes, além daquelas previstas neste Contrato:

1.Cessdo de Recebiveis: A operag¢do obrigatoriamente sera feita por meio de cessdo dos
recebiveis pelo Cliente ao terceiro determinado pela Pagar.me (inclusive fundos de
investimento), o que implicara na transferéncia definitiva da propriedade dos recebiveis ao
terceiro determinado pela Pagar.me, deixando os referidos recebiveis cedidos de fazer parte do
patrimoénio ou ativo do Cliente;

ii.Solicitacdo da Cessdo: Caso seja do seu interesse, o Cliente solicitara a Pagar.me a
antecipa¢do da totalidade ou de parte dos seus recebiveis, identificando a(s) data(s) do(s)
recebivel(is) das Transac¢oes com utilizacdo de cartoes de crédito que serdo antecipados, sendo
certo que referida antecipa¢do podera ser feita, a exclusivo critério da Pagar.me, nos termos
previstos na  sessdo  “DO  PROGRAMA DE PAGAMENTO ANTECIPADO”
(“Pré-pagamento”), ou mediante realizacdo de operacoes de ARV. Recebida a solicitagdo de
antecipagdo, a Pagar.me a analisard, informara se a operagdo poderd ser realizada e se sera
executada por meio de operagdo de ARV ou por meio de Pré-pagamento, informando também o
preco a ser aplicado nas duas operagoes (o qual sera exatamente o mesmo), conforme seus



http://www.pagar.me/

critérios de avaliacdo. Caso o Cliente aceite a referida operagdo, a Pagar.me creditara o valor
no prazo acordado com o Cliente, ja deduzido o pre¢o da cessdo e demais valores devidos em
razdo do Contrato. O Cliente poderd ceder somente parte dos seus recebiveis, conforme venha
a ser autorizado pela Pagar.me, nos termos dos seus critérios de avaliagdo de risco, seja via
ARV ou via Pré-pagamento. Os recebiveis ndo antecipados serdo repassados ao Cliente no
prazo originalmente acordado com Pagar.me.

iii.Notificacdo: Desde ja a Pagar.me reconhece, para todos os fins de fato e de direito, que,
caso escolha realizar a antecipagdo dos recebiveis ao Cliente por meio de operagdo de ARV,
sera considerada notificada nos termos e para os efeitos do artigo 290 do Cédigo Civil;

iv.Preco da Cessdo: Quando o Cliente solicitar a antecipa¢do de recebiveis, e a forma
escolhida for a ARV, a Pagar.me informara, por meio da Dashboard, o pre¢o da cessdo,
levando em conta critérios diversos, tais como, o valor a ser cedido, prazo de repasse dos
recebiveis cedidos, entre outros. Em caso de solicitagdo efetuada em dias uteis e dentro do
horario informado pela Pagar.me, a negociagdo serd considerada valida para o mesmo dia
aplicando-se o preco da cessdo vigente neste dia;

v.Canais: A solicitagdo de cessdo dos recebiveis podera ser feita por meio da Dashboard,
dentre outros meios que poderdo ser incluidos a qualquer momento pela Pagar.me. A
Pagar.me poderd alterar os canais acima a qualquer momento. Os canais de atendimento
funcionardo nos dias uteis, em hordrio a ser divulgado pela Pagar.me;

vi.Validacdo da Operacdo: Para a formalizagdo da operacdo de ARV, o Cliente concorda em
atender a politica de seguranga e de valida¢do das Transagoes da Pagar.me. A Pagar.me
podera realizar a gravagdo dos telefonemas, assim como solicitar o envio de documentos do
Cliente, podendo adotar os procedimentos que entender necessarios para registrar,
confirmar e formalizar a operagdo de ARV, sendo certo que o Cliente desde ja autoriza a
Pagar.me a efetuar tais procedimentos;

vii.Operacdo Automdtica: Ocorrendo a solicitacdo de ARV automdtico pelo Cliente a
Pagar.me, de acordo com o saldo dos recebiveis de Cartoes que o Cliente tem junto a
Pagar.me, fica pactuado que a liquidagdo se dara na Conta Pagar.me do Cliente, nos
pregos e prazos negociados entre a Pagar.me e o Cliente. Quando o Cliente optar por ndo
continuar com a operagdo de ARV automatico com a Pagar.me, devera comunicar a
Pagar.me, via Dashboard, tal decisdo, responsabilizando-se a Pagar.me por efetuar a
mudang¢a no cadastro do Cliente dentro do prazo por ela estipulado,

viil.Responsabilidade pelos Recebiveis Cedidos: Nas operagdes de cessdo aqui tratadas, o
Cliente desde ja reconhece e aceita que é responsavel pela boa formalizagdo, correta
constituigdo, existéncia, liquidez e certeza dos recebiveis cedidos, bem como pelos estornos,
deébitos e cancelamentos ocorridos com relacdo a tais recebiveis, devendo reembolsar a
Pagar.me em caso de estorno, débito, chargeback ou cancelamento dos recebiveis cedidos,
nos termos deste Contrato; e

ix.Cancelamento: As operagoes de cessdo aqui estipuladas podem ser canceladas pelo Cliente
na mesma data da sua realizagdo e até o horario a ser divulgado pela Pagar.me. Apos esta
data e horario ndo serda mais possivel realizar o cancelamento da operagao.



41. Observado o disposto na Clausula 40 acima, o Cliente, exclusivamente para fins das
operagoes de ARV, conforme sejam solicitadas pelo Cliente a Pagar.me na forma da Clausula
40.1.(ii) acima, constitui, neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, nos termos dos arts.
653 e seguintes, em especial, mas ndo a tanto se limitando, os artigos 684 e 685, da Lei n°
10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada (o Codigo Civil Brasileiro), a Pagar.me
sua bastante procuradora para, em seu nome e por sua conta, negociar os termos do referido
repasse antecipado junto ao terceiro determinado pela Pagar.me.

42. Na hipotese de cessdo dos recebiveis ao TAPSO Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios Nao-Padronizados, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 26.287.464/0001-14, conforme
determinagdo da Pagar.me e observado o disposto na Clausula 40.1. acima, os termos e
condi¢oes da cessdo serdo aqueles definidos nas Condigoes Gerais de Promessa de Cessdo e
Aquisi¢do de Direitos Creditorios e Outras Avengas anexo ao presente Contrato na forma do
Anexo I, conforme aditado de tempos e tempos e registrado em competente Cartorio de Registro
de Titulos e Documentos, a cujos termos e condigdes o Cliente, por meio deste Contrato, adere
e se subordina sem restricoes.

43. Na hipotese de realizagdo de operagoes de ARV, conforme aqui previstas, o Cliente desde
ja, de forma irrevogavel e irretrativel, se compromete a prestar todas as informagdes que
forem solicitadas pelos cessiondrios ou adquirentes dos recebiveis (seja diretamente ou por
intermédio da Pagar.me), com relagdo ao Cliente, Transagoes e operagoes por ele executadas
sob este Contrato.

44. Caso o terceiro adquirente dos recebiveis cedidos pelo Cliente, conforme indicado pela
Pagar.me, ndo receba a totalidade ou parte do valor integral dos recebiveis cedidos nas
respectivas datas de vencimento, exclusivamente em razdo de caugdo, cessdo ou transferéncia
de titularidade, negociacées ou oferecimento em garantia dos respectivos recebiveis cedidos
por parte do Cliente, o valor pago pelo terceiro adquirente no dmbito da operagdo de ARV
para aquisi¢do dos recebiveis do Cliente serd reembolsado a titulo de indenizacdo pelo Cliente
por meio de (i) compensacdo com valores eventualmente devidos pelo respectivo terceiro ao
Cliente oriundos de novas operagoes de ARV, ou (ii) estornado e/ou lancado a débito na Conta
Pagar.me do Cliente, em até 36 (trinta e seis) meses da data da Transa¢do, mediante
comunica¢do ao Cliente; (iii) cobran¢a administrativa ou judicial do valor relativo a
Transagdo cujo recebivel foi cedido, em caso de inexisténcia de novas Transagoes, insuficiéncia
de fundos, ou ndo restitui¢cdo ao respectivo terceiro do valor do recebivel cedido no dmbito da
operagdo de ARV, devendo o Cliente ressarcir o respectivo terceiro pelos custos e despesas
decorrentes da cobranca prevista nesta Clausula. O Cliente, desde ja, concorda e autoriza que
a Pagar.me realize tais operagoes para pagamento da indenizagdo ao terceiro adquirente dos
recebiveis, nos termos desta Clausula 44

Clausula 2*— Fica inserido no Contrato o novo Anexo I, o qual terd a redagdo prevista no
Anexo [ ao presente Primeiro Aditamento.

Clausula 3" — Alterar a clausula 85 (nova clausula 90) do Contrato, para fazer constar que
qualquer alteracdo ao Contrato deve ser comunicada ao Cliente por e-mail ou mediante
disponibilizagdo no site da Pagar,me (apés seu registro), passando a vigorar 7 (sete) dias
corridos apds o seu envio/disponibilizacdo. Referida nova clausula 90 passa a vigorar com a
seguinte redacgdo:



“Qualquer alteracdo no contrato deve ser comunicada ao Cliente por e-mail ou mediante
disponibilizagdo da alteragdo no site da Pagar.me (apos seu registro), passando a vigorar 7
(sete) dias corridos apos o seu envio/disponibilizagdo. Caso o Cliente ndo concorde com as
modificagoes, poderd denunciar o contrato”.

Clausula 4" — As altera¢des aqui previstas passam a vigorar na data de registro deste Primeiro
Aditamento no competente Cartorio de Registro de Titulos e Documentos e, caso o Cliente ndo
concorde com as alteragdes efetuadas, podera resilir o Contrato no prazo de 7 (sete) dias
corridos a contar do referido registro.

Clausula 5*— As clausulas 40 e seguintes do Contrato sdo alteradas para clausulas 45 e
seguintes, com o a finalidade de inserir as novas clausulas 40 a 44 no Contrato. As demais
clausulas e condigdes do Contrato que ndo foram modificadas por este aditivo permanecem
inalteradas e sdo aqui ratificadas.

Clausula 6" - Fica eleito o Foro da Comarca da Cidade de Sdo Paulo para dirimir eventuais
questdes ou litigios relacionados ao presente Primeiro Aditamento, sendo facultado a Pagar.me
optar pelo foro do domicilio do Cliente.

Clausula 7 — Por fim, em virtude das alteracdes promovidas acima, decide a Pagar.me
consolidar os termos do Contrato, que passa a vigorar com a seguinte redagao:



CONTRATO DE SOLUCAO DE PAGAMENTOS DE TRANSACOES COMERCIAIS

Este contrato aplica-se apenas aqueles que contratarem o Pagar.me pela internet, nao se

aplicando as contratacdes realizadas pessoalmente.

CONTRATADO: PAGAR.ME PAGAMENTOS S.A. (doravante “Pagar.me”), sociedade
an6nima de capital fechado sediada na Rua Fidéncio Ramos, n°® 308, 9° andar, conjunto 91, Vila
Olimpia, CEP 04551-010, Sao Paulo-SP, e-mail contato@pagar.me, inscrita no CNPJ/MF sob o
n® 18.727.053/0001-74, neste ato representada nos termos de seu Estatuto Social por seus
Diretores Jonathan Guimardes Lima e Marques, brasileiro, solteiro, programador, portador da
cédula de identidade RG n°. 63.417.10 SSP/GO, inscrito no CPF/MF sob o n°. 057.371.041-41;
¢ Leonardo Frisso Mattedi, brasileiro, solteiro, analista de risco, portador da cédula de
identidade RG n°. 8.542.897-7 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°. 062.345.389-40, ambos
residentes e domiciliados na Rua Conego Eugenio Leite, 1126, apartamento 13, Cerqueira

Cesar, CEP 05414-001.

Cliente ¢ Pagar.me sdo denominados, em conjunto, como “Partes”.

Por este instrumento contratual RESOLVEM as Partes celebrar este CONTRATO DE
SOLUCAO DE PAGAMENTOS DE TRANSACOES COMERCIAIS, conforme as clausulas a

seguir, as quais sdo aceitas sem ressalvas ou restrigoes:

DAS DEFINICOES GERAIS

API: conjunto de padrdes de programacdo e integracdo técnica que permite ao Cliente o
recebimento do valor de vendas efetuadas pela internet (dentro ou fora de ambiente de
marketplace), assim como o controle das funcionalidades da solugdo de pagamentos do

Pagar.me no ambiente virtual do Cliente.

Bandeiras: empresas nacionais ou estrangeiras, detentoras dos direitos de propriedade e
franqueadoras de suas marcas ¢ logotipos para uso das credenciadoras e dos emissores,
mediante a especificacdo de regras gerais de organizacdo e funcionamento do sistema de

cartoes.



Cartdes: instrumentos de identificacdo e de pagamento, fisicos ou virtuais, capazes de realizar
varias fungoes, disponibilizadas pelos emissores para uso pessoal e intransferivel dos

portadores.

Chargeback: procedimento de contestagdo de débito pelo qual um comprador ndo reconhece
e/ou contesta perante o emissor de seu cartdo de crédito uma despesa e/ou compra efetuada com

cartdo de sua titularidade. Ndo é sinonimo de estorno.

Cliente: pessoa juridica usuaria da solug¢ao de pagamentos.

Comprador: pessoa fisica ou juridica que adquira produtos ou servigos pela plataforma do

Cliente.

Conta Pagar.me: conta de pagamento de titularidade do Cliente, que agrega as informagdes
relativas ao registro das transagdes, aos dados financeiros e as configuragdes dos recebedores,

que exibe eletronicamente o saldo disponivel.

Credenciadora: empresa que credencia estabelecimentos no territorio brasileiro para

aceitar cartoes.

Dashboard: painel de controle no qual o Cliente conseguira visualizar e gerenciar as transagoes

submetidas a solu¢do de pagamentos do Pagar.me.

Emissor: empresa autorizada pelas bandeiras a emitir e conceder cartdes configurados ou

apresentados sob qualquer forma para uso no Brasil e/ou no exterior.

Estorno: devolucdo, conforme comando do Cliente na dashboard ou na API do Pagar.me, do
valor parcial ou total da transa¢do (incluindo a remunera¢do do Pagar.me, a qual, portanto, ndo
sera cobrada do Cliente ou lhe sera devolvida mediante crédito em sua Conta Pagar.me) para o
portador do cartdo em sua proxima fatura. O valor estornado sera debitado da Conta Pagar.me

do Cliente. Nao ¢ sindnimo de chargeback.



indice de chargeback: indice, apurado mensalmente, obtido pela divisdo entre o total de
transacdes por cartdo de crédito (relacionadas ao Cliente) que sofreram chargeback ao final de
cada més (numerador) e o total de transagdes por cartdo de crédito no respectivo més

(denominador).

indice de estorno: indice obtido pela divisdo entre o total de transagdes que sofreram estorno

ao final de cada més (numerador) e o total de transagdes no respectivo més (denominador).

Operadora de cartdes: sindnimo de credenciadora.

PCI: normas internacionais de seguranga que regem a industria de cartdes. Mais informagdes

podem ser obtidas em https://pt.pcisecuritystandards.org/minisite/en/

Portador: pessoas fisicas e/ou prepostos/representantes legais de pessoas juridicas, detentoras
de cartdo e/ou usuarias da solucdo de pagamentos do Pagar.me, autorizadas a realizar

transacgoes.

Recebedor: CPF ou CNPJ associado a uma conta corrente bancaria, modelo em que o Cliente

pode escolher sacar parte do saldo disponivel para essa conta corrente bancaria.

Saldo disponivel: somatéria dos valores liquidos, descontando-se chargebacks, estornos,
reservas de seguranca e de denuncia e eventuais constrigdes judiciais. O saldo disponivel pode

ser positivo ou negativo.

Saldo futuro: total de créditos ja existentes para os proximos 363 (trezentos e sessenta e trés)
dias, mas ainda ndo destinados a Conta Pagar.me, descontadas as remuneragdes do Pagar.me (e
seus acessorios, tais como multas e juros devidos ao Pagar.me), das credenciadoras e das
bandeiras, bem como os valores dos estornos, dos chargebacks, os de eventuais constri¢cdes

judiciais e os das reservas de seguranga e de dentncia.

Transacdes: todas e quaisquer aquisi¢des de bens e/ou servigos por parte do comprador,
submetidas eletronicamente ao Pagar.me pela utilizagdo de cartdes de crédito ou boleto

bancario.


https://pt.pcisecuritystandards.org/minisite/en/

Valor liquido: montante, referente ao valor das transagdes submetidas a solugdo de
pagamentos, destinado a Conta Pagar.me de titularidade do Cliente, subtraindo-se a
remuneracao do Pagar.me, bem como as retencdes efetuadas (antes de o dinheiro ser enviado

ao Pagar.me) pela credenciadora a titulo de sua remuneracao.

DAS DEFINICOES APLICAVEIS APENAS A MARKETPLACE

Comprador: pessoa fisica ou juridica que seja usuaria do marketplace para adquirir produtos

ou servigos das lojas virtuais pela plataforma do Cliente.

Loja virtual: recebedor subordinado as condi¢cdes de pagamento configuradas por um

marketplace, com o objetivo de fornecer produtos ou servigos ao comprador.

Marketplace: plataforma tecnologica mantida e administrada pelo Cliente, sob sua exclusiva
responsabilidade, que disponibiliza todas as condi¢cdes para que as lojas virtuais possam

oferecer seus produtos ou servigos aos compradores. E sindnimo de shopping virtual.
Transacdes: todas e quaisquer aquisicdes de bens e/ou servigos por parte do comprador nas

lojas virtuais por meio do marketplace, submetidas eletronicamente ao Pagar.me mediante a

utilizacdo de cartdo de crédito ou de boleto bancario.

DAS DEFINICOES APLICAVEIS APENAS A CROWDFUNDING

Crowdfunding: plataforma tecnologica, mantida e administrada sob responsabilidade exclusiva
do Cliente, que disponibiliza todas as condigdes para que os responsaveis do projeto possam

oferecé-los aos incentivadores. Para os fins deste contrato, € sinonimo de Cliente.

Incentivador: pessoa fisica ou juridica que realiza transferéncia de recursos a serem
arrecadados pelo Cliente em cada transa¢do envolvida nos projetos. Para os fins deste contrato,

¢ sinénimo de comprador.

Projeto: projeto e/ou evento realizado pelo responsavel que envolva o recebimento de recursos

a serem transferidos pelos incentivadores, como, por exemplo, gravacdes de CDs, viagens,



realizacdo de shows, pegas de teatro, exposigcdes e outros, sem qualquer participagdo do

Pagar.me. Tem o significado de “produtos”, “bens” ou “servi¢os” nos termos do contrato.

Responsavel pelo projeto: pessoa fisica ou juridica que pertenga ao sistema de crowdfunding

para fornecer produtos ou servigos ao incentivador.

DA CONTA PAGAR.ME

1. A Conta Pagar.me disponibiliza informa¢des sobre saldo e extrato das movimentagdes

apenas em versao eletronica, ndo o fazendo em via impressa.

2. O Cliente devera criar uma Conta Pagar.me, na forma indicada no site do Pagar.me. O
Cliente declara estar ciente de que somente podera ter uma unica Conta Pagar.me, a qual

podera ser acessada por um ou mais usuarios do Cliente previamente cadastrados.

3. O Cliente se declara ciente de que a solugdo de pagamentos do Pagar.me se destina tdo
somente a efetivar pagamentos e recebimentos em moeda corrente nacional, bem como
assegura que todos os recursos creditados na Conta Pagar.me sdo oriundos de fontes licitas e

sdo declarados as autoridades competentes.

4. O Pagar.me mantera os recursos constantes na Conta Pagar.me do Cliente em conta

bancéria de titularidade do Pagar.me, em institui¢do financeira de escolha deste ultimo.

5. Independentemente do periodo em que ficarem depositados, os recursos mantidos na Conta
Pagar.me nao serdo atualizados monetariamente, bem como nao havera incidéncia de juros

ou qualquer indice de remuneragao.

6. A qualquer momento o Cliente podera, desde que haja saldo suficiente para arcar com os
custos do saque, solicitar na dashboard ou na APl do Pagar.me a transferéncia de valores de

sua Conta Pagar.me para a conta bancaria de sua titularidade cadastrada no Pagar.me.

§ 1°. O Cliente podera ativar na dashboard ou na APl do Pagar.me a opgdo de saque

automatico, o qual serd por periodo definido.



§ 2°. A taxa de todas as modalidades de saque esta prevista na proposta comercial.

7. A solicitagdo de saque da Conta Pagar.me para a conta bancéaria do Cliente somente sera

cumprida se a instituicdo financeira indicada estiver devidamente cadastrada no Sistema

Brasileiro de Pagamentos do Banco Central do Brasil.

DO OBJETO CONTRATUAL

8. O objeto deste contrato ¢ a solu¢do de pagamentos de transagdes comerciais. O Cliente esta

ciente de que o disposto neste contrato nao se confunde com servigos financeiros, ndo

havendo possibilidade de investimento de recursos ou captacdo de empréstimos a partir do

Pagar.me.

9. A solugdo de pagamentos de transagdes comerciais consiste na disponibilizagdo de

tecnologia para o recebimento por boleto bancario ou por cartdo de crédito do valor de

vendas efetuadas pela internet (dentro ou fora de ambiente de marketplace).

10.A solugdo de pagamentos de transagdes comerciais contempla:

II.

I1I.

IV.

VL

a captura das transagdes comerciais;

a submissdo das transagdes comerciais para aprovagdo pelos emissores, por

intermédio das credenciadoras, ou diretamente nas bandeiras e a analise de risco

em relagdo as transagoes;

a licenga do direito de uso do software Pagar.me de pagamentos online;

a analise de interesse comercial do Cliente;

o controle dos valores recebidos e/ou pagos pelas bandeiras e/ou

credenciadoras;

o controle ¢ o fornecimento de extratos eletronicos sobre as movimentagoes

efetuadas na Conta Pagar.me;
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VII. a liquidagdo financeira das transagdes aprovadas pelos emissores, quando se
tratar de transacdes efetuadas por meio de cartdo de crédito; e a geracao de
boleto pelas institui¢des financeiras, quando se tratar de transagdes realizadas
por meio de boleto bancario;

VIII. o pagamento antecipado dos valores referentes as transagoes;

IX. aconciliagdo de pagamentos no boleto bancario e no cartdo de crédito;

X. o split de transagdes, em plataforma maketplace, no boleto bancario e em cartdo

de crédito;

XI. o suporte as operacdes de crowdfunding;

XII. o one-click buy.

11.Para pagamentos por boleto bancario, o valor liquido da transagdo sera creditado na Conta

Pagar.me do Cliente em até 3 (trés) dias tteis apds o pagamento efetuado pelo comprador.

Paragrafo inico. O valor liquido NAO SERA DISPONIBILIZADO em casos de:

L infracio do Cliente aos termos deste contrato, quando esta puder

ocasionar perdas para terceiros ou para o Pagar.me;

II. indicios ou provas de que o Cliente possa estar envolvido em atividades
e/ou transacdes potencialmente fraudulentas ou suspeitas de serem

praticas criminosas mediante o uso dos sistemas do Pagar.me.

12.Para pagamentos por cartdo de crédito o Pagar.me disponibilizara o valor liquido da
primeira parcela de cada transagdo em até 33 (trinta e trés) dias corridos da data em que a
transagdo for aprovada pelas bandeiras, pelas credenciadoras ou pelas empresas
administradoras de cartdes. O valor liquido das demais parcelas sera disponibilizado em 30

(trinta), 60 (sessenta), 90 (noventa) dias corridos etc. a partir da disponibilizagdo da primeira.
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1°. O valor liquido NAO SERA DISPONIBILIZADO em casos de:

chargeback ou de estorno;

[

II. infracio do Cliente aos termos deste contrato, quando esta puder

ocasionar perdas para terceiros ou para o Pagar.me;

IIl. indicios ou provas de que o Cliente possa estar envolvido em atividades

e/ou transacdes potencialmente fraudulentas ou suspeitas de serem

praticas criminosas mediante o uso dos sistemas do Pagar.me.

§ 2°. O recebimento do valor liquido de cada parcela pode ser antecipado de acordo com o

disposto para o programa de pagamento antecipado das transacoes.

DAS OPERACOES DE CROWDFUNDING

13.Tendo em yvista que cada transacdo realizada por meio de crowdfunding §é

compartilhada entre o Cliente e o responsiavel pelo projeto, ambos ASSUMIRAOQ
SOLIDARIAMENTE todas as obrigacoes e responsabilidades atribuidas ao Cliente

neste contrato.

Pariagrafo unico. A assuncio de responsabilidade solidiria pelo responsiavel pelo

projeto sera assegurada por contrataciio entre o responsavel pelo projeto e o Cliente

que pactue a solidariedade relativamente as obrigacées e responsabilidades oriundas

deste contrato de solucio de pagamentos de transacées comerciais perante o

Pagar.me.

DAS OPERACOES DE MARKETPLACE

14.0 Pagar.me disponibilizard nas transacdes realizadas em plataforma de marketplace a
funcionalidade denominada split, a qual consiste em que, apds a aprovacdo da transagdo pela
credenciadora, podera haver pluralidade de recebedores, conforme informagdes fornecidas

pelo Cliente no momento de sua realizacao.
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15.Tendo em vista que cada transacado realizada por meio do marketplace é compartilhada entre
o Cliente e o(s) outro(s) recebedor(es), o Cliente podera escolher se ira arcar com todas as
remunera¢des do Pagar.me e das credenciadoras, se ird repassa-las integralmente ou se ird

dividi-las com o(s) outro(s) recebedor(es).

§ 1°. Independentemente do que vier a ser pactuado entre o Cliente e o(s) outro(s)

recebedor(es), eventual chargeback sera, perante o Pagar.me, de
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO CLIENTE e, portanto, pode ser a este

imputado para fins de diminuicao do saldo disponivel em sua Conta Pagar.me.

§ 2° A opcao do Cliente pelo repasse integral ou pela divisdo das responsabilidades e
obrigagdes relativas as remuneragdes do Pagar.me e das credenciadoras com o(s) outro(s)
recebedor(es) s6 serd oponivel ao Pagar.me se o Cliente estipular o repasse ou a divisdo
no contrato que pactuar com o(s) recebedor(es). Se ndo o fizer, o Cliente serd o Uinico

responsavel perante o Pagar.me.

DA LICENCA DE USO DO SOFTWARE PAGAR.ME DE PAGAMENTOS ONLINE

16.A licenca do direito de uso do sofiware Pagar.me de pagamentos online tem carater ndo
exclusivo, ndo customizavel, incessivel e oneroso para usar o software do Pagar.me em
computadores ou servidores de rede sob o seu controle e serve a facilitagdo do desempenho

das atividades de vendas de produtos e/ou servigos do Cliente.

17.0 software licenciado disponibiliza ao Cliente uma dashboard ¢ uma API para controle de

todas as suas transagdes submetidas por meio da solugdo de pagamentos.

18.0 software sera fornecido por meio eletronico, “na nuvem”, sem midias, para garantir que o

Cliente tenha sempre a sua versao mais atualizada.
19.0 Cliente reconhece ¢ aceita que durante a vigéncia deste contrato € apds o seu término, o

Pagar.me podera licenciar o sofiware a terceiros, inclusive para concorrentes do Cliente, em

virtude do carater ndo exclusivo desta licenca.
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20.Para que o Cliente possa oferecer a opcao de pagamento de assinatura recorrente para cada
comprador, o Cliente devera obter em seu site (no site do Cliente) a autorizagdo expressa
(inclusive quanto ao procedimento de interrup¢do da assinatura e de autorizagdo prévia para
a renovagdo) do comprador a partir da divulgacdo prévia e detalhada de todos os termos e

condigOes de pagamento da assinatura.

21.Imediatamente apos autorizada a assinatura recorrente pelo comprador, o Cliente devera
comunicar ao Pagar.me os dados da transagdo, os valores, as condi¢des de pagamento, o
prazo e os dados do comprador, de maneira que o Cliente devera autorizar o Pagar.me a
programar a captura das transacdes relativas a assinatura recorrente de modo automatico nos

intervalos subsequentes.

Licenca de uso — obrigacoes do Pagar.me

22.Se assim solicitado, o Pagar.me prestara assisténcia técnica gratuita ao Cliente consistente
na assessoria para a integracdo do software licenciado com os sistemas do Cliente, bem
como para a solucdo de eventuais duvidas sobre a integracdo e a utilizacdo de qualquer
funcionalidade do software. Tais solicitagcdes devem ser feitas utilizando um dos seguintes

canais de atendimento: suporte@pagar.me, http://suporte.pagar.me.

23.0 Pagar.me se obriga a disponibilizar mensalmente ao Cliente o acesso ao software de

pagamentos online com uptime de 98% (noventa e oito por cento) por més.

Parigrafo Wnico. NAO SE APLICA o disposto no caput no caso de downtimes

programados para a manutencio do software, desde que previamente informados com

24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

Licenca de uso — vedacoes ao Cliente

24.E vedado ao Cliente sem a prévia, especifica e escrita autorizagdo do Pagar.me:
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I.  sublicenciar, alugar, arrendar, emprestar, dar, dispor ou de qualquer outra forma

ceder total ou parcialmente o direito de uso do sofiware;

IL copiar, alterar, adaptar, aprimorar, corrigir, traduzir, atualizar, desenvolver novas
versdes ou elaborar obras derivadas do software ou de qualquer de suas partes ou

componentes;

III.  desmontar, descompilar, fazer engenharia reversa ou, por meio de qualquer outra
forma, utilizar o seu codigo-fonte e/ou qualquer dado ou informagdo confidencial

relativo ao software para fins ndo autorizados pelo Pagar.me;

IV.  remover os avisos de direitos autorais ou quaisquer outros relativos a direitos de

propriedade contidos no software;

V. copiar qualquer dos elementos ou funcionalidades exclusivas do checkout

Pagar.me (http://pagar.me/checkout).

25.A ocorréncia das hipoteses previstas na clausula anterior acarretara ao Cliente a

APLICACAO DE MULTA equivalente 2 média mensal dos valores transacionados nos

ultimos doze meses. A multa observara o piso de RS 1.000.000.00 (um milhao de reais) e

nao obstara indenizacao suplementar a ser apurada judicialmente.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

26.Todos os direitos de propriedade intelectual sobre o sofiware sdo de titularidade exclusiva do
Pagar.me e¢/ou de seus parceiros ou fornecedores, inclusive quaisquer aprimoramentos,
corregdes, tradugdes, alteragdes, novas versdes ou obras derivadas, entre outras que o

modificarem ou o alterarem.

27.0 software, incluindo sua funcionalidade, cddigo, arquitetura e implementacdo, bem como a

sua aparéncia visual constituem propriedade intelectual do Pagar.me.

28.0 sofitware é protegido pelas leis brasileiras e pelo disposto em tratados internacionais.
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29.Este contrato ndo confere ao Cliente nenhum direito de propriedade intelectual sobre o

software.

DO PROGRAMA DE PAGAMENTO ANTECIPADO

30.0 programa de pagamento antecipado dos valores referentes as transagdes ¢ um dos meios
oferecidos pelo Pagar.me para que o Cliente possa melhor gerenciar o seu fluxo de caixa.
Por essa antecipagdo o Pagar.me pode pagar o valor das transagdes para o Cliente em

periodo menor do que a regra geral prevista no contrato.

31.0 Cliente pode aderir ao programa de pagamento antecipado das vendas dos produtos e/ou
servigos decorrentes de transagdes realizadas pelos compradores com cartdo de crédito, de

acordo com as seguintes condigdes:

I.  salvo estipulagdo de prazo inferior na dashboard ou na API, o Cliente s6 podera
solicitar o pagamento antecipado a partir de 3 (trés) dias uteis apds a aprovagao e
confirmagdo da transacdo pelo banco emissor. Se o Pagar.me concordar com o
pagamento antecipado, os valores serdo disponibilizados na Conta Pagar.me do

Cliente em até 2 (dois) dias tteis apos a concordancia do Pagar.me.

JIR em razio do pagamento antecipado havera REDUCAO NO VALOR QUE

SERIA PAGO ao Cliente nos prazos estipulados no caput da cldusula 12. A

reducio ocorrera nos termos do disposto na proposta comercial e esta sujeita

1

variacoes conforme as condicoes de mercado.

32.0 programa de pagamento antecipado pode ser interrompido pelo Cliente a qualquer

momento, sem qualquer penalidade, desde que o Pagar.me seja imediatamente comunicado.

33.0 Pagar.me PODERA INTERROMPER 0 programa de pagamento antecipado ao

Cliente, a qualquer momento, sem comunicacio prévia e sem qualquer penalidade.



34.0s créditos das transagdes aprovadas so poderdo ser pagos antecipadamente pelo Pagar.me

se houver saldo futuro ao Cliente.

35.Para a disponibilizagdo do programa de pagamento antecipado, o Pagar.me avalia o

desempenho do Cliente em relagdo ao nimero de estornos e de chargebacks.

36.0 valor antecipado pelo Pagar.me serd, no maximo, o percentual estipulado na proposta

comercial e o Pagar.me resguarda para si a liberdade de nada antecipar se assim entender.

37.0 montante do pagamento antecipado serd disponibilizado mediante crédito na Conta

Pagar.me do Cliente.

38.0 Pagar.me podera BLOQUEAR OU INTERROMPER os pedidos de pagamento

antecipado solicitados pelo Cliente, sem comunicacdo prévia, em casos de suspeita de

fraude e/ou em situacdes que possam colocar em risco (operacional ou financeiro) a

utilizacdo do Pagar.me.

39.Se o Cliente estiver com saldo negativo na Conta Pagar.me, o Pagar.me podera
realizar, com o fim de cobrir este saldo negativo, 0o PAGAMENTO ANTECIPADO

COMPULSORIO dos valores ainda nio recebidos pelo Cliente referentes as

transacoes. O pagamento antecipado sera realizado consoante a clausula 31. O Cliente

reconhece a importincia da estipulacio quanto ao pagamento antecipado compulsério

em razio do risco de excessivo descasamento de caixa que, e. g., eventual nivel elevado

de chargebacks do Cliente pode acarretar, 0 que pode gerar algum evento de acentuada

iliquidez para o Pagar.me, que, no limite, pode resultar em sua faléncia.

DA AQUISICAO DE RECEBIVEIS DE VENDA (ARV)”

40.Nao obstante o disposto na sessdo “DO PROGRAMA DE PAGAMENTO ANTECIPADO”
acima, quando da adesdo pelo Cliente ao programa de pagamento antecipado das vendas dos
produtos e/ou servicos decorrentes de transagdes realizadas pelos compradores com cartdo de
crédito, a Pagar.me poderd, a seu exclusivo critério, optar por realizar o pagamento

antecipado por meio de operagdo de AQUISICAO DE RECEBIVEIS DE VENDA (“ARV”),
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0 que podera implicar na realizacdo de cessdo ou transferéncia, pelo Cliente para terceiros

que a Pagar.me venha a determinar (inclusive fundos de investimento), dos seus recebiveis,

independente da forma juridica ou comercial a ser adotada pela Pagar.me.

40.1. Para a cessdo de recebiveis, nos termos da Clausula 40 acima, deverdo ser observadas as

seguintes condi¢des, além daquelas previstas neste Contrato:

ii.

1il.

Cessdo de Recebiveis: A operagdo obrigatoriamente sera feita por meio de cessdo dos

recebiveis pelo Cliente ao terceiro determinado pela Pagar.me (inclusive fundos de
investimento), o que implicara na transferéncia definitiva da propriedade dos recebiveis
ao terceiro determinado pela Pagar.me, deixando os referidos recebiveis cedidos de

fazer parte do patrimonio ou ativo do Cliente;

Solicitagdo da Cessdo: Caso seja do seu interesse, o Cliente solicitard a Pagar.me a

antecipacdo da totalidade ou de parte dos seus recebiveis, identificando a(s) data(s)
do(s) recebivel(is) das Transagdoes com utilizacdo de cartdes de crédito que serdo
antecipados, sendo certo que referida antecipacdo podera ser feita, a exclusivo critério
da Pagar.me, nos termos previstos na sessdo “DO PROGRAMA DE PAGAMENTO
ANTECIPADO” (“Pré-pagamento”), ou mediante realizagdo de operagdes de ARV.
Recebida a solicitagdo de antecipacdo, a Pagar.me a analisara, informarda se a operacao
podera ser realizada e se sera executada por meio de operagdo de ARV ou por meio de
Pré-pagamento, informando também o preco a ser aplicado nas duas operagdes (o qual
sera exatamente o mesmo), conforme seus critérios de avaliagdo. Caso o Cliente aceite a
referida operagdo, a Pagar.me creditard o valor no prazo acordado com o Cliente, ja
deduzido o prego da cessdo e demais valores devidos em razdo do Contrato. O Cliente
podera ceder somente parte dos seus recebiveis, conforme venha a ser autorizado pela
Pagar.me, nos termos dos seus critérios de avaliagdo de risco, seja via ARV ou via
Pré-pagamento. Os recebiveis ndo antecipados serdo repassados ao Cliente no prazo

originalmente acordado com Pagar.me.

Notificagdo: Desde ja a Pagar.me reconhece, para todos os fins de fato e de direito, que,
caso escolha realizar a antecipag@o dos recebiveis ao Cliente por meio de operacdo de
ARV, sera considerada notificada nos termos e para os efeitos do artigo 290 do Cddigo

Civil;
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1v.

Vi.

Vii.

Viii.

Preco da Cessdo: Quando o Cliente solicitar a antecipacdo de recebiveis, ¢ a forma

escolhida for a ARV, a Pagar.me informaré, por meio da Dashboard, o prego da cessao,
levando em conta critérios diversos, tais como, o valor a ser cedido, prazo de repasse
dos recebiveis cedidos, entre outros. Em caso de solicitacdo efetuada em dias uteis e
dentro do horéario informado pela Pagar.me, a negociacao sera considerada valida para o

mesmo dia aplicando-se o prego da cessdo vigente neste dia;

Canais: A solicitacao de cessdo dos recebiveis podera ser feita por meio da Dashboard,
dentre outros meios que poderdo ser incluidos a qualquer momento pela Pagar.me. A
Pagar.me podera alterar os canais acima a qualquer momento. Os canais de atendimento

funcionardo nos dias tteis, em horéario a ser divulgado pela Pagar.me;

Validacao da Operacdo: Para a formalizagdo da operagdo de ARV, o Cliente concorda

em atender a politica de seguranca e de validagdo das Transagdoes da Pagar.me. A
Pagar.me podera realizar a gravacao dos telefonemas, assim como solicitar o envio de
documentos do Cliente, podendo adotar os procedimentos que entender necessarios para
registrar, confirmar ¢ formalizar a operacdo de ARV, sendo certo que o Cliente desde ja
autoriza a Pagar.me a efetuar tais procedimentos;

\

Operacdo Automatica: Ocorrendo a solicitagdio de ARV automatico pelo Cliente a

Pagar.me, de acordo com o saldo dos recebiveis de Cartdes que o Cliente tem junto a
Pagar.me, fica pactuado que a liquidag@o se dara na Conta Pagar.me do Cliente, nos
pregos e prazos negociados entre a Pagar.me e o Cliente. Quando o Cliente optar por
ndo continuar com a operagdo de ARV automatico com a Pagar.me, devera comunicar a
Pagar.me, via Dashboard, tal decisdo, responsabilizando-se a Pagar.me por efetuar a

mudanga no cadastro do Cliente dentro do prazo por ela estipulado;

Responsabilidade pelos Recebiveis Cedidos: Nas operagdes de cessdo aqui tratadas, o

Cliente desde ja reconhece e aceita que é responsavel pela boa formalizagdo, correta
constituicdo, existéncia, liquidez e certeza dos recebiveis cedidos, bem como pelos
estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relagdo a tais recebiveis, devendo
reembolsar a Pagar.me em caso de estorno, débito, chargeback ou cancelamento dos

recebiveis cedidos, nos termos deste Contrato; e
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ix.  Cancelamento: As operagdes de cessdo aqui estipuladas podem ser canceladas pelo
Cliente na mesma data da sua realizagdo e até o horario a ser divulgado pela Pagar.me.

Ap0s esta data e horario ndo serd mais possivel realizar o cancelamento da operagao.

41.0bservado o disposto na Clausula 40 acima, o Cliente, exclusivamente para fins das
operacdes de ARV, conforme sejam solicitadas pelo Cliente a Pagar.me na forma da
Clausula 40.1.(ii) acima, constitui, neste ato, de forma irrevogavel e irretratavel, nos termos
dos arts. 653 e seguintes, em especial, mas ndo a tanto se limitando, os artigos 684 ¢ 685, da
Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada (o Cddigo Civil Brasileiro), a
Pagar.me sua bastante procuradora para, em seu nome e por sua conta, negociar os termos do

referido repasse antecipado junto ao terceiro determinado pela Pagar.me.

42.Na hipotese de cessdo dos recebiveis ao TAPSO Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios Ndo-Padronizados, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 26.287.464/0001-14, conforme
determinacdo da Pagar.me e observado o disposto na Clausula 40.1. acima, os termos e
condicdes da cessdo serdo aqueles definidos nas Condigdes Gerais de Promessa de Cessdo e
Aquisi¢ao de Direitos Creditdrios e Outras Avengas anexo ao presente Contrato na forma do
Anexo I, conforme aditado de tempos e tempos e registrado em competente Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos, a cujos termos e condi¢cdes o Cliente, por meio deste

Contrato, adere e se subordina sem restri¢des.

43.Na hipotese de realizagdo de operagdes de ARV, conforme aqui previstas, o Cliente desde ja,
de forma irrevogavel e irretratavel, se compromete a prestar todas as informagdes que forem
solicitadas pelos cessionarios ou adquirentes dos recebiveis (seja diretamente ou por
intermédio da Pagar.me), com relagdo ao Cliente, Transacdes e operagdes por ele executadas

sob este Contrato.

44.Caso o terceiro adquirente dos recebiveis cedidos pelo Cliente, conforme indicado pela
Pagar.me, ndo receba a totalidade ou parte do valor integral dos recebiveis cedidos nas
respectivas datas de vencimento, exclusivamente em razdo de caugdo, cessdo ou
transferéncia de titularidade, negociagdes ou oferecimento em garantia dos respectivos
recebiveis cedidos por parte do Cliente, o valor pago pelo terceiro adquirente no &mbito da

operagdo de ARV para aquisi¢cdo dos recebiveis do Cliente sera reembolsado a titulo de
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indenizagdo pelo Cliente por meio de (i) compensagdo com valores eventualmente devidos
pelo respectivo terceiro ao Cliente oriundos de novas operagoes de ARV; ou (ii) estornado
e/ou lancado a débito na Conta Pagar.me do Cliente, em até 36 (trinta e seis) meses da data
da Transacdo, mediante comunicacgdo ao Cliente; (iii) cobranc¢a administrativa ou judicial do
valor relativo a Transa¢do cujo recebivel foi cedido, em caso de inexisténcia de novas
Transagdes, insuficiéncia de fundos, ou ndo restituicdo ao respectivo terceiro do valor do
recebivel cedido no ambito da operagdo de ARV, devendo o Cliente ressarcir o respectivo
terceiro pelos custos e despesas decorrentes da cobranga prevista nesta Clausula. O Cliente,
desde ja, concorda e autoriza que a Pagar.me realize tais operacdes para pagamento da

indenizagdo ao terceiro adquirente dos recebiveis, nos termos desta Clausula 44.

DO SISTEMA ANTIFRAUDE

45.Exceto se expressamente dispensado na proposta comercial, o uso de um sistema antifraude ¢
obrigatorio pelo Cliente. Este pode contratar o sistema antifraude disponibilizado pelo
Pagar.me ou pode contratar o de terceiro, desde que esteja na lista de sistemas antifraude de

terceiros homologados pelo Pagar.me.

46.Se optar pelo sistema antifraude disponibilizado pelo Pagar.me, o Cliente pagara os valores

acordados no instrumento de proposta comercial, nas condi¢des nele estabelecidas.

47.Se o sistema antifraude de terceiro homologado pelo Pagar.me contratado pelo Cliente

nio identificar risco de chargeback e sugerir a aprovacio da transacio, mas o setor de

Pagar.me e a TRANSACAO NAO SERA APROVADA.

DOS PROCEDIMENTOS DE CHARGEBACK E DE ESTORNO

48.S30 aplicaveis ao Cliente as regras de chargeback estipuladas pelas credenciadoras,
conforme contratos de credenciamento (que o Cliente declara conhecer), os quais podem ser
verificados nos sites das credenciadoras. Também se aplicam ao Cliente as regras
estipuladas pelas instituigdes financeiras vinculadas as transagdes realizadas por meio de

boleto bancario.
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49.Qualquer chargeback ou estorno sera DEBITADO na Conta Pagar.me do Cliente.

50.0 Pagar.me debitara na Conta Pagar.me do Cliente o montante equivalente as contestagoes

de recebimento da mercadoria ou da prestacdo do servigo contra o Cliente.

51.0 Cliente, em decorréncia de sua politica interna de relacionamento com o comprador ou
por imposicdo da legislacdo consumerista (v. g., falha operacional, arrependimento do
comprador em até 7 (sete) dias apos a entrega do produto em caso de compra ndo presencial
etc.), podera dar ordem de estorno na dashboard ou na API do Pagar.me. O estorno constara

na proxima fatura do comprador.

52.Se o Cliente tiver solicitado saque e, apds a solicitagdo, ocorrer estorno ou chargeback que
tenha o conddo de deixar a Conta Pagar.me do Cliente com saldo disponivel negativo, o
Pagar.me ndo concretizara a operagdo de saque ou a fara até o ponto em que o saldo seja

zero, observando a necessidade de que o saldo disponivel ndo se torne negativo.
53.Se, apds a completa extingdo da relagdo contratual entre as Partes, surgir algum chargeback,
estorno ou processo judicial ou administrativo, ele sera de responsabilidade unica e exclusiva

do Cliente.

54.Se o indice de chargeback do Cliente ULTRAPASSAR o equivalente a 1%, ele

PAGARA o quanto disposto neste contrato, além do custo de RS 99.00 (noventa e nove

reais) para cada chargeback que exceder a porcentagem estipulada nesta clausula.

DA RESERVA DE SEGURANCA

55.0 Pagar.me podera manter um VALOR MINIMO MENSAL DE RESERVA (“Reserva
de Seguranca”) na Conta Pagar.me do Cliente, com o objetivo de mitigar eventual alto

nivel de risco operacional ou financeiro associado com base nos registros de

chargebacks relacionados ao Cliente, bem como com fundamento na somatéria de tudo

o que for relativo a processo administrativo ou judicial de responsabilidade do Cliente

que tenha se voltado contra o Pagar.me, de sorte que tais recursos, calculados na forma

da clausula seguinte, ficarido indisponiveis para movimentacao.
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56.A Reserva de Seguranga sera composta:

I.  pelo valor correspondente a soma de tudo o que for relacionado a processo
administrativo ou judicial de responsabilidade (nos termos da Lei ou deste contrato)
do Cliente que tenha se voltado contra o Pagar.me nos 3 (trés) meses

imediatamente anteriores a apuracao;

a. Ainda que o valor previsto no inciso I tenha sido totalmente saldado
¢ assumido pelo Cliente, ele permanecera como referéncia para fins de

determinacdo do montante a compor a reserva de seguranca.

II.  pela soma das porcentagens relativas ao indice de chargeback de cada um dos 3
(trés) meses imediatamente anteriores a apuracdao, sendo que tal porcentagem
total sera aplicada sobre o valor total das transacdes daquele respectivo més. Os
recursos destinados a reserva de seguranga ficardo indisponiveis ao Cliente pelo

prazo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da respectiva apuracio.

DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

57.0 Cliente se compromete a observar integralmente a legislagdo nacional aplicavel, as
normas e politicas de uso, seguranga e privacidade do Pagar.me e de seus parceiros

comerciais, disponibilizadas no site do Pagar.me.

58.Em caso de solicitacdo do Cliente, o Pagar.me se obriga a fazer, para o meio de pagamento
concorrente do Pagar.me indicado pelo Cliente (desde que o meio de pagamento indicado
observe o padrao PCI), a portabilidade dos cartdes de crédito relativos as atividades do

Cliente, ou do(s) outro(s) recebedor(es) a este relacionado(s), armazenados no Pagar.me.

59.0 Pagar.me pode SUSPENDER IMEDIATAMENTE a disponibilizacdo de todas as

do(s) outro(s) recebedor(es) sao ilicitas, direta ou indiretamente, ou se suspeitar que,

em razao de varidveis de risco, o Cliente, nos 6 (seis) meses seguintes, podera sofrer
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elevado indice de estorno e/ou carga de chargebacks que faca o indice de chargeback

superar 1% (um por cento).

Paragrafo tinico. No prazo de 2 (dois) dias uteis apés a suspensio, o0 Pagar.me enviara

comunicado ao Cliente, expondo as razées para as suas suspeitas. O Cliente tera o

prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do comunicado, para respondé-lo,

aduzindo suas razdes e, se for o caso, propondo solu¢des para os eventuais problemas.

Depois da resposta ou de sua auséncia, o Pagar.me, se satisfeito, comunicaria ao

(ou sua auséncia), a denincia do contrato.

60.0 Cliente ¢ integralmente responsavel pelo seu login e senha, os quais deve manter em

sigilo.

61.0 Cliente se compromete a instalar e manter atualizados softwares anti-spywares, anti-virus
e outros que objetivem evitar a violagdo do computador que acessara o sofiware de solucdo

de pagamentos do Pagar.me.

62.Se o Pagar.me constatar a existéncia de dados cadastrais incorretos relacionados ao

divergéncia, a Conta Pagar.me do Cliente PODE SER BLOQUEADA, nio assistindo

ao Cliente direito de indenizacio.

63.E de exclusiva responsabilidade do Cliente possuir equipamentos de informatica, assim
como conexao de acesso a internet em condicdes adequadas ao bom desempenho do objeto
deste contrato.

64.0 Pagar.me nio se responsabiliza pela criagdo e seguranga do ambiente virtual do Cliente.

65.0 Pagar.me ndo se responsabiliza por eventuais descontinuidades provenientes dos

fornecedores de meios de pagamento, como adquirentes de cartdo de crédito, gateways

intermediarios, agentes financeiros ou bancos, entre outros.
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66.0 Pagar.me ndo se responsabiliza por quaisquer reclamagdes em decorréncia da ndo

aprovacao dos pedidos suspeitos de fraude pelo sistema antifraude.

chargeback.

68.0 Pagar.me PODE RETER todo e gualquer valor que o Cliente tiver a receber se, a

desempenho do Cliente, 3 sua Conta Pagar.me ou a qualquer das transacoes

relacionadas a este ou ao(s) outro(s) recebedor(es).

69.0 Cliente SE COMPROMETE A ISENTAR O PAGAR.ME de todo e gualquer

€ o unico responsavel pelo que oferece no mercado) ou dos demais recebedores (se se

tratar de marketplace), tais como atraso na postagem do produto, atraso na entrega do

produto, entrega de produto com defeito ou divergéncia, desisténcia da compra etc. O

Cliente se compromete a reparar integralmente eventuais danos imputados ao

Pagar.me, garantido o direito de regresso deste em relacio aquele.

70.Nenhuma das Partes ficara responsavel pelos danos moral e/ou material comprovadamente

ocasionados pelos empregados, prepostos e/ou terceiros sob responsabilidade da outra Parte.

71.0 Cliente se compromete a reparar o Pagar.me por eventuais prejuizos decorrentes de
multas e/ou penalidades aplicadas pelos agentes do mercado de cartdes de pagamento
(credenciadoras, bandeiras e emissores) ou por autoridades governamentais, em virtude de

atos ou fatos do Cliente.

72.0 Pagar.me PODE UTILIZAR os recursos existentes na Conta Pagar.me do Cliente,
em

b como destinar eventuais créditos do Cliente ao pagamento de condenacdes

judiciais ou administrativas e/ou a prestacio de garantias de responsabilidade do

Cliente.
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73.0 Pagar.me PODERA DEBITAR da Conta Pagar.me (ainda que esta esteja ou venha a

se tornar negativa) do Cliente todos os custos, inclusive com advogados, que tiver para

a defesa dos interesses do Pagar.me em processo judicial ou administrativo em que

comprador ou recebedor relacionado a transacdo do Cliente demande o Pagar.me, de

Cliente valor superior, de acordo com a complexidade da demanda.

74.Durante a vigéncia deste contrato e pelo periodo de um ano apdés o seu encerramento, o
Cliente ndo podera contratar qualquer funcionario ou parceiro do Pagar.me. Para os fins
desta clausula, contratar significa empregar, bem como ofertar ou propor a qualquer pessoa
contratagdo como empregado, diretor, subcontratado ou prestador de servigos independente.
A violagdo desta obrigagdo sujeitara o Cliente a pagar ao Pagar.me, a titulo de prefixacgdo
de perdas e danos, o valor equivalente a 100% (cem por cento) da remuneragdo anual bruta
que o funcionario ou parceiro assediado ganha ou ganhava no relacionamento com o

Pagar.me.

DA CESSAO DE CREDITO E DE CONTRATO

75.0 Cliente ndo podera ceder este contrato nem direito dele decorrente, como também nao
podera ceder eventuais valores positivos contidos em sua Conta Pagar.me, sem o prévio
consentimento por escrito do Pagar.me. O Pagar.me, por sua vez, podera ceder a terceiro

este contrato ou qualquer direito ou obrigacdo dele decorrente.

DA REMUNERACAO

76.0 Cliente pagara ao Pagar.me o disposto na proposta comercial em contrapartida a
disponibilizacdo de todas as funcionalidades da solugdo de pagamentos de transagdes

comerciais.

77.0 Pagar.me podera REAJUSTAR a remuneracio, informando o Cliente por e-mail

(cadastrado na dashboard do Pagar.me) sobre o reajuste, com antecedéncia minima de

as novas condicoes de remuneracio podera denunciar o contrato.
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Paragrafo 1inico. A. nio denuncia do contrato pelo Cliente no prazo referido no caput,

importara em concordéincia com os novos niveis de remuneracao.

78.0 Cliente OUTORGA DE MODO IRREVOGAVEL, até a extinciio deste contrato,

poderes especificos ao Pagar.me para a contrataciio e fiscalizaciio, por conta e ordem

do Cliente, das credenciadoras que participam da cadeia de pagamentos.

§ 1°. A remuneracio cobrada pela credenciadora contratada é de responsabilidade

integral do Cliente, o qual autoriza a retencdo pela credenciadora de sua

remuneracio antes de esta enviar o dinheiro ao Pagar.me.

§ 2°. Apés o envio do dinheiro pela credenciadora ao Pagar.me, este retera o valor de

sua remuneracao e, entio, o resultado sera o valor liquido.

DO INADIMPLEMENTO

79.Em caso de saldo disponivel negativo, o Pagar.me tem o direito de SUSPENDER

IMEDIATAMENTE todas as funcionalidades da solucio de pagamentos. A nio

suspensio nio sera considerada novacio, mas sim ato de mera tolerincia.

80.Se o saldo disponivel do Cliente estiver negativo, o Pagar.me pode, a qualquer momento,
fazer, em forma escrita e por qualquer meio, a interpelagdo judicial ou extrajudicial do
Cliente, exortando-o a fazer o pagamento de modo a cobrir o saldo negativo no prazo
improrrogavel de 15 (quinze) dias corridos. Se o pagamento ndo for feito, o Pagar.me pode
adotar as medidas judiciais e/ou extrajudiciais competentes para a recuperacdo de seu

crédito.

§ 1°. Apds o escoamento do prazo referido no caput, o saldo negativo sofrera a incidéncia
de correcio monetaria de acordo com a variagio do Indice de Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), bem como a incidéncia de juros pro rata diei de 1% (um por

cento) ao més.

§ 2° Para fins do disposto no paragrafo anterior, o saldo disponivel diario (positivo ou

negativo) ¢ apurado a zero hora, zero minuto, zero segundo (00:00:00) de cada dia.
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§ 3° Apos o escoamento do prazo referido no caput, o Pagar.me podera comunicar a

inadimpléncia do Cliente as empresas de prote¢do ao crédito.

DA DURACAO E DA DENUNCIA DO CONTRATO

81.0 contrato tem duragdo por tempo indeterminado.

82.As Partes poderdao denunciar o contrato a qualquer momento, sem necessidade de motivagéo

e sem nenhum 6nus, mediante notificagdo escrita por qualquer meio entregue a outra Parte.

Paragrafo unico. A dentncia se opera a partir do recebimento da notificacdo de denuncia

pela Parte denunciada.

83.Nfo assiste 2 Parte denunciada DIREITO DE INDENIZACAQ em raziio de eventual

dano decorrente da denuncia.

84.A partir do recebimento da notificagdo de dentincia pela Parte denunciada, os efeitos
contratuais permanecerfo apenas e tdo-somente em relacdo as transacdes, anteriores ao
recebimento da notificagdo, que ainda ndo foram liquidadas total ou parcialmente e em
relacdo a eventual procedimento de chargeback ou de estorno (“Periodo de Transi¢do”),
sendo que o Pagar.me deixard de disponibilizar ao Cliente a solu¢ao de pagamentos para

novas transagoes.

Paragrafo unico. O periodo de transicio tera DURACAO MINIMA de 3 (trés) meses,

contados do recebimento da notificacio de deniincia pela Parte denunciada.

85.A partir do recebimento da notificacdo de denuncia pela Parte denunciada, o Pagar.me
mantera, na Conta Pagarme do Cliente, o montante equivalente ao valor minimo
determinado de acordo com os critérios previstos na reserva de denuncia, adiante
estabelecida, que permanecera retido, de maneira que tais recursos ficardo indisponiveis para
movimentacdo do Cliente até o fim do periodo de transi¢do, devolvendo-se ao Cliente o
saldo disponivel positivo eventualmente existente na Conta Pagar.me no prazo maximo de 3

(trés) dias uteis a contar do término do periodo de transigao.
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86.A reserva de dentncia sera utilizada para atender aos procedimentos de chargeback ou de
estorno, inclusive para pagamento a compradores do Cliente, ou de (compradores) do(s)
outro(s) recebedor(es) a este relacionado(s), e sera composta por 5% (cinco por cento) da
média da somatoria dos valores liquidos do Cliente dos 3 (trés) meses imediatamente
anteriores a data de recebimento da notificacdo de dentncia do contrato pela Parte

denunciada.

DA CONFIDENCIALIDADE

87.As Partes, por si, seus funciondrios, assessores ou prepostos manterio, inclusive pelo

periodo de cinco anos apds o término do contrato, ji na fase pés-contratual, 0 mais

completo e ABSOLUTO SIGILO sobre os dados, materiais, pormenores, informacées,

documentos, volume de operacées mensais, especificacoes técnicas e comerciais que

eventualmente venham a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser

confiados, em funcao deste contrato, de eventual aditivo o

da proposta comercial,

salvo em atendimento e na extensao exigida por eventual ordem judicial. Neste caso. a

Parte comunicard a outra imediatamente, para que a esta seja dada a oportunidade de

se opor a revelacio.

Paragrafo unico. Em caso de violacdo desta clausula caberd indenizacio por perdas e

danos a ser apurada judicialmente.

DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

88.Qualquer aviso, requisicdo, comunicagdo ou interpelagdo relacionada a este contrato, a seus
aditivos e a proposta comercial devera ser efetuada por escrito, por meio fisico ou por

eletronico (e-mail).

89.As mensagens em meio fisico deverdo ser enviadas, com comprovante de recebimento, para

o endereco da Parte destinataria cadastrado no preambulo do contrato.

§ 1°. A Parte que tiver alterado o endereco, fisico ou eletronico, cadastrado no preambulo

do contrato deverd comunicar imediatamente o novo endereco a outra Parte. Até que seja
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feita essa comunicagdo, serdo validos e eficazes os avisos, as comunicagdes, as notifica¢des

e as interpelagdes enviadas ao enderego cadastrado no preambulo do contrato.

§ 2° SO sera eficaz contra o Pagar.me a alteragdo de enderego, fisico ou eletronico

(e-mail), feita pelo Cliente em seus cadastros na dashboard do Pagar.me.

DAS DEMAIS DISPOSICOES

90.Qualquer alteracio no contrato deve ser comunicada ao Cliente por e-mail ou mediante

disponibilizacdo da alteracio no site da Pagar.me (apdés seu registro), passando a

vigorar 7 (sete) dias corridos apos o seu envio/disponibilizacio. Caso o Cliente nao

concorde com as modificacoes, podera denunciar o contrato.

Paragrafo fnico. A nio dentincia do contrato pelo Cliente no prazo referido no caput

importara em concordéancia com a(s) alteracio(des) contratual(is).

91.0 Cliente autoriza que todos os dados processados pelo software sejam armazenados e

transferidos para o banco de dados do Pagar.me.

92.0 Pagar.me tem autorizagdo para divulgar, no seu site e nos seus materiais de divulgacao,
que mantém relacdo comercial com o Cliente. Essa permissdo inclui a possibilidade de uso

da marca e de outros sinais distintivos do Cliente.

93.Em nenhuma hipdtese, a omissdo ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir o estrito
cumprimento das obrigagdes ora contratadas ou em exercer qualquer direito decorrente deste
contrato constituird novacao, transa¢do ou renuncia e, tampouco, afetara o direito da referida
Parte de, a qualquer tempo, exigir o cumprimento das obrigagdes e/ou exercer seus direitos

oriundos deste contrato.
94.A inexisténcia, invalidade ou ineficacia de quaisquer disposi¢cdes deste contrato nado

prejudicard as demais clausulas. Caso qualquer disposi¢@o seja invalidada, no todo ou em

parte, considerar-se-a o contrato como modificado com a exclusdo ou a modifica¢do, na
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extensdo necessaria da disposicdo inexistente, invalida ou ineficaz, de modo a manter a

higidez deste contrato e, na medida do possivel, preservar a intengao original das Partes.

95.0 instrumento de proposta comercial € parte integrante deste contrato.

§ 1°. Se existir conflito entre o contrato e a proposta comercial, prevalecera o disposto no

contrato.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

96.A legislagdo brasileira ¢ a aplicavel ao contrato, a seu(s) aditivo(s) e a(s) proposta(s)

comercial(is) a ele vinculada(s).

DO FORO

97.Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo-SP para dirimir qualquer controvérsia oriunda

deste contrato.

Sao Paulo, 25 de maio de 2017.
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Anexo | ao Primeiro Aditamento ao Contrato de Solucao de

Pagamentos de Transacdes Comerciais

Datado de 25 de maio de 2017.

[pdgina intencionalmente deixada em branco — comega na proxima paginal
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