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Amazon QuickSightでかっこいい
BIダッシュボードを作る方法
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アジェンダ

1. BI組み込みでSaaSのデータ価値を高める

2. かっこいいBIダッシュボードを作る方法

（本セッションではQuickSightの機能や操作についてはほぼ触れません）
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アプリから得られる沢山のデータ
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蓄積されたデータでサービス価値を向上
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ユースケース例

マーケターがダッシュボードを使って

メール施策のファネルを分析
事例：株シャノン

営業マネージャーが案件パイプラインを

担当者ごとに分析
事例：ソフトブレーン株

チャットボット作成者がボットの正答率を

分析のうえ精度改善
事例：株コンシェルジュ
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主要機能の開発があるので内製のリソースを割けない

サービス化と機能改善に時間（＝コスト）がかかる

データ組み込みの課題
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自社のSaaSにBIを組み込む

Business Intelligenceツール

• データの可視化と分析に特化
• 洞察を直感的に伝える
（＝アクションに繋がる）

SaaSに組み込むことで、

• ユーザーもデータを活用できる
• 高度な分析機能を使える
• サービス利用の定着
• 内製の手間を省ける
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クラウドに最適化されたBI

サーバーレス＝サーバー管理不要

簡単操作なセルフBIツール

閲覧者は従量課金＝使わなければゼロ円

セキュアなデータ接続と権限管理

AWSが提供するBIツール、Amazon QuickSight
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Webアプリに組み込む

組み込み用のJavaScriptライブラリを提供

ユーザー認証あり・なしのいずれにも対応

セキュアなマルチテナント構成

豊富なAPIとSDKで運用を自動化



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. All rights reserved. Shared under NDA.

「良いダッシュボード」

を作るのは難しい
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?
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→

事業部ごとのインサイトが一瞬でわかり、それぞれに適したアクションに繋がる！

利益率がほぼ一定。
売上拡大しよう！

利益の極大点。
この製品のコスト構造は？

大幅な利益を出す顧客。
要因は？横展開可能か？

売上一定で利益が異なる。
利益が高い顧客の要因は？
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ダッシュボード作成時のチェックリスト

1. 目的を達成する分析・可視化になっているか

2. 分析がしやすいダッシュボードの構成になっているか

3. 見栄えが綺麗になっているか
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ダッシュボード作成時のチェックリスト

1. 目的を達成する分析・可視化になっているか

2. 分析がしやすいダッシュボードの構成になっているか

3. 見栄えが綺麗になっているか
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良いダッシュボード・データ分析

インサイトとアクションに繋がる分析

筋の良い指標と軸の組み合わせを

適切なチャートで可視化
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分析は「指標」と「軸」の組み合わせ

指標

（メジャー）
軸

（ディメンション）

• 売上額
• 販売数
• 来店客数
• アプリ会員数
• クーポン額

• 時間（日時）
• 商品
• 店舗
• 営業担当
• モバイル端末
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分析は「指標」と「軸」の組み合わせ
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分析は「指標」と「軸」の組み合わせ

指標

（メジャー）
軸

（ディメンション）

• 売上額
• 販売数
• 来店客数
• アプリ会員数
• クーポン額

• 時間（日時）
• 商品
• 店舗
• 営業担当
• モバイル端末

クロス集計
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分析は「指標」と「軸」の組み合わせ

指標

（メジャー）
軸

（ディメンション）

• 売上
• 販売数
• 来店客数
• アプリ会員数
• クーポン額

• 時間
• 商品
• 店舗
• 営業担当
• モバイル端末

どういった組み合わせがあるかを理解し
注力すべきパターンを絞り込む
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目的に沿った分析指標と軸を洗い出す

似たような分析でも、誰が分析するかによって目的と指標・軸は異なる

業種 分析者 目的 指標 軸

食品メーカー

経営者 事業ごとの売上状況から中
長期戦略を練る

売上額・売上達成率・
粗利・営業利益

事業部門・国・時間
(月・四半期・年)

商品企画
担当商品の売上状況から販
売改善計画を立て来期の企
画に活かす

売上額・売上達成率・
販売数・値引き額

商品カテゴリ・商品
名・販売チャネル・顧
客性別・年代・時間
(日・週・月・年)

マーケティング 施策前後の売上変化から効
果を測定し次施策に活かす

売上額・通知開封数・
Webアクセス数・新規
会員数

商品カテゴリ・商品
名・販売チャネル・顧
客性別・年代・時間
(日・週・月・年)
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最重要指標を意識する

一番最初に確認が必要な指標で、この傾向から課題を発見し原因分析を行う

業種 分析者 目的 指標 軸 最重要指標

食品メーカー

経営者 事業ごとの売上状況から中
長期戦略を練る

売上額・売上達成率・
粗利・営業利益

事業部門・国・時間
(月・四半期・年)

月ごと・事業ごとの売
上達成率

商品企画
担当商品の売上状況から販
売改善計画を立て来期の企
画に活かす

売上額・売上達成率・
販売数・値引き額

商品カテゴリ・商品
名・販売チャネル・顧
客性別・年代・時間
(日・週・月・年)

日ごとの売上額と達成
率

マーケティング 施策前後の売上変化から効
果を測定し次施策に活かす

売上額・通知開封数・
Webアクセス数・新規
会員数

商品カテゴリ・商品
名・販売チャネル・顧
客性別・年代・時間
(日・週・月・年)

施策後の日ごと新規会
員数
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次に、選択した「指標」と「軸」に対して

どのような分析をするか
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分析の種類

一意の値 比較

相関

時系列推移

分布
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分析の種類

一意の値 比較

相関

時系列推移

分布

まずはこの3つがあればOK
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一意の値を表現するのに適した可視化

進捗・達成率や重要指標の数値を目立たせるのに使う

KPIチャート
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時系列推移に適した可視化

比較分析と組み合わせる場合は棒グラフのほう
が視認性が高くなることも

（後ほどのスライドで説明）

折れ線グラフ 棒グラフ

コンボグラフ

ウォーターフォールチャート

2つの指標を同じ時系列グラフ上で表現。折れ線
グラフの両Y軸を使う案もあるが、棒と線で分か
れていた方が見分けやすい。

例：売上と達成率、売上と昨年比、など

時系列で項目ごとの増減を見る

例：売上トップ3の増減を月ごとに見る
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比較に適した可視化①
水平棒グラフ 円グラフ

特定軸の項目間で指標の大小を比較。円グラフ
よりも水平棒グラフのほうが大小を見分けやす
く視認性が高い。

軸を追加して2軸の項目間で比較。100%積み上
げ棒グラフで項目間の構成比を比較。

例：都道府県を売上が大きい順で並べ、各都道
府県の内訳を店舗種類の軸で確認

水平積み上げ棒グラフ 水平積み上げ100%棒グラフ
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比較に適した可視化②

ヒートマップ

2つの軸の関係性を1つの指標で比較

重要な項目間の組み合わせや全体の傾向を色の濃淡で直感的に把握
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比較に適した可視化③

ツリーマップ

1つの軸に関する項目を2つの指標で比較。箱
の大きさと色の濃淡で指標の大小を表現。

1つの軸に関する項目を3つの指標で比較。各
点が図上のどこに位置しているかで必要な対
策を絞れる。

散布図・バブルチャート
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比較に適した可視化④

地図

地理空間上の位置ごとで指標の大小を比較
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時系列と比較の組み合わせ

棒グラフ

時系列グラフに軸・指標を追加して複数
項目を比較。時間粒度（日や月）ごとで
項目間の比較をする場合、棒が横並びに
なっていると高さで比較をしやすい。

折れ線グラフ

垂直積み上げ棒グラフ

棒が横並びだと時間粒度ごとの合計値が
分からないため、その場合は積み上げに
する
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相関に適した可視化

散布図

2つの指標の相関とイレギュラーなポイントを直感的に把握。各点が図上のどこに
位置しているかで必要な対策を絞れる。
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分布に適した可視化

ヒストグラム 箱ひげ図

特定指標の数値を区間に分け、各区間に含ま
れるレコード数を棒状で表現。棒グラフでも
同等のことを実現できるが、ヒストグラムは
区間を編集しやすいのが特徴。

ヒストグラムと比較して、中央値や何%の
データがどの区間に集中しているかが直感的
に分かる。また、軸の項目別で比較できる。
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指標ｘ軸ｘ分析種類ｘ可視化種類

パターンは膨大！

なので「筋の良い」組み合わせに絞ってダッシュボードを作る
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ダッシュボード作成時のチェックリスト

1. 目的を達成する分析・可視化になっているか

2. 分析がしやすいダッシュボードの構成になっているか

3. 見栄えが綺麗になっているか
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分析の順番

1 2

課題発見

のための分析
原因理解

のための分析

最重要指標から傾向を把握
(売上が未達、アクティブユーザー数が低下、など)

「なぜ」を異なる観点から
仮説ベースで分析
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ダッシュボード構成のTips

最重要指標のモニタリングから
「課題発見」

詳細の分析から
「原因理解」

• トップの最重要指標から
課題発見

• 下にいくにつれ詳細分析
で原因理解
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とりあえずこの流れをおさえればOK！

「一意の値」から
進捗状況を確認

↓
「時系列推移」から
直近の傾向を把握

↓

「比較」で満遍なく
詳細分析

↓
必要に応じて「相関」
「分布」の分析も
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私の鉄板パターン 課題発見

「KPIチャート」で進捗状況を表現

「折れ線グラフ」「コンボグラフ」
「積み上げ棒グラフ」で時系列推移

「インサイト」でトップムーバーを表現
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私の鉄板パターン 原因理解

階層ごとで「水平
棒グラフ」を並べ
てアクション連動

「散布図」で4象限
のマトリクス分析

「ヒートマップ」
で2つの軸の関係性
を表現
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私の鉄板パターン 原因理解

「ピボットテーブル」で数字を網羅 「地図」で地理空間上の比較
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ダッシュボード構成のTips

フィルタ・ドリルダウン・アクションを入れる

フィルタ

ドリル

ダウン
アクション
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ダッシュボード構成のTips

分析トピックごとにシート（タブ）を分ける
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ダッシュボード構成のTips

関連しているチャートを帯タイトルでまとめる
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小売り業界むけの売上＆Voice of Customer分析例
AWSブログ「Amazon QuickSightのBIダッシュボードで小売りデータを分析する」

https://aws.amazon.com/jp/blogs/news/quicksight-dashboard-analysis-retail/
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ダッシュボード作成時のチェックリスト

1. 目的を達成する分析・可視化になっているか

2. 分析がしやすいダッシュボードの構成になっているか

3. 見栄えが綺麗になっているか
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見栄えを良くする4つのポイント

大きさを揃える

配置を揃える

配色を揃える

情報（文字・色・図形）を少なくする

1

2

3

4



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its Affiliates. All rights reserved. Shared under NDA.

大きさを揃える
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配置を揃える（基本は左と上で揃える）
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配色を揃える
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ガッツリこだわる場合はカスタムの配色を！

QuickSightの「テーマ」からカスタム配色を作成

ブランドカラーに合わせると統一感がでる
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情報（文字・色・図形）を少なくする

目盛り・グリッド線・軸名・ズームバー・境界線などは必要でなければ外す
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情報（文字・色・図形）を少なくする

不必要に強い色を増やさない
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まとめ

1. SaaSユーザーの分析シナリオを理解のうえ、インサイトとアクションに繋が
るダッシュボードを作る

2. 色々な観点・組み合わせでの分析でBIツールの良さをフル活用

3. ちょっとしたお色直しで印象は変わる

4. 高品質なデータサービスがSaaS全体の価値向上に繋がる


