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INNGANGUR

AJ beidni safnardds framkvemdi Rannséknasetur { safnafredum vid Haskéla fslands rannsékn 4 samspili

safna og ferdapjénustu. Samkvemt samningi voru prji megin markmid rannséknarinnar skilgreind:

»  Ad greina stodu menningartengdrar ferdapjonustu, med sérstaka dherslu d sofn og safntengda
starfsemi.

» Ad greina hagren dhrif  menningartengdrar ferdapjonustu, med sérstakri dherslu d sofn og
safntengda starfsemi.

»  Ad framkvama vidhorfskannanir medal hagsmunaadila 4 svidi safna og ferdapjonustu.

Med rannsékninni 4 ad varpa ljési 4 stodu og tekiferi til frekari préunar 4 svidi safnamala og ferda-
pjénustu 4 Islandi. Rannséknin 4 jafnframt ad draga fram megin paetti sem telja md mikilvega vid 4r-
angursrika framkvemd 4 safntengdri starfsemi { tengslum vid ferdapjénustu, benda 4 vontun 4 pekkingu
og skilningi medal hagsmunaadila 4 svidi safna og ferdapjonustu, og ad leggja fram tillogur um leidir til
préunar 4 samspili safna og ferdapjénustu 4 komandi drum.

Rannséknir 4 svidi ferdapjénustu hafa aukist 4 undanfornum drum, par sem menningartengd ferda-
pjénusta hefur medal annars verid skodud sérstaklega. Rannséknarmidstodvar ferdamdla hefur verid i
fararbroddi 4 svidi rannsékna { mélaflokknum 4 undanférnum 4rum, en segja md ad 4 sama tima og per
rannséknir sem gerdar hafa verid 4 vegum midstddvarinnar undirstriki mikilveegi menningar og stofnana
sem sinna peim pattum { ferdapjénustu, pd vantar talsvert upp 4 ad peim sé gerd géd og itarleg skil. Fleiri
adilar hafa komid ad rannséknum hér 4 landi med dherslu ¢ menningarstofnanir og tengsl vid ferdapjon-
ustu. I skyrslu Sjdvarklasans, fslenski sjavarklasinn (2011) er til a8 mynda fjallad um s6fn og pitt peirra
{ ferdapjénustu sem tengist haftengdri starfsemi. Einnig hafa opinberir adilar (t.d. Islensk Muna- og
minjas6fn, 2009) og fredimenn (t.d. Katrin Anna Lund 2015, Aki Gudni Karlsson 2011 og Ldra Magn-
tsdéttir og Sélveig Olafsdéttir, 2013), fjallad um samspil safna og ferdapjénustu. St rannsékn sem hér
um redir sker sig ad sumu leiti frd fyrri rannséknum sem gerdar hafa verid, en hér er gerd tilraun til ad
horfa sérstaklega til safna og safntengdrar starfsemi med samspil peirra i huga vid prja mikilvega peetti
er varda ferdapjénustu sérstaklega; opinbera stefnumétun, hagren sjénarmid og vidhorf hagsmunaadila.
Nidurstodunum dr rannsékninni er svo teflt saman { sidasta kafla skyrslunnar sem tillogur ad pattum sem
er mikilveegt ad hugad ad 4 komandi 4rum. Med 6drum ordum mad segja ad rannsoknin sé lidur { pvi ad
kortleggja pétt safna og safntengdrar starfsemi innan kerfis ferdapjénustu og benda 4 med hvada hetti
afskipti opinberra adila, hagren sjéonarmid og starfsemi hagsmunadila koma saman og jafnframt, ad horfa

verdi til pessara pdtta { heild.




Rannséknin sem hér um redir hefur gildi fyrir breidan hép adila 4 svidi safna, menningarmila,
ferdapjénustu og hins opinbera, sem og pd sem dhuga hafa 4 ad tileinka sér pekkingu og skilning 4
forsendum er varda sofn og ferdapjénustu. Rannséknin er sérstaklega midud ad pvi ad gagnast eftirfarandi

adilum:
» Safnardd
» Opinberir adilar eins og rdduneyti og sveitarstjdrnir
» Stofnanir 1 ferdapjonustu eins og Ferdamdlastofa og Stjdrnstod ferdamdla

» Samtok hagsmunadila i ferdapjonustu s.s. Samtok ferdapjonustunnar (SAF) og Ferdamdlasamtik
Lslands.

» Islandsstofa og markadsstofur landshlutanna

» Sofn og safntengd starfsemi (safnvisar, syningar, setur, menningarhiis og gestastofisr)
» Samtok d svidi menningar- og safnamdla

»  Adilar i ferdapjonustu d bord vid fyrirtaki { ferdapjonustu og leidsogumenn

» Frada- og menntastofnanir og nemendur

Rannsékninni var skipt nidur { prjd megin verkpetti: Kortlagning 4 samspili safna og ferdapjénustu
i opinberum gégnum. Hagren greining 4 patti safna i hagkerfinu, med sérstakri dherslu 4 ferdapjonustu.
Og gerd vidhorfskannana medal hagsmunadila, en peir adilar eru: menningarfulltrdar , markadsstofur
landshluta, adilar { ferdapjonustu og sofn og safntengd starfsemi. Hagfredistofnun Haskéla [slands hafdi
umsj6n med hagrenni greiningu rannséknarinnar og er markmidum og forsendum pess hluta hennar lyst
par frekar. Vidhorfskannanir voru 4 hendi Rannséknaseturs { safnafredum og voru utbunir fjérir spurn-
ingalistar fyrir fjéra markhépa; menningafulltriia, markadsstofur, adila { ferdapjénustu og sofn.

Menningafulltriar hafa 4 undanférnum dratug og rimlega pad verid rddnir til starfa 4 vegum
sveitarfélaga til ad sinna menningarmdlum almennt og stefnumorkun 4 svidi menningarmdla. Stada og
starfsskyldur menningarfulltrda eru mismunandi eftir sveitarféldgum en hluti af starfsskyldum peirra er
ad vinna med s6fnum og safntengdri starfsemi. Menningarfulltriar eru par med mikilveg tenging safna
vid ferdapjénustu. Alls var sj6 menningarfulltrium sendur spurningalisti. Tveir menningarfulltriar svor-
udu fyrir sama landsvadi. Einn menningarfulltrti svaradi ekki fyrir sitt svadi .

Vidhorfskonnun til adila i ferdapjénustu var send til 953 adila sem fengid hafa leyfi til reksturs.
Ferdamalardd veitir leyfi til reksturs ferdapjénustu og skiptir leyfum i prjd megin flokka; ferdaskrifstof-

ur, ferdaskipuleggjendur og békunar- og/eda upplysingamidstddvar. Spurningalisti var sendur til allra
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leyfishafa 4 svidi ferdapjénustu, nema til békunar-og/pjonustuadila. Allar markadstofur landshluta fengu
sendan spurningalista eda sjo talsins og svorudu allar nema ein. Spurningalisti var sendur til safna og
annarra stofnana sem flokkast undir safntengda starfsemi (vidurkennd séfn, sofn, setur, syningar, safnvis-
ar, menningarhds og gestastofur). Af 180 vidurkenndum séfnum, séfnum, setrum, syningum, safnvisum,
menningarhdsum og gestastofum sem fengu sendan spurningalista, svérudu 57 adilar.

Vidhorfskannanirnar voru sendar ut rafrent med Question Pro 4 timabilinu 7. mai til 27. dggst.
Dess ber ad geta ad petta timabil er hdannatimi badi safna og ferdpjénustuadila og skyrir mogulega ad
einhverju leyti ligt svarhlutfall medal adila { ferdapjénustu og safna. A timabilinu var hringt { menninga-
fulltriia og fulltrda markadsstofa og peir hvattir til patttoku { konnuninni. Adilar { ferdapjénustu fengu
tvo dminningapésta 4 timabilinu, par sem peir voru hvattir til patctoku. Hid sama var gert med sofn og
safntengda starfsemi, en ad auki var 6skad eftir lidsinni framkvamdastjora safnardds med hvatningu um
ad taka pdtt { kénnuninni. Einnig voru sendir at tveir télvupéstar 4 péstlista safnmanna med hvatningu
um pétceoku, en 4 peim lista eru flestir peir sem fengu beidni um ad taka pétt { konnuninni. Athygli er
vakin 4 pvi ad smad pessa hépa sem menningarfulltriiar og fj6ldi markadsstofa eru, varpar ljési 4 dkvedinn
vanda. Vandinn er hvernig hagt ad gera grein fyrir vidhorfum peirra og adstedum dn pess ad svor peirra
séu rekjanleg. Med petta { huga var gerd spurningakannana og drvinnsla peirra med peim hetti ad éskad
var eftir almennum upplysingum sem ad 6llu jéfnu veri hegt ad ska eftir med 6drum leidum 4 grund-
velli upplysingaréttar samkvamt upplysingalogum nr. 140/2012 (Il. kafli).

Urvinnsla og nidurstodur rannséknarinnar endurspegla ekki endilega vidhorf eda afstodu safnardds.




HUGTOK

Adur en lengra er haldid er mikilvegt ad hnykkja 4 nokkrum hugtékum sem notud eru { pessari skyrslu.

Studst er vid skilgreiningar safnalaga nr. 141/2011 4 safni, safnvisi, setri og syningu og er visad beint {

ordalag lagana.

Safn.

Safnvisar.

Setur.

Syningar.

Hoéfudsafn.

Vidurkennt safn.

Safnasvid.

Ferdapjoénusta.

Ferdamal.

Varanlegar stofnanir sem starfa { pdgu almennings og eru ekki rekin { hagnadarskyni.

Pau skulu vera opin almenningi.

Sinna safntengdri starfsemi en uppfylla ekki 61l skilyrdi sem sofn til ad hljéta vidur-
kenningu skv. 10. gr..

Sinna ad jafnadi rannséknum og midlun fremur en séfnun og vardveislu.

Sjalfsteedar rekstrareiningar sem sinna midlun fremur en séfnun, vardveislu og rann-

s6knum.

Hofudsofnin eru prji; Listasafn [slands, Néttdruminjasafn [slands og Pjédminja-
safn Tslands og hafa pad hlutverk ad studla ad samvinnu safna og samremdri safna-

stefnu samkvemt safnaldgum nr. 141/2011.

Safn sem hefur hlotid vidurkenningu safnardds, samkvemt sérstoku umséknarferli.

Vidurkenning er vottun um eignarhald, rekstur og faglegt starf.

Med pvi er dtt vid starfsemi safna, syninga, setra og safnvisa og annarrar menningar-
starfsemi s.s. eins og gestastofa og menningarhisa, sem med einum eda 6drum hetti
tengjast starfssvidum safna s.s. 4 svidi midlunar 4 menningu. Hugtakid tekur einnig
til opinberra afskipt rikis og sveitarfélaga af sofnum, syningum, setrum og safnvis-
um s.s. med tilliti til lagasetningar, stefnumorkunar og sampzttingu og samvinnu

stofnana.

Med hugtakinu er pd dtt vid pjénustu vid f6lk 4 ferdaldgum og er pvi atvinnugrein
sem er samsett er Ur ,moérgum atvinnugreinum sem eiga vidskipti vid ferdafolk
en sinna jafnframt 60rum hépi vidskiptavina® Sumir vilja frekar tala um ferda-
pjonustukerfid, vegna samsetningar atvinnugreinarinnar og peim hépum sem han
pjonustar, en oft er erfitt ad greina 4 milli neyslu og framleidslu i ferdapjénustu
og annarra atvinnugreina og mannlifs (Edward Hikon Huijbens og Gunnar Pér
Jéhannesson, 2013 bls. 9).

Yhirheiti sem tekur til ferdalaga og ferdapjénustu (Edward Hékon Huijbens og
Gunnar P6r Jéhannesson, 2013 bls. 9).
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SAMSPIL SAFNA OG FERDAPJONUSTU i OPINBERRI
STEFNUMOTUN

[ pessari samantekt er tlunin ad draga fram hlutverk safna og safntengdrar starfsemi { opinberum gogn-
um eins og 16gum og opinberri stefnumétun 4 svidum ferdapjénustu. Logd verdur megin dhersla 4 ad
meta sto0u safna og safntengdrar starfsemi gagnvart dherslum { stefnum um ferdapjénustu.

Sofn og safntengd starfsemi hefur med margvislegum heatti skipulagt starfsemi sina sem 1id i ferda-
pjénustu og sett sér markmid { peim efnum. I Safnastefnu 4 svidi pjédminjavorslu 2010-2014 er sem
demi fjallad um ferdapjénustu en par segir ad ,Menningartengd ferdapjénusta gegnir veigamiklu hlut-
verki { midlun pekkingar um menningararf, b2di til innlendra og erlendra gesta. Treysta parf tengsl safna-
starfsemi vid ferdapjénustu { landinu, en um leid geta pess ad samvinna { pessum mélum sé @tid byggd
4 grundvelli faglegs safnastarfs.“ (2010, bls. 11) Af gognum safnardds ad dema frd s6fnum sem séttu um
vidurkenningu 4 drinu 2014, kemur tvennt fram sem litur beint ad patti peirra { ferdapjénustu. Annars
vegar g6d adstada til pjonustu vid gesti og hins vegar pattur midlunar { starfsemi peirra s.s. med syningum,
sem 4 jafnt vid um ferdamenn sem og adra sem nyta sér pjénustu peirra. Hins vegar m4 einnig greina {
peim gdgnum ordalag par sem hlutverk safna med tilliti til ferdapjénustu er undirstrikad. Sem demi md
nefna ad Gljufrasteinn — Hus skdldsins hefur { markmidssetningu sinni lagt dherslu 4 ad stadurinn ,,verdi
pekktur dfangastadur.“ Samstarf safna vid adila { ferdapjénustu er einnig merkjanlegt i pessum gognum
eins s.s. med skipulagningu syninga og med patttoku { formlegum og 6formlegum fundum um ferdamal.
[ pessu sambandi er augljést ad s6fnin leggja misjafnalega mikla raeke vid pad ad lysa pvi med hvada haetti
pau koma ad ferdamdlum og ferdapjénustu hvert 4 sinu svedi. Sérstaka eftirteke vekur { gognum safnardds
Verkefnadztlun og Starfsstefna Szheima { Vestmannaeyjum, en { peim er starfsemin sett { samhengi vid
breytingar 4 samgongum (med tilkomu Landeyjarhafnar) og pad er ordad sérstaklega ad stefnt sé ad pvi
ad efla samstarf og tengsl vid ferdapjénustuadila. Til ad f4 gleggri mynd af pvi sem s6fn, setur, syningar og
safnvisar hafa verid ad vinna ad 4 vettvangi ferdapjénustu, parf itarlegri rannsékn.

Stjérnvold og opinberar stofnanir koma med beinum og margvislegum heetti ad starfsemi safna,
syninga, setra og safnvisa med tilliti til ferdamala og ferdapjénustu. [ pessari samantekt eru engin tok 4
pvi ad gera tezmandi tttekt 4 pvi med hvada hetti pad samspil er, en benda md 4 umfjollun Edward H.
Huijbens og Gunnars Pérs Jéhannessonar um stofnanalegt samhengi ferdapjénustu i bok peirra Ferdamal
4 Islandi (2013, bls. 45-73) og hugarkort { nysampykkeri ferdamalastefnu (Vegvisir { ferdapjénustu, 2015,
bls. 4 og 5).

I pessari samantekt er litid svo 4 ad log er varda starfsemi safna og malum tengdum peim hafi




hlutverk sem stefnur og séu par med stefnumarkandi (Haukur F. Hannesson, 2009, bls. 4). I lsgum um
menningarminjar nr. 20/2012 segir ad pau eigi ad ,studla ad verndun menningarminja“ og , tryggja eftir
fongum vardveislu menningarminja { eigin umhverfi, audvelda adgang og kynni® af peim. Minjastofnun
[slands annast framkvemd lagana og hefur med héndum prji megin vidfangsefni; pjédminjar og pjédar-
verdmeti, fornminjar, og byggingararf. I23. grein laganna er sérstakt dkvadi sem kvedur 4 um tilkynn-
ingaskildu til stofnunarinnar ef fornleifar, minjastadir eda menningarminjar sem teljast til ndttiruminja
liggja undir skemmdum. Pad dkvdi setur skyldur 4 adila i ferdapjénustu og adra um ad framfylgja til-
gangi laganna, sem er ad varna spillingu eda eydileggingu verdmaetanna (sbr. 1. gr.). Pess md einnig geta
ad { 16gunum eru dkvadi um flutning 4 menningarminjum tr landi sem ekki teljast til pjédarverdmeta.

Nugildandi l6g sem fjalla um starfsemi menningarminjasafna, listasafna og ndttiruminjasafna eru
eftirfarandi: Ldg um Pjédminjasafn [slands nr. 140/2011, Myndlistarlog nr. 64/2012 og Log um Ndtt-
truminjasafn [slands nr. 35/2007. Engin sérstok dkvadi eru { pessum 16gum um tengsl vid ferdapjénustu
en pau gefa hins vegar tilefni til tilkunar 4 hlutverki peirra { ferdapjénustu.

[ 16g um Pj6dminjasafn Islands nr. 140/2011 er safninu fengid pad hlutverk ad vera hofudsafn
4 svidi menningarminja. Pvi fylgir samkvaemt 3. grein laganna st skylda ad safna, skrd, rannsaka og
vardveita islenskar menningarminjar og jafnframt ad midla og kynna pekkingu par ad latandi. [ mynd-
listarlsgum nr. 64/2012 er Listasafni [slands fengid pad hlutverk ad vera hofudsafn 4 svidi myndlistar.
Samkvemt 3. grein laganna 4 safnid ad leitast vid ad ,koma upp metnadarfullu safni islenskrar mynd-
listar, skrd pad, rannsaka, vardveita og midla, innan lands og utan.“ Likt og { logum um Pjédminjasafn
[slands er rik dhersla 16gd 4 pdtt midlunar { starfi safnsins en { 3. grein segir t.a.m. ad safnid skuli ,,annast
fredslustarfsemi um innlenda og erlenda myndlist fyrir skéla, fjslmidla og almenning.“ I 16gum um Nétt-
tGruminjasafn {slands nr. 35/2007er safninu fengid pad hlutverk ad vera hofudsafn 4 svidi néttdrufreda.
Hlutverkum safnsins er lyst { 2. og 3. grein laganna, par sem safnid 4 ad ,varpa ljési 4 ndttiru {slands,
ndttdruségu landsins, nytingu ndttiruaudlinda og ndttdruvernd, auk pess ad varpa ljési 4 samspil manns
og nittiru og 4 ndttdru landsins { alpjédlegu samhengi.“ Safnid 4 ad safna, skrd og vardveita muni sem
tengjast starfsemi pess og ad ,annast kynningu med syningum og annarri fredslustarfsemi® fyrir skola,
fj6lmidla og almenning. Af16gunum ad dema ma4 helst greina ad tengsl pessara priggja safna vid ferda-
pjénustu er adallega 4 svidum midlunar.

Bent hefur verid 4 ad ferdapjénusta sé pverfagleg atvinnugrein og sem slik komi inn 4 bord allra
raduneyta rikisins (Edward H. Huijbens og Gunnar Pér Jéhannesson 2013, bls.46). Pad er pvi ekkert
eitt riduneyti sem fer med mélaflokkinn { heild sinni og mad af pvi draga pd dlyktun ad hid sama gildi

um starfsemi safna, syninga, setra og safnvisa sem eru adilar ad ferdapjénustu. Stjérnvéld og opinberar
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stofnanir hafa gefid at stefnur og greinargerdir 4 undanférnum drum og dratugum, par sem komid er inn
4 samspil safna og ferdapjénustu med ymsum hetti. [ pessari samantekt verdur sjonum beint ad nokkrum
peirra og greiningu Gunnars Pérs Jéhannessonar fylgt 4 helstu yfirlitum stjérnvalda um stefnumétun i
ferdapjénustu (Gunnar Pér Jéhannesson 2012, bls.180). Hér er ekki um temandi dttekt ad rada, en
per gefa visbendingar um med hvada hatti pessi mél hafa préast. Frekari gdgn um stefnumétun 4 svidi
ferdapjonustu md nalgast 4 vefsidu Ferdamdlastofu. Fjallad er um stefnur stjérnvalda hér 4 eftir { timar6d
til ad syna fram 4 dherslubreytingar og par med st6du safna og safntengdrar starfsemi innan mélaflokksins.

A drabilinu 1972-1975 var unnid ad skyrslunni Tourism in Iceland sem var gerd ad tilstudlan
préunarsjéds Sameinudu pjé6danna og 4 vegum Samgdngurdduneytisins. [ henni er pattur safna i upp-
byggingu ferdapjénustu fyrirferdamikill. [ skyrslunni er lage til ad yfirvold hugi ad pvi sem skyrsluhaf-
undar kalla ,Iceland Cultural Complex® og samanstendur af tillogugerd um uppbyggingu ndtcdruvisinda-
safna, menningarminjasafna og gédu pjénustustigi vid rannséknir og gesti { tengslum vid pessar stodvar.
Hoéfundar skyrslunnar leggja mikla dherslu 4 landfredilega dreifingu safna og ad pau séu reist { ndlegd
vid dfangastadi sem hafi dhugaverdar tengingar vid ndttaru [slands (Pham, et.al., 1975). Skyrslan vard
aldrei stefnumétandi i malaflokknum eins og ventingar stédu til og dagadi pvi uppi (Sigurjén Baldur
Hafsteinsson, 2015).

Samgonguradherra skipadi 2. desember 1981 nefnd til ad gera ttteke 4 ,pjédhagslegri pydingu
islenskrar ferdamannapjénustu og spd um préun hennar 4 nastu drum® (1983, bls.1) og er skyrslan Ferda-
mél 4 [slandi drangurinn af vinnu nefndarinnar og kom tt 1983. I skyrslunni er ekki minnst einu ordi 4
so6fn eda menningartengda starfsemi sem lidur { dztlunum um uppbyggingu ferdamadla.

Samgongurddherra skipadi 17. oktéber 1995 styrihép til ad ,marka stefnu stjérnvalda { ferdamal-
um* (1996, bls.8) og er skyrslan Stefnumétun { ferdapjénustu drangurinn af vinnu hépsins. [ upphafi
skyrslunnar eru megin stefnumadl dregin fram. Tv peirra snerta beint starfsemi safna og safntengdrar
starfsemi en pad er ad ,saga, menning og mannlif Tslendinga { fortid og nitid verdi mikilvaegur péteur i
ferdapjénustu og ad ,sérkenni nétrdru Islands og sérpekking verdi nytt { samvinnu ferdapjénustu og vis-
indamanna“ (1996, bls. 13). Tulka m4 sidari tilvitnunina pannig ad eigi vid um safnastarf 4 svidum ndtt-
Gruminja sem vinna med sérkenni nttdrunnar. I tillsgum hépsins um markmid og leidir { gedastjérnun
{ ferdapjénustu er m.a. 16gd dhersla 4 ,,ad st afpreyingarpjénusta sem { bodi er 4 Islandi, standist strong-
ustu kréfur um gedi og dryggi® (1996, bls. 25). Sé litid 4 sofn og safntengda starfsemi sem afpreyingu
i samhengi vid ferdapjénustu falla pau undir p4 markmidssetningu. Hépurinn leggur til i umfjéllun
sinni um mikilvegi rannsékna i ferdapjénustu ad leitad verdi leida ,,til ad virkja sem best pau fredisvid 4

hdskélastigi sem veitt geta innsyn { menningararf pjédarinnar med pad fyrir augum ad gera menningar-
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verdmeeti pjédarinnar adgengileg fyrir ferdapjénustuna® (1996, bls. 27). Sérstakur kafli er { skyrslunni um
brottflutta Islendinga og afkomendur peirra og er lagt til pad markmid ad bodid verdi upp 4 afpreyingu
og adra pjonustu sem getur hofdad til peirra. Sérstaklega er hvatt til pess ad ,sett verdi 4 stofn afpreying
og pjénusta (s.s. sérutbiin sofn og ttfredipjénusta) (1996, bls.29) sem sé vid hefi og 4 sér erlendar
fyrirmyndir { Evrépu. I greinargerd sem fylgir stefnunni um afpreyingu er sagt ad ,tirbzetur 4 pessu svidi
séu eitt mikilveegasta mél islenskrar ferdapjénustu® (1996, bls. 60) og ad brynt sé ad hrada peim trbétum.
[ lista yfir helstu nidurstédur styrihépsins kemur fram ad: ,Saga, menning og mannlif slendinga {
fortid og nutid verdi veigamikill pactur { ferdapjénustu. Leggja skal dherslu 4 hid sérstaka og frabrugdna i
menningarségu [slendinga, sem er samofin landi og néttiru. Avallt verdi gerdar miklar krfur um faglega
pekkingu peirra sem pessa pjénustu veita“ (1996, bls. 18). Sé litid svo 4 ad sofn, syningar, setur og safn-
tengd starfsemi falli undir pad ad teljast til menntastofnana, beinir skyrslan, Stefnumétun i ferdapjénustu,
ordum ad hlutverkum peirra sem slikar. Par eru ferdapjénustuadilar hvattir til pess ad ,,nyta sér sérpekk-
ingu 4 ndttiruvisindum og menningu sem fyrir hendi er (1996, bls. 41). T lista yfir vidmzlendur sem
styrih6purinn reddi vid vid gerd skyrslunnar, er enga forsvarsmenn safna eda safntengdrar starfsemi ad
finna (1996, bls. 69-73). Tillogur styrihépsins um drbatur { menningarlegum efnum eru unnar 4 grund-
velli skyrslu sem samgéngurdduneytid hafdi l4tid gera og nefnist ,, Tengsl menningarsogu pjédarinnar vid
ferdapjénustu.” (1996, bls. 65), en par er m.a. fjallad um mikilvagi safna { uppbyggingu ferdapjénustu.
Samgonguradherra skipadi styrihép { névember 2003 um gerd ferdamdladzclunar fyrir [sland.
detluninni, sem sett var fram { skyrslunni Ferdamdladaetlun 2006-2015, var sett fram forgangsrodun og
stefnumétun |, fyrir mélaflokkinn { heild, hagkvemari notkun fjdrmagns og mannafla og meiri dherslu 4
samstarf og samspil milli adila ferdapjénustu 4 landinu, stofnana samgéngurdduneytis, riduneytisins sjélfs
og annarra riduneyta (2005, bls.7). Eitt af grunngdgnum skyrslunnar er skyrslan Menningartengd ferda-
pjénusta (2001), en samkvaemt skipunarbréfi styrihpsins var honum upp 4 lagt ad ,taka skyldi 4 sem
flestum svidum { ferdaméladztuninni (2005, bls. 67). [ meginmarkmidslysingu ferdamaladetlunarinnar
fyrir 4rabilid 2006-2015 segir m.a. ad ,néttdra Islands, menning pjédarinnar og fagmennska verdi rd-
andi peettir { préun islenskra ferdaméla.“ (2005, bls.8). [ fylgiskjali med detluninni eru pjédhagsleg dhrif
ferdamala metin og par er visad til talna frd 4rinu 2000 um hlutfall starfa 4 svidi menningar og afpreyingar,
sem telja md ad sé pad svid sem sofn og safntengd starfsemi ndi til. Par kemur fram ad hlutfallid sé 12%
(2005, bls.19). Gera m4 rdd fyrir ad petta hlutfall hafi breyst 4 peim fimmtdn drum sidan télurnar voru
settar fram. [ kafla um umsvif ferdapjénustu { ljési fjélgunar erlendra ferSamanna til landsins er vikid ad
skyrslunni um Menningartengda ferdapjénustu. Par vekur athygli ad umsvifin 4 pvi svidi eru sett { sam-

hengi vid byggdadetlun og ad { peim efnum sé menningartengd ferdapjénusta ,soknarferi til nyskopunar
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4 landsbyggdinni“ (2005, bls. 45). S6fn og safntengd starfsemi er ekki gerd ad sérstoku umtalsefni. [ kafla
um afkastagetu innvida { ferdapjénustu s.s. med tilliti samgongukerfa og gistiryma, er vikid sérstaklega ad
moguleikum ferdamanna til afpreyingar. Par segir ad , Engar rannséknir hafa verid gerdar 4 afkastagetu og
nytingu fjdrfestinga { afpreyingarpjénustu og pvi er afkastagetan 6ljés“ (2005, bls. 52). Sérstok tafla fylgir
pessari umfjollun frd drinu 2002, par sem fram kemur ad nyting ferdamanna 4 séfnum er breytileg eftir
4rstidum. A sumrin riflega 40% en yfir vetrarmdnudina ndlegt 30% (2005, bls.52). [ t6fAunni eru séfn
flokkud sem afpreying.

Skyrslan Menningartengd ferdapjénusta (2001) sem gefin var tt af Samgongurdduneytinu er dn
efa ein dhrifarikasta skyrsla stjérnvalda pegar kemur ad stefnumorkun { mélefnum safna og ferdamala
en mikid er til hennar vitnad. Utkoma skyrslunnar helst i hendur vid stjérnvaldsadgerdir sem midudu
a0 valddreifingu vid Gthlutun fjdrmagns til menningarverkefna og var hvatning til nyskopunar 4 menn-
ingarsvidinu (Sigurjon Baldur Hafsteinsson, 2014). Eins og fram hefur komid byggir Ferdaméladatl-
un 2006-2015 nidurstédur sinar 4 henni. I Ferdaméladzetlun 2006-2015 er samantekt um nidurstodur
skyrslunnar. Par segir medal annars ad nefndin sem vann skyrsluna leggi pad til ad ,,menningartengd
ferdapjonusta verdi skilgreind sem sérstdk grein ferdapjénustunnar® (2005, bls. 68). Sérstaka athygli vek-
ur { pessari samantekt ad hvergi er vikid beinum ordum ad sofnum eda safntengdri starfsemi. Fjallad er
almennt um menningarstarfsemi sem mikilvaga og lagdar til efnislegar dherslur s.s. eins og békmenntir
og soguleg timabil, sem sérstakt addréttarafl ferdamanna.

Vegna pessarar vontunar { samantektina 4 tiltekinni umfj6llun um soéfn og safntengda starfsemi,
er naudsynlegt ad benda 4 nokkur atridi sem koma fram i skyrslunni sjdlfri og varda séfn og safntengda
starfsemi sérstaklega.

[ tillsgum nefndarinnar um menningartengda ferdapjénustu er, eins og 4dur sagdi, lagt til ad menn-
ingartengd ferdapjonusta sé skilgreind sem sérstok grein ferdapjénustunnar. Skyrslan fjallar med ymsum
heetti um s6fn og safntengda starfsemi, en umredan einkennist ad vidari skyrskotun til annarra svida sem
gjarnan eru kennd vid menningu og leggur fram tillégur um eflingu peirra { tengslum vid ferdapjénustu.
[ sérstokum kafla skyrslunnar um sofn er bent 4 ad minjas6fn séu mikid sétt og ad gegni ,,mikilvegu
hlutverki { ferdapjénustu® (2001, bls.29). A adrar gerdir safna s.s. listaséfn eda nétedruminjasofn er ekki
minnst 4 { kaflanum. Megin inntak umfj6llunarinnar er ad benda 4 patti sem megi leggja meiri raeket vid
i starfsemi minjasafna s.s. eins og syningar, stadsetningu safna, kynningarstarf og sérhefingu. Ad auki er
lagt til ad sofnin verdi ,eins konar préunarsetur® par sem ,menning lidins tima [er] synd { verki“ (2001,
bls. 30). I nidurlagi kaflans er sagt brynt ad ,tengja saman markadssetningu sveda og uppbyggingu af-

preyingar® (2001, bls. 30) og er peim ordum fylgt eftir { stuttri samantekt um sérhefingu og sampettingu
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med markadssetningu safna i huga. Par er 16gd dhersla 4 ad safnastarfsemi falli ad préunardetlunum i
ferdapjénustu og ad ndi yfir dkvedin svadi sem hafi skyr markmid. Préunardetlanirnar eiga ad nd yfir
dkvedin ,kjarnasvadi sem leggi dherslu 4 , sérhafda upplysingastarfsemi um menningarsdgu pjédarinnar®
(2001, bls.30).

Eins og 40ur segir er hlutur annarra safngerda ekki fyrirferdamikill { kaflanum um sofn, en 4
nokkrum st6dum { skyrslunni er bent 4 hlutverk Listasafns [slands og annarra listasafna i naudsyn 4 efl-
ingu samtengingar milli safna og ferdapjénustu. I umfjsllun skyrslunnar um sérsvid, par sem rett er al-
mennt um menningu og listir er til ad mynda vikid sérstaklega ad patti Listasafns fslands. Par er lagt til ad
skoda eigi pann moguleika ad , Listasafn Islands komi upp stadbundnum myndlistarsyningum og skjéti
pannig stodum undir menningardfangastadi“ (2001, bls. 41). Nokkur deemi um hvar slikir ,menningar-
dfangastadir” eigi ad vera eru 16gd til (2001, bls.42). [ skyrslunni er talsvert visad til ymissa nafngreindra
safna, syninga og setra sem falla undir tillogur hennar um eflingu 4 ymsum svidum islenskrar menningar,
par sem badi er hvatt til frekari studnings vid starfsemi peirra og sem dkvedinna fyrirmynda um hvad
megi gera.

Ferdaméladetlun 2011-2020 er talsvert styttri en fyrri deetlanir { malaflokknum um ferdapjénustu
og er sett fram { almennum markmidum. Par er ekki minnst 4 s6fn eda safntengda starfsemi sérstaklega,
en { einu af fjérum markmidum detlunarinnar er sagt ad standa eigi ad ,,markvissri uppbyggingu dfanga-
stada, 6flugri vorupréun og kynningarstarfi til ad skapa teekiferi tilad lengja ferdamannatimabilid um
land allt, minnka drstidasveiflu og studla ad betri dreifingu ferdamanna um landid“ (2011,bls. 2). Gera
ma4 rdd fyrir ad sofn og safntengd starfsemi falli undir pessi markmid par sem detlunin stydst vid itarlega
utlistun 4 forsendum hennar { pingsalyktunartillogu sem 16gd var fyrir Alpingi. Par kemur fram ad préun
dfangastada sé sérstada peirra dregin fram og par 4 medal 4 svidum menningar, mannlifs, ségu og menn-
ingar- og menntatengdrar afpreyingar (Tillaga til pingsélyktunar um ferdamédladetlun 2011-2020, bls.1).
[ umfisllun um dherslur landshluta, sérstédu peirra og tekiferi eru nokkur setur og syningar nefndar
sérstaklega sem einkennandi fyrir landshluta. Eins og i fyrri ferdamaladeetlunum er 16gd dhersla 4 gildi
rannsékna fyrir préun { ferdapjénustu { pingsalyktunartillogunni en par segir medal annars ad grunngogn
vanti um samspil ferdapjénustunnar vid menningu og samfélag (Tillaga til pingsalyktunar um ferdamdla-
deetlun 2011-2020, bls.19).

[ Menningarstefnu sem sampykke var 4 Alpingi 2013, segir ad ,Menningarlifid [sé] lykilpdttur {
uppbyggingu ferdapjénustu® (2013, bls. 2). I stefnunni kemur fram ad henni sé atlad ad vera ,lifandi
pattur { frekari stefnumdtun, lagasetningu og dkvardanatdku stjérnvalda { malaflokknum 4 hverjum tima

og ad einstakir pettir hennar eda dherslur { henni préist i takt vid samfélagsbreytingar, tekninyjungar og
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alpjédlega strauma“ (2013, bls. 2). Stefnan er sett fram { tengslum vid almenn markmid stjérnvalda sem
sett voru fram { séknardztluninni Island 20/20 (2013, bls. 29). Ndnari dtlistun 4 samspili menningar-
starfsemi, sem sofn, setur, syningar og safnvisar falla undir, er ad finna { einstékum kéflum stefnunnar.

Pann 6. oktdber 2015 kynnti atvinnu- og nyskopunarrddherra nyja ferdamadlastefnu, Vegvisir {
ferdapjonustu, sem @tlad er ad gilda til 4rsins 2020. Nidurstada styri- og vinnuhéps sem vann ad veg-
visinum var st ad { 1jési vaxtar greinarinnar veri porf 4 sérstoku dtaki uppbyggingar og skipulags sem
Stjérnst6d ferdamala mun sinna til drsins 2020. Atlunin er ad treysta grunn ferdapjénustunnar med sam-
hafdum adgerdum sem ,,mun skila 6flugu skipulagi { ferdapjénustu, uppbyggingu innvida, auknum gad-
um, nittdru- og minjavernd og dreifingu ferdamanna yfir 4rid og um allt land“ (Vegyvisir { ferdapjénustu
2015, bls.7). Vegvisirinn leggur sjo megin markmid fram { starfsemi Stjérnstodvar ferdamadla: samhafing,
jikved upplifun ferdamanna, dreidanleg gogn, ndttiruvernd, hafni og g2di, aukin ardsemi og dreifingu
ferdamanna. Markmidin eru adgerdabundin og settar eru fram vantingar um 4drangur. [ vegvisinum er ad
finna hugarkort um hversu flékinn og umfangsmikill médlaflokkurinn er. Pad er athyglisvert ad { kortinu er
ad finna visan { L6g um dyravernd nr. 103/2002 en ekki safnalég nr. 141/2011. Haldnir voru fj6lmargir
fundir vid gerd vegvisisins, bedi opnir borgarafundir og lokadir fundir med hagsmunaadilum. Athygli
vekur ad yfir lista um hagsmunadila sem fundad var med eru engin samtdk eda félog nefnd sem starfa 4
svidum safna og safntengdrar starfsemi (Vegvisir i ferdapjénustu 2015, bls.3). Segja m4 ad visirinn fjalli
hvad mest um s6fn og safntengda starfsemi { markmidslysingu og adgerdum er vardar ndttiruvernd. En
par er 16gd dhersla 4 ad skilgreina dfangastadi ferdamanna og par 4 medal minjastadi. Einnig er par nefnt
a0 ,UNESCO World Heritage and Sustainable Tourism Programme® sé gédur vettvangur til ad nalgast
radleggingar um uppbyggingu ferdamannastada (Vegvisir { ferdapjénustu 2015, bls.18), en sd detlun
leggur til verndun minja sem eru oft 4 forrzdi eda { umsjén safnastofnana eins og [slandi.

Af pessari samantekt md greina ad s6fn og safntengd starfsemi hafa 4 undanfornum 4ratugum
fengid aukid gildi { stefnum sem varda ferdamadl. Pad vekur hins vegar athygli ad { skyrslunni Tourism in
Iceland, 1972-1975 eru sofn talin lykilstofnanir { uppbyggingu ferdapjénustu it um allt land, en { peim
stefnum sem koma par 4 eftir hefur s dhersla ad mestu horfid. Pess { stad eru s6fn og safntengd starfsemi
felld undir almennt ordalag um gildi menningar og menningarstofnana i mélefnum ferdapjénustu. Pad
er svo ekki fyrr en med skyrslunum Stefnumétun 1 ferdapjénustu og Ferdaméladaetlun 2006-2015, sem
sofn og safntengd starfsemi fd hlidstett, en pé 6likt, vagi og { tillogunum sem settar eru fram i skyrslunni
Tourism in Iceland, 1972-1975. Hafa ber hins vegar hugfast ad { skyrslunni Ferdaméladetlun 2006-2015
er fjallad um sofn og safntengda starfsemi undir yfirheitinu menningartengd ferdapjénusta, sem hefur

vidteka og almenna skyrskotun til hverskonar starfsemi sem kenna ma vid menningu. Pad vekur sérstaka
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athygli { pessum gégnum hvada adilar pad eru sem kalladir eru ad vinnuhépunum vid gerd peirra. Segja
m4 ad pumalputtareglan sé st ad fulltriiar safna eda fulltrdar hagsmunasamtaka safna (t.d. Félag islenskra
safna og safnmanna (FISOS) og ICOM 4 [slandi) eigi ekki neina eda mjog takmarkada adkomu ad vinnu

vid gerd pessara stefnumétandi gagna.
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HAGRZN GREINING A
b/ATTI SAFNA | HAGKERFINU

Hagfraedistofnun Haskéla islands



INNGANGUR

Meginmarkmid pessa kafla er ad greina dhrif og umfang safnastarfsemi { hagkerfinu med dherslu 4 patt

peirra i ferdapjénustu. Sérstaklega er leitast vid ad svara eftirfarandi spurningum:
» 1. Huert er hagrant umfang pess sem kallad er menningartengd ferdapjonusta?
» 2. Huer er hlutur safnasvids i pvi umfangi?
» 3. Huernig skiptist umfangid eftir landshlutum?
» 4. Huverjar eru tekjur safnasvids af ferdapjonustu?

» 5. Huver er hlutur safnasvids i opinberum framlogum i samanburdi vid framlig til ferdapjonustu?

Kaflinn er pannig uppbyggdur ad fyrst er stutt umfjéllun um skilgreiningar. Litid er yfir nidurstodur
fyrri rannsékna, badi innlendra og erlendra. P4 er fjallad um préun ferdapjénustunnar 4 Islandi. Padan er
farid yfir i umfjollun um menningartengda ferdapjénustu og fjolda og dreifingu safna eftir landshlutum.
Velta safna er skodud og rikisframlég. T nidurstédum er leitast vid ad nyta paer upplysingar sem settar hafa

verid fram til ad svara spurningunum fimm hér ad framan.

MENNING OG MENNINGARTENGD FERDAPJONUSTA

Pad er ekki einfalt ad notast vid hugtakid menningartengd ferdapjénusta, enda er hugtakid menning
fl6kid og oft 4 tidum erfitt ad skilgreina pad ndkvaemlega (sjd t.d. Richards, 2005 og Anna Porbjorg
Porgrimsdéttir, 2008). T pessum kafla er notast vid pé skilgreiningu sem finna m4 { atvinnugreinaflokk-
unarkerfi Hagstofunnar, og telja md ad taki til menningartengdrar ferdapjénustu, en sérstakur flokkur {
pvi kerfi (Isat-2008) tekur saman menningarlega starfsemi. Gott er ad hafa { huga ad pessi flokkun hefur

pannig 4hrif 4 par nidurstédur sem birtar eru { pessari skyrslu.

APRAR RANNSOKNIR

Arid 2001 gaf Samgéngurdduneytid tt skyrslu par sem er medal annars haldid fram ad islensk menning
geti ordid ein af tveimur meginstodum ferdapjénustu, dsamt islenskri ndcedru. Hins vegar krefjist pad
einhvers undirbinings og studnings (Témas Olrich, 2001). Aki Gudni Karlsson skrifadi MA ritgerd um
menningartengda ferdapjénustu 4 Vestfjordum 4rid 2011. Par kemur fram ad ymsar menningarstofnanir
hafi sprottid par upp 4 undanférnum drum sem flestar telja ferdapjénustu vera meginstod starfseminnar.

[ MA ritgerd sinni kannar Péra Bjork Olafsdértir (2012) rekstur 52 safna 4rid 2010 sem 61l njéta styrkja
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fra Safnasjédi. Par kemur fram ad af heildartekjum safnanna komu 65% fr4 sveitarfélogum, 10% fr4 rik-
issj6di og 17% var aflad af hélfu safnanna sjalfra.

Erlendis hafa hagren dhrif menningartengdrar ferdapjénustu og safna verid rannsokud af ymsum
adilum. A Nordurlsndunum hafa ad minnsta kosti verid framkvemdar tver veigamiklar athuganir.
senskri rannsékn frd 2013 voru hagren dhrif safna metin 4 grundvelli dtgjalda erlendra ferdamanna sem
rekja md til heimsdkna peirra 4 s6fn. Nidurstddur rannséknarinnar benda til ad 15% erlendra ferdamanna
komi til Svipj6dar med pad helst ad markmidi ad njéta menningar. Um 20% erlendra ferdamanna fara
ad minnsta kosti 4 eitt safn. Hins vegar komi 2,25-7,25% erlendra ferdamanna til landsins med pad ad
leidarljési ad skoda sofn. Pessir ferdamenn eyda um 2,5-6,7 milljordum senskra kréna sem m4 pa rekja
beint til safna. P6 er tekid fram ad taka purfi nidurstodur rannséknarinnar med fyrirvara par sem gognin
eru ekki fullnzgjandi (Armbrecht, 2013).

[ Finnlandi benda rannséknir til pess ad adeins um 40% pjédarinnar saki séfn, en um pridjungur
peirra fer oftar en 5 sinnum 4 4ri . I finnskri rannsékn fra 2013 voru teknar saman upplysingar um neyslu
og ferdalog til safna. Gégnunum var safnad med spurningakénnunun og voru 6.500 gestir { Grtakinu.
Nidurstddur benda til ad safnagestir séu ad medaltali betur menntadir og hafi herri tekjur en medal-
madurinn. Af pvi leidir ad safnagestir eyda herri upphedum ad medaltali 4 ferdaldgum sinum en adrir
ferdamenn. Samkvaemt nidurstddunum eru ldgmarksatgjold 4 mann vid hverja heimsokn 4 safn 33 evrur.
Frekari tolfradileg greining leiddi 1 lj6s ad medaleydsla allra safnagesta veeri tepar 50 evrur. Af pessum
upphdum fara adeins um 3-4% til safnsins. Meirihluti kostnadarins fellur til vid ferdalagid, s.s. { mat,
verslun, gistingu o.s.frv. P4 benda nidurstodurnar til ad skatttekjur sveitarfélaga sem myndast vegna safna
séu meiri en kostnadur sveitarfélaga af peim (Piekkola, Suojanen og Vainio, 2014).

Myerscough (1988) syndi ad um 44% gesta safna og myndlistasyninga og um 40% leikhus- og tén-
listagesta { London vaeru ferdamenn. Arid 2010 var hagrant virdi hins 6hdda safnageira (e. Independent
Museum Sector) metid { Bretlandi. Medal helstu nidurstadna er ad sofnin leida til um 124 milljén punda
i bein, ébein og afleidd dhrif sem myndast vegna dtgjalda safnagesta. P4 md rekja allt ad 6000 bein,
6bein og afleidd storf til safnanna (DC Research, 2010). [ nylegri rannsékn 4 hagrenum dhrifum safna
i Englandi var gégnum Gr ymsum 4ttum safnad saman sem gefa g6da mynd af beinum dhrifum safna.
Samkvamt peim er virdisauki safna um 1,45 milljardar punda og fyrir hvert pund sem s6fn 4 { styrk fra

hinu opinbera fi pau 3 pund { tekjur. P4 mynda s6fn nélegt 40 pusund storf (TBR, 2015).
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UMFANG A iSLANDI

Eitt af markmidum pessarar skyrslu er ad detla hagreent umfang menningartengdrar ferdapjénustu, hlut
safnasvids { pvi umfangi og skiptingu eftir landshlutum. [ hagfrzdi er yfirleitt litid svo 4 ad virdisauki (e.
value added) sé besti malikvardinn 4 umfang, prétt fyrir ymsa galla, en honum er @tlad ad meala pd verd-
meatasképun sem myndast { tiltekinni atvinnugrein 4 tilteknum tima. Summa alls virdisauka sem myndast
i samfélaginu 4 einu 4ri jafngildir vergri landsframleidslu.

Almennt er skortur 4 gognum um menningartengda ferdapjénustu og menningartengda starfsemi
(Richards, 2005) og eru adstzdur 4 [slandi par engin undantekning. Prdtt fyrir ad Hagstofa [slands haf
gefid at svokallada ferdapjénustureikninga 4 undanfornum drum er erfitt ad nota pd til ad meta hluta
menningar { ferdapjénustu auk pess sem peir mala ekki sérstaklega hlutdeild safna. Pvi eru ekki fdanlegar
dreidanlegar t6lur fyrir virdisauka { menningartengdum atvinnugreinum, og er par atvinnugrein safna
medtalin. Hins vegar eru til ymsir adrir malikvardar sem saman geta gefid géda mynd af umfangi menn-

ingartengdrar ferdapjénustu.

Ferdapjonusta
Erlendum ferdamdnnum sem koma til fslands hefur fj6lgad verulega 4 sidustu drum. Fjoldinn um pad bil
tvofaldadist 4 drunum 2010 til 2014 pegar tep milljén ferdamanna kom til landsins, samkvaemt gégnum
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Mynd 1 Fjoldi erlendra ferdamanna d Llandi. Heimild: Ferdamdilastofa.

Samkvemt ferdavenjukénnunum Ferdamdlastofu frd 2000 og 2003 fara yfir 80% landsmanna {

ferdalég innanlands 4r hvert. P4 benda kannanir frd 2009-2014 til pess ad petta hlutfall hafi farid hekk-

1 Hugsanlega er hér um ofmat ad reeda en talningar Ferdamalastofu byggjast 4 utlendingum
sem fara fra landi. Pvi gaetu peer innihaldid til deemis erlent vinnuafl og erlenda namsmenn sem ekki
flokkast sem ferdamenn (sja ndnar i Frent, 2013).
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andi sidan um aldamét og sé nu nélegt 90%. Erlendum ferdaménnum hefur pvi ekki adeins fjolgad 4
landinu sidustu 4rin heldur einnig ferdalogum slendinga innanlands.

[ samraemi vid fislgun ferdamanna hefur hlutur ferdapjénustu i vergri landsframleidslu farid vax-
andi sé midad vid nidurstddur ferdapjénustureikninga Hagstofunnar. Samkvamt peim var heildarverd-
meataskopun ferdapjénustunnar um 56 milljardar 4rid 2009 en ramir 87 milljardar 4rid 2013. DPetta
jafngildir haeekkun ar 3,6% af vergri landsframleidslu 4rid 2009 { 4,6% 4rid 2013.

[ lj6si pess ad ferdamonnum hefur farid fjolgandi kemur ekki 4 évart ad heildarneysla peirra hér
4 landi hefur einnig farid vaxandi samkvemt gégnum Hagstofunnar, eins og sjd md 4 mynd 2. Heildar-
neysla innlendra ferdamanna 4rid 2013 nam teepum 90 milljérdum kréna en var um 70 milljardar kréna
4rid 2009 sé midad vid fast verdlag drsins 2013. Heildarneysla erlendra ferdamanna 4rid 2013 nam um
165 milljordum kréna og hafdi hakkad tr um 110 milljordum kréna 4rid 2009.

P4 benda gognin til a0 medalneysla 4 hvern innlendan ferdamann hafi aukist um 22% 4 timabilinu
2009 til 2013, eda um rimlega 55 pusund krénur ad raunvirdi. Pessu skal p6 tekid med peim fyrirvara
ad ekki eru til opinber gégn um fjélda innlendra ferdamanna heldur er fj6ldi peirra dztladur tt fr4 mann-
fiolda og ferdavenjukénnunum Ferdamadlastofu. Medalneysla erlendra ferdamanna drést saman um tap

9% ad raunvirdi 4 sama timabili, sbr. mynd 2.
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Mynd 2 Heildarneysla innlendra og erlendra ferdamanna (m.kr.) og medalneysla & mann (kr.) d fostu verdlagi drs 2013.
Heimild: Hagstofa Islands, Ferdamdlastofa og eigin titreikningar.

Pad er ljést ad umfang ferdapjénustu 4 [slandi hefur aukist og pd sérstaklega 4 drunum eftir hrun.

Ollu erfidara er ad 4ztla préun { menningartengdri ferdapjénustu en pad er umfjollunarefni nasta kafla.
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Menningartengd ferdapjonusta

bvi er vida haldid fram ad ferdamenn sem koma vegna menningar (e. cultural tourists) eydi meiru 4
ferdalagi sinu en adrir ferdamenn (sjd t.d. Hargrove, 2014; Isaac, 2008). Samkvemt rannséknum sem
framkvamdar hafa verid { Bandarikjunum eyda slikir ferdamenn { kringum 60-100% meira en adrir sem
ferdast { fritima sinum (Hargrove, 2014; Martin, Bridges og Valliere, 2004). Pvi myndast hvati til ad yta
undir menningartengda ferdapjonustu, badi fyrir fyrirtaeki, stofnanir og hid opinbera, en 6l hagnast pau
meira ef ferdamenn eyda meiru 4 medan 4 dvél peirra stendur 4 hverjum stad.

Eins og fram hefur komid er skortur 4 4reidanlegum gégnum um menningartengda ferdapjénustu.
Dvi er mjog erfitt, ef ekki dgerlegt, ad datla hve stéran hluta ferdapjénustunnar megi tengja menningu.
Hér verdur pé gerd tilraun til pess ad nyta pau gogn sem fyrir liggja til ad reeda mogulegt umfang menn-
ingartengdrar ferdapjénustu.

Samkvaemt ferdavenjukénnunum Ferdamdlastofu sem gerdar hafa verid medal erlendra ferdamanna
segja um 40% svarenda a0 menning/saga hafi haft mikil dhrif 4 4kvordunina um ad koma til [slands, eins
og sjd ma { toflu 1. P4 merkja um 5% svarenda vid ad hugmyndin ad Islandsferd hafi vaknad tr fr4 islensk-
um békmenntum og 5% ad hugmyndin hafi vaknad dt fr4 islenskum kvikmyndum. Vert er p6 ad benda
4 ad petta pydir ekki endilega ad 10% svarenda fdi hugmyndina annad hvort frd b6kmenntum eda kvik-
myndum, liklegra er ad einhver hluti svarenda hafi merkt vid bdda moguleika og fdi pvi hugmyndina frd
badi bokmenntum og kvikmyndum. Er petta { samraemi vid nidurstodur kannananna 2011 og 2012 par
sem ad medaltali 7,5% svarenda merkja vid ad islenskar békmenntir/kvikmyndir hafi gefid hugmyndina
ad Islandsferd.

Midad vid pessar nidurstddur virdist islensk menning gegna dkvednu hlutverki vid ad vekja dhuga
erlendra ferdamanna 4 ad koma til landsins. Pé er 6mogulegt ad vita hve margir hefdu komid ef menn-

ingarstarfsemi veeri minni ad voxtum en nd er.

Tafla 1 Nidurstodur ferdavenjukannana Ferdamdlastofu medal erlendra ferdamanna.
Taflan synir hlutfall svarenda sem vildu gefinn svarmiguleika. Heimild: Ferdavenjukannanir Ferdamdlastofu.

Sumar Vetur Vetur Sumar
2011 2011/2012  2013/2014 2014

islenskar b6kmenntir gafu hugmyndina ad islandsferd 4,1 59
islenskar kvikmyndir gafu hugmyndina ad islandsferd 3,8 58
islenskar békmennir/kvikmyndir gafu hugmyndina a8 islandsferd 8,1 6,7
Menning/saga haf8i mikil dhrif 4 dkvérdunina ad ferdast til fslands 38,6 40,1 43,9 40,7
Greiddi fyrir ad fara 4 safn i islandsferdinni 29,7 439
Greiddi fyrir ad fara a listagalleri/syningu 13,3 17
Greiddi fyrir ad fara & séfn/syningar 46,2 34,3
Greiddi fyrir ad fara a hatid eda einstaka vidburd 5,9 4,8 6,8 12,7
Greiddi fyrri annan menningavidburd 7,8 8,9 3,3 6
S6fn/syningar eru helsti styrkleiki islenskrar ferdapjénustu 1,4 1,6 1,9 0,6
S6fn/syningar eru einn af premur helstu styrkleikum islenskrar 9,2 89
ferdapjénustu
S6fn/syningar eru einn af tiu helstu styrkleikum islenskrar 11,2 12,5
ferdabpjonustu

Heimild: Ferdavenjukannanir Ferdamalastofu.

22 S6fn og ferdapjonusta - Hagreen greining a paetti safna i hagkerfinu



Nidurstodur erlendu ferdavenjukannananna 2013-2014 benda til ad hdtt { 40% svarenda hafi greitt
fyrir adgang ad safni, 15% fyrir adgang ad listagallerii/syningu, tep 10% fyrir adgang ad hitid og tep 7%
fyrir adgang ad 6drum menningarvidburdum. Svo virdist sem nidurstddur fyrri kannana frd 2011-2012
séu samberilegar, sbr. toflu 1. Pessar nidurstodur eru { samremi vid nidurstddur Myerscough (1988) i
Bretlandi. P4 benda kannanir til pess ad medalfjoldi safnaheimsékna peirra sem féru i s6fn séu 1,8, en
medalfjoldi heimsékna 4 adra menningartengda vidburdi eitthvad minni. Fyrri kannanir benda til ad
medalfjoldi heimsdékna 4 alla menningartengda vidburdi, s.s. sofn, leikhds, ténleika, o.fl. hafi verid um 2-3
heimséknir 4 mann af peim sem greiddu fyrir pessa pjénustu. Eins og 4dur eru nidurstodur fyrri og nyrri
ferdavenjukannana samberilegar hvad petta vardar.

Prétt fyrir toluverda adsékn erlendra ferdamanna { menningartengda starfsemi 4 landinu eru ad
medaltali adeins 1,4% svarenda sammala um ad séfn/syningar séu helsti styrkleiki islenskrar ferdapjén-
ustu. Toluvert fleiri eru sammdla um ad sofn/syningar séu einn af helstu styrkleikum landsins, eins og sja
ma4 { tveimur nedstu rédum toflu 1.

Ferdavenjukannanir Ferdamalastofu sem gerdar eru medal Islendinga gefa mun minni upplysingar
vardandi eftirspurn menningartengdrar pjénustu en kannanirnar fyrir erlendu ferdamennina. Par benda
b6 til ad um 40% innlendra ferdamanna greidi fyrir adgang ad safni og/eda syningu. P4 greida um 20%
fyrir adgang ad leikhusi eda ténleikum. Adrar rannséknir hafa bent til pess ad um 30-43% einstaklinga
fari 4 s6fn { heimalandi sinu { Evrépu (EGMUS, 2004).

Prace fyrir ad erfict sé ad tilka nidurstodur ferdavenjukannananna 4 annan hitt en ad menning og
menningartengd starfsemi 4 Islandi hafi 4hrif 4 adsékn ferdamanna og ferdapjénustu 4 landinu er adeins
0,6% af heildarneyslu erlendra ferdamanna hér tengd menningarstarfsemi samkvemt gognum Hagstof-

unnar, sbr. mynd 3. Jafngildir pad rimum milljardi kréna 4rid 2013 sem er um 1.300 krénur 4 hvern

ferdamann.
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Mynd 3 Menningarneysla innlendra og erlendra ferdamanna d fostu verdlagi 2013 og hlutfall menningar af neyslu ferdamanna.
Heimild: Hagstofa Lilands, Ferdamdlastofa og eigin iitreikningar.
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Samkvaemt gognum Hagstofunnar verja innlendir ferdamenn hlutfallslega mun heerri fjirhedum
til menningarstarfsemi en erlendir ferdamenn eda um 2% af Gtgjoldum sinum. Pad jafngildir um 7.000
krénum 4 ferdamann.

Astzda pess hve ligt hlutfall menningartengdrar neyslu er af heildarneyslu ferdamanna m4 vafalaust
rekja ad einhverju leyti til pess ad njéta md ymissa menningarvidburda gjaldfrjdlst sem synir sig pd augljés-
lega ekki { tolum um ttgjold ferdamanna. Ad pvi leyti er trilega um vanmat ad reda 4 neyslu ferdamanna

4 menningartengdri upplifun.

Fjéldi og dreifing safna og safnagesta

Samkvemt gognum Hagstofunnar hefur séfnum farid fjslgandi og voru um 160 sofn starfandi 4 Islandi
4rid 2011 og eins og sjd md 4 mynd 4. Mikilvagt er ad taka pad fram ad hér er 4t vid sofn, setur, syningar
og safnvisa, eins og kemur fram { safnalsgum nr. 141/2011 (Sj4 Péra Bjork Olafsdéttir, 2012, bls. 19-21).
A myndinni er séfnunum skipt nidur eftir tegund. Sterstur hluti safna flokkast sem séguminjassfn og
hefur sd flokkur einnig vaxid mest 4 timabilinu eda ar 40 { raimlega 80 sofn. Fjoldi annarra tegunda safna

hefur haldist fremur stodugur.
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Mynd 4 Fjoldi safna eftir tegund og drum. Heimild: Hagstofa [slands.

Flest eru sofnin 4 héfudborgarsvedinu og hefur pad haldist ébreytt eins langt aftur og gégnin n4.
Sofnum hefur pé fjolgad { 6llum landshlutum og fremur hegt 4 héfudborgarsvadinu midad vid adra
landshluta. Pvi dreifast sofnin fremur jafnt yfir landid samkvaemt nyjustu t6lum Hagstofunnar eins og
sjda m4 4 mynd 5. [ flestum landshlutum er meirihluti safna séguminjasfn. Undantekningar eru 4 hofud-
borgarsvedinu par sem mest er um listasofn og 4 Sudurnesjum par sem byggdasofnin eru flest.

Samhlida fj6lgun safna hefur gestum fjolgad til muna. Hagstofan birtir gdgn um fjolda gesta 4 sofn,
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setur, syningar og garda. Samkvaemt peim hefur gestafj6ldi ad medaltali aukist um 90% 4 4rabilinu 1996-
2010 og var hann um 1,6 milljén 4rid 2010. Gestum séguminjasafna hefur fj6lgad mest, eda um meira
en 300%. Sofnum af pessari tegund hefur lika fj6lgad mest, eda um 100% 4 timabilinu. Gestakomum 4

ndttiruséfn hefur fjolgad um nastum 270%, en slikum séfnum hefur fj6lgad um rim 70% 4 timabilinu.

® Sudurland, 21

B Hofudborg, 33

E Austfirdir,23

= Sudurnes, 10

= Vesturland, 14

B Nordurland

cystra, 26
B Vestfirdir, 18

B Nordurland
vestra, 18

Mynd 5 Fjoldi safna eftir landshlutum 4rid 2010. Heimild: Hagstofa Lslands.

A mynd 6 og t6flu 2 m4 sjd hvernig gestafjoldi hefur préast eftir landshlutum. Mest er gestakoman
4 hofudborgarsvedinu og nddi hun hdmarki 4rid 2010 { um 950 pusund manns. Pratt fyrir mestan fj6lda
safnagesta hefur fj6lgunin verid hlutfallslega minnst 4 hofudborgarsvedinu. Fjélgunin hefur verid hlut-
fallslega samberileg 4 landsbyggdinni og er 4 bilinu 146-176% ad Nordurlandi vestra undanskildu, par

sem voxturinn var samberilegur og 4 hofudborgarsvedinu.
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Mynd 6 Fjoldi safnagesta skipt eftir landshlutum, (piis.). Safnagestir landsbyggdar eru
lesnir af vinstri ds en safnagestir hofudborgarsvadis d hagri ds. Heimild: Hagstofa Lslands.
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Athyglisvert er ad launadir starfsmenn safna eru dvallt margfalt fleiri 4 sumrin en { drslok og getur
par munad fleiri hundrud présentum. Er petta 6hdd stadsetningu safna eftir landshlutum. Par sem ekki
er sérstok dsteda til ad @tla ad heimamenn fari frekar 4 s6fn ad sumri til en 4 60rum drstimum bendir
petta til pess ad meirihluti gesta sé innlendir og erlendir ferdamenn. Petta md skoda ndnar med gréfum
utreikningum.

Sé gert rdd fyrir pvi ad 40% erlendra ferdamanna sem hingad koma greidi sig inn 4 safn, eins og
ferdavenjukannanir Ferdamélastofu gefa til kynna, bendir pad til pess ad 4rid 2005 hafi um 150 pdsund
erlendir ferdamenn sétt sofn, og ad peir hafi verid ordnir um 400 pusund 4rid 2014. S¢ jafnframt gert rdd
fyrir ad hver pessara safnagesta fari { 1,8 sofn ma 2tla ad 4rid 2005 hafi um 270 pusund safnagesta verid
erlendir en 4rid 2014 hafi peir verid um 720 pasund talsins. Petta eru 20-35% af 6llum gestum safna,

syninga 0.p.h., midad vid gogn Hagstofunnar.

Tufla 2 Fioldi safragesta drid 2010 auk hlut- Par sem gogn Hagstofunnar telja alla gesti safna og

Jallslegrar fjolgunar safnagesta frd 1996.

. skyldrar starfsemi eins og setra, syninga og garda metti taka
Heimild: Hagstofa Islands og eigin dtreikningar. Yy & yninga og g

Fioldi Hiutfallsleg tillit ¢l fj6lda heimsékna 4 alla menningartengda vidburdi
2010 fiélgun fra 1996 . . . . .
Hofudborgarsvasis  950.402 62% sem erlendir gestir fara 4, en ekki bara fjolda heimsékna 4
Sudurnes 76.183 148% . , ) . . , .. . ..
s6fn. Pvi er hér einnig, { samremi vid nidurstodur ferda-
Vesturland 58.918 176%
Vestfirgir 46.682 166% venjukannana, gert rdd fyrir ad peir erlendu ferdamenn sem
Nordurland vestra 85.455 66%
Nordurland eystra  145.606 171% fara 4 sofn fari einnig 4 syningar og adra menningarvidburdi
Austurland 60.948 146% . 1. . , , . . .
° svo pad jafngildi 2,8 heimséknum 4 menningarvidburdi.
Sudurland 193.430 169%

Petta bendir til a0 um 40% af 6llum gestum safna, syninga
o.p.h. séu erlendir ferdamenn. Liklegt er ad hid rétta hlutfall sé einhvers stadar 4 milli 20 og 40%.

[ pessum ttreikningum hefur ekki verid tekid tillic til innlendra ferdamanna. Samkvemt ferda-
venjukénnunum Ferdamalastofu sem gerdar hafa verid medal Islendinga 4 4runum 2009-2013 ferdast um
88% Islendinga innanlands 4r hvert. Kannanirnar benda einnig til a8 um 40% Islendinga greidi fyrir sofn
og/eda syningar 4 ferdalogum sinum innanlands. Hins vegar eru ekki til upplysingar um hve mérg séfn
hver innlendur ferdamadur szkir ad medaltali 4 ferdalagi sinu. Sé einungis gert rdd fyrir einu safni feest ad

4 timabilinu frd 2002-2011 hafi ad jafnadi tep 8% safnagesta verid innlendir ferdamenn.
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Mynd 7 Hlutfall innlendra og erlendra ferdamanna af heildargestafjolda safna. Blda karfan synir nidurstédur ef gert er rdd
fyrir a8 hver erlendur ferdamadur fari { 1,8 heims6knir 4 s5fn o.p.h. en rauda kirfan fiest f ger er 143 fyrir 2,8 heimskn-
um. Heimild: Hagstofa Islands, Ferdamdlastofa og eigin iitreikningar.

Sé pessum safnagestum baett vid pd erlendu feest ad ferdamenn séu 30-40% af heildarfj6lda safnagesta
frd 2002 til 2006. Eftir pad eru ferdamenn um 30-50% af heildarfjlda safnagesta, sbr. mynd 7. P4 er ekki
dliklegt ad innlendir ferdamenn fari 4 fleiri en eitt safn 4 ferdaldgum sinum 4 4ri hverju. Pvi getur petta
hlutfall heglega verid vanmat. Gégn Hagstofunnar um ttgjold ferdamanna benda til ad innlendir ferda-
menn eydi um tvofalt meira fé { menningarstarfsemi en erlendir ferdamenn ad medaltali. Par sem badi
40% innlendra og erlendra ferdamanna greida sig inn 4 sofn bendir petta éneitanlega til pess ad liklegt er
ad innlendir ferdamenn heimsaki fleiri s6fn en erlendir ferdamenn.

Af ofangreindu m4 réda ad umfang menningartengdrar ferdapjénustu hafi verulega aukist 4 sidustu
drum. Menningartengd neysla ferdamanna hefur aukist 6hdd pvi hvort ferdamenn séu innlendir eda
erlendir. Sofnum hefur fjolgad um rim 60% og fjoldi safnagesta hefur tvofaldast. Erfidara er ad greina
hvort aukinn fjoldi ferdamanna og safnagesta hafi ytt undir aukinn fjolda safna eda ofugt. Liklegast er p6
a0 ahrifin verki i bddar 4ttir, pad er, ad aukinn fj6ldi ferdamanna leidi til aukningar { frambodi safna og

syninga sem svo aftur leidir til aukningar { ferdaménnum.

TEKJUR OG RiKISFRAMLOG SAFNA

Skradum fyrirtekjum og félogum i menningarstarfsemi hefur fj6lgad um 14% frd 2008 samkvemt gogn-
um Hagstofunnar og eru pau nd um 1450 talsins. Par af eru 85% flokkud undir skapandi listir og afpr-
eyingu ([sat-flokk 90) en 15% eru flokkud undir starfsemi safna og adra menningarstarfsemi (Isat-flokk
91). Bent skal 4 ad ekki voru oll fyrirteki og félog { starfsemi safna og annarri menningarstarfsemi talin

medal safna { kaflanum hér 4 undan.
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Mynd 8 Velea skapandi lista o starfoemi safna (m. Kr.) og velta 4 fyrirtaeki (ke) frd 2008 4 Foseu verdlag drs 2014,
Heimild: Hagstofa Llands og eigin ditreikningar.

A mynd 8 m4 sjd veltu pessa tveggja flokka frd 2008 4 fostu verdlagi 2014 midad vid visitdlu neyslu-
verds. Heildarvelta { flokknum skapandi listir hefur aukist meira en heildarvelta { starfsemi safna, eins og
lesa md af vinstri 4s. P hefur hlutfallsleg aukning ordid meiri { flokki starfsemi safna en heildarveltan
jokst um rm 80% 4 timabilinu en um rim 50% hjd skapandi listum. Ef litid er til medalveltu 4 fyrirtaeki
hefur hun aukist meira hjd starfsemi safna en skapandi listum, eins og sjd ma af haegri 4s. Pratt fyrir pad
er velta 4 fyrirteki litil midad vid pad sem gengur og gerist og er hin 4 bilinu 1,8-2,3 milljénir kréna 4
fyrirtaeki ad medaltali 4 4ri { bAdum flokkum 4rid 2014. Hins vegar er vert ad hafa i huga ad miklu munar
4 veltu safna. Pannig er liklegt ad sum sofn hafi litla eda enga veltu, enda vida fritt inn 4 s6fn, en ad velta
annarra sé tugir milljéna kréna.

Sofn njéta morg hver opinberra framlaga frd rikinu. Upphdir framlaga ma nalgast { rikisreikn-
ingi. Heildarframlog rikisins til allra safna fr4 2008 ma sjd 4 mynd 9 4 fostu verdlagi drs 2014 midad vid
visitolu neysluverds. Heildarframlogin hafa lekkad 4r um premur milljsrdum kréna i 2,2. Af pvi hlytur
Landsbékasafn [slands um pridjung.

Par sem { pessari skyrslu er horft 4 ferdapjénustu og hlut safna { henni er dhugavert ad lita sérstak-
lega til peirra safna sem @tla ma ad ferdamenn stundi. Er pd sofnum 4 bord vid Pj6dskjalasafnid, Lands-
bokasafnid og Hlj6dbdkasafnid sleppt. Framldg til pessara svokolludu ferdamannasafna ma einnig sjd 4
mynd 9.2 §j4 md ad préun rikisframlaga til ferdamannasafna er sambearileg og préun til safna yfirh6fud
og hefur farid lekkandi frd 2008 ad raunvirdi. Ferdamannasofn hljéta um helming af heildarframlogum

rikisins til safna 4 drsgrundvelli.

2 Oll séfn inniheldur Pjédminjasafnid, Pjédskjalasafnid, Pj6dmenningarhtsid, Landsbékasafnid, Listasafn Einars Jénssonar, Listasafn Islands,
Kvikmyndasafn Islands, Hlj6dbokasafnid, Natttruminjasafnid, Gljtfrastein, Safnasjéd og pad sem kallad er Séfn, ymis framlég eda séfn og menn-
ingarminjar i rikisreikningum. Ferdamannaséfn eru allt ofangreint ad undanskildum bj6dskjalasafninu, Landsbokasafninu og Hljédbokasafninu.

28 S6fn og ferdapjonusta - Hagreen greining a paetti safna i hagkerfinu



. 4.000
P
= 3.000
%”2,000
g 1.000 ﬂ—h—
[
0 T T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ar
e ()] 61 === Ferdamannasofn Ferdapjonusta

Mynd 9 Rikisframlog 2008-2014 4 fostu verdlagi drs 2014 (m.kr).
Heimild: Rikisreikningur vidkomandi dra.

Inni { bddum flokkum, p.e. 6llum séfnum og ferdamannaséfnum, eru framldg til Safnasj6ds en
hlutverk hans er medal annars ad veita styrki til ad efla rekstur vidurkenndra safna, en ekki rikissafna. Ekki
rata 6ll rikisframlog til Safnasjéds { hendur safna en midad vid fyrirliggjandi gégn fara um 90% peirra sem
styrkir til ymissa safna. ?

P4 er vert a0 minna 4 ad hér er ekki fjallad um heildarframlog til safna heldur einungis framlog
fra rikinu. Atla md morg sofn fai einnig framlog fra vidkomandi sveitarfélagi. Ef nidurstada Péru
Bjarkar Olafsdéttur (2012) um ad rikisstyrkir safna sem fa framlég ur Safnasj6di séu adeins um 10%
af tekjum safnanna en ad 65% komi hins vegar fra sveitarfélogum a vid um flest s6fn ma tla ad heil-
darstyrkir safna fra hinu opinbera séu mun heerri en rikisstyrkir eda yfir 9 milljardar kréna.

Til samanburdar er dhugavert ad skoda framlog rikisins til ferdapjénustu. Samkvemt rikisreikningi
felast framlog til ferdapjénustu 1 framlégum til Ferdamiélastofu, Framkvemdasj6ds ferdamannastada auk
framlaga { ymis ferdamdl.4 Yfir allt timabilid eru rikisframlog til ferdapjénustu legri en rikisframlog til
allra safna eins og sjd md 4 mynd 9. Hins vegar féru framlogin til ferdapjénustu fram ar framlégum til
ferdamannasafna 4rid 2012 og hafa pau verid nalegt 1,5 milljardi sidan p4. Rétt er ad benda 4 ad framlog
hins opinbera { vegagerd, flugsamgongur og fleira md ad hluta til lita 4 sem framlog { ferdapjénustu, sem

b6 er ekki tekid tillit til hér.

3 Nanar mad sja um skiptingu styrkja ur Safnasjédi 4 http://www.safnarad.is/media/tolfraedi/UthlutunSafnarads-2002-2012web3.pdf.
4 Augljost er ad ymis 6nnur opinber framlog hafa 4hrif 4 ferdapjonustu, mé par medal annars nefna framlog { samgéngur.
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NIDURSTODUR OG SAMANTEKT

Ekki er til skyr skilgreining 4 menningartengdri ferdapjénustu. Hér hefur ekki verid leitast vid ad varpa
frekara 1j6si 4 hvad dtt er vid med hugtakinu. Pess { stad hefur einfaldlega verid notast vid skilgreiningar
ut frd peim gégnum sem fyrir liggja.

Ljést er ad menning og saga Islands hefur 4hrif 4 sékn erlendra ferdamanna til landsins. P4 er
pekkt ad innlendir ferdamenn leita oft 4 pd stadi sem hafa menningarlega og ségulega tengingu. Ferda-
venjukannanir benda til pess ad yfir 40% innlendra og erlendra ferdamanna greida fyrir adgang ad sofn-
um og/eda annarri menningartengdri pjénustu. Pd benda per til pess ad af menningartengdri pjénustu
sekja flestir s6fn. Petta, dsamt 63ru, bendir til ad menningartengd ferdapjénusta sé nokkur 4 Islandi og
ad hlutur safnasvids i pvi umfangi sé verulegur. Hins vegar eru fyrirliggjandi gégn ekki nagilega géd til ad
leggja fram tolulegt mat.

Ymislegt bendir til ad eftirspurn safna og tengdrar pjénustu megi ad miklu leyti rekja til ferda-
manna, p4 b2di innlendra og erlendra. Pé virdast erlendir ferdamenn spila par sterra hlutverk enda hefur
fiolgun safna verid mikil, { samrami vid mikla aukningu i fj6lda erlendra ferdamanna.

Pegar litid er til fjolda safna og safnagesta hefur héfudborgarsvdid verid midstd safna 4 Islandi.
Sofnum hefur pé fj6lgad i 6llum landshlutum en hvad hagast 4 hofudborgarsvedinu. Heildarfjoldi gesta
safna og syninga hefur aukist svo um munar frd 1996. A milli 1996 og 2010 fjolgadi gestum alls um
ndnast 90%. I 6llum landshlutum var fjélgunin { kringum 160% nema 4 héfudborgarsvadinu og 4 Nord-
urlandi vestra par sem fj6lgunin var mun minni. Prdtt fyrir pad er yfirgnefandi meirihluti safnagesta 4
hoéfudborgarsvadinu.

Oljést er hvort fjslgun ferdamanna og safnagesta yti undir aukinn fjélda safna, hvort fjslgun safna
yti undir fj6lda ferdamanna og safnagesta eda hvort dhrifin verki hvort 4 annad. Liklegast er pé ad pad
myndist eins konar hringrds.

Heildarvelta safna og annarrar menningarstarfsemi (Isat-flokks 91) 4 Islandi er 394 milljénir ad
raunvirdi 4 4ri ad medaltali 2008-2014, sé midad vid upplysingar frd Hagstofu [slands. Midad vid veltu-
t6lur Hagstofunnar eru tekjur safna 4 Islandi litlar ad medaltali. Gognin benda til 28 medaltekjur 4 safn
séu { kringum 2 milljénir kréna 4 drsgrundvelli. Petta liga medaltal md rekja til pess ad morg skrdd sofn
hafa litla starfsemi eda rukka ekki adgangseyri og hafa pvi oft engar tekjur. Onnur s6fn hafa hins vegar
mun herri tekjur. AJ gefinni umredu hér ad ofan ma tla ad stér hluti veltunnar komi frd innlendum
og erlendum ferdamonnum. Midad vid pd dtreikninga sem hafa verid framkvaemdir hér eru 40-50% allra

safnagesta ferdamenn. Pvi md etla ad sama hlutfall veltunnar megi rekja til ferdapjénustu.
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Rikisframlog til allra safna 4 [slandi hafa verid um 2-3 milljardar kréna ad raunvirdi fr4 drinu 2008.
Séu hins vegar dregin frd framlog til safna sem lada sennilega ekki ad sér ferdamenn, p.e. framlog til
Dj6dskjalasafns, Landsbdkasafns og Hljédbodkasafns, er eftir um 1,2 milljardar kréna ad medaltali 4 4ri frd
2008. Hér hefur ekki verid tekid tillit til framlaga frd sveitarfélogum. Ef pad er gert md @tla ad heildar-
framlég til ferdamannasafna séu ner 9 milljérdum kréna 4 drsgrundvelli. Til samanburdar md nefna ad
framlog til pess sem kallast ferdapjénusta i rikisreikningi eru tepir 1,2 milljardar kréna ad raunvirdi 4

drsgrundvelli.
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Inngangur
Markmid pessa hluta rannséknarinnar er ad kortleggja samband peirra sem koma ad skipulagi og starfsemi
safna og safntengdrar starfsemi { ferdapjénustu, menningarfulltrda, auk markadsstofa landshlutanna. Vid
gerd spurninga var tekid mid af tengslum hépanna fjogurra. S6fn og safntengd starfsemi, menningarfull-
trdar landshluta og markadsstofur { ferdapjénustu eru alla jafna 4 framferi opinberra adila eda hafa pjén-
ustusamninga vid sveitarfélog. Peir ferdapjénustuadilar sem svorudu kdnnuninni eru alla jafna einkafram-
tak og lata par af leidandi eftirspurn markadarins. Peirra spurningalisti tok pvi fremur mid af pvi ad kanna
afstodu til peirrar pjénustu sem soéfn veita og hvernig pau telji ad bata megi safntengda starfsemi pannig
ad hun pjéni betur peim pérfum sem ferdapjénustuadilar telja sig purfa ad uppfylla { gard vidskiptavina
sinna. Ekki er um eiginlegan samanburd 4 milli hépanna ad reda, heldur skodad hvernig tengslum milli
peirra er hdttad { reynd. Med pvi er dtt vid: hvernig pekkingu peir adilar sem taldir eru upp hér ad ofan,
hafa 4 safntengdri starfsemi og hvada skilning pau leggja i gagnkveema samvinnu, dbyrgdir og skyldur.
Horft er einkum til samdbyrgdar og heildrenna tengsla peirra pdtta sem hér koma fram. Tilgangurinn
er prétt fyrir allt ad draga fram megin patti sem telja md mikilvaga vid drangursrika framkvemd 4 safn-
tengdri starfsemi { tengslum vid ferdapjonustu og varpa ljosi 4 stddu og tekiferi til frekari préunar 4 pvi
svidi 4 Islandi.

Sj6 menningarfulltridar landshluta skiludu svérum, en sex markadsfulltrtiar. Konnunin var send
rafrent til 953 adila 4 svidi ferdapjénustu og svorudu 92 adilar. Kénnunin var send til 180 safna, setra,
syninga, safnvisa, menningarhisa og gestastofa og bdrust 57 svor. Til einfoldunar, er { umredunni hér 4

eftir notast vid safn, sem yfirheiti yfir s6fn, setur, syningar, safnvisa, menningarhus og gestastofur.
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Menningarfulltraar landshluta

Menningarfulltrdar eru starfsmenn menningarrdda en hlutverk peirra er ad vinna ad stefnumétun um
menningarmal, hver fyrir sinn landshluta. Ennfremur ad standa fyrir 6flugu préunarstarfi { menningar-
mélum og menningartengdri ferdapjénustu, tthluta fjirmagni til menningarverkefna og hafa eftirlit med
framkvemd beirra. T gildi eru menningarsamningar mennta- og menningarmélardduneytis og idnad-
arrdduneytis vid samtok sveitarfélaga 4 Austurlandi, Nordurlandi eystra, Nordurlandi vestra, Sudurlandi,
Sudurnesjum, Vestfjordum og Vesturlandi. Meginmarkmid menningarsamninga eru ad beina styrk-
veitingum rikis og sveitarfélaga til menningarstarfs i einn farveg til ad efla slikt starf 4 hverju landssvedi og
gera pad sem synilegast. Starfreekt eru Menningarrdd Austurlands, Menningarrdd Eypings, Menningarrdd
Nordurlands vestra, Menningarrdd Sudurlands, Menningarrdd Sudurnesja, Menningarrdd Vestfjarda og

Menningarrdd Vesturlands.

Lydfreedilegar upplysingar - stadsetning stofnana og menntun starfsfélks
Einn menningarfulltrdi ar hverjum landshluta svaradi konnuninni, fyrir utan Austurland par sem tve-
ir menningarfulltrdar skiludu svérum og Nordurland eystra par sem enginn menningarfullerti svaradi

konnuninni. Allir, utan einn, voru med menntun 4 hdskélastigi; langflestir framhaldsmenntun.

Samstarf

Peir menningarfulltrdar sem svorudu konnuninni eiga { samstarfi vid séfn og virdist ekki teljanlegur
munur 4 pvi hvort um er ad reda vidurkennt safn, setur syningu, gestastofu eda menningarhis. Pad
vekur athygli ad enginn menningarfullerdi segist ekki eiga { neinu samstarfi vid safntengda starfsemi. P4
er athyglisvert ad enginn menningarfullerti sagdist heldur eiga { samstarfi vid hofudsafn. Pad getur pé
badi dtt sér landfredilegar skyringar, en einnig geti adgengi og nilegd safna vid annarskonar pjénustu
vid ferdafélk dct pdtt { pessum skorti 4 samstarfi. Annarsvegar, voru peir menningarfulltrdar sem svérudu
utan hofudborgarsvadisins par sem tvo hofudsafnanna; Listasafn Islands og Pjédminjasafnid eru med
adsetur. Hinsvegar, vantar eitt peirra; Néttdruminjasafn [slands. Adeins einn menningarfullerdi sagdist
ramma samstarfid vid safnasvidid inn med reglulegum mdnadarlegum fundum. Par fyrir utan fundadi
annar helmingur peirra med forsvarsménnum safna og safntengdrar starfsemi tvisvar til sex sinnum 4 4ri,

en hinn mun sjaldnar eda 6reglulega.
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Mynd 10 Hversu oft fundar pii ad jafnadi med forsvarsmonnum safna og safntengdrar starfsemi?

Samskipti vid starfsfélk safna virdist vera ein helsta uppspretta pekkingar menningarfulltria 4 sofn-
um og mdlefnum peirra. P4 sagdist helmingur menningarfulltria 6dlast sina pekkingu i gegnum upp-
lysingar 4 heimasidum safna. Petta helst { hendur vid upplysingar um samstarf. Hinsvegar, metti leida
likum ad pvi ad pau samskipti fari ekki eingdngu fram 4 formlegum fundum, heldur eigi pau sér stad med
6formlegri hetti, t.a.m. { tengslum vid adstod vid styrkumsdknir og heimséknir 4 vegum félagasamtaka,
likt og fram kom { opnum svérum vid spurninguna um fundi.

Klasasamstarf byggir 4 samvinnu stofnana eda fyrirtekja sem eru stadsett 4 sama sveedi. Sem demi
hafa peir safnaklasar sem starfa 4 landinu medal annars stadid sameiginlega ad kynningarmdlum, gefid ut
baklinga um s6fn 4 sveedinu og sameinast um vidburdi. Hér ber ad hafa i huga ad pé6tt klasasamstarf sé
algengt, pd er pad ekki algilt. Svor menningarfulltrdanna um hvort peirra starfsemi (menningarrd) eigi {
klasasamstarfi vid stofnanir eda fyrirtaeki, geetu pvi markast af pvi hvort klasasamstarf er 4 peirra svadi. Ad
pvi sogdu var nokkud algengt ad peer stofnanir sem menningarfulltrdarnir storfudu fyrir ettu { samstarfi
vid klasa 4 sinu svadi. Algengast var ad samstarf veeri vid s6fn og safntengda starfsemi. P4 dttu tver stofn-
anir { samstarfi vid klasa ferdapjénustufyrirtekja og ein stofnun 4tti { samstarfi vid grasrétarhép 4 svidi

ferdapjénustu og menningar (undir annad).

Annad NN
Min stofnun & ekki i klasasamstarfi I
Gistipjonustu
Veitingahts
Ferdaskipuleggjendur
Ferdapjonustufyrirtaeki I
Safntengd starfsemi (syningar, setur, gestastofur,... I
Onnursofn I

0 1 2 3 4 5

Fjoldi svara

Mynd 11 A pin stofnun i klasasamstarfs vid eftirfarand; stofnanir eda fyrirtaki?
Svarendur gdtu valid fleiri en einn moguleika

35




Vidhorf menningarfulltria landshluta til hlutverks safna i feréapjonustu

Til ad meta dhrif safna 4 ferdapjénustu s6gdust allir menningarfulltrdarnir sem svérudu kénnuninni hafa
adgang ad stefnumétun 4 svidi menningarmdla. Flestir, sogdust hafa adgang ad upplysingum um medal
dvalartima ferdafdlks 4 svedinu og margir t6ldu upplysingar um préun nyrra afurda, pjénustu og taki-
fera, annarsvegar og fj6lda heimsékna 4 sofn hinsvegar, adgengilegar. Alls var spurt um tiu patti og vekur
athygli ad upplysingar voru ekki til stadar (eda menningarfulltrdarnir vissu ekki hvort peer veru til stadar)
i sex tilfellum.

Stefnumétun 4 svidi menningarmdla virtist vera sd flokkur upplysinga sem allir menningarfulltraar
toldu vera til stadar 4 sinni stofnun. Hér er tvennt athyglisvert. Annarsvegar hve litid samremi virdist vera
pegar kemur ad peim upplysingum sem gert er rdd fyrir ad séu notadar til ad meta m.a. hrif safna 4 starf-
semi innan ferdapjénustu, sem er visbending um ad ekki sé samrami 4 milli landshluta { mati menningar-
fulltrda 4 dhrifum safna 4 ferdapjénustu. Hinsvegar hve margir virtust ekki vita hvort pessar upplysingar
veru til stadar. Pad vekur upp spurningar um hvort dhrif safna séu yfirh6fud metin og hvernig pau séu
pa metin. Ut frd pessu ma leida likum ad pvi ad malaflokkur safna og dhrif hans innan ferdapjénustu sé

afskiptur eda byggi 4 gdgnum sem aflad sé¢ med 6formlegum heetti.

Proun nyrra afurda, pjonustu og taekifaera

Medaleydsla ferdamanna a séfnum og svaedinu
umhverfis

Medallengd dvalartima ferdamanna a svaedinu
Proun efnahagslegra moguleika

Mikilvaegi safna i afpreyingu ibda svaedisins
Upplifun gesta a starfssvaedi stofnunarinnar
Fjoldi heimsodkna & vefsidur safna

Fjoldi heimsodkna a séfn

Préun nyrra menningarvidburda

Stefnumaotun a svidi menningarmala

(=]
=
]
w

4 5 6 7 8

Fjoldi svara
W Upplysingar sem eru til stadar W Upplysingar sem eru ekki til stadar Veit ekki

Mynd 12 Hvada upplysingar eru til stadar fyrir pina stofnun til pess ad meta dbrif safna og safntengdrar starfsemi 4 ferdapjonustu d
Pinu starfssvadi?

Allir menningarfulltriarnir sem svorudu { konnuninni t6ldu ad s6fn hefdu eitthvert vagi i ferda-

pjénustu. Allir toldu sofn, setur, syningar, gestastofur og menningarhds hafa annadhvort mjog mikid eda
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frekar mikid veegi. Vert er ad veita pvi athygli hve margir menningarfulltrdar telja sig ekki vita hvada vagi
safntengd starfsemi, 6nnur en vidurkennd s6fn, hafi { ferdapjénustu pratt fyrir ad margir menningarfull-

trdar og s6fn midli pekkingu innbyrdis.
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Vidurkennd séfn Setur Syningar Gestastofur Menningarhus
B mjog mikid vaegi M frekar mikid vaegi frekar litid veegi M mjoglitid eda ekkertvaegi M veit ekki

Mynd 13 Hversu mikid eda litid vagi telur pii ad eftirfarandi stofnanir hafi { ferdapjonustu?

Allir menningarfulltrdarnir toldu mikilvegt ad s6fn ettu pate { ferdapjénustu 4 peirra svadi og
toldu lang flestir pad mjoég mikilvagt. Yfirgnaefandi meirihluti peirra dleit ad auka metti pdtcedku safna

enn frekar med:

» Skipulagdri samvinnu vid ferdapjonustuadila

» Battum tengslum vid pd sem selja ferdir til svadisins
»  DPdtttoku i svedisbundnum ferdamdlasamtokum
» 1aka pdtt i voruproun med ferdapjonustuadilum

» Fridsamari syningargerd og fjolbreyttari syningum

Hvad vardar pad hlutverk sem menningarfulltriar telja ad sofn eigi ad gegna i ferdapjénustu dlitu
allir ad pau veeru stadur til afla sdgulegrar pekkingar 4 sveedinu. P4 t6ldu lang flestir ad s6fn @ttu einnig ad
vera menningarleg afpreying, einst6k upplifun og stadur til ad kynnast menningu svedisins. Adeins einn

svaradi pvi til ad so6fn ettu ad vera afdrep.
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Fjoldi svara
D = RNOW R gy = 00

7
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1
m B

Sem menningarleg  Sem einsték Sem stadur til ad Sem stadur tilad Sem afdrep (s.s. Annad
afpreying upplifun kynnastségu  kynnast menningu vegna vedurs,
lands/stadar lands/stadar nyta salerni og

veitingapjénustu)

Mynd 14 Hvada hlutverkum eiga sofn og safntengd starfsemi ad gegna 1 ferdapjonustu ad pinu mati ?

Mikilvagi safna i ferdapjénustu, ad mati menningarfulltriia,endurspeglast medal annars { pvi ad pau
telja sofn geta verid dfangastadi og 4tt par med pdtt { ad gera svedid dhugaverdara og eftirsdknarverdara
i hugum ferdalanga, auk pess ad lengja dvalartima peirra. Allir menningarfulltrdarnir t6ldu ad séfn getu
lagt sitt af morkum til ad skapa dfangastad { ferdapjonustu. P taldi adeins einn ad sofn gaetu beinlinis 4tt
pétt { ad auka fjolda ferdaf6lks 4 sveedinu. Petta md tilka 4 pann hétt ad i augum menningarfulltria séu
sofn hlidarafurd eda vidbot; ad svadid yrdi dhugaverdara fyrir tilstilli safna, en enginn myndi p6 leggja
leid sina pangad sérstaklega vegna peirra. P4 t6ldu margir ad séfn getu 4tt péte { ad skapa sérhafd storf.
Auk pess kom fram i opnum svérum ad s6fn getu lagt sitt af mérkum med pvi ad bjéda upp 4 syningar
og vidburdi par sem gestir @ttu kost 4 patttoku. Ennfremur mdtti finna { vidhorfum menningarfulltria

hvatningu til Listasafns [slands ad setja upp syningar 4 landsbyggdunum.5

8 7

7
© g 3
(1]
Z,
S
12, 3 2

. |

Skapad sérhaefd storf Aukid fjolda Skapad afangastad i Sofn aettu ekkiad Annad
ferdamanna ferdapjonustu leggja neitt af
morkum hvad vardar
brouni

ferdapjonustu

Mynd 15 Hvad geta sofn og safutengd starfsemi lagt af morkum nii og 1 framtidinni hvad vardar proun i ferdapjonustu?
Svarendur gdtu valid fleiri en einn maoguleika.

Af svorum vid spurningunni um hvad séfn og safntengd starfsemi geti lagt af mérkum na og { fram-

5  Ipessari umfjollun verdur notast vid fleirtslumynd ordsins, par sem adsteedur landshluta eru mismunandi.
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tidinni hvad vardar préun i ferdapjénustu md rida ad séfn eigi ad vera menningarleg afpreying, par sem
hagt er ad kynnast menningu og ségu svadisins (eda landsins) { formi einstakrar upplifunar. Téldu flestir
ad menningarminjaséfn vektu helst dhuga ferdafélk, sem og nittdruminjasofn. Adeins riflega helmingur
menningarfulltria taldi ad listasofn myndu helst vekja dhuga ferdafélks. P4 var nefnt ad 4 sofnum atti
a0 vera kaflihds og adstada par sem 6ll fj6lskyldan geti notid sin. Safnaheimsdknir virdast par med hafa
dkvedinn tilgang, en eins og svorin gefa til kynna pd eru sofn ekki, ad mati flestra, afdrep: stadur sem haegt
er a0 koma 4 4n pess ad sérstakur tilgangur sé fyrir heimsékninni.

Peir menningarfulltrdar sem sv6rudu voru sammédla um ad hefni og mannaudur safna veri einn
peirra pdtta sem pegar eru til stadar og stydja vid ferdapjénustu 4 peirra svedi. P4 t6ldu margir til dagskrd
atburda sem framlag peirra til préunar { ferdapjénustu. Nokkrir menningarfulltrdar nefndu adra peetti,
svo sem opinbera imynd safna (sjd mynd 16). A heildina litid virdist sem talsvert vanti upp 4 ad pttirnir
i mynd 16 séu til stadar 4 s6fnum eda ad menningarfulltrdarnir telja pa ekki stydja vid ferdapjénustu 4

svaedinu.

annzs I
Safnverslun _ 2
Hvort énnur pjénusta er til stadar: veitinga- og kaffihas _ 2

Langur opnunartimi 0

Frir adgangseyrir fyrir born undir 18 ara, 6ryrkja, eldri borgara _ 2

Klasasamstarf safna og safntengdrar starfsemi - 1
Fjglbreytnii midlun og syningum _ 2
Dagskra atburda (timabundnar syningar,uppakomur, fyrirlestrar _ 5

o.5.frv.)

Opinber imynd safnsins og/eda safntengdrar starfsemi _ 3

Fjoldi starfsfalks sem sinnir proun markhdpa og
kynningaradgerda

Fjoldi starfsfolks ad storfumvid inngangoga inn a soéfnum og
safntengdristarfsemi

pjalfun starfsfélks i gestamottoku [N 1

Samstarf vid skapandi greinar a svaedinu _ 2
Haefni og mannausur NG 7

Fjoldi svara

Mynd 16 Hvada pattir { starfsemi safna og safntengdrar starfsemi telur pii ad séu til stadar og stydji vid ferdapjonustu d pinu svedi?

Svarendur gdtu valid fleiri en einn moguleika
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Hvad vardar pjénustu safna t6ldu ner allir menningarfulltriarnir ad baeta metti adgengi, opn-
unartima, adstodu og vidmot starfsflks. Neer 6llum fannst ad haegt veri ad gera arbatur 4 adgengi og

opnunartima. P4 taldi um helmingur ad vidméti starfsflks veeri irbétavant, sem og safnbidum.

7
B Adgengi (hversu audvelt er ad finna
6 6 safnid )
6T - B Opnunartima
51— Veitingaadstadu
4 4
o 4 +— — B Safnbud
(1]
o
= 3 ® Vidmot starfsfolks
23 J— [ J—
(")
2 2 2 Adgengi med tilliti til vegakerfis
2 +4— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_— —_—
B Adgengi fatladra
l —— — — — — — — — —
B Annad
U - — — — — — — — —

Mynd 17 Hvada atridi i pjonustu safna og safntengdrar starfsemi d pinu starfssvadi telur pii ad megi beta ? Svarendur gdtu valid
fleiri en einn miguleika

Vidhorf menningarfulltria landshluta til samskipta safna vid adila i ferdapjonustu

Lang flestir menningarfulltriar landshluta eru peirrar skodunar ad efla purfi tengsl ferdapjénustu vid sofn.

6
5
5
4 4 4 4
© 4
(]
a
5 3
= 2 2 2 2
o2
1 1 1 1 1 1
1
I 0 0 I 0 0 I 0 0 I 0 0 00 I
0
Vidurkennd séfn Setur Syningar Gestastofur Menningarhis
B Mjogosammala B Frekar osammala Frekarsammala B Mjogsammala W \Veit ekki

Mynd 18 Hversu sammdla eda dsammdla ertu pvi ad efla purfi tengs! ferdapjonustu vid sofn og safntengda starfsemi? Svarendur
gdtu valid fleiri en einn moguleika.

Samtimis pvi ad flestir menningarfulltriar telji ad efla purfi tengsl ferdapjénustu og safna, dlita peir

a0 s6fn standi sig vel i ad kynna ferdapjénustuadilum starfsemi sina.
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Vidurkennd séfn Setur Syningar Gestastofur Menningarhus
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Fjoldi svara

=

B Mjogvel M Frekarvel Frekarilla ®Mjcgilla M Veit ekki

Mynd 19 Hversu vel eda illa telur pii ad sifn og safntengd starfsemi standi sig { ad kynna starfsemi sina fyrir adilum i ferdapjonustu
d pinu starfsvadi?

Festar stofnanirnar, sem menningarfulltriarnir svorudu fyrir, hofdu pé gert sérstake drak { pvi ad
kynna sofn fyrir ferdapjénustuadilum. Af sj6 fulltrGum sem svérudu hofdu adeins tveir vitneskju um ad
slikt verid gert. Af peim tveimur adilum sem sogdust vita af sérstdku dtaki til ad kynna s6fn, sagdi annar
ad studningurinn hefdi verid bedi faglegur og fjdrhagslegur en hinn, ad um hefdi verid ad reda baklinga.
Ekki er 16gd dhersla 4 kynningu peirra safna sem eru vidurkennd samkvemt safnaldgum (nr.141/2011).

Adeins tveir menningafulltrdar s6gdu ad slikar dherslur vari ad finna { peirra starfi.
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Markadsstofur i ferdapjonustu

A undanférnum misserum hefur eitt mikilvagasta verkefni ferdamélasamtaka { hverjum landshluta verid
ad koma markadsstofu 4 laggirnar. Markadsstofur hafa verid settar 4 fét { 6llum landshlutum, en upp-
bygging peirra er 6lik milli landshluta. Markadsstofur landshlutanna eru sj talsins, 4 Vesturlandi , Vest-
fjordum, Nordurlandi, Austurlandi, Sudurnesjum, Sudurlandi og 4 Hofudborgarsvedinu (Héfudborgar-
stofa). Markadsstofurnar vinna markvisst ad heildreenni markadssetningu hvers landshluta fyrir sig med
megindherslu 4 ferdamdl.® Hlutverk peirra er ad samrema markads- og kynningarmdl { ferdapjénustu,
sjd um utgdfumdl, méttoku bladamanna dsamt beinni markadssetningu og vorupréun i ferdapjénustu.
Markadsskrifstofurnar starfa i samvinnu vid fyrirteki { greininni, ferdamalasamtdk, atvinnupréunarfélog

og fl. Sums stadar eru markadsstofurnar reknar { ndnum tengslum vid upplysingamidstodvar?.

Lydfreedilegar upplysingar - stadsetning stofnana og menntun starfsfolks
Alls svorudu sex markadsstofur konnuninni; einn ar hverjum landshluta, fyrir utan Austurland, par
sem engin frd Markadsstofu Austurlands svaradi konnuninni. A hverri markadsstofu fyrir sig storfudu 4

bilinu einn til tiu einstaklingar.

Samstarf

ber markadsstofur sem svorudu konnuninni eiga { samstarfi vid s6fn og virdist ekki teljanlegur munur 4
pvi hvort um er ad reda vidurkennt safn, setur syningu, gestastofu eda menningarhus. Pad samstarf 4 sér
stad med fundum sem fara fram tvisvar sinnum 4 4ri eda sjaldnar. Adeins einn adili sagdist eiga vikulega

fundi med s6fnum. Prir starfsmenn markadsstofa sogdust eiga { samstarfi vid hofudsafn.

Aldrei
Einu sinni a ari eda sjaldnar _
Tvisvartil sexsinnum 3 ari |

Einu sinni i manudi

Tvisvar til prisvar i manudi

Vikulega eda oftar _

0 1 2 3 4

Fjoldisvara

Mynd 20 Hversu oft fundar pii ad jafnadi med forsvarsmonnum safna og safntengdrar starfsemi?

6 http://www.ferdamalasamtok.is/markadsstofur
7 http://www.ferdamalastofa.is/is/samstarf-og-markadir/innlent-samstarf/samtok-og-stofnanir
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Allt starfsfélk markadsstofanna sagdist afla sér pekkingar 4 starfsemi safna med samskiptum vid
starfsflk pess. Ad auki byggdu lang flestir pekkingu sina einnig 4 heimasidum safnanna. Ekki er hagt ad
sjd af svdrum markadsskrifstofanna ad onnur samskipti eigi sér stad en pau sem fari fram 4 peim fundum,
sem { lang flestum tilfellum eru haldnir tvisvar 4r hvert og jafnvel sjaldnar. Hinsvegar er ekki heldur hagt
a0 utiloka pad.

Mjog algengt er ad markadsstofur eigi { klasasamstarfi og er toluverdur munur 4 sliku samstarfi
midad vid menningarfulltria landshluta, sem margir virtust ekki taka pdte { sliku samstarfi (sjd umfjoll-
un { kaflanum hér ad undan). Ner enginn munur er 4 pvi vid hverskonar klasa markadsstofurnar eiga
samvinnu. Hér ber ad geta ad pétt spurt sé um klasasamstarf pd eru fyrirteki eda pjénustuadilar nefndir
sem svarmoguleikar, en ekki klasar (t.d. safnaklasar). Pvi er hér badi verid ad visa til klasa og éskipulagdra

hépa fyrirtekja.

Min stofnun a ekki i klasasamstarfi
Gistipjonustu

Veitingahus

Ferdaskipuleggjendur
Ferdapjonustufyrirtaeki

Safntengd starfsemi (syningar, setur, gestastofur,...

Onnur séfn

=]
=
[o¥]

3
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9]
[=)]

Fjoldi svara

Mynd 21 A pin markadstofa { klasasamstarfi vid eftirfarands stofnanir eda fyrirtaki? Svarendur gatu valid fleiri en einn méoguleika.
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Vidhorf starfsfélks markadsstofa til hlutverks safna i ferdapjonustu

Markadsstofurnar voru bednar um ad meta dhrif safna 4 ferdapjonustu ut frd sinu sjénarhorni.
[ pvi samhengi var kannad hvort og p4 hvada gogn lzgju til grundvallar sliku mati, t.d. t6lfrzdilegar
upplysingar. Hér vekur athygli ad margar markadsstofur virtust hafa adgang ad upplysingum um fj6lda
heimsékna 4 s6fn og préun nyrra menningarvidburda. P4 taldi um helmingur ad hagt veri ad nalgast
upplysingar um medallengd dvalartima ferdafélks og stefnumétun 4 svidi menningarmdla.

[ samanburdi vid menningarfulltria landshluta er adallega tvennt sem vekur athygli hér. I fyrsta
lagi, a0 markadsfulltraar virdast { mun fleiri tilfellum en menningarfullerdar vita hvort par upplysingar
sem voru tilgreindar (sem gagnlegt efni sem geti nyst vid mat 4 dhrifum safna) séu til stadar svo peirra
stofnun geti metid pessi ahrif, eda ekki. T 63ru lagi, ef gert er rdd fyrir ad um opinberar upplysingar er ad
reda, pd birtist misremi 4 milli pessara tveggja adila. Sex menningarfulltriar (af sj6) s6gdu ad upplysingar
um medallengd dvalartima ferdafélks veru til stadar fyrir sina stofnun, en adeins prir frd markadsstofum
(af sex). Ennfremur sogdu allir menningarfulltriiarnir ad stefnumétun 4 svidi menningarmala veru upp-
lysingar sem veru til stadar, en adeins helmingur (prir af sex) frd markadsstofum. Vitneskja um upplys-
ingar um fj6lda heimsékna 4 s6fn og préun nyrra menningarvidburda virdist nokkud jofn. Petta vekur
upp spurningar um hvada upplysingar eru til stadar, med hvada hetti per fledi 4 milli adila og hvernig

samstarfi 4 milli stofnana sem (a.m.k. ad hluta) starfa 4 sama svidi er hdttad.

Proun nyrra afurda, pjonustu og taekifaera

Medaleydsla ferdamanna a s6fnum og svaedinuumhverfis
Medallengd dvalartima ferdamanna a svaedinu

proun efnahagslegra moguleika

Mikilvaegi safna i afpreyingu ibua svaedisins

Upplifun gesta a starfssvaedi stofnunarinnar

Fjoldi heimsékna a vefsidur safna

Fjoldi heimsokna a s6fn

Proun nyrra menningarvidburda

Stefnumatun a svidi menningarmala

o
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3 4

Fjoldi svara
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B Upplysingar sem eru til stadar B Upplysingar sem eru ekki til stadar Veit ekki

Mynd 22 Hvada upplysingar eru til stadar fyrir pina markadsstofu til pess ad meta dbrif safna og safntengdrar starfsemi 4 ferda-
Pjonustu d pinu starfssvedi? Svarendur gdru valid fleiri en einn miguleika.
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Der markadsstofur sem svorudu konnuninni toldu allar ad sofn hefdu mikid eda frekar mikid vagi

Vidurkennd séfn Setur Syningar Gestastofur Menningarhus

i ferdapjonustu.

Fjoldi svara
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B Mjog mikid vaegi B Frekar mikid veegi M Frekar litid vaegi B Mjoglitid eda ekkertvaegi M Veit ekki
Mynd 23 Hversu mikid eda litid vagi telur pii ad eftirfarandi stofnanir hafi { ferdapjonustu?

Allar markadsstofurnar toldu pad mjég mikilvegt ad s6fn @ttu patt { ferdapjénustu 4 peirra svadi.
Likt og svor menningarfulltrda vekur vidhorf markadsfulltrda upp spurningar um hvort per upplysingar
sem liggi til grundvallar matinu tengist, 4 einhvern hdtt, samstarfi peirra vid sofn og safntengda starfsemi,
og hvort um sjdlfstett mat peirra sé ad reda. Hinsvegar t6ldu fleiri ad s6fn stedu frekar illa ad vigi til ad

taka vid vexti { ferdapjénustu, en ad pau stedu frekar vel.
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Fjoldi svara

Mjog vel ad vigi Frekarvelad vigi Frekarillaad vigi Mjogilla ad vigi Veit pad ekki

Mynd 24 Telur pii ad sifn og safntengd starfsemi standi almennt vel eda illa ad vigi hvad vardar ad taka vid vexti { ferdapjonustu ?

Allar markadsstofurnar tldu ad auka meatti patttdku safna i ferdapjénustu, m.a. med:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Koma betur til mdts vid parfir ferdafdlks med pvi ad breyta syningum og bata par, auk pess ad proa
syningar i ,takt vid tidarandann“

Einbeita sér betur ad skemmtanagildi og wupplifun ferdafolks, annarra en ,allra hordustu
dhugamanna“

Auknu samstarfi og markadssetningu

Dréast og taka enn betur 4 mdti gestum

lengja syningar um ndttiiru enn betur pvi sem ferdafolk sekist eftir

AJ sofn skilgreini sig sem hluta af ferdapjonustu

AJ kynningarefni safna sé d fleiri tungumdlum en ensku

Vera med adgengilegt efni d vefmidlum, t.a.m. um syningar, opnunartima o.p.h.

Gerast samstarfsadilar markadsstofanna og auka pannig adgengi ad pvi efni sem par gefa it

Markadsstofurnar toldu ad menningarleg afpreying, einstok upplifun, og stadur til ad kynnast sogu

og menningu svedisins veeru pau hlutverk sem sofn 2ttu ad hafa gagnvart ferdapjénustu 4 sinum svadum.

Adeins einn adili taldi ad sofn @ttu ad vera afdrep. Pessi vidhorf eru samhljéma vidhorfi menningarfull-

trda.
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Fjoldi svara

O P N W s o

Sem menningarleg Sem einstdk upplifun Sem stadur til ad Sem stadur til ad Sem afdrep (s.s. vegna
afpreying kynnast sogu kynnast menningu vedurs, nyta salerni og
lands/stadar lands/stadar veitingapjonustu)

Mynd 25 Hvada hlutverkum eiga sifn og safntengd starfsemi ad gegna { ferdapjonustu ad pinu mati ? Stiluritid synir fjolda svar-
enda, en merkja mdtti vid fleiri en eina tegund safna.

Fulltrdar markadsstofanna voru einhuga um ad sofn gatu lagt sitt af morkum til préunar i ferda-
pjénustu, og leit helmingur peirra ad pau geetu beinlinis 4tt part { ad auka fjolda ferdafélks 4 svaedinu. I
opnum svorum kom medal annars fram ad sofn séu ,med ymsum hetti pad sem heldur utan um menn-
ingu, sem er eftirsétt”. Eins og fram kom hér ad ofan taldi adeins einn menningarfulltrii (af sj6) ad s6fn
geetu haft dhrif til fiolgunar ferdafélks. Allir fulltriar markadsstofanna telja ad s6fn geti skapad dfangastad
i ferdapjénustu sem er visbending umad sofn séu 4litin vidbét vid pd pjénustu sem pegar er til stadar
fremur en ad vera sérstakt addrdttarafl. A3 mati lang flestra menningarfulltrdanna getu sofn 4te pdte { ad

styrkja innvidi svaedanna med pvi ad skapa sérhafd storf.

Fjoldi svara
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Skapad sérhaefd storf Aukid fjolda Skapad afangastad i
ferdamanna ferdapjonustu

Mynd 26 Hvad geta sifn og safntengd starfsemi lagt af morkum nii og { framtidinni hvad vardar préun i ferdapjonustu?

Par markadsstofur sem svérudu voru sammdla um ad dagskrd vidburda 4 s6fnum, heft starfsfélk,
og opinber imynd safna veru pettir sem nt pegar veru til stadar og styddu vid ferdapjénustu. P4 toldu
lang flestar markadsstofur ad samstarf safna vid skapandi greinar 4 hverju svadi fyrir sig veri fyrir hendi
og hefdi jikved dhrif 4 svidi ferdapjénustu. Pad er nokkud annad vidhorf en menningarfulltria sem telja,

ad slike samstarf sé annadhvort ekki til stadar eda veiti ferdapjénustu litinn studning.
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Safnverslun
Hvort 6nnur pjonusta er til stadar: veitinga- og kaffihus,

Langur opnunartimi

Frir adgangseyrir fyrir bérn undir 18 ara, oryrkja, eldri
borgara

Klasasamstarf safna og safntengdrar starfsemi

Fjdlbreytni i midlun og syningum

Dagskra atburda (timabundnar syningar,uppakomur,
fyrirlestrar o.s.frv.)

Opinber imynd safnsins og/eda safntengdrar starfsemi

Fjoldi starfsfélks sem sinnir proun markhépa og
kynningaradgerda
Fioldi starfsfolks ad stérfum vid inngangog a inn a séfnum
og safntengdri starfsemi

bjalfun starfsfolks i gestamottdku

Samstarf vid skapandi greinar a svaedinu

Haefni og mannaudur
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Fjoldi svara

Mynd 27 Hvada pattir { starfsemi safna og safntengdrar starfsemi telur pii ad séu til stadar og stydji vid ferdapjonustu d svadi pinn-
ar markadistofis ?

Helmingur markadsfulltrda taldi ad s6fn stzdu annad hvort vel eda mjog vel ad vigi pegar kemur
ad eftirspurn ferdafélks eftir menningarlegri upplifun. Pad sem helst vekur athygli er ad helmingur peirra
toldu sig ekki vita hvernig pau stzdu. Ef afstada peirra er skodud i 1jési pess ad allir markadsfulltriarnir
toldu ad sofn hafi mikid vegi { ferdapjénustu og ad hlutverk sé ad vera stadur par sem ferdafélk hefdi tok
d ad kynnast menningu stadarins, m4 leida likum ad pvi ad s6fn séu ekki ad sinna pvi hlutverki negilega
vel ad mati markadsskrifstofanna. Samstarf safna vid skapandi greinar virdist ennfremur ekki hafa mikid
vegi 1 pessu samhengi. Markadsstofurnar telja allar ad bata purfi opnunartima safna. Ennfremur telur
helmingur peirra ad gera megi ferdafélki audveldara ad finna sofn. Pegar kemur ad syningum safna og
midlunarleidum, pa toldu flestar markadsstofur ad auka pyrfti gadi syninga sem og skemmtanagildi. b4
var bent 4 pad ad beta meatti framsetningu safna og sképun 4 upplifun fyrir ferdafélk. Adeins ein mark-

adsstofa taldi ad beta metti fjolda tungumala 4 syningartextum.
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Mynd 29 Hvada atridi { midlun og syningum safna og safntengdrar starfsemi d pinu starfsvedi telur pii ad megi bata ?

Vidhorf starfsfélks markadsstofa til samskipta safna vid adila i ferdapjonustu

Festar stofnanirnar, sem menningarfulltrdarnir svorudu fyrir, h6fdu pé gert sérstake dtak i pvi ad kynna
sofn fyrir ferdapjonustuadilum. Af sjo fullerium sem svérudu hofdu adeins tveir vitneskju um slike. Af
peim tveimur adilum sem ségdust vita af slikum studningi sagdi annar ad hann hefdi verid bedi faglegur
og fjarhagslegur en hinn, ad um hefdi verid ad reda beklinga.

Flestar markadsstofurnar (fjérar) sogdu ad sérstok dhersla veri 16gd 4 tengja saman adila { ferdapjon-
ustu og s6fn sem hlotid hafa vidurkenningu safnardds. Sama hlutfall markadsstofa hafdi verid bodid, af
halfu safna, til kynningar 4 starfsemi peirra. Ekki virdist teljanlegur munur 4 pvi hvort vidurkennd s6fn,
setur, syningar, gestastofur eda menningarhds sendu ut slik bod. Adeins tveir menningafulltraar sogdu ad

slikar dherslur veeri ad finna { peirra starfi.
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Fjoldi svara
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Vidurkennd séfn Setur Syningar Gestastofur Menningarhus

B Mjog 6sammala  MFrekar 6sammala M Frekarsammala  BEMjog sammala
Mynd 30 Hversu sammdla eda dsammila ertu pvi ad efla purfi tengsl ferdapjonustu vid sofn og safntengda starfsemi ?

I opnum svérum kom fram ad kynning 4 starfsemi safna feeri m.a. fram med pétcedku { sérstokum

kynningardogum, fredslu til ferdaskrifstofa og bladamanna, auk kynningu 4 vefsidum. Hvad vardar frek-

ari kynningu 4 starfsemi peirra safna sem eru 4 svedi markadsstofanna md greina skiptar skodanir. Helm-

ingur markadsstofanna taldi ad slikar kynningar metti auka, en helmingur var pvi 6sammila.

4
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3
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Vidurkennd séfn Setur Syningar Gestastofur Menningarhus

Fjoldi svara

B Mjogvel MFrekarvel MFrekarilla ®Mjogilla ™ Veit ekki

Mynd 31 Hversu vel eda illa telur pii ad sofn og safntengd starfsemi stands sig i ad kynna starfsemi sina fyrir adilum i ferdapjonustu
d pinu starfsvadi ?
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Ferdapjonustuadilar

Med ferdapjénustuadilar er 4tt vid ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur, samkvemt leyfisveitingum
Ferdamilastofu. Um er ad rada fyrirteki og stofnanir sem hafa leyfi til ad bjéda upp 4 skipulagda afpr-
eyingu og ferdir af 6llu tagi, hvort heldur er stuttar eda langar. T pessum hépi eru einnig ferdapjénustu-
adilar sem bjéda upp 4 sérhafda afpreyingu svo sem nordurljésaferdir, jeppaferdir og siglingar. [ fimenn-
um byggdarldgum er stundum um blandada starfsemi ad reda, sami leyfishafi er med gistipjénustu og
skipulagda afpreyingu. Kénnunin var send til 953 adila og 92 ferdapjénustuadilar svorudu kénnuninni.
Ldgt svarhlutfall pydir ad svorin { pessari konnun endurspegla ekki skodanir allra ferdapjénustuadila, enda

er tekid mid af pvi { tilkun pessara gagna og einungis talad um pann hép sem svaradi konnuninni.

Stadsetning starfsstodva, starfssveedi og menntun starfsfolks

Hér er gert rdd fyrir pvi ad allir peir adilar sem voru spurdir { pessari konnun veiti — beint eda ébeint —
pjonustu sem mogulega geti falid { sér ad leita til safna eda safntengdrar starfsemi. Gengid er tt frd pvi
a0 ekki sé hagt ad gera rdd fyrir ad s pjonusta sem hinir margvislegu adilar innan ferdapjénustu veiti
ferdafdlki sé jafn afmorkud og starfsemi peirra gefi til kynna, t.a.m parf ad gera rdd fyrir ad peir adilar
sem sinni gistingu og leigi Gt farartaki, veiti einnig pjonustu sem snyr ad beina ferdafélki ad markverdum
dfangastodum, fredslu og afpreyingu.

Flest peirra sem svorudu kénnuninni, eda sex af hverjum tiu, hofdu lokid menntun 4 hdskélastigi
(grunn- eda framhaldsgrddu). Ad 60ru leyti hafdi starfsfélk starfsstodvanna (bxdi peirra sem svérudu og
4 heildina litid) nokkud fj6lbreytt menntunarstig. Sterd starfsstodvanna var nokkud mismunandi, allt fra
einum starfsmanni upp { 75 starfsmenn, og nokkud margir téku fram { opnum svorum ad starfsmanna-
fjoldi veeri drstidabundinn og/eda bundinn vid fjolda ferdafélks 4 landinu hverju sinni.

Starfsstddvar ferdapjénustuadilanna voru flestar 4 héfudborgarsvadinu, eda riflega fjérar af hverjum
tiu. Tver af hverjum tiu voru 4 Nordurlandi eystra, en festar starfsstddvar voru 4 Austurlandi, eda tvaer af
hverjum hundrad. Hérgdtu svarendur merke vid fleiri en einn méguleika. Pvi eru svorin ekki einangrud
og gefa t.d. til kynna ad starfsst60 sé annad hvort 4 hofudborgarsvedinu eda 4 Sudurlandi. Pannig virdast
peir adilar sem eru med starfsstddvar 4 hofudborgarsvedinu einnig vera med starfsstodvar { 6drum lands-
hlutum nema 4 Austurlandi og Nordurlandi vestra. Starfsstodvar 4 Austurlandi eru einskordadar vid pann

landshluta og starfsstddvar 4 Nordurlandi vestra eru einnig 4 Nordurlandi eystra.

51



Sudurlandi I 10%

Austurlandi Wl 2%
Nordurlandieystra NN 239

Nordurlandivestra IS 7%
Vestfiordum I 1%
Vesturlandi NN 9%
Sudurnesjum | 7%
Hofudborgarsveedinu I 4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hlutfall svarenda
Mynd 32 Hvar d landinu er starfstod pinnar ferdapjonustu? Svarendur gatu valid fleiri en einn miguleika.

Pegar skodad er hversu margir adilar pjénusta hvert svadi landsins kemur i ljés ad meira en helm-
ingur peirra sem svaradi sagdi ad peirra starfsstodvar pjénustudu hofudborgarsvedid, Nordurland eystra
og Sudurland. Feastir, eda um pridjungur peirra sem svaradi sagdi starfsstdd sina pjonusta Vestfirdi og
Austurland. Pegar svor um stadsetningu starfsstddva voru greind med tilliti til pess svadis sem pjénustan
ner til kom i ljés ad starfsstodvar 4 héfudborgarsvadinu og { ndgrenni pess voru umfangsmeiri en par sem
eru 4 landsbyggdunum. [ mun fleiri tilfellum nddi pjénusta starfsstodva hofudborgarsvaedisins til allra eda
flestra sveda 4 landinu. Svipada sogu var ad segja um starfsstodvar 4 Sudurnesjum. Annarsstadar 4 landinu
einskordadist pjonusta starfsstddvanna ad mestu vid ndnasta umhverfi peirra eda nerliggjandi umhverfi.
Hér parf ad hafa { huga ad { hépi ferdapjénustuadila eru einingar sem veita mjog mismunandi pjénustu

til ferdafélks.
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Mynd 33 Yfir hversu stért svadi ner pjonusta pins fyrirtakis? Svarendur gitu valid fleiri en einn miguleika.
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Flestir ferdapjonustuadilarnir sem svorudu kénnuninni (83%) sogdu ad markmid pjénustu peirra
veri ad veita ferdafélki einstaka upplifun. Nokkud ferri sogdu ad markmid peirra felist { kynningu 4
menningu og sogu landsins. Ner fjérir af hverjum tiu s6gdu ad markmid peirra veri ad veita ferdafélki
menningarlega afpreyingu. I opnum svérum kom berlega { 1jés dhersla 4 nittdru Islands og dtivist, en
einnig var dberandi par ad markmid sumra ferdapjénustuadila eru ekki forvirk, heldur eru pau vidbrogd
vid porfum og ventingum ferdafdlksins. Pannig telja sumir ferdapjénustuadilar pad eitt af sinum megin

markmidum ,,ad veita pd pjénustu sem kinninn vill“.

Annad IS 17%
Veitekki 1 1%
Ad kynna menningu lands/stadar NI  53%
Ad kynna ségu lands/stadar I  53%
Ad veita einstaka upplifun I  83%
Ad veita menningarlega afpreyingu NS 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Hlutfall svarenda

Mynd 34 Huvert er markmid peirrar pjonustu sem pi veitir sem ferdapjonustuadili?
Svarendum gafst kostur d ad merkja vid fleiri en einn méoguleika.

Stada og hlutverk safna i pjénustu vid ferdafdlk
Rétt um 4% leitudu eftir pjénustu hjd fleiri en tiu séfnum, en um tuttugu og tveir af hverjum hundrad
leitudu ekki eftir pjénustu neinna safna allt starfsdrid 2014. Ner helmingur peirra ferdapjénustuadila sem

svérudu konnuninni leitudu til ferri en sex safna (og safntengdrar starfsemi) pegar kom ad pjénustu vid

ferdafoélk arid 2014.

4%

= 5 eda ferri

"5-10
22%

11-20

1% 47% = 31-30

3% = Fleiri en 30

Fyrirtaekid leitadi ekki eftir pjonustu
safna a drinu 2014

= Veit ekki

Mynd 35 Hversu morgum sifnum og safntengdri starfsemi leitadi pitt fyrirtaki eftir pjonustu hjd, d drinu 2014?
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Pau vidurkenndu s6fn sem adilar i ferdapjénustu leicudu helst til eru: Hvalasafnid 4 Huasavik og
Byggdasafnid { Skégum, en pessi sofn h6fdu nokkra yfirburdi sem dfangastadur og leitudu um helmingi
fleiri ferdapjénustuadilar til peirra. P4 leitudu margir ferdapjénustuadilar til Borgarsdgusafns Reykjavik-
ur, Listasafns Reykjavikur, Sildarminjasafnsins 4 Siglufirdi og Gljafrasteins. Hér kemur { ljés dhugavert
mynstur sem vekur upp spurningar um landfredilegt adgengi, en einnig pad adgengi sem byggir 4 pvi

hvernig einstok s6fn ,nd inn 4 radar” einstaka ferdapjénustuadila 4 medan 6nnur gera pad alls ekki.

Landfreedilegt adgengi

Pegar skodad var hvort samband veri 4 milli stadsetninga starfsstodva og pess hvada sofn ferdapjénustu-
adilar leitudu helst til parf ad hafa { huga ad ekki er hagt ad einangra breytuna ,ferdapjénustuadilar”
alfarid par sem sumir peirra reka starfsstddvar 4 fleiri en einum stad 4 landinu. Engu ad sidur mdtti greina
tilhneigingu til pess ad starfsstodvar leitudu til safna { heimabyggd, t.a.m. leita starfsstddvar 4 Vestfjordum
eftir pjénustu hjd Byggdasafni Vestfjarda og starfsstddvar 4 Nordurlandi eystra leitudu til Minjasafnsins
4 Akureyri, Flugsafnsins og Idnadarsafnsins 4 Akureyri. Petta gerdu starfsstodvar 4 hofudborgarsvedinu
einnig en peer leitudu m.a. eftir pjénustu til Honnunarsafns Islands, Listasafns Reykjavikur og Grasagards
Reykjavikur, auk a.m.k. dtta annarra safna { Reykjavik eda ndgrenni hennar, sem ekki var leitad til 4 veg-
um starfsstodva annarsstadar 4 landinu. Hinsvegar, virdist sem ferdapjénustuadilar med starfsstddvar 4
héfudborgarsvadinu — en pjénusta peirra ner { allmérgum tilfellum yhir allt landid — leiti miklum mun
oftar til Byggdasafnsins { Skégum og Hvalasafnsins 4 Haisavik en annarra safna 4 landsbyggdunum. I gréf-
um drdctum virdast ferdapjénustuadilar med starfsstodvar 4 landsbyggdunum leita eftir pjénustu safna
i nesta ndgrenni. Hinsvegar leiti starfsstddvar 4 hofudborgarsvedinu eftir pjénustu nokkud margra og
fiolbreyttra safna i nasta ndgrenni (ekki meira en 60 min. akstursfjarleegd), en pegar 4 landsbyggdirnar er
komid leiti pau adallega til tveggja safna; Hvalasafnsins og Byggdasafnsins { Skogum. P4 er athyglisvert ad
starfsstodvar 4 landsbyggdunum eru fleiri en 4 hofudborgarsvadinu — en samt sem ddur leita starfsstddvar

4 hofudborgarsvedinu til ner fjordungi fleiri safna en starfsstodvar 4 landsbyggdunum.
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Fjoldi svarenda. Svarendur gatu merkt vid fleiri en einn moguleika

Mynd 36 Hjd hvada vidurkenndu sifnum leitadi pitt fyrirtaki eftir pjonustu 4 drinu 2014? (Myndin synir pau sifn sem helst voru
heimsott)

Gott vidmét starfsfélks er sd pdttur { starfsemi safna og safntengdra stofnana sem helst gerir per ad
dkjosanlegum 4fangastodum, ad mati peirra ferdapjénustuadila sem svorudu. Ennfremur sveigjanlegur
opnunartimi og nilegd vid nitcdruperlur. T opnum svérum kom fram eindregin 6sk um ad séfn 16gudu
opnunartima sinn betur ad pvi sem hentadi ferdapjénustuadilunum. Sem demi komu fram éskir um
»kvoldopnun, par sem okkar hépar eru gjarnan { dagsferdum 4 daginn, fara svo i kvoldverd en vantar
afpreyingu sidar um kvoldid,”. P4 kom einnig fram ad safnaheimséknir eru ekki endilega ad undirlagi
ferdapjénustuadilanna, heldur hddar éskum vidskiptavina peirra, pvi sem ,kinninn vill . Hér er pé rétt
ad hafa i huga ad 6skir vidskiptavina hljéta ad markast af peim upplysingum sem peir hafa fengid, m.a. i

gegnum beina og ébeina markadssetningu.
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Hlutfall svarenda

Mynd 37 Hvada eftirfarandi pettir i starfsemi safna og safntengdra stofnana gera par ad dkjosanlegum dfangastodum ad pinu
mati? Svarendum gafst kostur d ad merkja vid fleiri en einn moguleika.

Algengast var ad ekkert safn veri heimsétt { hopferdum 4 vegum ferdapjénustuadila, eins og kom
fram { pridjungi svara. Riflega fjérir af hverjum tiu ferdapjénustuadilum ségdu ad 4 bilinu eitt til prju
sofn veru heimsétt { hverri hépferd 4 peirra vegum, en einn af hverjum tiu sagdi ad fleiri en prja séfn
veru heimséte { hverri hépferd. Flestar heimséknirnar (55%) vorudu { klukkustund eda skemur og félust
i skipulagdri leidségn um safn, annadhvort 4 vegum ferdapjénustuadila eda safns. Engu ad sidur toldu peir
ferdapjénustuadilar sem svérudu konnuninni ad sofn og safntengd starfsemi hefdi mjog eda frekar mikid

vegi { ferdapjénustu. Enginn teljandi munur var 4 milli vidurkenndra, safna, setra, syninga eda gestastofa.
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Hlutfall svarenda
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Mynd 38 Hversu mikid eda litid vagi telur pii ad eftirfarandi stofnanir hafi { ferdapjonustu?

Ferdapjénustuadilar virdast vera nokkud sammdla markadsstofum og menningarfulltrdum um
hvers konar sofn veki helst dhuga ferdafélks. Ekki er mikill munur 4 pvi hvort pessir adilar telji ad menn-
ingarminjaséfn eda ndttdruminjasofn veki helst dhuga ferdafélks, pétt menningarminjaséfn hafi verid
nefnd { fleiri tilfellum. Nokkud ferri telja, hinsvegar, ad listaséfn veki dhuga ferdafélks. Ad mati ferda-
pjénustuadila eiga sofn og safntengd starfsemi ad vera stadur par sem ferdafélk 4 pess kost ad kynnast
menningu og sdgu svedisins eda landsins alls. Ennfremur taldi meira en helmingur ferdapjénustuadila ad

auk pess 2ttu sofn ad vera menningarleg afpreying og veita ferdafélki einstaka upplifun.
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Hlutfall svarenda

Mynd 39 Hvada hlutverki eiga sofn og safutengd starfsemi ad gegna 1 ferdapjonustu ad pinu mati? Svarendur gitu merkt vid fleiri
en einn kost.
Flestir adilar innan ferdapjénustu dlitu ad s6fn getu lagt sitt af morkum til préunar { ferdapjénustu
med pvi ad skapa dfangastad eda 81,5%. Meira en helmingur taldi sofn geta skapad sérhafd storf og meira

en pridjungur ad pau getu 4tt sinn pdct { ad auka fjolda ferdafélks.

So6fn aettu ekki ad leggja neitt af mérkum hvad vardar
bréoun & ferdapjénustu

Skapad afangastad i ferabjonustu | /-

| 1%

Aukid fjolda ferdamanna _ 20%
skapad sérhaefo storf [ G 27
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Hlutfall svarenda

Mynd 40 Hvad geta sifn og safntengd starfsemi lagt af morkum hvad vardar proun i ferdapjonustu? Svarendur garu valid fleiri en
einn moguleika.
ber upplysingar sem adilar { ferdapjénustu hafa yfir ad rdda til ad leggja mat 4 dhrif safna 4 ferda-
pjénustu eru adallega upplysingar um medallengd dvalartima ferdafélks 4 svedinu, fjoldi heimsékna 4
sofn, préun nyrra menningarvidburda og stefnumdtanir 4 svidi menningarmdla. Likt og { umfjéllun um
menningarfulltrda og markadsstofur segjast sex af hverjum tiu eda fleiri ekki vita hvort par upplysingar

sem spurt er um séu til stadar.
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Proun nyrra afurda, pjénustu og teekifzra
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Upplifun gesta a séfnum
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Hlutfall svarenda
B Upplysingar sem eru til stadar W Upplysingar sem eru ekki til stadar W Veit ekki

Mynd 41 Vinsamlega merktu vid per upplysingar sem eru stadar fyrir pitt fyrirtaki til pess ad meta dhrif safna og safntengdrar
starfsemi d ferdapjonustu d pinu starfssvedi?
Teaplega tveir pridju peirra ferdapjénustuadila sem svérudu kdnnuninni toldu ad hefni og mannaud-
ur safna styddi vid ferdapjénustu 4 svedinu. Teplega helmingur taldi ad slikan studning meatti finna med
samstarfl safna vid skapandi greinar. P4 toldu milli fj6rir og fimm af hverjum tiu, til studningspjénustu 4

s6fnum t.d. kaffihds, fj6lbreytni { midlun og syningum og pjdlfun starfsfélks i gestaméttoku.
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Mynd 42 Vinsamlega merkiu vid pd patti { starfsemi safna og safntengdrar starfsemi sem pii telur stydja vid ferdapjonustu d svadi

Dpins fyrirtakis? Svarendur dttu pess kost ad merkja vid fleiri en einn mioguleika.

Af peim ferdapjénustuadilum sem toldu sig vita hvernig hvernig s6fn veru i stakk buin til ad taka 4
moti ferdafdlki, dlitu flestir ad s6fn steedu mjog eda frekar vel ad vigi pegar kom ad safnverslunum, adgengi
me0 tilliti til vegakerfis, métttdku hépa, upplysingaveitu, leidsagna og bilastzeda. Minna en helmingur

peirra sem svaradi taldi, hinsvegar ad sofn veeru illa { stakk buin til ad taka 4 méti ferdafélki pegar keemi

a0 adgengi fyrir fatlada, veitingaadst6du og hvildarsvadi.
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Safnverslun

Veitingaadstédu

Adgengi fyrir fatlada
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B Mjog vel i stakk buin B Frekarvel i stakk btin M Frekarilla i stakk buin ~ EMjégilla i stakk buin

Mynd 43 Hversu vel eda illa telur pii ad sofn og stofnanir sem flokkast undir safntengda starfsemi séu i stakk biiin til pess ad taka d
méti ferdaménnum hvad vardar eftirfarandi atridi { pjonustu og adgengi ?

Helmingur peirra ferdapjénustuadila sem svorudu t6ldu ad bata metti gedi syninga og rétt teplega
helmingur taldi ad syningartextar mattu vera 4 fleiri tungumdlum. P4 taldi rimlega pridjungur ferda-
pjonustuadila ad s6fn mattu auka skemmrtana og fredslugildi sict. Hér er rétt ad taka fram ad svarendur
méttu merkja vid fleiri en einn moguleika, en ad medaltali merkti hver adili vid riflega tvo petti sem s6fn

mettu baeta Ur.

Annad NN 1%
Skemmtanagildi NG 33%
Aukid freedslugildi NG 34%
Aukin geedisyninga  [INNIEIGIGININININGNGNGNGNNNNEN  50%
Fidlgun syninga [N 13%
Syningartexta 4 fleiri tungumalum INEGEGEGGGEEE 47%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hlutfall svarenda

Mynd 44 Hvada atridi { midlun og syningum safna og safntengdrar starfsemi d pinu starfsvedi telur pii ad megi beta ?
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Vetrarferdir

Vegna étaks 4 undanfornum misserum { landkynningu 4 Islandi sem ferdamannastadur allt 4rid, var spurt
sérstaklega Ut { vetrarferdir. Lang flestir ferdapjénustuadilarnir, eda riflega dtta af hverjum tiu, t6ldu sig
mjog eda frekar vel { stakk buna til ad sinna ferdapjénustu ad vetri til. Pad sem helst st@di i vegi fyrir
pjonustu vid ferdafélk 4 pessum drstima toldu peir vedurfar og 6feerd sem pvi fylgdi t.a.m. 4 fjallvegum,
en { pvi samhengi var tekid fram ad innvidir, svo sem eins og pjénustu Vegagerdarinnar, veri dbétavant.
Einnig nefndu nokkrir ferdapjénustuadilar fjirskort sem hindrun fyrir pacttéku { auknum dherslum 4

vetrarferdamennsku.

Samskipti og tengsl

Sex til sj6 af hverjum tiu ferdapjénustuadilum telja ad efla purfi tengsl safna og safntengdrar starfsemi
vid ferdapjénustu. Nokkud fleiri ferdapjénustuadilar eru frekar eda mjog sammadla pvi ad efla purfi tengsl
ferdapjonustu vid vidurkennd s6fn, en annars konar safntengda starfsemi. Pad sem vekuref til vill mesta
athygli er hve margir telja sig ekki vita (eda hafa ekki myndad sér skodun 4 pvi) hvort pessi tengsl purfi
ad efla yfir hofud eda allt ad tveir af hverjum tiu ferdapjénustuadilum. Margir ferdapjonustuadilar telja
b6 ad sofn standi sig mjog eda frekar vel { pvi ad kynna starfsemi sina fyrir peim og 6drum adilum {
ferdapjénustu 4 sama svedi. Hinsvegar telur um pridjungur eda fleiri ad sofn standi sig frekar eda mjog
illa 4 pessu svidi. Ad sogn svarenda hofdu 24% safna bodid starfsmonnum peirra fyrirtekis til kynningar
4 starfseminni. Teeplega tveir pridju svarenda (65%) svorudu pvi til ad starfsfélk fyrirtekisins afladi sér
pekkingar 4 starfsemi safna i gegnum heimasidur peirra og um helmingur med samskiptum vid starfs-
félk. T opnum svérum kom fram ad upplysinga var einnig aflad med heimséknum 4 s6fn eda { gegnum

persénuleg tengsl vid starfsfélk safna.
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Mynd 45 Hversu sammila eda dsammila ertu pvi ad efla purfi tengsl ferdapjonustu vid sofn og safntengda starfsemi?

120%

100%

80%

60%

40%

Hlutfall svarenda

20%

0%

Vidurkennd séfn

B Mjog vel

Setur

B Frekar vel

Syninga

M Frekarilla

r

EMjogilla

Gestastofur

W Veit ekki

Menningarhus

Mynd 46 Hversu vel telur pii ad sifn og safntengd starfsemi standi sig i ad kynna starfsemi sina fyrir adilum i ferdapjonustu d pinu

starfsvadi ?
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S6fn og safntengd starfsemi

Kénnunin var send til 180 safna og annarra stofnana sem flokkast undir safntengda starfsemi (setur, syn-
ingar,safnvisar) sem skilgreind eru { safnalogum nr. 141/2011. Einnig var kénnin send menningarhtisum
og gestastofum, en par er bodid upp 4 safntengda starfsemi s.s. eins og syningar. Eins og 4dur er til ein-
foldunar notast vid yfirheitid safn { umredunni, um pd adila sem svérudu kénnuninni. Alls svérudu 57

adilar kénnuninni.

Stadsetning starfsstédva, starfssvaedi og menntun starfsfélks

Flest starfsfolk safnanna, ad medtoldum peim sem svorudu { konnuninni, hofdu lokid préfi 4 hdskélastigi.
Algengast var ad pau sem svérudu kénnuninni gerdu pad m.a. 4 vegum vidurkennds safns eda héfudsafns,
eda tveir pridju hlutar svarenda. Ner helmingi ferri svérudu m.a. 4 vegum syningar, en festir svorudu
m.a. 4 vegum setra. Um fjérdungur vidurkenndra safna skilgreindu starfsemi sina einnig sem syningu og/
eda menningarhus. Flest peirra vidurkenndu safna sem toku pétt { kdnnuninni eru 4 héfudborgarsvedinu
og 4 Nordurlandi eystra. [ b4dum pessum landshlutum er ad finna flest vidurkennd sofn eda télf 4 hof-
udborgarsvadinu og sex 4 Nordurlandi eystra. Feest vidurkennd sofn eru 4 Sudurnesjum og Vestfjordum
eda prji { hvorum landshluta, fimm eru bzdi 4 Nordurlandi vestra og 4 Vesturlandi. A Austurlandi og 4

Sudurlandi eru fjégur { hvorum landshluta fyrir sig.

Annad I ©
Veitekki = 0
Syning I 20
Setur NN 7
Menningarhus NS 14
Gestastofa [N °
Vigurkennt safn | R 36
Hofudsafn [l 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fjoldi svarenda

Mynd 47 Hvad af eftirfarandi 4 vid wm starfsemi pinnar stofnunar?
Svarendum gafst kostur d ad merkja vid fleiri en einn miguleika.

Flestar par stofnanir sem svérudu konnuninni voru 4 Nordurlandi eystra, 4 hofudborgarsvedinu,

eda Sudurlandi. Feestar voru 4 Vestfjordum eda tver af 57 starfseiningum.
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Mynd 48 Hvar d landinu er pin stofnun stadsett?

AJ medaltali voru sex og halft st6dugildi 4 hverju safni. Fjoldi starfsfélks var p6 mjog mismunandi,
allt frd 4 sjotta tug starfsmanna nidur { einn starfsmann sem sinnti starfi sinu fyrir safnid { sjilfbodavinnu.
P4 var starfsmannafjoldi nokkud mismunandi eftir drstimum; mestur 4 sumrin.

Ramlega helmingur peirra safna sem svaradi taldi sig geta tekid 4 méti fleirum en 80 gestum { einu.
Um dtta af hverjum tiu adilum sogdu ad engar fjoldatakmarkanir veru 4 sofnunum, en um prir adilar
toldu ad engu ad sidur veri porf 4 slikum takmorkunum 4 peirra stofnun. Riflega helmingur svarenda
s6gdu ad hépar greiddu annad gjald inn 4 séfnin en almennir gestir. [ lang flestum tilfellum var um ad
reda afsldttargjald, en adeins tveer stofnanir rukkudu dlagsgjald, eda sérstakt gjald fyrir hépa sem heim-
sottu safnid utan hefdbundins opnunartima. P4 var adgangur ékeypis inn 4 einhverjar peirra stofnana sem
svérudu kénnuninni.

Flest s6fn, setur og syningar, sem svorudu kénnuninni, sinna pjénustu { sinni heimabyggd. T hverj-
um landshluta, fyrir utan Vesturland og Nordurland Vestra eru pé einn til prir adilar sem sinna pjénustu

4 landinu o6llu.
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Mynd 49 Yfir hversu stort svadi ner pjdnusta pinnar stofnunar?

Stada og hlutverk safna i ferdapjonustu
Deir adilar sem svorudu kénnuninni toldu ad fj6ldi innlends ferdafélks veeri 4 bilinu 10% til 95% heildar-
fiolda peirra sem heimséttu safnid. Sex af hverjum tiu adilum t5ldu vist ad innlent ferdafélk veeri helm-
ingur eda meira af gestum safnsins, og pegar spurt var um hlutfall erlends ferdafélks tdldu sex af hverjum
tfu séfnum ad hlutfall peirra veeri innan vid helmingur allra gesta. Atta af hverjum tiu tldu ad fjoldi
ferdafélks sem heimsétti sofn hefdi aukist 4 sidastlionum fimm drum.

Rimlega 4tta af hverjum tiu séfnum s6gdu ad pjonusta vid ferdafélk veri mikilvaegur pdttur i starf-
semi peirra og lang flest toldu sig vel { stakk buin til ad taka 4 méti innlendu jafnt sem erlendu ferdafélki

(pétt ivid fleiri hafi talid sig betur geta tekid 4 méti innlendu ferdafélki).

B Mjog mikilvaegur B Mikilvaagur B Litilveegur

= Mjog litilvaegur = Veit ekki

Mynd 50 Hversu mikilvegur eda litilvegur pdttur i starfsemi pinnar stofnunar er pjonusta vid ferdamenn?
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B Min stofnun er vel i stakk buin til pess ad taka @ maoti innlendum ferdamonnum.

B Min stofnun er vel i stakk buin til pess ad taka @ moti erlendum ferdamoénnum.

Mynd 51 Huversu vel sifn, setur og syningar telja sig biiin til ad taka d méti annarsvegar innlendu og hinsvegar erlendu ferdafolki?

Af svérum safna m4 rdda ad flest leggja aukinn metnad { méttokur gesta og nefndu morg ad meiri
kréfur en 43ur veru gerdar til tungumalakunndteu og almennrar menntunar starfsfélks. I pvi samhengi
minntust nokkur s6fn 4 ad merkingar hefdu verid settar upp 4 fleiri tungumdalum. P4 var talad um ad
margbreytileiki gesta pyddi mismunandi dherslur. Oll s6fnin toldu sig hafa komid til méts vid ferdafélk
med ymsum hetti, t.a.m. med pvi ad tryggja sveigjanlega opnunartima, syningartexta 4 erlendum tungu-
mélum og utgifu kynningarefnis. P4 toldu mérg peirra sem svérudu ad pau hefdu eflt kynningar 4 starf-
semi sinni fyrir ferdapjénustuadilum. Sist toldu sofnin sig hafa komid til méts vid ferdafélk med folgun

starfsf6lks og er liklegt ad pad haldist { hendur vid skort 4 fjarstudningi (sjd mynd 53).
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Mynd 52 Hversu sammdla eda dsammdla ertu eftirfarandi fullyrdingum? Min stofnun hefur komid til méts vid innlenda og erlenda
ferdamenn med pvi ad:

Pegar dhrifin af auknum straumi ferdafélks voru skodud sérstaklega, kom fram { opnum svérum
ad aukningin hefdi beinan dvinning { formi aukinna sértekna fyrir s6fnin. Prdtt fyrir pad t6ldu lang flest
safnanna ad pau hefdu ekki negilegan fjarhagslegan studning til ad efla pacttoku i ferdapjénustu. Sjo af
hverjum tiu peirra sem svorudu hofdu sétt um styrk til ad bata pjénustu sina 4 pessu svidi. Flest peirra
ho6fdu sétt um fjdrstyrki til opinberra adila, en um fjérdungur hafdi (einnig eda adeins) sétt um styrki til

einkaadila.
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Mynd 53 Telur pii ad pin stofnun hafi nagilegan fjarhagslegan studning til pess ad efla patttoku i ferdapjonustu?

P4 toldu s6fnin ad 6beinn dvinningur veri af auknum straumi ferdafélks. Toldu pau ad st aukna
athygli sem sofn fengju geeti lidkad til og leitt til pess ad dkvedin mal ettu audveldari framgang innan
stjérnkerfis sveitarfélaganna t.a.m. hvad vardar htsnadismal. Ahrifin hefdu pé einnig dkvedin vandamail
og dskoranir { for med sér, sé midad vid niverandi dstand. Sem demi veri aukid dlag 4 starfsemina og

einnig ad onnur verk sztu gjarnan 4 hakanum par sem meiri timi feeri { ad sinna méteoku gesta.

Hlutverk safna, syninga og setra i ferdapjonustu
Ner 6ll s6fn sem svérudu kénnuninni téldu ad hlutverk safna { ferdapjénustu veri ad vera stadur par sem
ferdatolki gefist kostur 4 ad kynnast menningu og sdgu landsins, auk pess ad vera menningarleg afpreying.

P4 voru um 4tta af hverjum tiu mjog eda frekar samméla pvi ad efla pyrfti tengsl safna vid ferdapjénustu.
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Mynd 54 Hvada hlutverk eiga sifn ad gegna i ferdapijonustu ad pinu mati? Svarendum gafst kostur d ad merkja vid fleivi en einn
maoguleika.

Samstarf

Flest peirra safna, setra og syninga sem svorudu { kénnuninni eiga { einhverskonar samstarfi vid ferda-
pjénustuadila. Prate fyrir pad sagdi helmingur peirra sem svorudu ad samstarfid metti vera meira en nd
er. Adeins um einn af hverjum tiu (12%) sagdi ad samstarf peirra vid adila { ferdapjonustu veeri markvisst,

en um fjérdungur taldi ad samstarfid vaeri markvisst.

5%
7%
26% ’

Mynd 55 Hvad af eftirfarand; lsir best samstarfi pinnar stofnunar vid ferdapjonustuadila?

12%

= Markvisst samstarf

= Samstarf til stadar en maetti
vera meira

= Omarkvisst samstarf

® Samstarf ekki til stadar

= Veit ekki

Astzdur pess ad samstarfi 4 milli pessara adila virdist gefinn lftill gaumur endurspeglast ad ein-

hverju leyti { opnum svérum safnanna. Annarsvegar virtist pad nokkud 4 reiki hvad teldist til samstarfs.
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Hinsvegar virtist pad ekki tekid sérstaklega tekid sérstaklega fyrir i daglegum stérfum. Allur gangur var 4
pvi hvort sameiginleg markmid safna annarsvegar, og ferdapjoénustuadila hinsvegar veru skilgreind sér-
staklega. Annar helmingur peirra sem ték afstddu til pess taldi ad samstarfid byggdi 4 sameiginlega skil-
greindum markmidum, en hinn helmingurinn taldi ad engar sslikar sameiginlegar skilgreiningar legju til
grundvallar. Nokkud var um ad svarendur vissu ekki hvort skilgreiningar 4 sameiginlegum markmidum
eda skortur 4 peim @ttu vid til ad lysa samstarfinu.

[ kénnuninni kom fram ad 4rin 2010 til 2014 voru 4 bilinu eitt til fimmtén verkefni unnin { sam-
starfi ferdapjonustuadila og safna eda ad medaltali fimm verkefni. Pess utan voru sumir adilar sem ekki
vissu hversu morg verkefni hefdu verid unnin { samstarfi 4 drabilinu. Flestir, eda fjérir af hverjum tiu,
ho6fdu dtt samstarf vid markadsstofur, en adeins tveir af hverjum tiu hofdu samstarf vid ferdaskipuleggj-
endur og enn ferri vid ferdaskrifstofur eda pd adila sem sjd um skipulagningu 4 rddstefnum.
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Mynd 56 Vinsamlega merktu vid pd adila d svidi ferdapjonustu sem pin stofnun d i samstarfi vid.

Pegar samband safna vid adila i ferdapjénustu er skodad betur kemur i 1j6s ad um helmingur, peirra
safna sem svérudu konnuninni, ségdust vera formlegur adili ad samtdkum 4 svidi ferdamala. Flestar
peirra, eda fj6rdungur, er 4 Nordurlandi eystra. Rétt er ad geta pess ad hér hefur fj6ldi stofnana i hverjum
landshluta 4hrif, en til samanburdar md nefna ad mun ferri stofnanir 4 héfudborgarsvedinu segjast eiga
i formlegu samstarfi vid adila 4 svidi ferdapjénustu péte fjoldi peirra sé ivid meiri en 4 Nordausturlandi.

Flest sofn sem sogdust eiga samstarfsadila tilgreindu fleiri en einn, p.d.m.:
»  Markadsskrifstofur

» Safnaklasar

» Samtok um soguferdapjonustu

» Félagasamtok i ferdapjonustu
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Mynd 57 Stadsetning peirra stofnana sem eru formlegir adilar ad samtokum d svidi ferdamdla.

Langflest s6fn eiga { innbyrdis samstarfi, en adeins um einn af hverjum tiu segir ad slikt samstarf
sé ekki til stadar 4 peirra stofnun. Pétt hér sé um ad reda sama hlutfall og peir sem segjast ekki eiga
samstarfi vid adila 4 svidi ferdapjénustu, pd endurspeglar pad ekki almennan skort einstakra safna 4 vilja
til samstarfs. Pegar gégnin eru skodud kemur { ljés ad ekki er um somu adila ad reda. Ner allir sem
ekki s6gdust eiga { samstarfi vid ferdapjénustuadila dttu { samstarfi vid 6nnur sofn. Langflest peirra dttu {
samstarfi vid vidurkennt safn og/eda héfudsafn, en einnig var nokkud um samstarf vid syningar, setur og
menningarhds. P4 nefndu svarendur einnig samstarf vid békasofn og félagasamtok. Athygli vekur ad pau

sem tjidu sig { opnum svérum nefndu i allmérgum tilfellum einnig samstarf vid rannséknastofnanir og
hdskola.

Samstarf safna félst helst i eftirfarandi:

» Rddgjof og faglegri adstod vid vardveislu, syningagerd og skrdningar
» Samstarfi um syningar, fyrirlestra og adrar uppdkomur

»  Samstarfi um markadsmdl, s.s. itgdfu kynningarefnis

» Ldni d hiisnedi

» Ldni d safngripum

» Samstarfi um rekstur einstaka eininga sem heyra undir sofnin

» Samstarfi um sogutengda ferdapjonustu

» Studningi og rddgjof sem vardar innra starf, t.d. styrkumséknir
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Annad I 9%
Stofnunin hefur ekki att... I 12%
Syning NN 19%
Setur NN 10%
Menningarhis NN 40%
Gestastofa [ 16%
Vigurkenntsafn NG 3%
Hofudsafn NN 51%
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Hlutfall svarenda

Mynd 58 Vinsamlega merktu vid adrar stofnanir 4 svidi safna og eda safntengdrar starfsemi sem pin stofnun d i samstarfi vid? Svar-
endur gdtu merke vid fleiri en einn miguleika)

Klasasamstarf
AJ mati peirra sem svorudu pessum hluta kénnunarinnar eru sameiginleg verkefni og sameiginlegar
herferdir i kynningum helst pad sem gati aukid samstarf ferdapjénustu og safna. P4 t6ldu margir ad skil-

greindur samvinnuvettvangur 4 bord vid klasa og félagasamtdk gaetu 4tt patt { auknu samstarfi.

Annad . 4%
veit ekki [l 5%
Min stofnun a ekki i samstarfi vid adila i ferdapjonustu - 5%

Vettvangur fyrir samvinnu (félagasamtok,
I 63%
klasasamstarf o.p.h.)

sameiginleg verkefni | NN G5
sameiginlegt kynningaratak [ NN MM 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hlutfall svarenda

Mynd 59 Vinsamlega merktu vid pd patti sem aukid getu samstarf pinnar stofnunar og adila i ferdapjonustu? Svarendur dttu pess
kost ad merkja vid fleiri en einn moguleika.

Sem fyrr segir eru klasar skipulogd, svedisbundin samvinna stofnana og fyrirtekja. Ad ségn peirra

safna, setra og syninga sem svorudu i kdnnuninni taka pau lang flest pétt i einhvers konar klasasamstarfi

med annarri safntengdri starfsemi (sex af hverjum tiu) og/eda 6drum s6fnum. Ner fjérir af hverjum tiu

eru { klasasamstarfi med ferdapjénustufyrirtekjum.
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Onnur séfn

Hlutfall svarenda

Mynd 60 Stofnanir eda fyrirtaki sem pin stofnun tekur pdtt i klasasamstarfi vid.

Svarendur ditu kost d ad merkja vid fleiri en einn moguelika.

Samskipti safna og ferdapjonustuadila

AJ jafnadi hofdu adilar { ferdapjénustu samband vid um 4tta af hverjum tiu séfnum. S4 adili sem
hafdi reglubundid samband vid flest s6fn er Safnahandbdékin. Hian er 6keypis handbdék um sofn, syningar,
setur, pjédgarda og sdgulegar byggingar sem er ad finna vidsvegar um land. P4 h6fdu markadsstofur og
ferdaskipuleggjendur reglubundid samband vid sex af hverjum tiu safnastofnunum. Menningarfulltriar

landshluta h6fdu einungis samband vid fjérar af hverjum tiu stofnunum sem svérudu kénnuninni.

Annad

Adilar i ferdapjonustu hafa ad jafnadi ekki samband vid mina
stofnun

Menningarfulltriar landshluta
Safnahandbok
Markadsstofur

Ferdaskrifstofur

Ferdaskipuleggjendur

47%

Leidstgmenn
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Hlutfall svarenda

Mynd 61 Hvada adilar d svidi ferdapjonustu hafa reglubundio samband vid pina stofnun?
Svarendum gafst kostur 4 ad merkja vid fleiri en einn moguleika.
Rétt teplega helmingur peirra safna sem svérudu kénnuninni téldu ad ferdapjénustuadilar hefdu
takmarkadan skilning 4 starfsemi peirra. Pétt flestum hafi ekki fundist ferdapjénustuadilar gera til peirra

6raunhefar krofur pd fannst um premur af hverjur tiu séfnum pé svo vera. I pvi samhengi er rétt ad benda
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4 ad nokkud morg s6fn ldta hjd 1ida ad bjéda adilum i ferdapjénustu til kynningar 4 starfsemi peirra, eda
fjogur af hverjum tiu. Per stofnanir sem pad gerdu, budu nokkud reglulega ferdaskrifstofum, ferdaskipu-
leggjendum, markadsstofum og leidsdguménnum til kynningar. Fastir sogdust bjéda menningarfullera-
um til kynningar 4 starfsemi stofnananna. Er pad dhugavert { ljési pess sem kom fram { umfjéllun um
menningarfulltrda landshluta par sem bent var 4, ad svo virtist sem tengsl peirra og safnastofnana feru

fram eftir 6formlegum, fremur en formlegum leidum.

Annad 19%

Stofnunin bydur ekki upp & sérstaka kynningu fyrir adila a svidi
ferdapjénustu

83%

Ferdaskrifstofur

33%

19%
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Menningarfulltriar landshluta

|
| 0y

Markadsstofur | 8%
30%

Leidsdgumenn

|
Ferdaskipuleggjendur |

Hlutfall svarenda

Mynd 62 Byjour pin stofimun upp d sérstaka kynningu frir efirfarandi adila d svidi fordapionustu?
Svarendur gafst kostur 4 ad merkja vid fleiri en einn miguleika.

Til ad meta 4hrif ferdapjonustu 4 sveedinu sogdust flest sofnin hafa adgang ad upplysingum um
fjolda heimsdkna til sin, eda sj6 af hverjum tiu. Um helmingur sagdist hafa adgang ad upplysingum um
stefnumétun 4 svidi menningarmdla og fjolda heimsékna 4 vefsidur safnanna. Per upplysingar sem s6fn-
in telja ekki vera til stadar eru helst medaleydsla ferdafélks 4 séfnum, mikilvegi safna i afpreyingu ibta
svedanna og préun efnahagslegra moguleika. Sérstaka athygli vekur ad ner niu af hverjum tiu s6fnum
vita ekki hvort stefnumétun opinberra adila 4 svidi ferdamala sé yfirh6fud til stadar. Pad 4 vid um fleiri
patti sem gaetu legid til grundvallar mati 4 samtvinnun safna og ferdapjénustu 4 svedinu. Hér skal tekid
fram ad med pvi ad draga fram mogulegan skort 4 vitneskju um petta atridi er ekki verid ad gefa { skyn
vanpekkingu af hélfu safna, heldur frekar ad undirstrika hvada patti (og hversu marga petti) sofnin telja

mikilvega pegar kemur ad pvi ad meta dhrif ferdapjénustu.
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Stefnumotun opinberra adila a svidi ferdamala

Proun nyrra afurda, pjonustu og teekifsera

Medaleydsla ferdamanna a sofnum og svaedinu
umhverfis

Medallengd dvalartima ferdamanna a svaedinu

Proun efnahagslegra moguleika

Mikilvaegi safna i afpreyingu ibla svaedisins

Upplifun gesta a starfssvaedi stofnunarinnar

Fjoldi heimsdkna a vefsidur safna

Fjoldi heimsokna a sofn

Proun nyrra menningarvidburda

Stefnumatun a svidi menningarmala

0

=S

20% 40% 60% 80% 100% 120%

Hlutfall svarenda

W Upplysingar sem eru til stadar W Upplysingar sem eru ekki til stadar W Veit ekki

Mynd 63 Hvada upplysingar eru til stadar fyrir pina stofnun til pess ad meta dbrif ferdapjonustu d pinu svedi?

Langflest safnanna, eda ner niu af hverjum tiu, taka saman upplysingar um hversu margir heim-
szkja pau. P4 er einnig nokkur hluti peirra sem safnar upplysingum um aldur gestanna og pjéderni, pétt
einhverjir hafi tekid fram ad hvorki vari um ad reda ndkveman aldur eda pjéderni heldur byggdu upplys-
ingar 4 pvi hvort um veri ad reda barn eda fullordinn, og erlendan eda innlendan gest. Einhverjir skrddu
einnig hépa 4 vegum skéla sérstaklega. Teplega fjérdungur peirra safna sem svérudu kénnuninni ségdust

gera pjénustukénnun 4 medal gesta sinna.
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Mynd 64 Gerdi stofnunin pjonustukinnun medal gesta d drinu 2014?

[ peim tilfellum par sem pjénustukannanir voru gerdar var helst spurt um dnagju/édnzegju gesta
med syningar og hvernig safngestir hefdu fréte af safninu. [ flestum tilfellum var dnzgja safngesta eda
vidhorf peirra kannad. Adeins { einu tilfelli sagdist safnid gagngert nyta kannanir til ad fd upplysingar um

hvad pad gati gert betur ad mati safngesta.

60
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) 7 7 l
0 [] []
Fjolda gesta Kyn gesta Aldurgesta  bjoderni gesta Ekkert af Annad

ofantéldu

Fjoldi svarenda

Mynd 65 Vinsamlega merktu vid per uppljsingar sem pin stofnun tekur saman um gesti sina.

Sjalfsmat safna, setra og syninga
Flest s6fn telja sig maeta porfum ferdapjénustuadila nzegjanlega vel. A heildina litid telur, hinsvegar, £j6rd-

ungur svo ekki vera. Meira en helmingur safnat6ldu ad pau eigi stéran pdtt { ad lada ferdafélk 4 svedid og
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fleiri og niu af hverjum tiu t6ldu ad pau hefdu jékvad dhrif 4 upplifun ferdafélks 4 svedinu.

Um helmingur peirra sem svaradi kénnuninni taldi ad tengsl ibda vid stofnunina hafi breyst vegna
peirra dhrifa sem stafi af ferdapjénustu 4 svadinu. Margir sdgdu ad med fjolgun ferdafélks hafi safnid ordid
synilegri fyrir ibGum bajarins/svadisins og nokkrir nefndu einnig ad dhugi heimafélks 4 menningararfi
hafi aukist { kjolfarid. P4 nefndu einnig margir ad heimafélk kynni greinilega betur ad meta stofnunina
eftir ad ferdafélki fj6lgadi 4 sveedinu og var talad um ad safnid hefdi ordid stolt bejarfélagsins og ibdana.
Fjoldi peirra sem telja ad ferdapjonusta og frambod 4 menningarlegri afpreyingu hafi batt sjalfsmynd ibua

4 svedinu, eda prir fj6rdu svarenda, rennir stodum undir petta.

50%

47%

45%
40% I5%
35%
30%
25%
20% 18%
15%
10%

5%

0%

Nei

Ja Veit ekki

Hlutfall svarenda

Mynd 66 Hvad geta sifn og safntengd starfsemi lagt af morkum nii og 1 framtidinni hvad vardar proun i ferdapjonustu?

Pau s6fn sem svérudu konnuninni toldu ad jafnadi ad pau gatu lagt sitt af mérkum til efnahagslegr-
ar préunar 4 svedinu. Auk peirra pdtta sem voru taldir upp - ad skapa dfangastadi, auka fjolda ferdafdlks,
aukid menntunarstig og sérhefd storf - kom fram i opnum svorum ad uppbygging stada sem rekta og

midla menningu geti gerbreytt svedum og haft umtalsverd efnahagsleg dhrif.

5%
Annad
84%
Skapad afangastad i ferdapjénustu
89%
Aukid fjdlda ferdamanna
84%

Aukid menntunarstig & tilteknu svaedi

89%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Hlutfall svarenda

Mynd 67 Hvad geta sifn og safntengd starfsemi lagt af morkum nii og i framtidinni hvad vardar efnahagslega proun svadisins?
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Almennt telja sofn ad starfsemi peirra stydji vid ferdapjénustu 4 sveedinu. Flest sofnin telja ad
studningurinn felist { peirri imynd sem pau hafl, en einnig { fjslbreyttum syningum og peirri hefni sem
starfsflk peirra hafi yfir ad bua. P4 telja riflega sj6 af hverjum tiu séfnum ad samstarf peirra vid skapandi
greinar 4 sveedinu stydji vid bakid 4 ferdapjénustunni. Petta vidhorf safna til sjdlfra sin hefur nokkurn sam-
hljém i vidhorfum markadsstofa og ferdapjénustuadila og 4dur er getid. Hinsvegar stangast pad verulega
4 vid vidhorf menningarfulltriia landshluta, sem telja annadhvort ad mikid vanti upp 4 ad samstarf safna

vid skapandi greinar séu yfirh6fud til stadar eda ad pessi pattur stydji ekki vid ferdapjénustu 4 svedinu.

Annad

Veit ekki
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Hlutfall svarenda

Mynd 68 Hvada pettir stydja vid ferdapjonustus 4 svadi pinnar stofnunnar?

Sofn og vaxtaméguleikar i ferdapjonustu
Sofn telja sig vel { stakk buin til ad vera hluti af peirri préun sem geeti 4tt sér stad 4 svidi ferdapjénustu
landinu. Hér er skodad mat peirra 4 pvi hve vel pau telja sig i stakk buin til ad leggja sitt af morkum til
vetrarferdamennsku annarsvegar og hinsvegar hver afstada peirra er til sjélfbarni.

Med hugtakinu sjalfberni { tengslum vid ferdapjénustu er 4ct vid pjénustu sem meetir pérfum
ferdamanna og heimamanna en studlar um leid ad verndun og auknum markadstekiferum. ,Petta felur i

sér ad audlindum er stjérnad med peim hetti ad efnahagslegum, félagslegum og fagurfraedilegum pérfum
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er fullnagt, 4 sama tima og vidhaldid er menningu, naudsynlegum vistfredilegum ferlum, liffredilegri
fiolbreytni og naudsynlegum lifsskilyrdum® (Edward og Gunnar, 2013, bls. 12). Sjalfbarnishugtakid hef-
ur einnig verid til toluverdar umraedu 4 undanférnum 4drum { tengslum vid hlutverk og starfsemi safna.
(Jensen og Lundgaard, 2015. Sj4 einnig Sigurjén Baldur Hafsteinsson, 2015).

Neer 6ll sofn sem svérudu konnuninni, fleiri en niu af hverjum tiu, téldu mikilvaegt ad peirra stofn-

anir hugudu ad sjdlfberni og toldu langflest pad mjog mikilvegt.
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Mynd 69 Hversu mikilvagt eda léttvagt telur pii ad pin stofnun hugi ad sjilfberni?

Vetrarferdapjonusta

Flest sofn t6ldu sig mjog eda frekar vel { stakk buin til ad sinna vetrarferdapjénustu. Riflega fjérdungur
taldi sig mjog eda frekar illa { stakk buin til ad sinna henni.a Likt og ferdapjénustuadilar t6ldu s6fnin ad
pad sem helst stdi i vegi fyrir pvi ad sinna pjénustu vid ferdafélk ad vetrum veeri fjérskortur. Teplega
helmingur taldi einnig ad mannekla hindradi slika pjénustu og ner prir af hverjum tiu téldu til opnunar-
tima stofnananna. Afar fdir dlitu ad imynd safnagetu stadid { vegi fyrir vetrarferdapjénustu og { opnum

svorum t6ldu nokkrir ad vedurfar og samgdngur 4 vetrum geetu hindrad péttedku peirra.

5.26%

= Mjbgvel { stakk buid

24.56% " Frekar vel i stakk buid
Frekar illa i stakk buid

= Mjbgilla { stakk buid

" Veit ekki

40.35%

Mynd 70 Er pin stofnun vel eda illa i stakk biiin til ad taka pdtt { aukinni dberslu d vetrarferdapjonustu?
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SAMANTEKT

Almennt t6ldu menningarfulltriar, markadsstofur og ferdapjénustuadilar sem svorudu kénnuninni ad sofn hefdu
mjog mikid eda frekar mikid vagi pegar kemur ad ferdapjénustu. A3 mati menningarfulltriia endurspeglast mikil-
vagi safna { ferdapjonustu medal annars { pvi ad pau telja séfn geta verid dfangastadi og par med dtt pdte { ad gera
svedid dhugaverdara og eftirsdknarverdara { aukum ferdalanga, auk pess ad lengja dvalartima peirra. Ennfremur
t6ldu menningarfulltriarnir ad sofn getu lagt sitt af mérkum il ad skapa dfangastad { ferdapjénustu. Helmingur
markadsfulltria taldi ad s6fn stzdu annad hvort vel eda mjog vel ad vigi pegar kemur ad eftirspurn ferdafélks eftir
menningarlegri upplifun. Pad sem helst vekur athygli er ad helmingur peirra toldu sig ekki vita hvernig pau stzdu. Af
peim ferdapjénustuadilum sem téldu sig vita hvernig sofn vaeru { stakk buin til ad taka 4 méti ferdafélki, 4litu festir
ad sofn stedu mjog eda frekar vel ad vigi pegar kom ad safnverslunum, adgengi med tilliti til vegakerfis, méttoku
hépa, upplysingaveitu, leidsagna og bilastzda. Minna en helmingur peirra sem svaradi taldi, hinsvegar ad sofn veeru
illa { stakk buin til ad taka 4 méti ferdafélki pegar kemi ad adgengi fyrir fatlada, veitingaadstodu og hvildarsvadi.

Peir menningarfulltriar sem sv6rudu voru sammdla um ad haefni og mannaudur safna veeri einn peirra
pétta sem pegar eru til stadar og stydja vid ferdapjénustu 4 peirra svedi. P4 toldu margir til dagskrd atburda.
Nokkrir menningarfulltriiar nefndu adra patti, en 4 heildina litid virdist annad hvort sem mikid vanti upp 4 ad
pettir 4 bord vid samstarf vid skapandi greinar, fjolbreytni { midlun og syningum og starfsfélk sem sinni préun
markhdpa séu til stadar 4 séfnum eda ad menningarfulltrdarnir telja pa ekki stydja vid ferdapjénustu 4 svadinu.
Peer markadsstofur sem svorudu voru sammdla um ad dagskrd vidburda 4 sofnum, heft starfstolk, og opinber
imynd safna veeru pettir sem ni pegar varu til stadar og styddu vid ferdapjénustu. P4 toldu lang flestar markads-
stofur ad samstarf safna vid skapandi greinar 4 hverju svadi fyrir sig veri fyrir hendi og hefdi jakvad hrif 4 svidi
ferdapjonustu. Pad er nokkud annad vidhorf en medal menningarfulltriia sem telja, eins og fram hefur komid, ad
slike samstarf sé annadhvort ekki til stadar eda veiti ferdapjénustu litinn studning. Um tveir pridju peirra ferda-
pjénustuadila sem svorudu kénnuninni t6ldu ad hefni og mannaudur safna styddi vid ferdapjénustu 4 svadinu.
Teplega helmingur taldi ad slikan studning meetti finna med samstarfi safna vid skapandi greinar.

[ nidurstodum pessarar kdnnunar kemur fram ad séfn eru almennt talin mikilvaegur pattur { ferdapjénustu.
Flestir pessara adila telja ad sofn gzetu engu ad sidur batt tr ymsum péttum starfseminnar til ad pjéna ekki adeins
innra starfi safna heldur einnig ferdamannapjénustu sem er spdd 6rum vexti 4 nestu drum. Péte markvert starf
hafi verid unnid, bedi 4 mélefnum safna og ferdapjonustu sidustu drin, pd veldur dhyggjum pad stefnuleysi sem
kemur fram pegar svorin { pessari konnun eru skodud heildraent. [ pessu samhengi vekur athygli hve ésamstaedar
upplysingar virdast vera um tilvist og adgengi peirra gagna sem stutt geetu vid dkvardanatoku, en ekki sist, métun

4 stefnu { malefnum ferdapjénustu og safna.
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TILLOGUR UM ATRIPI TIL IHUGUNAR i STEFNUMOTUN
A SVIDI SAFNA OG FERPAPJONUSTU

D6 ndttdra landsins sé jafnan sdgd megindsteeda ferda erlendra gesta hingad til lands, leika s6fn og safn-
tengd starfsemi sitt hlutverk i ferdapjénustu 4 [slandi sem 4fangastadir. Ekkert heildsteett yfirlit eda saman-
tekt er hins vegar til um hvers konar hlutverkum pau gegna eda med hvada hetti s6fn og safntengd starf-
semi eru hluti af detlanagerdum og framkvemd opinberra adila 4 svidi ferdapjénustu. Meginmarkmid

pessarar skyrslu er ad taka skref { pd dtt ad skyra petta samspil med eftirfarandi markmid i huga:
» Efla skilning d samspili safna og ferdapjonustu
» Efla parttoku safna i samstarfi um pjonustu vid ferdamenn

» Leggja drig ad stefnumdtun er vardar samspil safna og ferdapjonustu a landsvisu og i heimahéradi

Spér um fjolda erlendra ferdamanna hingad til lands segja ad 4 drinu 2016 geti allt ad 1.6 milljén
ferdamanna komid til landsins (sj4 ,,Stefnir { eina og hélfa milljén..., 2015). T ljési vaxandi fjolda ferda-
manna 4 sidustu drum og datlana um vidbinad fyrir frekari heimséknir er einsynt ad sofn og adilar {
ferdapjénustu purfi ad vinna meira saman. I pessum hluta skyrslunnar eru lagdar fram tillsgur ad atrid-
um sem talin eru mikilveg ad huga ad { peim tilgangi ad efla enn frekar samspil safna og ferdapjénustu.
Tilldgunar byggja 4 peim nidurstddum sem fyrri kaflar skyrslunnar hafa dregid fram og er radad eftir
efnisatridum. Skorun er 4 milli efnisrodunar og er mikilvaegt ad leggja dherslu 4 ad eigi ad horfa heildstett
4 samspilid milli safna og ferdapjénustu, parf ad taka tillic til allra efnisflokka. Efnisflokkun getur hins
vegar verid gagnleg til ad greina afmarkada verkpetti, ekki sist { ljosi pess ad margir hagsmunaadilar koma
a0 samspili safna og ferdapjénustu. Eins og ddur er til hagredingar notast vid sofn, sem yfirheiti yfir sofn

og safntengda starfsemi.
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Huga parf ad styrkingu @ umhverfi safna og feréapjonustu.

»

»

»

»

»

»

Opinberir adilar purfa ad draga frekar fram hlutverk safna i hagrenu tilliti, med dherslu d pdtt
peirra i ferdapjonustu.

Opinberir sjédir purfa ad huga ad sofnum sem samstarfsadilum og pdtttakendum i skipulagi,
uppbyggingu og tirbétum d ferdamannastodum.

Sofn purfa ad taka virkan pdtt { umradum og skipulagi opinberra adila 4 uppbyggingu ferdapjonustu.
Iaka parf mid af mismunandi adstedum eftir landshlutum pegar kemur ad ferdapjonustu og
sofnum.

Leita parf dlits sérfredinga { mdlefnum safna vid métun hugmynda sem snerta ferdadapjonustu og
menningu.

Huga parf ad oruggu og jofnu adgengi safna og ferdapjonustuadila ad gagnlegum upplysingum,
t.a.m. med motun og vidhaldi midlegrar veitu sem midlar efni, s.s. rannséknum, gatlistum, fréttum

0g 60ru sem stydur vid sampeattingu safna og ferdapjonustu.

Huga parf ad rannséknum a svidi safna og ferdapjonustu.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Huetja parf til rannséknaverkefna d vegum hins opinbera, par sem samspil safna og ferdapjonustu
er i brennidepli.

Huetja parftil rannsékna og rannséknarsamstarfs medal fredimanna og stofnana d sampattu svidi
ferdamdla og safnastarfs.

Huetja parfsifn til rannséknaverkefna d samspili peirra vid adila i ferdapjonustu og ferdapjonustu

almennt.

Huetja verdur til rannsékna d malikvordum sem sofn nota ogleda geta notad i starfsemi sinni til
ad mata betur porfum i ferdapjonustu.

Huga verdur sérstaklega ad pvi ad innleida hagnytar rannséknir d adstedum safna til ad mata
betur porfum 1 ferdapjonustu.

Huga parf ad sofnum og ferdapjonustu medal hagsmunasamtaka.
Huetja verdur til oflugra samrdds medal safna og hagsmunasamtaka d svioum ferdapjonustu.

Houetja verdur til samrdds um ferdamdl medal safna og opinberra samtaka d bord vid Ferdamdlardd
og Stjornstid ferdamila.

Huga verdur ad stefnumdtun sveitarfélaga d svidum ferdapjonustu og uppbyggingu d menningarstarfi
med sérstakri dherslu d sofn og safnastarf.

Huetja verdur samtok d svidum safna og menningartengdar ferdapjonustu um samstarf og samrad
um mdlefni safna og ferdapjonustu.

Huga verdur ad framlagi safna i dtaksverkefnum sveitastiorna og hins opinbera 4 svidum
ferdapjonustu.

Huga verdur ad framlagi safna i sérstokum dtokum d svidum ferdapjonustu medal hins opinbera
0g d sveitastjornarstigi.

Huetja parf sofn til framlags i dtaksverkefnum d svidum ferdapjonustu.
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Huga parf ad meeliteekjum og upplysingadflun medal safna og adila i ferdapjénustu.

»

»

»

»

»

Sofn purfa ad huga ad sofnun upplysinga um niiverandi notendur. Sofn purfa ad huga ad sofnun
upplysinga sem leitt gatu til fleiri og fjolbreyttari hépa notenda.

Menningarfulltriar purfa ad huga ad innleidingu skrdninga d safntengdyi starfsemi.
Markadsstofur purfa ad huga ad innleidingu skraninga d safntengdri starfsems.

Hagstofan parf ad huga ad itarlegri skrdningu upplysinga um starfsemi safna, med sérstakri dherslu
d hagraen gogn.

Leita parf samstarfs fredimannal/sérfredinga d svidi safna og ferdapjonustu til prounar d
malitekjum sem gagnast sameiginlegum svidum ferdapjonustu og safna.

Huga parf ad markadsmalum i ferdapjonustu med dherslu a séfn.

»

»

»

»

Huga parf ad kortlagningu peirra takifera og dvinnings sem felst i dflugra samstarfi safna og
ferdapjonustu, t.a.m. mdtun nyrra afurda.

Huga parf ad skilgreiningum d peim afurdum sem felast i iflugra samstarfi safna og ferdapjonustu

Huga parf ad skilgreiningum d markhdpum peirra afurda sem verda til d sameiginlegum svidum

safna og ferdapjonustu (og ef til vill fleiri adila).

Huga parf ad forvirkum adgerdum sem studla ad greiningu og adlodun markhdpa d sameiginlegum
svidum safna og ferdapjonustu.

Huga parf ad séfnum i stefnumétun landshluta.

»

»

»
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Huga parf ad hlutverki safna i stefnumdtun landshluta d svidi ferdapjonustu.

Skoda parf hvar sameiginlegar dherslur safna og ferdapjonustuadilar liggia, til pess ad na fram
peim markmidum sem menningarsamningar landshluta dska eftir s.s. vardands eflingu samstarfs,
dherslur d nyskopun og fjolbreytini og fjolgun atvinnutakifera.

Huga parf ad greiningu og kortlagningu d sameiginlegum dherslum safna og ferdapjonustuadila

samrami vid opinber markmid, t.d. markmid menningarsamninga og stefnumdtunar i ferdamdlum.
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Huga parf ad kynningarstarfi safna.

»

»

»

»

»

Huga parf ad kynningarmdlum safna sem stydja vid ferdapjonustu.
Huga parf ad kynningarefni d vefsidum markadsstofa um sofn og safntengda starfsems.

Innleida parf ferli fyrir kynningarmdl d Internetinu milli adila; safna og safntengdrar starfsems,
menningarfulltriia, markadsstofa og ferdapjonustuadila.

Innleida parf ferli svidi kynningarmdla d starfsemi safna medal hins opinbera og stofnana 4 peirra
vegum, sem sinna mdlefnum ferdapjonustu.

Skoda parf pdtt safna i kynningarstarfi medal fyrirtekja d markadi sem sinna ferdapjonustu.

Huga parf ad hagreenni greiningu a peetti safna i hagkerfinu, med sérstakri dherslu a
ferdapjonustu.

»

»

»

Huga parf ad greiningu d stofnkostnadi safna vegna vaxtar i ferdapjonustu.

Mikilvagt er ad greina efnahagsleg dbrif ferdapjonustu d sofn nidur d svedi og landshluta, til ad
magulegt sé ad leggia mat d stodu og framtidarhorfur peirra sem hluta af ferdapjonustu .

Sofn purfa ad taka virkan pdtt { umredum um hagren dbrif ferdapjonustu i menningarstarfsemi.
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Mynd 67. Hvad geta sofn og safntengd starfsemi lagt af morkum na og i framtidinni hvad vardar efnahagslega préun svedisins?
Mynd 68. Hvada pettir stydja vid ferdapjénustus 4 svadi pinnar stofnunnar?

Mynd 69. Hversu mikilvegt eda léttvagt telur pa ad pin stofnun hugi ad sjélfbarni?

Mynd 70. Er pin stofnun vel eda illa { stakk buin til ad taka patt { aukinni dherslu 4 vetrarferdapjénustu?
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