ARTICULO 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, deberd existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la
entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el particular.
En la pagina web principal de toda entidad publica deberd existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios. Todas las entidades
publicas deberan contar con un espacio en su pdagina web principal para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcidn realizados por funcionarios de la entidad,
y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a
la manera como se presta el servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la
encargada de conocer dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion
con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.
(Inciso derogado por el art. 237, del Decreto 019 de 2012.) El Programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialara los estandares que
deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma.

PARAGRAFO . En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestién de
denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas contra los estandares exigidos
por el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
corrupcion.



