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Luku 1

Johdanto

Yritykset ja julkiset jéarjestot hyodyntéviat paljon tukikeskuspalveluita (engl.
help desk services) ratkaistakseen asiakkaidensa ongelmia. Perinteisin esimerk-
ki néistd palveluista ovat auttavat puhelimet, joihin asiakkaat voivat soittaa
ongelmatilanteissa. World Wide Webin (WWW, web) kiyton yleistymisen
myotd myos tukikeskuspalveluita siirretddn webiin, ja yhé useammin asiak-
kaat voivat ratkaista ongelmansa itse web-palvelun kautta ottamatta suoraan
yhteytté tukihenkiloon [FHLLOO].

Esimerkki yksinkertaisista ja helposti toteutettavista webissa olevista tukikes-
kuspalveluista ovat niin sanotut UKK-listaukset (Usein Kysytyt Kysymyk-
set), joihin on listattu tietystd aihealueesta usein esitettyji kysymyksia seké
vastauksia niihin. Usein kayttéjéat voivat myos lahettad tietyn alan asiantunti-
joille kysymyksié, ja vastauksia voi selata palvelun arkistossa. Tamé raportti
kéasittelee néitd kysymys-vastauspalveluita.

Sen lisdksi, ettd kayttajat arvostavat sitéd, ettd voivat itse etsid vastauksen
ongelmaansa web-palvelun kautta, ovat tukikeskuspalvelut hyodyllisid myos
palvelun tukihenkilon ndkokulmasta. Ensiksi, jos asiakas saa ratkaistua ongel-
man itse, sddstyy tukihenkilon aikaa ja resursseja. Toiseksi, tukihenkilo voi itse
hyodyntéaa palvelun tietokantaa vastatessaan kysymyksiin.

Semanttinen web [BLHLO1] on Tim Berners-Leen visio siitd, minkélainen tule-
vaisuuden Webin pitéisi olla. Semanttisen webin tavoitteena on se, ettéd ihmis-
ten lisdksi myos koneet ymmértaisivit WWW-sivujen siséltoja, eivatka pitdisi
niitd vain merkkijonojoukkona. Tédmé&n voi mieltdd siten, ettd jos nykyinen
web on suuri web-sivujen kirjasto, niin tulevaisuuden semanttinen web olisi
jattimainen web-sivujen tietokanta. Tamé vaatii muun muassa sen, ettd web-
sivuihin liitetdén koneellisesti ymmaérrettavad metatietoa, annotaatioita.
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Yksi semanttisen webin kehityksen suurimmista jarruista on se, ettd palvelut
tarvitsevat sivuihin liitettyd metatietoa, mutta koska palveluita ei ole paljon,
jarjestot, yritykset ja ihmiset eivét valttaméttd néde syytd luoda téatd meta-
tietoa, kuten myos Dill ym. [DEGT03] toteavat. Kehitystd jarruttaa heiddn
mukaan myo6s se, ettd suuri osa tdménhetkisestd webin sisdllostd, metatieto
mukaanlukien, on tehty luonnollista kieltd kédyttden. Jotta semanttinen web
voisi lyoda itsensé lopullisesti 1api, olisi semanttista metatietoa oltava saata-
villa seké uusia ettd vanhoja web-dokumentteja varten [RHO5].

Kirjastoala on perinteisesti ollut hyvin metatietorikasta. Kirjastojen aineis-
tot luokitellaan tarkasti, ja alan ammattilaiset saavat koulutuksen metatiedon
luomista varten. Kirjastoala onkin erityisen kiinnostava metatietoon nojautu-
van semanttisen webin ndkokulmasta. Metatietorikkaita aineistoja on helppo
muuntaa semanttisen webin sovellusten tarpeisiin, ja eri aineistoja voidaan
yhdistéda kirjastoalalla kdytettavien luokittelujarjestelmien perusteella.

Kirjastoalalla on myos runsaasti kysymys-vastauspalveluita, joiden avulla
kéayttajat voivat kysyé kirjastonhoitajilta kysymyksid menemétté itse kirjas-
toon. Téllaisissa kysymys-vastauspalveluissa on tunnistettavissa joitakin sa-
mankaltaisia piirteitd ja ongelmakohtia:

e Olemassaolevan tiedon hytdyntdminen. Koska kéyttdjien ongelmat tois-
tuvat usein, on hyva ensin tarkastaa, onko kysymykseen jo vastattu ai-
kaisemmin. Vaikka tédysin samanlaista kysymystéd ei olisikaan esitetty,
voisiko samankaltaisista kysymyksisté olla apua vastaustyossa?

e Ulkoisten tietoldhteiden hyodyntdminen. Vastaamistydssd kaytetddan
usein monenlaisia tietoldhteitd, kuten kirjastojen kasikirjastoja ja tieto-
kantoja. Miten néité tietoldhteitd voitaisiin yhdistda palveluun ja siten
helpottaa vastaamistyota?

e Asiasanoitus. Miten kysymys-vastauspareja varten kannattaa valita asia-
sanat aineiston indeksointia varten?

Kysymys-vastauspalveluissa voidaan ndhdéd kaksi padkayttdjaryhmaa. Toi-
nen on palvelua kayttavit, kysymyksid esittdvit ja arkistoa selaavat lop-
pukéyttéjiat, toinen on palvelua yllapitavit, kysymyksiin vastaavat tukihen-
kilot. Téassa tyossd keskitytddn tukihenkilon nédkokulmaan palvelussa. Yh-
tend tavoitteena on tutkia, miten semanttisen webin tekniikoiden avulla voi-
daan avustaa kysymyksiin vastaamisessa. Toisena tavoitteena on tutkia ylei-
semmalld tasolla, miten semanttisen webin tekniikoita voitaisiin hyddyntéda
erilaisissa kysymys-vastauspalveluissa.
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Tama raportti pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten semanttisen webin tekniikoita voidaan hydédyntid helpottamaan
vastaamistyotd kysymys-vastauspalveluissa?

2. Millaisia uwusia mahdollisuuksia semanttisen webin teknitkat avaavat
kysymys-vastauspalveluiden toteuttamisessa?

Tyosséa kaytetddan konstruktivistista tutkimusotetta. Olemassaolevaa teori-
aa yhdistdmélld ja analysoimalla luodaan teoreettinen synteesi siitd, mi-
ten kysymys-vastauspalveluita kannattaisi rakentaa semanttisen webin tek-
niikoita hyodyntden. Luodun teoreettisen mallin testaamiseksi laaditaan
kayttajatarpeiden perusteella konstruktio, prototyyppi, jonka avulla mallia tes-
tatataan empiirisesti olemassaolevalla datalla ja kayttajilla.

Tamén raportin teoriaosa rakentuu siten, ettd aluksi kappaleessa 2 pureu-
dutaan ongelma-alueeseen tutustumalla sithen, mité kysymys-vastauspalvelut
ylipdénsa ovat , ja sithen miten niitd voidaan toteuttaa. Kappaleessa myos tu-
tustutaan semanttiseen webiin, ja miten ontologioita voidaan kéayttasa kysymys-
vastauspalveluissa. Téamén jilkeen kysymys-vastauspalveluiden piirteitda tar-
kastellaan yksityiskohtaisemmin kysymyksiin vastaajan nikokulmasta: kappa-
leessa 3 késitellddn kysymysten ja vastausten asiasanoitusta, ja kappaleessa 4
kerrotaan, miten tapauksiin perustuvaa péittelyd (engl. Case-based Reaso-
ning) voidaan kiyttdd samankaltaisten kysymysten etsimisessid. Teoriaosuus
vedetddn yhteen kappaleessa 5, jossa esitetéddn malli ontologiapohjaisesta se-
manttista asiasanoitusta kayttavastd kysymys-vastauspalvelusta.

Raportin empiirinen osa alkaa kappaleesta 6, jossa esitelladn tyotd varten
tehty kayttdjatarpeiden médarittely. Tahdn méarittelyyn ja teoriasynteesiin
perustuva prototyyppi esitellddn kappaleessa 7. Prototyypin avulla tehdyt
kayttédjatestit esitellddn kappaleessa 8. Kayttéjéatestien tulokset esitelldédn kap-
paleessa 9, jossa my0s analysoidaan toteutettua prototyyppié ja vastataan tut-
kimuskysymyksiin. Lopuksi esitetdén jatkotutkimuksen aiheita ja vedetéén ra-
portti yhteen johtopé#tosten muodossa kappaleessa 10. Raportin kulkua on
havainnollistettu kuvassa 1.1.

Teoria— .| Kayttaja- Prototyyppi | Kayttaja—

. » > Tulokset
synteesi tarpeet testaus

Teoria

\ 4

Kuva 1.1: Tyo6n rakenteen kuvaus
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Kysymys-vastauspalvelut

Teoria > Teoria— > Kayttaja—

- Kayttaja-
Proto I >
malli tyypP

> Tulokset
tarpeet testaus

Y

Tamén kappaleen tarkoituksena on tutustuttaa lukija erilaisiin kysymys-
vastauspalveluihin. Liséksi tutustutaan, miten tietdmystéd esitetdén semant-
tisessa webissé ontologioiden avulla, ja miten semanttisen webin tekniikoita
voidaan kayttdda kysymys-vastauspalveluissa.

2.1 Kysymyksiin ja vastauksiin perustuvat
jarjestelmét

Erilaiset kysymyksiin ja vastauksiin perustuvat jérjestelmét voidaan kar-
keasti jakaa kahteen osaan. Kysymys-vastauspalveluilla tarkoitetaan palve-
luita, joiden aineisto koostuu luonnollisella kielelld esitetyistd kysymyksista
ja vastauksista. Esimerkkeja téllaisista palveluista ovat yritysten tukikeskus-
palvelut tai UKK-listaukset, joissa on listattuna tiettyyn aihealueeseen liit-
tyvid usein toistuvia kysymyksid. Kysymyksiinvastaamisjarjestelmdt (engl.
Question-Answering System) taas ovat tiedonhakujéirjestelmié, jotka muodos-
tavat luonnollisella kielella esitettyyn kysymykseen vastauksen sen sijaan, etté
vain etsisivit kysymykseen liittyvid dokumentteja [VooO1].

Kysymys-vastauspalvelut ovat oikeastaan kysymyksiinvastaamisjarjestelmén
erikoistapaus. Kun kysymys-vastauspalvelun aineistoon tehdéin hakuja, voi
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jarjestelmé “muodostaa” vastauksen etsimaélla kysymys-vastausaineistosta vas-
tauksia esitettyyn kysymykseen. FErona kysymyksiinvastaamisjérjestelmiin
on kuitenkin se, ettd kysymys-vastauspalveluissa aineisto on jo valmiina
kysymys-vastausmuodossa, kun taas kysymyksiinvastaamisjérjestelmissa vas-
taus muodostetaan dynaamisesti eri lahteistd, jotka eivit valttdméatta ole
valmiina kysymys-vastausmuodossa. Téssd raportissa keskitytddn kysymys-
vastauspalveluihin.

2.1.1 Kysymyksiin vastaamisjirjestelmit

Erilaisia kysymyksiinvastaamisjirjestelmid on tutkittu runsaasti. FAQ FIN-
DER [BHK™'97] on jirjestelmi, jossa luonnollisella kielelld esitettyyn kysy-
mykseen etsitdén vastaus monista UKK-listauksista. Jéarjestelmé kayttaa ylei-
sesti kiytetyn tf-idf-menetelmén [SM86] (engl. term frequency - inverse docu-
ment frequency) lisiksi WordNet-sanastoa [Mil95] oikean vastauksen etsimi-
seen. Yhtend tdmén jarjestelmén rakentamisen yhteydesséd tehdyn tutkimus-
tyon merkittévistd johtopéadatoksistd mainittakoon se, ettéd siind missd perin-
teiseen tf-idf:n perustuvilla menetelmilld saadaan tyydyttdvid tuloksia, tuo
WordNet-sanaston kédyttadminen selkeité etuja vastausten hakemiseen.

Webin yleistyttyd vuosituhannen vaihteen ldheisyydessd tutkimuksellinen
mielenkiinto on alkanut siirtyd siihen, miten kysymyksiin voidaan vasta-
ta erilaisten web-ldhteiden avulla sen sijaan, ettd vastausjoukkona olisi
ennalta rajattu joukko dokumentteja, kuten UKK-listauksia. Esimerkiksi
MULDER [KEWO01] on jérjestelmé, jossa FAQ FINDER:ssd kdytettyja
klassisia tiedonhaun menetelmiéd sovelletaan vastauksen etsimiseen webisté.
NSIR [RFQT05] taas on samankaltainen jirjestelmé, jossa hakumenetelmié
on kehitetty edelleen todennékoisyyslaskennan teoriaa hyddyntéen.

2.1.2 Kysymys-vastauspalvelut

Web-pohjaisia kysymys-vastauspalveluita kaytetdédn usein yritysten ja yh-
teistjen tukikeskuspalveluina [FHLLOO]. Esimerkiksi Kirjastot.fi-toimitus lis-
taa verkkosivuillaan® lukuisia suomalaisia kysymys-vastauspalveluita.

Marom ja Zukerman [MZ05] ovat kehitténeet jarjestelmén, jossa asiakkaan
sihkopostitse yritykselle lahettaméan tukipyyntoon etsitdén olemassa olevista
tukipyynnoistd samankaltaisia sdéhkoposteja. Jarjestelmd myos padttelee, on-

thttp:/ /www.kirjastot.fi/tiedonhaku /kysypalveluita
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ko loydetty tukipyynto riittdvéan tarkka, jolloin vanha vastaus tukipyyntoon
lahetetddn suoraan asiakkaalle. Muussa tapauksessa ylléapitdja muokkaa van-
haa tukipyyntod ennen asiakkaalle ldhettdmistd. Kysymysten ja ongelmien ei
vélttaméattd tarvitse olla sahkopostitse esitettyjd. Feng ym. [FSKHO6] ovat
kehittédneet yliopistomaailmaan keskusteluohjelman, “botin”, joka etsii ratkai-
suja opiskelijoiden ongelmiin keskustelupalstan viestiketjujen ja kurssisivujen
perusteella.

Vaikka edellé esitellyt kysymys-vastauspalvelut eroavatkin toisistaan huomat-
tavasti, on niiden perusperiaate kuitenkin samankaltainen: kayttajalla on jo-
kin ongelma, kysymys, ja tdhén ongelmaan pyritdéan 16ytaméan ratkaisu auto-
maattisesti tai edes puoliautomaattisesti. Ajatuksena taustalla on usein, ettd
samankaltainen ongelma on esiintynyt joskus ennenkin. Kayttoliittyma ongel-
man esittdmiseen ja tietovarasto, josta vastauksia etsitddn, muuttuvat, mutta
perusperiaate on sama. Tavoitteena on usein ajansédésto ja parempi palvelu
asiakkaille. Voidaan myo6s ajatella, ettd yritysten ja yhteisdjen kéyttdmissa
kysymys-vastauspalveluissa on palattu juurille FAQ FINDER:n aikaan. Ero-
na on se, ettd vastauksia etsitddn monimutkaisemmista tietoldhteistd kuin
UKK-listauksista, ja ettd nykyteknologioilla voidaan toteuttaa monimutkai-
sempia kysymiskayttoliittymid kuin 90-luvulla. Vastauksia ei myoskédén pyrita
etsiméén koko webistda MULDER:n ja NSIR:n tapaan.

Monimutkaisissa ongelma-alueissa kéyttéjien voi olla my6s vaikea ilmaista on-
gelmiaan. Yksi olennainen osa-alue kysymys-vastauspalveluissa onkin se, mi-
ten kdyttdjad tuetaan ongelmankuvausprosessissa. Delisle ja Moulin [DM02]
esittavat, etté jarjestelmalld pitdd olla tietdmysta kayttajasta, kyky tunnistaa
kéayttajan ongelmia ja kyky auttaa kayttdjaa ongelman kuvailussa. Namé omi-
naisuudet ovat sitéd tdrkedmpid, mitéd tarkempaan ja teknisempéddn ongelmaan
haetaan ratkaisua.

2.2 Semanttinen web

Nykyisessd webissd ongelmana on se, ettd metatieto on tehty luonnollisella kie-
lelld, ja ettéd yhteisid, laajalti kdytossa olevia metatietostandardeja ei ole. Se-
manttinen web voidaan ndhda nykyisen webin péaélla olevana metatietokerrok-
sena, ja se yrittdd ratkaista semanttisen yhteensopimattomuuden ongelman.
Tamén metatietokerroksen olennainen ominaisuus on koneymmdrrettavyys.
Ajatuksena on se, ettd erilaiset koneet pystyvit hyodyntdméin metatietoa
dlykkéissé sovelluksissa [Av04].
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Perinteisen =~ webin = metatietoratkaisut =~ pohjautuvat  usein = XML-
sisillonkuvauskieleen?, kun taas semanttisessa webissd téssd roolissa toi-
mii Resource Description Framework® (RDF). RDF-kielen avulla voidaan
esittdd niin sanottuja lauseita, viittamia (engl. statement), jotka koostuvat
luonnollisen kielenkédyton lauseiden tapaisesti subjektista, predikaatista ja

objektista. Téasta kolmikosta kéiytetddn myds nimitysta tripletti.

http://ww. seco. tkk. fi/

http://purl.org/dc/el ements/1.1/title Sementic Conputing Research Goup

http://purl.org/dc/el enents/ 1.1/ anguage

Kuva 2.1: Esimerkki RDF-graafista

RDF:n lauseita kaytetddn erityisesti kuvailemaan webissd olevia resurs-
seja. Siind missd XML-dokumentti muodostaa puun, muodostaa joukko
RDF-lauseita verkon. Kuvassa 2.1 on havainnollistettu kahta lausetta, jot-
ka muodostavat yksinkertaisen verkon, graafin. Kuvassa on kuvailtu SeCo-
tutkimusryhmén www-sivuja kertomalla sivuston kieli ja otsikko. RDF-
dokumenttien graafimuoto tukee myos ajatusta siitd, miten semanttisen webin
metatietokerros voisi koostua valtavasta verkostosta toisiinsa viittaavia RDF-
graafeja.

2.2.1 Ontologiat

RDF itsessddn on rajoittunut kieli resurssien kuvailuun. Semanttisen we-
bin tarpeisiin tarvitaan semanttisesti rikkaampia késiterakenteita, ontologioi-
ta. Filosofiassa sanalla ontologia tarkoitetaan oppia olevaisesta, mutta tie-
tojenkésittelytieteessd sanalla on eri merkitys. Heflinin [Hef] mukaan onto-
logia méérittelee termit, joilla jotain tiettyd tietdmyksen aluetta kuvaillaan
ja esitetdédn. Termien lisdksi ontologioissa on esitetty formaalisti méaériteltyja
késitteitd, niiden véalisid suhteita ja erilaisia arvorajoituksia. Esimerkiksi jos-
sain ontologiassa voisi olla mééritelty, etta isd on vanhemman tarkempi késite,
ja ettd lapsella voi olla vain yksi biologinen isé.

Yksi ontologioiden péadtehtdvisti on tietdmyksen esittdminen. Randall
ym. [RDS93] jakavat edelleen tietdmyksen esittédmisen viiteen rooliin:

2http:/ /www.w3.org/ XML/
3http://www.w3.org/RDF/
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Tietamyksen esittdminen todellisuuden kuvaajana Téssd tietdamyksen
esittdmisen roolina on kuvata todellisuuden ilmi6itd mahdollisimman
tarkasti.

Tietdmyksen esittdminen ontologisena sitoumuksena Edellisessd koh-
dassa mainittuja todellisuuden kuvauksia on lukematon maéaara. Tésséa
roolissa tietdmyksen esittdmisen tehtdvind on tehdd valinta siité,
minkélainen nédkokulma todellisuuteen otetaan.

Tietdmyksen esittdminen osittaisena teoriana dlykkéadsta paidttelysti
Téssa tietdmyksen esittdmisen roolina on toimia alykk&an paéttelyn pe-
rustana. Tietdmyksen esitys ndhdasan silméllédpitden sitd, miten ihmiset
tekevat padttelya ja jarkeilya.

Tietdmyksen esittdminen tehokkaan laskennan vilineend Téssd tek-
nisessé roolissa tietdmyksen esittdmisen tehtdviand on toimia vélineené
tehokkaalle laskennalle. Roolissa olennaista on laskennallinen vaativuus:
miten esityksistd tehdadn paiatelmié ja laskelmia tehokkasti?

Tietdmyksen esittdminen ihmisen ilmaisun vilineend Viimeiseni
tietdmyksen esittdmisen roolina on toimia vélineené sille, miten ihmiset
ilmaisevat itsedédn ja kommunikoivat toistensa kanssa.

Ontologiat tayttavat ndmé tietdmyksen esittdmisen roolit semanttisessa we-
bissd. Olennaiseksi nousee se, miten ontologiat toimivat erédinlaisena rajapinta-
na ihmisen ja koneen vililla — ihmiset voivat intuitiivisesti kuvata todellisuutta
ontologioiden avulla ja tdmén kuvauksen perusteella voidaan tehd& koneellista
padttelya ja tehokasta laskentaa. Huomattavaa on myos se, miten tietyn onto-
logian kaytto tietysta aihepiiristd on myos sitoumus tietyn termiston kaytosta.

2.2.2 Ontologiakieli OWL

Ontologioiden madrittelyd varten tarvitaan jokin kieli. Web Ontology Lan-
guage [MvH] (OWL) on World Wide Web Consortiumin (W3C) suosittelema
kieli webissé kaytettdvien ontologioiden médrittelemistd varten. Kielestd on
médritelty kolme eri versiota, joiden ominaisuudet vaihtelevat ilmaisuvoiman
ja laskennallisen vaativuuden suhteen. OWL Lite on versioista kevein, ja se on
tarkoitettu esimerkiksi yksinkertaisten sanastojen méarittelyyn, silloin kun ei
tarvita koneellista péaattelyd. OWL DL on ilmaisuvoimaltaan mahdollisimman
runsas kuitenkin ollen laskennallisesti ratkeava, eli sen avulla tehdyistd onto-
logioista voidaan aina tehdé pédtelmia ddrellisessé ajassa. OWL Full taas on
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ilmaisuvoimaltaan runsain ontologiakieli, mutta silla ei ole OWL DL:n kaltais-
ta takuuta laskennallisesta ratkeavuudesta.

2.2.3 Olemassa olevien aineistojen ontologisointi

Ei ole realistista, ettd semanttisen webin tarpeita varten erilaiset aineistot
ja sanastot luotaisiin uudelleen tyhjasti. Téasta syystd olemassa olevat aineis-
tot on muunnettava semanttisen webin sovellusten ymmaértamaan RDF/OWL-
muotoon. Téstéd prosessista kdytetddan termia ontologisointi.

Van Assem ym. [VAMST04] ovat kehittédneet menetelmén erilaisten sanastojen
muuntamiseen RDF/OWL-muotoon. Siind sanastojen muuntaminen on jaettu
neljadn askeleeseen: valmistelu, syntaktinen muunnos, semanttinen muunnos
ja suhteutus johonkin standardiin:

1. Valmistelu. Ennen sanaston muuntamista RDF/OWL-muotoon on
syytéd ottaa huomioon alkuperiisen sanaston suhde erilaisiin standardei-
hin ja monikielisyyteen.

2. Syntaktinen muunnos. Télla askeleella tarkoitetaan prosessia, jolla
sanasto muunnetaan lahdemuodosta (esimerkiksi XML- tai relaatiotieto-
kantaesitys) RDF/OWL-muotoon. Muunnoksessa kéytetddn vain yksin-
kertaisia RDF /OWL-rakenteita. Askeleessa on muistettava muun muassa
valttad tulkintojen tekemisté ja toisteisen tiedon lisddmistd. Olennaista
siis on, ettéd olemassa oleva esitys muunnetaan sellaisenaan RDF/OWL-
muotoon lisddmétta kuitenkaan uusia semanttisia suhteita tai poistamat-
ta vanhoja.

3. Semanttinen muunnos. Tésséd askeleessa edelld tehtyd “raakaa”
muunnosta rikastetaan semanttisilla suhteilla edellistd askelta moni-
mutkaisemmilla RDF/OWL-rakenteilla. Téssé askeleessa voidaan tehdé
my6s tulkintoja, jota alkuperdisessé aineistossa ei ollut.

4. Muunnoksen suhteutus johonkin standardiin. Kun muunnos on
tehty, tuloksena saatu ontologia suhteutetaan johonkin olemassa ole-
vaan standardiin. Esimerkiksi Simple Knowledge Organisation System®
(SKOS) on W3C:n suositusskeema erilaisia sanastoja varten. Suhteut-
tamisessa tehdéddn esimerkiksi “muunnosontologia”, joka kertoo, mi-
ten oman ontologian késitteet ja suhteet suhtautuvat standardiontolo-
giaan. Ndin muut, standardiontologiaa tukevat mutta omaa ontologiaa

4http://www.w3.org/2004/02/skos/
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ymmaértaméattomét sovellukset osaavat kayttad tehtyd ontologiamuotois-
ta sanastoa.

Vaikka Van Assem ym. ovatkin valmistelleet edelld mainitut ohjenuorat eri-
tyisesti sanastojen muuntamista varten, voitaneen niitd soveltaa myos muiden
aineistojen muuntamiseen.

2.3 Kysymys-vastauspalvelut semanttisessa
webissa

Semanttisen webin teknologioita ollaan hyddynnetty erilaisissa kysymyk-
siinvastaamisjarjestelmissd. PowerAqua [LMUO06] on ontologiapohjainen
jarjestelmé, joka muodostaa luonnollisella kielelld esitettyyn kysymykseen vas-
tauksen erilaisten semanttisten resurssien perustella. Lopez ym. painottavat,
ettd ontologiat ovat olennainen osa semanttista webid: ne mahdollistavat se-
manttisen yhteentoimivuuden, automaattisen informaation késittelyn seké sen,
etté erilaisia heterogeenisié aineistoja voidaan yhdistaa.

Kyselyn laajentaminen [XC96] (engl. query expansion) on tekniikka, jol-
la kédyttdjan esittdamad kyselyd laajennetaan esimerkiksi synonyymeillé.
Tamé tehdadn siksi, ettd usein kayttdjan sanasto eroaa termistosté, jolla
jarjestelméssd oleva aineisto on kuvattu. Bilotti [Bil04] on tutkinut kyselyn
laajentamista kysymys-vastausjirjestelmissi ja esittédé, ettd tekniikka paran-
taa vastausten saantia, mutta kyselya ei kannata laajentaa liikaa, koska t&lloin
saadaan paljon my0s epédolennaisia vastauksia.

Kyselyja on laajennettu erilaisissa jdrjestelmissd jo ennen semanttisen we-
bin tuloa, mutta ontologiat mahdollistavat &lykkddan kyselyn laajentamisen.
Esimerkiksi PowerAqua hyodyntédéd ontologioita muun muassa tunnistaessaan
mitd tietylld sanalla tarkoitetaan tietyssd yhteydessd. Esimerkiksi englan-
ninkielisessé kysymyksessa What is the capital of Spain? (Mikd on Espan-
jan padkaupunki?) monimerkityksellisen sanan capital (mm. padkaupunki,
padoma, iso kirjain) merkitys padtellaén siitd, ettd sanan Spain tiedetéén onto-
logian perusteella olevan maa, ja kasitteilld maa ja pddkaupunk: on kaytetyssa
ontologiassa semanttinen suhde.

Suuri osa PowerAquan toiminnallisuutta on my6s se, miten kayttdjan
késitteisto  peilataan  sovelluksen —ontologioiden késitteistolle.  Lopez
ym. [LMUOG6] esittavit, ettd kdyttdjan ei pitdisi joutua tekemidn valin-
toja moniselitteisten késitteiden vélilld, koska kayttédja ei osaa erotella, mité
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késite tarkoittaa eri ontologioissa. Tétd ongelmaa voi kuitenkin lahestyé siten,
ettd sovellus kayttaa kasitteiden tunnistamiseen jotain yleiskieleen perustuvaa
ontologiaa, ja sovelluksen kéyttdméat tarkemmat ontologiat on sidottu tdhin
yleisontologiaan. Tamé ei tdysin poista moniselitteisten késitteiden erottelua
kayttajaltd, mutta merkityksen valinta yleisestd ontologiasta on helpompaa
kuin valinta monen tarkemman ontologian valilla.

Erilaisissa kysymys-vastauspalveluissa voidaan tunnistaa ainakin kaksi ongel-
makohtaa: 1) miten auttaa kiyttdjad kysymyksen esittdmisessi ja 2) miten et-
sid vastauksia tehokkaasti kysymyksen perusteella. Semanttinen web tuo rat-
kaisuja molempiin néistd kohdista. Kayttdjan on hyva antaa esittdéd kysymys
luonnolliselld kielelld, jonka jélkeen ontologioiden ja niissé esitettyjen semant-
tisen suhteiden perusteella voidaan alykkéédsti padtelld, mita kayttaja oikeas-
taan tarkoitti. Tamén jédlkeen, kun erilaiset vastausarkistot ovat sidoksissa
kéytettyihin ontologioihin, vastauksen etsiminen helpottuu.

On syytad muistaa, ettd semanttinen web ja ontologiat eivit sindnsd mahdol-
lista mitdéin sellaista, mikd ei aiemmin olisi jo ollut mahdollista; koneellista
padttelya ja erilaisten aineistojen integrointia on voitu tehdé jo aiemminkin.
Semanttinen web ja sen ontologiat tekevit siitd vain helpompaa.
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Asiasanoitus
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Edellisessé kappaleessa tutustuttiin kysymys-vastauspalveluihin ja siihen, mi-
ten niissé voidaan hyodyntad semanttisen webin tekniikoita. Téssé kappaleessa
késitelldéan aineiston indeksointia kysymys-vastauspalveluissa: miten kysymys-
vastausaineisto kannattaa asiasanoittaa, ja mitd ontologiat tuovat asiasanoi-
tukseen.

3.1 Terminologiaa

Tietojarjestelmien sisélto voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan: varsinaisen
tiedon siséltavat dokumentit sekd metatieto nédistd dokumenteista, kuten esi-
merkiksi luontiaika, koko ja niin edelleen. Yksi metatietotyypeista ovat asia-

sanat, joilla tarkoitetaan termejé ja tunnisteita, jotka kuvaavat dokumenttien
siséltod [SM86.

Semanttisen webin yhteydessd puhutaan usein myos annotaatioista. Kahan
ja Koivunen [KKO1] méérittelevit annotaatiot metatiedoksi, jotka liittavit
kommentteja tai huomautuksia johonkin dokumenttiin. T&std metatiedon
liittdmisprosessista kédytetddn termid annotointi. Asiasanoitus voidaan siis
nihdé oikeastaan annotoinnin erikoistapauksena. Asiasanoituksen tarkoituk-
sena on kuvailun liséksi myos luokitella aineistoa.

12
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3.2 Kontrolloitu ja vapaa asiasanoitus

Yksi avoin kysymys asiasanoituksessa on se, kannattaako kayttéa kontrolloitua
sanastoa vai sallitaanko kdytettdvien asiasanojen vapaa valinta. Useat asian-
tuntijat [SM86] ovat sitd mieltd, ettd luonnollisen kielen luonteen takia va-
paa asiasanoitus altistaa véarinkésityksille ja virheille. Kontrolloidun sanas-
ton kayttd vihentdd néin esimerkiksi synonyymeistd aiheutuvia virheité, kun
kéasitteista kaytetdan vain tiettyjd, ennalta sovittuja termejé. Liséksi kirjoitus-
virheet voidaan eliminoida.

Joidenkin tutkimusten mukaan kontrolloidun sanaston kéayttdminen ei tehosta
hakuja verrattuna vapaan asiasanoituksen kdytt6on [Mud98, HBLH94]. Srini-
vasan [Sri96] kuitenkin viittid, ettd MEDLINE-palvelussa' kontrolloidun sa-
naston kaytto tuo etuja vapaaseen asiasanoitukseen nihden. Srinivasanin mu-
kaan aineistohaku on tehokkainta, kun haussa kaytetadn yhdessa kontrolloitua
sanastoa seké vapaita hakutermeji. Vaikuttaakin siltd, ettd sovellusten kan-
nattaa yhdistdéd vapaan asiasanoituksen ja kontrolloidun sanaston kéyttédmisen
ominaisuuksia.

3.3 Automaattinen ja puoliautomaattinen
asiasanoitus

Perinteisesti dokumentteja on asiasanoitettu manuaalisesti. T&ll6in asiasanoit-
taja valitsee késin haluamansa sanat vapaasti tai jostain sanastosta. Manuaa-
lista asiasanoitusta ei pida nahda kuitenkaan téysin vapaana, vaan siindkin on
syytd noudattaa tiettyja sdantoja esimerkiksi valittujen asiasanojen médran
suhteen [SM86]. Manuaalinen asiasanoitus on kuitenkin vaikeaa, kallista ja ai-
kaa vievid [CDPWO02]. Etenkin semanttisessa webissi, jossa erilaisten anno-
taatioiden ja asiasanoitusten luominen on koko teknologian yleistymisen edel-
lytys, tarvitaan automaattisia menetelmid asiasanoitusten ja annotaatioiden
luomiseen.

3.3.1 Automaattinen asiasanoitus

Automaattisella asiasanoittamisella tarkoitetaan sitd, ettd asiasanoittami-
sen hoitaa ihmisen puolesta tietokoneohjelma [Arm00]. Siind tekstista et-

http://medline.cos.com/
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sitddn késitteitd ja lauseenjésenid luonnollisen kielen prosessointimenetelmilld
(engl. Natural Language Processing, NLP). Loydetyt késitteet liitetddan tdmén
jalkeen automaattisesti dokumentteihin, ja ne muodostavat dokumentin yh-
teenvedon. Automaattisessa asiasanoituksessa pitdd myos huomioida se, mité
varten asiasanoitus ja yhteenveto tehdéén. Esimerkiksi Hahn ja Mani [HMO00]
erottelevat dokumenttien yhteenvedon kolme roolia: yhteenveto tiedonhakua
varten, informatiivinen yhteenveto ja dokumenttia arvioiva yhteenveto.

Automaattinen asiasanoittaminen, yhteenvetojen laatiminen ja luonnollisen
kielen prosessointi sisdltdvit monimutkaisia menetelmié, eikd niiden teoriaa
késitelld téssa tyosséd laajemmin.

3.3.2 Puoliautomaattinen asiasanoitus

Automaattisessa asiasanoituksessa on yksi suuri haaste: kuinka varmistaa laa-
ditun asiasanoituksen laatu, eli vastaako asiasanoitus todella asiasanoitetun
dokumentin siséltoa? Yksi ratkaisu tdhéan on kiayttad puoliautomaattista asia-
sanoitusta [HLB99, EMSS00, RH05], jolla tarkoitetaan sité, ettéd asiasanoituk-
seen osallistuu seké ihminen ettéd kone. Erilaisia puoliautomaattisia asiasanoi-
tusjarjestelmié on lukuisia, mutta yhteista néille on se, ettéd asiasanojen etsimi-
seen kiytetddn automaattisen asiasanoituksen menetelmié, mutta varsinaisen
paatoksen asiasanan kidyttamisestd tekee ihminen. T&ll6in puoliautomaattisen
asiasanoituksen tehtévéna on padtella dokumentin tekstin perusteella mahdol-
lisia asiasanoja, ja ehdottaa niitd kéyttéjalle.

Puoliautomaattisessa asiasanoituksessa saavutetaan se etu, etté asiasanat ovat
vahvistettuja ja varmasti relevantteja dokumentin kannalta, olettaen etté asia-
sanoitusta tekeva henkilo tekee tyonsd ammattitaitoisesti. Toisaalta, jos aja-
tellaan semanttista webié laajassa mittakaavassa ja annotointia yleisesti, on
annotointiprosessi syytéa automatisoida mahdollisimman pitkélle — metatiedon
lisidmiseen kéytetty aika on kuitenkin aina pois varsinaisen tiedon tuottami-
selta. Ongelma on pienempi sovelluksissa, joissa asiasanoitettavan aineiston
médra ei ole suuri, ja joissa ei kiytetd skeemapohjaista annotaatiota — muu-
taman asiasanan lisédminen on helpompaa kuin monimutkaisen annotaatios-
keeman mukaisen metatiedon liséédminen.

3.3.3 Asiasanaehdotusten jirjestidminen

Puoliautomaattisessa asiasanoituksessa on se ongelma, ettd jos dokument-
ti on pitkd, voi ehdotettavia asiasanoja olla kaytettdviastd tiedoneristys-
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menetelmésta riippuen olla paljonkin. Lisdksi kaikki ehdotetut sanat eivit
valttamaétta ole relevantteja dokumentin siséaltéon ndhden. Tarvitaan siis jon-
kinlaisia menetelmié asiasanojen suodattamiseen ja jarjestdmiseen.

Gazendamin ym. [LGB06] tekemissd televisio-ohjelmien annotointiin liit-
tyvéassd tutkimuksessa on esitelty tapa jéarjestéd jarjestelméan ehdottamia asia-
sanoja. Tutkimuksessa esitetddn, ettd jos luonnollisen kielen prosessointime-
netelmilld 16ydetdédn tekstistd termejé, jotka liittyvéat semanttisesti toisiinsa,
ovat ne merkityksellisempié kuin irralliset termit. Téllaista toisiinsa liittyvien
termien joukkoa kutsutaan semanttiseksi klikiksi. Esimerkiksi kasitteet lddkdrr,
lidke ja apteekki muodostavat semanttisen klikin. Termien liittyminen toisiinsa
katsottiin yleisestd audiovisuaalisen alan tesauruksesta. Témén relevanssipai-
notuksen liséksi termin frekvenssi lisdé sen painoarvoa suosituksessa.

Semanttisten klikkien liséiksi asiasanasuosituksia voi jéarjestédd edellisten asia-
sanoitusten pohjalta. Jos esimerkiksi termin kissa kanssa on kéytetty useassa
dokumentissa termié eldintenhoito asiasanana, voidaan padtelld, ettd ndmé
termit liittyvét jotenkin toisiinsa. Holi ym. [HHLO6] ovat kehittdneet mene-
telmén, jossa semanttiseen hakuun on yhdistetty termien suhteellisen relevans-
sin médritys. Siind tf-idf-menetelméd [SM86] on laajennettu ontologiapohjai-
seksi, milld saavutetaan se, ettd synonyymit voidaan tunnistaa saman késitteen
kaytoksi. Tatd menetelmééd voidaan soveltaa siten, ettd kd#dnteinen termifre-
kvenssi lasketaan sen mukaan, kuinka monta kertaa asiasanaa on kiytetty
asiasanana muissa dokumenteissa. T&lloin useasti kiytetyt asiasanat painuvat
listalla alemmas ja vahéan kdytettyja nostetaan esiin. Tamé parantanee aineis-
ton luokittelua, kun aineisto on asiasanoitettu mahdollisimman monipuolises-
ti. Toisaalta, jos esimerkiksi asiasanaa runous on kéaytetty usein, niin se voi
tarkoittaa sitd, ettd useat dokumentit késittelevit runoutta, eikd se sindnsé
ole huono asiasana. Téastd huolimatta on houkutteleva ajatus nostaa vihén
kéytettyjad asiasanoja listalla ylemmaés.

Itse asiassa téssd kappaleessa esitellyt asiasanojen jérjestystavat ovat molem-
mat menetelmié erdénlaisen semanttisen ldheisyyden pédttelemiseen. Toisessa
etaisyys péaatellddn implisiittisesti valittujen asiasanojen perusteella, toisessa
taas eksplisiittisilla, ontologiassa ilmaistuilla suhteilla.

3.4 Asiasanoitus tiedonhaun nidkokulmasta

Yksi syy asiasanoitukselle on se, ettd asiasanojen perusteella aineisto voidaan
luokitella hierarkioihin ja niiden perusteella voidaan tehd&d hakuja aineistoon.
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Luokittelukin voidaan oikeastaan ndhda hakemista tukevana toimintona, silld
sen perusteella voidaan tehdé alustavia hakuvalintoja ja luokittelun perusteella
aineistoa voidaan selata. Tiedonhaun tukeminen on siis péddsyy asiasanoituk-
selle. Mité asiasanojen valinnassa pitdé sitten ottaa huomioon, jotta se tukee
tatd hakemistoimintoa parhaiten?

Asiasanojen valinnassa on kaksi ulottuvuutta: perusteellisuus (engl. exhausti-
vity) ja tarkkuus (engl. specificity). Perusteellisuudella tarkoitetaan sité, ettéd
dokumentin sisélto kuvataan mahdollisimman tarkasti erilaisilla asiasanoilla.
Tarkkuudella taas tarkoitetaan sité, miten tarkkoja ja kapeita késitteitéd asia-
sanoiksi valitaan. Téaté kautta asiasanojen valinnassa voidaan karkeasti erotella
kaksi erilaista tapaa: syvallinen ja pinnallinen asiasanoitus. N&isté ensin mai-
nittu (engl. deep indering) tarkoittaa sitd, ettd sekd perusteellisuus ja tarkkuus
pyritddn maksimoimaan. T&ll6in aineistot kuvaillaan mahdollisimman laajas-
ti mahdollisimman tarkoin termein, jolloin hakutulokset ovat tarkkoja, mutta
ongelmaksi voi muodostua asiasanojen valinta. Pinnallinen asiasanoitus (engl.
shallow indexing) taas tarkoittaa sitd, ettd aineistoja kuvaillaan muutamalla
yleiselld termillé, jolloin hakutulokset voivat heikentyéd, mutta itse asiasanoi-
tusprosessi saadaan kevyemméksi. [SM86]

Valittiinpa asiasanoitusmenetelméksi syvéllinen tai pinnallinen tapa, on
tarkedd, ettd valittua tapaa noudatetaan yhdenmukaisesti aineistojen ja
asiasanoitusten laatijien valilld. Toisaalta jos asiasanoituksen perustana
kédytetddn jotain ennaltasovittua sanastoa, voidaan hyodyntéda siitd loytyvia
késitesuhteita, jolloin asiasanojen tarkkuuden merkitys pienenee. Semanttises-
sa webissd voidaan hyodyntaé formaalisti méaériteltyja ontologioita sanastoina.
Talloin asiasanoiksi kannattaneekin valita mahdollisimman tarkkoja késitteita,
koska haku voidaan kohdistaa myos yldluokan késitteisiin. Esimerkiksi jos ai-
neistosta haetaan hakusanalla koira, ja tiettyyn dokumenttiin on liitetty asia-
sana bokseri, palautetaan tdmé dokumentti, koska tieddmme sanaston perus-
teella bokserin olevan koiran alakésite. Toisaalta taas, jos dokumentti olisi
asiasanoitettu laajemmalla koira-kasittella, ei bokseri-haku endd 16ytéaisi ky-
seistd dokumenttia. Ongelma tosin ratkeaisi tekemélld hakusanan laajennus
ylikésitteeseen, mutta kuten Bilotti [Bil04] toteaa, ei hakusanojen laajentami-
nen valttadmatta paranna hakutuloksia ja on ongelmallista.

3.5 Asiasanoitus semanttisessa webissi

Yksinkertaisin tapa kayttdd asiasanoitusta on liittdd dokumentin yhteyteen
pelkkd merkkijonolista kéytetyistd asiasanoista. Téllainen asiasanoitus on
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helppo tehdé ja ihmiset ymmaértéivit sitd helposti. Ongelmana on kuitenkin
se, etté koneet eivit osaa tulkita niitd asiasanoja ja niiden merkitysté. Jotta
koneet ymmértaisivit asiasanoituksia, ja jotta semanttisen webin visio voisi
toteutua, tulee asiasanat sitoa koneiden ymmaértamiin ontologioihin. Ontolo-
giasidonnaisuus on térkedd semanttisen yhteensopivuuden kannalta [HVK™*05].
Ontologiasidonnaisesta asiasanoituksesta kdytetdéan tissd raportissa termii se-
manttinen asiasanoitus.

Ontologioihin pohjautuva semanttinen annotointi voidaan jakaa vapaa-
seen ja skeemapohjaiseen annotointiin [SDWWO01]. Vapaassa annotoinnissa
kaytettavat ontologiat ovat kuvauksia jonkin tietyn aihealueen sanastosta tai
ne voivat olla yleissanastoja. Téssd sanan wvapaus kaytto tulee siitéd, ettei
kaytettavia asiasanoja rajoiteta mitenkédéan ehka lukumaaraé lukuunottamat-
ta. Skeemapohjaisessa annotoinnissa kidytetddn jotain ontologiaa — annotaatio-
ontologiaa, joka kertoo, mitd annotoitavasta dokumentista halutaan kuvailla.
Termit semanttinen asiasanoitus ja annotointi ovat ldheisid ja voivat menné
sekaisin. Téassé tyossd semanttisella asiasanoituksella tarkoitetaan vapaata, jo-
honkin yleiseen sanastoon perustuvaa semanttista annotointia.

Annotaatio-ontologian kaytossié on muun muassa se etu, ettd sen avulla voi-
daan soveltaa helpommin ndkymépohjaista hakua [HSV04], koska dokumentis-
ta on télloin kuvailtu samat, annotaatio-ontologiassa maéritellyt asiat. Toisaal-
ta, jos dokumenttien siséllon aihepiiri ei ole rajattu, voi annotaatio-ontologian
kédyttaminen olla keinotekoista, koska dokumenteissa ei ole tunnistettavissa
yhteisid piirteitd. Skeemapohjaista annotointia kannattaa kuitenkin harkita
vapaan asiasanoituksen tilalle, jos sovelluksen aineisto on jonkin verran homo-
geenistd ja siitd on tunnistettavissa yhteisia piirteité.

Semanttisessa asiasanoituksessa voidaan dokumentteihin késitteiden liséksi
liittaa ilmentymid, joilla tarkoitetaan késitteistd luotuja yksiloita. Esimerkiksi
Santahamina voisi olla késitteen varuskunnat ilmentymaé ja Garfield késitteen
sarjakuvahahmot ilmentyma.

Semanttisen asiasanoituksen selked etu on se, etté asiasana on sidottu johonkin
ontologiseen formaalisti méariteltyyn késitteeseen. Esimerkiksi kédytettéiessé
asiasanaa johtaminen ei perinteisessi asiasanoituksessa voida péadtelld (pait-
si ehkid muista asiasanoista ja asiasanoitettavan dokumentin siséllostd) mista
johtamisesta on kyse: sihkon johtaminen, joukkojen johtaminen, kilpailussa
johtaminen ja niin edelleen. Kun asiasanoituksen pohjana kéytetddn ontolo-
gisia késitteitd, voidaan asiasana sitoa tarkasti tiettyyn johtamiseen, ja edelld
kuvattu ongelma poistuu. Téllainen tarkkuus asiasanoituksessa voidaan nahdé
kuitenkin my6s huonona puolena, jos asiasanoittaja ei halua tai osaa kéayttaa
asiasanan eksplisiittistd merkitystd. Esimerkiksi asiasana lapset voi tarkoittaa
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esimerkiksi lapsia ikdryhméné, lapsia sosioekonomisessa roolissa tai lapsia van-
hempiensa jalkeldisiné. Usein voi olla, ettd asiasanoittaja haluaisi kayttaa asia-
sanaa sellaisenaan sitomatta sitd tarkasti tiettyyn ontologiseen késitteeseen.
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Edellisessé kappaleessa kysymys-vastauspalveluita tarkasteltiin asiasanoitta-
misen ndkokulmasta; miten kysymys-vastausaineistoa kannattaa asiasanoit-
taa, jotta haut aineistoon olisivat mahdollisimman tehokkaita. Téssd kap-
paleessa pureudutaan problematiikkaan, joka toistuu erilaisissa kysymys-
vastauspalveluissa: miten voidaan hyddyntéaa koneellista paéttelya ja olemassa
olevaa kysymys-vastausarkistoa siten, ettd kysymykseen vastaamista ei tarvit-
sisi tehdé taysin manuaalisesti.

4.1 Taustaa ongelmanratkaisujirjestelmisti

Ongelmanratkaisulla tarkoitetaan menetelmié, joilla koneellista padttelyd ja
jarjestelmén kéayttdmaéaa aineistoa hyviksikdyttden ratkaistaan kayttdjan on-
gelma. Erilaisia ongelmanratkaisujérjestelmid on monenlaisia, mutta niilld kai-
killa on sama perusperiaate: kayttdjialla on jokin kysymys, ongelma, johon
hén etsii vastausta. Yksinkertainen tapa rakentaa ongelmanratkaisujérjestelmé
kysymys-vastausaineistosta on syottdd se relaatio- tai oliotietokantaan, ja
tarjota kéyttdjille yksinkertainen tekstihaku aineistoon. Joissain tapauksis-
sa téllainen ratkaisutapa voikin olla téysin riittava, eikd hienostuneempia me-
netelmié tarvita. Jos ongelma-alue on laaja, tai jos aineistoa on runsaasti, on
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syytéa kuitenkin soveltaa jotain systemaattista menetelmééd ongelmien ratkai-
semiseen.

4.1.1 Tiedonhakujirjestelméit

Yksinkertaisissa tietokantasovelluksissa menetelmét tekstin hakuun ovat kovin
rajoittuneita. Esimerkiksi synonyymejé ei tunnisteta, ja yleensa pieni kirjoi-
tusvirhe hakumerkkijonossa tarkoittaa, ettei hakutuloksia 16ydeté. Ihmisen voi
olla my0s hankala kuvata ongelmiaan, ja usein eri ihmiset kayttavit samasta
kéisitteestd eri termid. Esimerkiksi Furnas ym. [FLGD87] toteavat, ettd ylei-
sessi tapaukssa thmiset valitsevat samasta kisitteestd saman termin alle 20%
todennikoisyydella.

Yksinkertainen tietokantahaku on oikeastaan datan eiké tiedon hakemista. Jot-
ta voidaan puhua tiedonhakujérjestelmésta (engl. Information Retrieval Sys-
tem), pitdd jéarjestelmén jollain tapaa “tulkita” aineistoa [BYRN99]. Tiedon-
hakujérjestelmét voidaankin ndhdé erdénlaisina hienostuneempina versioina
yksinkertaisista tietokantasovelluksista. Watson [Wat98] luonnehtii tiedonha-
kujarjestelmia siten, etté kayttaja usein syottad kysymyksen luonnollisella kie-
lelld, haun taustalla on jokin synonyymisanasto, ja usein hakuja tehd&aian val-
tavaan tekstimadraan.

4.1.2 Siaantoihin perustuvat asiantuntijajirjestelméit

Seuraavaksi askeleeksi tiedonhakujarjestelmisté voidaan ndhdéa sdéantoihin pe-
rustuvaa pédttelya (engl. Rule-based Reasoning) kayttavit jarjestelmét. Niissa
ongelma-alueesta luodaan sééantéjé, joihin ongelmanratkaisu perustuu. Esimer-
kiksi jos astakas on alle 60-vuotias, anna alennus ja alennuksen suuruus on 60
euroa. Talloin ongelmanratkaisujérjestelméa koostuu suuresta joukosta téllaisia
sdantojé, joiden perusteella ratkaisu ongelmaan paitellaan [Wat98].

Saantoihin perustuvissa asiantuntijajirjestelmissd on se haittapuoli, ettd
ne vaativat yleisesti ottaen sen, ettd jokin taho yllapitdd sdédntoja, joihin
jarjestelm& perustuu. Usein voi olla niin, ettd tdmé& taho on muutenkin
tyollistetty, jolloin sddantojen yllapito jia taka-alalle. Liséksi, jos ongelma-alue
ei ole tarkkaan rajattu, voi sdéntéjen keksiminen olla vaikeaa, eiké riittdvén
kattavaa sdannostod ole mahdollista laatia. Néissd tapauksissa saantoihin pe-
rustuvia asiantuntijajérjestelmié ei kannatta kayttad. Toisaalta jos ongelma-
alue on luonteeltaan muuttumaton ja uusia sdéantoja ilmaantuu harvoin tai ei
ollenkaan, voi sdéantoihin perustuva jarjestelmé olla taysin riittava.
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4.2 Tapauksiin perustuva paittely

Tapauksiin perustuva péaittely (engl. Case-based Reasoning) on ongelmanrat-
kaisumenetelmé, joka perustuu ihmisen luontaiseen tapaan ratkaista ongelmia.
Siiné ratkaisuja uusiin ongelmiin etsitddn vanhojen, aiemmin ratkaistujen on-
gelmien perusteella. Ongelmasta ja sen ratkaisusta tehtya kuvausta kutsutaan
tapaukseksi. Tietovarastoa, johon tapaukset on talletettu, kutsutaan tapaus-
kannaksi.

Ihmisten pulmat tapaavat toistua, kuten esimerkiksi UKK-listauksien suosios-
ta voidaan padtelld. Ilmié voidaan ndhdd myds muualla kuin ihmisten pul-
missa. Esimerkiksi eréddssd teknisessd neuvontapistepalvelussa 60 prosenttia
ongelmista aiheutui samankaltaisesta laiteviasta [Sim92]. Tapauksiin perus-
tuva padttely on siis ongelmanratkaisumenetelmé, joka hyodyntdda ihmisten
pulmien ja erilaisten ilmididen samankaltaisuutta ja toistuvuutta. Selkeyden
vuoksi téssé raportissa joissain kohdissa tapauksiin perustuvasta péattelysti
kiytetdan englanninkielistd lyhennettda CBR.

Karkeasti jaoteltuna tapauksiin perustuva paéttely koostuu neljasté askelees-
ta [Wat98], joskin menetelmé voidaan jakaa myos viiteen askeleeseen (esi-
merkiksi [CRCC96, FS03]), jolloin tapausten esittdminen on menetelmén en-
simmaéinen askel. Namé askeleet muodostava niin sanotun CBR-syklin:

1. Tapausten esittdminen
2. Ongelmaa muistuttavien tapausten haku

3. Haun perustella 16ydettyjen tapausten hyddyntdminen ongelman ratkai-
sussa

4. Ratkaisun arviointi tarvittaessa

5. Ratkaisun sédilominen uutena tapauksena

Kuvassa 4.1 on esitetty tapauksiin perustuvan pédttelyn vaiheet. Huomat-
tavaa on se, ettd olemassa olevia tapauksia voidaan kédyttdd myods muissa
kuin ensimmaéisessid hakuaskeleessa. Olemassa olevat tapaukset on sijoitettu
yleisen tietdmyksen (engl. general knowledge) sisddn. Paattely voi siis var-
sinaisten sdilottyjen tapausten lisdksi perustua myos yleiseen alakohtaiseen
tietdmykseen. Esimerkiksi lddketieteellisessd sovelluksessa, jossa tapauksen
muodostaa kunkin potilaan sairaskertomus, yleiseen tietdmykseen voi sisiltyé
esimerkiksi tietdmys anatomian sadnnoista.
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Kuva 4.1: Tapauksiin perustuvan paattelyn neljd askelta [AP94]

Kuvassa ei ole havainnollistettu syklin ulkopuolella olevaa ihmisté, jolle ehdo-
tetaan ratkaisua ongelmaan, ja joka vahvistaa ratkaisun.

4.2.1 Tapauksiin perustuvat péittelytavat

Tapauksiin perustuva péadttely ei ole mikéaan yksittdinen tekniikka, vaan pi-
kemminkin l&hestymistapa ongelmien ratkaisuun, ja kunkin askelen toteutus-
tapa on sovelluskohtainen. Hyvin usein ihmiselld on olennainen osa tapauk-
siin perustuvan paattelyn askelissa, ja vain harvoin kaikki vaiheet tehd&én ko-
neellisesti. Tapauksiin perustuvaa péaittelya voidaan pitédd oikeastaan useam-
man erilaisen ldhestymistavan kokoavana késitteenid. Esimerkiksi Aamodt ja
Plaza [AP94] jakavat sen seuraaviin alamenetelmiin:

Malleihin perustuva péaéttely (engl. Exemplar-based reasoning). Tassd
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menetelméssa tarkoituksena on 16ytaa pelkastaan luokka uudelle tapauk-
selle. Esimerkiksi uudelle elokuvalle annetaan ikdluokitus tapauskannas-
sa olevien elokuvien attribuuttien seké niille annettujen luokitusten pe-
rusteella.

Yksiloihin perustuva péittely (engl. Instance-based reasoning) [AKA91].
Menetelmé on malleihin perustuvan paéttelyn erikoistapaus, jossa luokit-
teluarvioita tehddéan pelkistaédn tiettyjen yksiloiden, instanssien, perus-
teella ilman yleista tietdmysta. Télle tekodlysovelluksissa usein kaytetylle
menetelmélle ominaista on, ettd CBR-sykli on tédysin automaattinen. Esi-
merkiksi edellisen kohdan elokuvan ik&luokitustehtévassa luokitus an-
nettaisiin pelkéstddn muiden elokuvien pohjalta tukeutumatta yleiseen
tietdmykseen, kuten lainsdadéantoon ja ilman, etté elokuvatarkastaja vah-
vistaa padtellyn ikaluokituksen.

Muistiin perustuva paéttely (engl. Memory-based reasoning). Téssd me-
netelméssa tapauskanta ndhdéén suurena muistina. Painotus on tapaus-
kannan jérjestelyssé ja tehokkaassa késittelyssé seké siiné, miten tapaus-
kantaan padstdan kasiksi. Esimerkkind voisi olla jokin jattildisméinen
potilastietokanta ja sen perusteella tehtéavit padttelyt uudelle potilaalle.

Tapauksiin perustuva paéttely (engl. Case-based reasoning). Mene-
telmélld on hieman harhaanjohtavasti sama nimi kuin tapauksiin
perustuvalla paattelylla yleisesséd merkityksesséd. Téssd alamenetelméssé
painotetaan kuitenkin yleisten tietdmyksen kayttod sekd sitd, ettd
tapaukset ovat sisdiseltd rakenteeltaan joissain mé#rin monimutkai-
sia, ja ettd jérjestelméd pystyy osallistumaan loydettyjen tapausten
hyodyntamiseen. Esimerkkinéd voisi olla jarjestelmé, joka ehdottaa
uusia ruokareseptejd olemassa olevien reseptien perusteella. Yleisené
tietdmyksend talloin on yleiset ruuanlaiton lainalaisuudet erilaisten
ainesten ja makujen yhdistdmisestd ja ruoka-aineiden ravintoarvoista.

Yhdenmukaisuuteen perustuva paéttely (engl.  Analogy-based  rea-
soning). T&m& menetelmd on hyvin ldhelld tyypillista CBR-
lahestymistapaa, joskin erona on se, ettéd toisin kuin CBR:sséd yleensa,
menetelméssa kidytetddn useita ongelma-alueita tavoitteena 16ytda yh-
denmukaisuuksia. Esimerkiksi terveydenhuollon alalla voitaisiin kayttas
biologisia tapauksia, ja edellisen kohdan esimerkissé reseptiechdotuksia
sovellettaisiin vaikkapa eldinten ruokintaan.

Etenkin jos yksittiiset tapaukset ovat monimutkaisia, olennaista on myos se,
miten tapaukset esitetéin. Finnie [FS03] kritisoikin tapauksiin perustuvan
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pédttelyn eri teorioita siité, etté usein tapausten esittdminen unohdetaan. Seu-
raavassa tapauksiin perustuvan paittelyn vaiheisiin ja tapausten esittdmiseen
pureudutaan hieman tarkemmin.

4.2.2 Tapauksiin perustuvan péiattelyn askelet
Tapausten esittdminen

Tapaukset ovat nimensd mukaisesti tapauksiin perustuvan pééttelyn ydin.
Siksi tapauskannan kéasittely pitdd olla tehokasta ja nopeaa. Aamodtin ja
Plazan [AP94] mukaan t#ssid kohdassa pitdéd paattdd seuraavat kohdat:

Mitéa ylipadnsa tapauksesta halutaan kuvata?

Minkéalainen rakenne on sopiva kuvauksen tekemiseen?

Miten tapausmuisti organisoidaan ja indeksoidaan tehokasta hakua var-
ten?

Miten tapaukset integroidaan yleiseen tietamykseen?

Semanttisessa webissd ontologiat tarjoavat hyvan lihtokohdan néihin kohtiin.
Niilla voidaan luoda malli tapauksesta, ja jos yleinen tietdmys on myos anno-
toitu ontologiapohjaisesti, on tapausten integrointi muihin ldhteisiin helppoa.

Chen ja Wu [CWO03] ovat kehittédneet CaseML:n, joka on RDF-pohjainen kieli
tapausten esittdmiseen semanttisessa webissi. Kieltd voidaan kayttad yleisené
kehyksené tapausten kuvaamiseen, ja se sallii tapausten integroinnin aihepii-
rikohtaisiin ontologiapohjaisiin sanastoihin.

Tapausten haku

Aamodtin ja Plazan [AP94] mukaan yksinkertaistettuna tapausten haku al-
kaa ongelman kuvauksella ja péattyy siihen, kun parhaiten ongelmaa vas-
taava tapaus on loydetty. Falkman [Fal03| taas jakaa ensimméisen askelen
erikseen hakuun ja hakutulosten jérjestdmiseen. Falkmanin jaossa otetaan
enemmaén huomioon ihmisen osallistuminen sykliin hakutulosten vahvistajana,
kun taas Aamodtin ja Plazan jaossa hakutulosten jérjestdminen ja luokittelu
on jarjestelmén tehtéavé, ja tuloksena on vain yksi, paras tapaus.
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Tarkemmin tarksteltuna tapausten haku voidaan jakaa seuraaviin alakoh-
tiin [AP94]:

e Uuden tapauksen muodostaminen ja sen piirteiden tunnistaminen on-
gelmakuvauksen perusteella. Jos ongelman kuvaus on puutteellinen, voi-
daan kayttajaa pyytda tdydentdmaiin puuttuvia tapauksen attribuutte-
ja.

e Uutta tapausta vastaavien tapausten etsiminen tapauskannasta. Haku-
tavat ovat hyvin sovelluskohtaisia.

e Parhaan tapauksen valinta edellisessé kohdassa 16ydetyistd samankaltai-
sista tapauksista. Usein téssé vaiheessa 16ydetyt tapaukset jérjestetdén
jonkin kriteerin perusteella.

Niissé askelissa haku on oikeastaan jaettu kahteen askeleeseen: ensin haetaan
valjilla hakukriteereilld joukko samankaltaisia tapauksia ja vasta tdmén jialkeen
tasta joukosta valitaan paras tai parhaat tapaukset.

Loydettyjen tapausten hyodyntdminen

Yksinkertaisimmillaan 16ydetyn tapauksen hyodyntédminen voi olla sité, etté
vanha tapaus kopioidaan uudeksi tapaukseksi. Esimerkiksi uudelle elokuval-
le ikdluokitus kopioidaan suoraan elokuvaa eniten vastaavasta elokuvasta.
Useammin kuitenkin vanhaa tapausta ei kopioida sellaisenaan, vaan siita mu-
kautetaan uusi tapaus. On hyvin sovelluskohtaista, miten vanhan tapauksen
mukauttaminen tapahtuu. Varsinaisen muuntamisen eli vanhan tapauksen att-
ribuuttien kdyttamisen liséiksi voidaan my6s hyodyntad menetelméé, jolla van-
ha tapaus luotiin. Menetelmén hyodyntédminen edellyttéié, ettd tapaukseen on
sédilotty metatietoa siitéd, miten tapaus on luotu.

Ongelmanratkaisujirjestelmissé on téarkeéd, etta kiayttéjille naytetadan jarkeily
jarjestelmén tekemén pédttelyn takana. Erityisen tdrkedd tdmé on silloin, kun
jarkeily on tehty monimutkaisen péattelyn perusteella, eiké esimerkiksi perus-
tuen yksinkertaiseen luokkien perintésuhteeseen [MPS98]. Jarkeilyn peruste-
lu on my6s téarkedd silloin, kun ongelmaan ehdotettu ratkaisu on kriittinen
esimerkiksi ihmishenkien kannalta, kuten lddketieteessd. Tapauksiin perustu-
vassa padttelyssd tdmé pitdd ottaa huomioon siten, ettéd jos jarjestelmé tekee
tapausten hyodyntdmisaskeleessa monimutkaista mukauttamista tapaukselle,
pitdd mukautus perustella.
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Ongelmanratkaisujérjestelmissd on myos térkedd, ettd ratkaisuissa ei esitetéd
liikaa tietoa, vaan siitd karsitaan kiyttajille irrelevantti osuus pois [MPS98].
Té&ssa on huomioitavaa se, etté tiedon relevanttius on aina kontekstiriippuvais-
ta, eli jossain yhteydesséd turha tieto voi olla olennaista tietoa toisaalla.

Ratkaisun arviointi

Edellisen askeleen lopputulemana CBR-jarjestelmé antaa ratkaisuehdotuksen
ongelmaan. Jos CBR-sykli on tédysin automaattinen, ratkaisun arviointi on
jo tehty edellisesséd askeleessa. Useimmissa sovelluksissa jirjestelmin ehdot-
tama ratkaisu taytyy kuitenkin jotenkin evaluoida. Taméa voi tarkoittaa esi-
merkiksi ratkaisun kokeilua oikeassa eldmésséi. Reseptejd ehdottavassa CBR-
jarjestelméssa tdma voisi tarkoittaa sité, etté jarjestelmén ehdottamalla resep-
tilla tehtyd ruokaa maistetaan. Sovelluksista riippuen ratkaisun arviointi voi
viedd kauankin, jolloin ratkaisuehdotus voidaan jo siilod tapauskantaan rat-
kaistuna tapauksena, mutta silloin tapaukseen pitédéa lisatéd jokin merkki, ettei
sitd vield ole arvioitu.

Arviointiaskeleessa my0s korjataan jarjestelmén ehdottamaa ratkaisua. Téssé
voidaan kertoa jarjestelmaélle, mikéa ratkaisussa oli virheellisté ja “palauttaa” se
edelliseen askeleeseen, tai sitten ratkaisun korjaaminen tehdéédn manuaalisesti.

Ratkaisun sailéminen

Tapauksiin perustuva pééttely perustuu oikeastaan viimeiseen askeleeseen, eli
sithen, ettd ratkaisu ongelmaan siilotédéan tapauskantaan uutena tapauksena.
Yksinkertaisissa sovelluksissa tdmé askel voi olla triviaali, mutta etenkin moni-
mutkaisissa sovelluksissa pitdd miettid muun muassa sitéd, mité ratkaisumene-
telmésta sdilotdan uuden tapauksen yhteyteen, ja miten uusi tapaus integroi-
daan tapauskantaan ja yleiseen tietdmykseen.

4.2.3 Katsaus CBR-jirjestelmiin

Tapauksiin perustuva pédttely tuntuu hyvin intuitiiviselta ldhestymistavalta
ongelmanratkaisuun, ja menetelmé istuu hyvin kysymys-vastaustyyppisiin
jarjestelmiin; onhan kysymys helposti nédhtédvissd ongelman kuvaukseksi ja
vastaus ratkaisuksi sithen. Talloin kysymys-vastauspari muodostaa CBR:n ta-
pauksen. Myos Goker ja Roth-Berghofer [GRB99] toteavat, ettd CBR:44 voi-
daan soveltaa kysymyksiin ja vastauksiin perustuvissa tukikeskuspalveluissa.
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Kayttamalla CBR:44 organisaatio vahvistaa yleistd tietdmystéddn ja tehos-
taa toimintaansa vahentdmalld kysymyksiin vastaamiseen kuluvaa aikaa. Kai
ym. [CRCC96] néyttia, ettd tukihenkilot, jotka ratkaisevat ongelman CBR-
jarjestelmén avulla, muistavat ratkaisun pitempéadn. Taméa johtuu siita, etta
heille tulee vaikutelma, ettd he olisivat ratkaisseet ongelman itse, vaikka itse
asiassa ratkaisu olisi haettu ja mahdollisesti mukautettu tapauskannasta.

Tapauksiin perustuva péaattely on perinteisesti ollut vahvasti esilla
ladketieteellisissé sovelluksissa [Fal03, SGO1, Bic04]. Tamé& johtunee ainakin
osin siitd, ettd CBR tukee hyvin sitd tapaa, jolla lddkéarit toimivat; hoi-
topéadtokset tehdaian usein edellisten hoitopaatosten tuloksiin ja ladkéarin hoito-
kokemuksiin nojautuen. Usein myd6s tapausten esittdminen on helppoa, esimer-
kiksi potilaskuvauksista saadaan helposti skalaarisia arvoja, kuten verenpaine,
kolesteroliarvot ja niin edelleen.

Bichindaritz [Bic04] esittelee Mémoiren, joka on semanttisen webin teknii-
koihin perustuva kehys tapauskantojen jakamiseen ja tapauksiin perustuvan
paattelyn kayttdmiseen lddketieteessd ja biologiassa. Artikkelissa todetaan,
ettd semanttisen webin edut ndkyvat siind, ettd eri alojen sovellukset voi-
daan liittda vaivatta yhteen yhteisten ontologioiden avulla. Bichindaritz arvioi
semanttisen webin tekniikoiden sopivan hyvin yhteen tapauksiin perustuvan
padttelyn kanssa.

4.3 Ongelmanratkaisumenetelmén valinta

Aina ongelmanratkaisujérjestelmié ei voida lokeroida suoraan tiettyyn tyyp-
piin. Esimerkiksi Golding ja Rosenbloom [GR96] ovat tutkineet, miten
sdantoihin ja tapauksiin perustuvaa paéttelyd voisi yhdistdd. Menetelméssé
ongelmien ratkaisu tehddén ensisijaisesti asiantuntijoiden laatimien s&antéjen
mukaan, ja tapausten roolina on tdydentdd ongelma-alueita, johon sdannét
eiviat ulotu, seké vahvistaa tai heikentdd sdédnnoisté saatuja ratkaisuja. Tamé
soveltuukin hyvin ongelma-alueisiin, jotka ovat suhteellisen hyvin tunnettuja,
mutta kuitenkin sisdltavét jonkin verran tuntematonta tietoa.

Oleellista ongelmanratkaisumenetelmié valittaessa on muistaa, ettd ei
valttaméatta kannata lukkiutua tiettyyn menetelméén, vaan valita parhaita
puolia eri ratkaisutavoista. Téarkedd on myoOs muistaa, ettei ongelmanratkaisu
yleensd lopu kayttédjan ensimmaisen haun tuloksiin, vaan hakutulosten perus-
teella kayttajille pitdd antaa mahdollisuus rajata tai laajentaa hakuaan. Haku
pitadkin ndhdé prosessina, eikd yksittdisend toimenpiteené.
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Malli ontologiapohjaisesta
kysymys-vastauspalvelusta

Teoria- | Kayttaja- Prototyyppi | Kayttaja-

) > > Tulokset
malli tarpeet testaus

Teoria

Y

Téassé kappaleessa kootaan yhteen edellisisséd kappaleissa esiteltyd teori-
aa ja luodaan teoreettinen synteesi, malli, siitd, miten semanttisen we-
bin tekniikoita ja tapauksiin perustuvaa péadttelyd voi kéayttdd kysymys-
vastauspalveluissa. Mallissa yhdistetddn semanttinen asiasanoitus tapauk-
siin perustuvan péédttelyn askeliin, ja se soveltuu niin uusien kysymys-
vastauspalveluiden luontiin kuin vanhojen palveluiden muuntamiseen ontolo-
giseen muotoon. Malli keskittyy kysymyksiin vastaajan rooliin palveluissa.

Ensin luodaan yleiskuva CBR:44 hyodyntavistd kysymys-vastauspalvelusta,
minké jélkeen esitelladn vaatimukset ja tarvittavat valmistelut mallin luomista
varten. Lopuksi kidydédan ldpi, miten malli osallistuu CBR-syklin askeleisiin.

5.1 Yleiskuva CBR:aa hyodyntiaviasta
kysymys-vastauspalvelusta

Kuvassa 5.1 on esimerkki siitd, miten tapauksiin perustuvaa padttelya voitai-
siin kayttaa kysymys-vastauspalvelussa. Esimerkiksi on otettu Kysy kirjaston-
hoitajalta -tyyppinen aineisto. Kuvassa ndhdééan, miten kayttdja on esittanyt
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kysymyksen liittyen boksereiden hoitoon. CBR:n ensimméisté askelta (Ongel-
maa muistuttavien tapausten haku) kiyttden loydetdén toinen koirienhoitoon,
mutta hieman eri rotuun liittyva kysymys. Kirjastonhoitaja kayttda tdmén
kysymyksen vastausta pohjana laatiessaan vastauksen kdyttédjan kysymykseen
(toinen ja kolmas askel). Lopuksi uusi, muokattu vastaus tallennetaan vastaus-
tietokantaan, josta se on kdytettdvissd tulevaisuutta varten (neljds askel).

Kysymykset

Vastaukset

. "Mista koirienhoidosta voisi |I6ytaa tietoa?
Olen kiinnostunut erityisesti boksereista."
/ Samankaltaisen kysymyksen

Etsin tietoa terrierien hoidosta, mista etsiminen. CBR-syklin 1. vaihe.

voisi [6ytya?"

"http://www.koirat.com-sivustosta voisi 18yty& Kirjastonhoitajan laatima
paljon tietoa terriereistd. Etsipa sielta!" ~»  Vvastaus I6ydetyn vastauksen
perusteella.

"http://www.koirat.com-sivustossa kerrotaan myds
boksereista. Lisaksi Mikkelin kaupunginkirjastossa ..."

Kuva 5.1: Esimerkki CBR:n soveltamisesta kysymys-vastauspalvelussa

Kuten aiemmin esitetty, tapauksiin perustuva péaéttely ei ole mikédan yk-
sittdinen tekniikka vaan voidaan jakaa useampaan alamenetelméidn. Mutta
mitd naistd alamenetelméstéd kysymys-vastauspalveluissa voisi soveltaa? Ala-
menetelmistad tapauksiin perustuva péattely (katso 4.2.1), ei sellaisenaan sovi,
koska kysymys-vastaustyyppisessd aineistossa tapausten kuvaukset harvem-
min ovat monimutkaisia (kysymysteksti ja ehké vdhén metatietoa), ja kun
kédytetddn luonnollista kieltd, ei vastausten muodostaminen automaattisesti
kuulosta vaatimansa vaivan arvoiselta.

Kysymys-vastauspalveluissa olennaisinta lienee se, miten kaksi kysymysté tun-
nistetaan samankaltaisiksi ja toisaalta myos, miten l6ydetyt samankaltaiset ky-
symykset jarjestetédén relevanssin mukaan. Problematiikka painottuu siis CBR-
syklin ensimmaéiselle askeleelle, ja siind on sekéd muistiin perustuvan, yksil6ihin
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perustuvan ettd tapauksesta riippuen myo6s yhdenmukaisuuteen perustuvan
padttelyn tunnusmerkkejé.

5.2 Mallin vaatimukset ja valmistelu
Malli on riippuvainen kahdesta ulkoisesta komponentista:

Sanasto-ontologia Asiasanoituksen pohjana kédytetdin laajaa yleisté
sanasto-ontologiaa. Kéytettavi ontologia voi kuvata myd6s jonkin tietyn
aihealan tarkemman sanaston. My0s useampia ontologioita voidaan
kéiytti.

Semanttinen tiedoneristdjia (STE) Semanttinen tiedoneristéjé etsii luon-
nollisen kielen tekstistéd ontologisia késitteitd edelld kuvatusta sanasto-
ontologiasta tai -ontologioista.

Mallin kédyttamat ulkoiset aineistot muunnetaan ontologiamuotoon kappalees-
sa 2.2.3 esiteltyjen periaatteiden mukaan. Ulkoisten aineistojen asiasanat ja
annotaatiot liitetdédn sanasto-ontologian késitteisiin mahdollisuuksien mukaan.

5.3 CBR-syklin askeleet

Tapauksiin perustuvaa péaattelyd kéasittelevisséd kirjallisuudessa painotetaan
usein, miten ihminen usein osallistuu péaéttelyketjun askeliin, ja miten harvem-
min koko CBR-sykli tapahtuu koneellisesti. Kuitenkin erilaisista CBR-sykli&
esittédvistd mallikaavioista puuttuu ihmisen osuuden mallinnus. Kuvassa 5.2
on esitetty malli, jossa semanttinen asiasanoitus on nivottu yhteen tapauk-
siin perustuvan padttelyn askelten kanssa kysymys-vastauspalvelussa, ja siiné
on myos havainnollistettu, miten tésséd mallissa ihminen osallistuu tapauksiin
perustuvan padttelyn askeliin.

5.3.1 Tapausten esittdminen

Tapausten esittdmistd varten laaditaan kysymys-vastausontologia, jota on
havainnollistettu luokkakaaviona kuvassa 5.3. Ontologiassa luokka Kysymys-
vastauspari pitédd sisdlladn nimensd mukaisesti Kysymyksen ja Vastauksen.
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Kysymys Kasitteiden

louhinta tekstista

Kuka kirjoiti
Kalevalan?
Tarvitsen

esitelmaa
varten.

Asiasanojen
“tieto valinta
Kuka kirjoitti *esitelméat
Kalevalan? *Kalevala
Uuden Tarvitsen £
tiedon koulu—
_ esiteimas
kysymys— | s
vastausparin PRt
sailéminen \
Aleksis Kivi.
Kouluesitel— Etsin tietoa \
mista loytyy B Kalevalan
7 uer:)aeslm 1 Kuka kirjoitti Kirjoitiajasta.
taala: Kalevalan?
27| ok Tarvtoen.
. ., tiedon koulu-
1 - esitelmaa
, varten.
1
1
4.1 i
1 B Etsi meidan
1 L 3 tietokannasta
Koirista 3 Aleksis
\ : Aleksis Kivi kerrotaan Kivi ~haulla
\ : Kouluesitel— esim. taall:
\ i Vastaukset | msaony
3 tewaesm. ; :
Y : taalta: 3 - 1 4
\ : hup:/finkkifi [ ollut : Vastauksen
muokkaus
RN

Aleksis Kivi,
Kouluesitel-
mista loytyy

Aleksis Kivi
Kouluesitel-
mista en

e :
taalta: H
hutp:inkK.f : Ulkoisia D
| wneson :J

osaa sanoa.

3 2.
Ulkoisen Aleksis Kivi
. P . Kouluesitel—
resurssin littaminen misialoytyy | Aleksis Kiv.
tietoa esim. e

vastaukseen g mista en

http:/inki fi osaa sanoa.

Ulkoisilla Vastaus
lahteilla rikastettu, kysymykseen

arvioitu vastaus

1. askel:

Tapausten haku

2. askel:

Tapauksen hyddyntaminen
3. askel:

Ratkaisun arviointi

4. askel:

Ratkaisun sailéminen

Kuva 5.2: Semanttinen asiasanoitus yhdistettynd tapauksiin perustuvan

padttelyn askeliin
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Kysymys-vastauspari ko——

Vastaus ko—aciasanat

Kysymys ko>——

D..10
. suhde sanastokésitteeseen
Asiasana
+nimis 04
T owl:Thing
limentymé

ilmentyman tyyppi

Kuva 5.3: Luokkakaavio tapausten esittdmiseen kaytettavistd ontologiasta

Kaaviossa Asiasanoja ja Ilmentymid voi olla sekéa kysymykselld, vastauksella
ettd myos kysymys-vastausparilla. Tarkoituksena on, ettd uutta aineistoa luo-
taessa asiasanat ja ilmentymét liitetdén erikseen seké kysymykseen ettd vas-
taukseen. Né&in samankaltaisia kysymyksia etsittdessd haku kohdistetaan ky-
symykseen ja sen asiasanoihin. Se, ettd myos kysymys-vastausparilla voi olla
asiasanoja ja ilmentymid, on tehty vanhoja aineistoja varten. Niissé asiasanat
on yleensd liitetty koko kysymys-vastauspariin. Kaaviossa on myos esitetty,
ettd asiasanoja olisi maksimissaan kymmenen.

Kullakin asiasanalla on suhde yhteen tai useampaan ontologiseen késitteeseen.
Kaaviossa téatd on kuvattu siten, ettd luokalla Asiasana on suhde owl: Thing:in,
joka on kaikkien ontologisten kisitteiden yldluokka. My6s luokalla Ilmentymd
on suhde owl:Thing:in. Talld suhteella ilmaistaan minka luokan ilmentymaésta
on kyse. Asiasanalla ei vilttdmétta ole suhdetta ontologiseen késitteeseen,
mutta ilmentymalla on aina oltava tyyppi. Kaaviossa Illmentymd on Asiasanan
alaluokka, koska tavallaan ilmentymét ovat asiasanojen erikoistapauksia.

Tarvittaessa ontologiaa laajennetaan sovelluskohtaisilla luokilla, esimerkiksi
jos halutaan mallintaa kysymyksiin vastaajia.
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5.3.2 Tapausten haku

Kuvassa 5.2 tapausten hakuaskel on kuvattu vihredlla nuolella. Kéyttéja
syottda jarjestelmadn kysymyksen, ja se sydtetddn semanttiselle tiedone-
ristéjélle, joka palauttaa kysymyksestd 1oydetyt késitteet, ilmentyméat seké
henkiloiden ja paikkojen nimet. Kuvassa téstd kaytetddn termia kdsitterden
louhinta.

Asiasanalista jérjestetéén oletetun relevanssin mukaan. Kullekin asiasanaeh-
dotukselle lasketaan painokerroin seuraavaa kaavaa kéyttéden:

paino = tf x idf * klikkiKerroin * erisnimiKerroin (5.1)

Kaavassa paino on asiasanan saama paino, tf késitteen esiintymiskerrat
kysymyksessé, idf kdanteinen lukuméérd késitteen kayttokerroista muissa
kysymys-vastauspareissa ja klikkiKerroin kerroin, joka ilmaisee kuuluuko
asiasana johonkin semanttiseen klikkiin asiasanajoukossa. Ndiden semanttis-
ten klikkien péaattelyyn kédytetddn sanasto-ontologiassa mééariteltyja semantti-
sia suhteita. Jos asiasana on paikka, ilmentymé tai henkilonnimi, kasvatetaan
painoa antamalla tekijan erisnimiKerroin arvoksi jokin yhté suurempi luku.
Perusteluna téssé on se, etté erisnimet ja ilmentymét ovat tarkkuutensa takia
todennékoisesti hyvid asiasanoja.

Varsinaisten kysymystekstistd 16ytyneiden késitteiden lisiksi asiasanalistaan
voidaan lisitd asiasanoja, joita on kédytetty tapauskannassa olevissa kysymys-
vastauspareissa usein asiasanoina kysymystekstistd loytyneiden asiasanojen
kanssa.

Kayttajan tehtdvind téssd askeleessa on valita semanttisen tiedoneristdjan
ehdottamista asiasanoista kysymyksen kannalta olennaiset asiasanat. N&itéa
kéyttajan vahvistamia asiasanoja kéaytetddn haettaessa tapauskannasta sa-
mankaltaisia kysymyksia. Jos kidyttéja ei valitse yhtédn asiasanaa, kdytetdan
kaikkia asiasanachdotuksia hakemiseen. Haku kohdistetaan kysymystekstiin
sekd niiden asiasanoihin siten, ettd hakuosumat asiasanoihin ovat merkityk-
sellisempié kuin hakuosumat kysymystekstiin. Hakutulokset jérjestetédén rele-
vanssinsa mukaan siten, ettd mitd enemmén asiasanoja niihin osuu, sitd suu-
rempi relevanssi niilla on.

Tapausten haku -askeleen viimeinen vaihe on, ettd hakutulokset esitetdén
kayttajalle relevanssijérjestyksessa.
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5.3.3 Loydettyjen tapausten hyédyntidminen

Tapausten haku -askeleen lopputulemana on relevanssin mukaan jérjestettyjé
vanhoja kysymys-vastauspareja. Téssd askeleessa kéayttdjan tehtdvand on
paattaa, haluaako hian kéyttdd jotain vanhaa kysymys-vastausparia vastaa-
misen pohjana. Kuvassa 5.2 on esitetty, miten kidyttdja on valinnut listalta
yhden kysymys-vastausparin (kuvassa lihavoitu), ja sen vastaus on kopioitu
uuden vastauksen pohjaksi.

Lopuksi kéayttdjd muokkaa vastauksen haluamallaan tavalla tai laatii
tyhjastd uuden, jos tapauskannasta ei 16ytynyt oleellisia vanhoja kysymys-
vastauspareja.

5.3.4 Ratkaisun arviointi

Ratkaisun arviointi -askeleessa kayttdjan laatimaa vastausta rikastetaan re-
sursseilla erilaisista ulkoisista tietoldhteistd. Resurssien haku tapahtuu ta-
pausten haku -askeleessa laaditun vahvistetun asiasanalistan perusteella, ja
kayttdjan tehtdvana on valita, mitd resursseja hédn haluaa kdyttdaa vastaukses-
sa. Ulkoiset aineistot voivat olla esimerkiksi sovellusalan kannalta mielenkiin-
toisia linkkikirjastoja, aineistotietokantoja tai sovellusalan yleistéd tietdmysta.
Ulkoisten aineistojen hakutulokset ovat parempia, jos kéytetyt tietoldhteet
ovat semanttisesti yhteensopivia mallin kanssa, esimerkiksi jos ne on annotoi-
tu mallin kdyttamalld sanasto-ontologialla tai -ontologioilla.

Kéaytannossd ratkaisun arviointi ja 16ydettyjen tapausten hyodyntédminen -
askeleet voivat tapahtua samanaikaisesti. Téssé mallissa ne on kuitenkin ero-
teltu eri askeleisiin selkeyden vuoksi.

5.3.5 Ratkaisun sailéminen

Ratkaisun sdilominen -askeleessa kysymys-vastauspari tallennetaan tapaus-
kantaan. Malli ei ota kantaa siihen, miten tdmé tapahtuu. Askel voi
sisiltad esimerkiksi jonkin hakemiston péivittdmisen tai kysymys-vastausparin
liittdmisen ulkoiseen aineistoon. Mahdollista on myo6s jonkinlainen adaptiivi-
suus, eli kiyttdjan tekemien asiasana- ja resurssivalintojen perusteella tehdadn
paatelmia kdyttajan profiilista, ja mallin muita askeleita mukautetaan oletetun
profiilin mukaan.



5.4. Mallin arviointia 35

5.4 Mallin arviointia

Tassé  kappaleessa  esitetyssd  mallissa  semanttista  asiasanoitusta
hyodyntavéstd kysymys-vastauspalvelusta on intuitiivisella tavalla yhdis-
tetty tapauksiin perustuvan paéttelyn teoriaa semanttisen webin tekniikoihin,
erityisesti ontologioihin seké semanttiseen asiasanoitukseen. Mallissa ihmisella
on luonteva rooli osana CBR-syklin askeleita.

Mallissa sovelletaan kuitenkin tapauksiin perustuvaa paéttelyd varsin yleisella
tasolla, eikd eri askelten toteuttamiseen syvennytd tarkemmin. Malli ei ota
kantaa siihen, miten sanasto-ontologiassa méariteltyjd semanttisia suhteita
hyodynnetéaéan esimerkiksi tapausten haku -askeleessa.
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Edellisessd  kappaleessa  luotiin  teoreettinen malli tapauksiin perus-
tuvaa paédttelyd ja semanttista asiasanoitusta kayttdvastd kysymys-
vastauspalvelusta. Tésséa kappaleessa on kuvattu kdyttajatarpeiden méaarittely,
jolla selvitettiin kirjastonhoitajien ja Kirjastot.fi-toimituksen tarpeita ja toi-
veita Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun kehittdmiseksi. Ensin esitelldédn
olemassa oleva palvelu, minké jdlkeen esitelladn vaatimuskartoitus ja sen
tulokset.

6.1 Olemassa olevan palvelun kuvaus

Kysy kirjastonhoitajalta! on suomalainen Kirjastot.fi-toimituksen yllipitdmi
palvelu, jossa kansalaiset voivat kysyé kirjastonhoitajilta kysymyksié ja saada
vastauksen kolmen arkipaivén sisélla. Palvelussa on mukana 39 kunnankirjas-
toa ja 14 muuta kirjastoa ja tietopalvelua. Naihin 14 erikoiskirjastoon kuu-
luuvat muun muassa Ndakévammaisten kirjasto ja Eduskunnan kirjasto. Ky-
symykset ldhetetddn web-lomakkeen kautta kirjastoalan asiantuntijoille, jotka
vastaavat niihin sdhkopostitse. Kysymyslomakkeessa syotetédén varsinaisen ky-
symyksen liséksi myos asuinkunta, ja vastaamispadatos tehdadan paépiirteittain
sen mukaan: espoolaiset kirjastonhoitajat vastaavat espoolaisten ja sipoolaiset
sipoolaisten asiakkaiden kysymyksiin.

http://www.kirjastot.fi/tietopalvelu
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Kirjastonhoitajien kéyttédmaéssd vastaamiskéyttoliittyméssd on tekstikentét
kysymys- ja vastaustekstid varten. Varsinaisen vastauksen liséksi kirjastonhoi-
tajat liittavat kysymys-vastauspariin asiasanoja Yleisestd suomalaisesta asia-
sanastosta? (YSA) kuvaamaan kysymyksen ja vastauksen sisiltod. Kysymysti
ja vastausta ei asiasanoiteta erikseen, vaan asiasanat kuvaavat koko kysymys-
vastausparin sisiltod. Asiasanat kirjoitetaan tekstikenttdéan pilkulla eroteltu-
na. Liséksi vastaukseen voi liittdd niin sanotun pilovastauksen, joka lahetetaan
vastaussdhkopostiin mukaan, mutta ei palvelun arkistoon. Néin kirjastonhoi-
taja voi liittdd vastaukseen henkilokohtaisia huomautuksia, jotka eivét kui-
tenkaan suurta yleisod kiinnosta. Vastatut kysymykset 16ytyvét arkistosta, jo-
hon voi suorittaa yksinkertaisia sanahakuja seké paivaméadrdn mukaan rajat-
tuja hakuja. Arkistossa on talla hetkelld noin 20000 kysymys-vastaus-paria, ja
uusia vastauksia lisdtéadn jatkuvasti.

Seuraavassa on esimerkki yhdestd kysymyksesté ja vastauksesta palvelussa:

Kysymys: Kalannahan muokkauksesta kertovaa kirjallisuutta.
16ytyyko?

Vastaus: Kalannahan muokkauksesta 16ytyy suomeksi tietoa ai-
nakin kirjasta: Eskelinen, Jouko: Harrastajanahkurin kasikirja 1.
My6s muista nahankésittelykirjoista voi loytya tietoa aiheesta.
Englanniksi kirjasta Churchill: The complete book of tanning skins
and furs. Kalannahan kasittelysta 16ytyy myo6s joitakin lehtiartik-
keleita, joita voit kysyé kirjastosta. Esim. Taito-lehden numero 1 v.
1997, sivut 40-41: Kalannahkaa parkitsemaan: lohi, kuha tai made.

Asiasanat: kalat nahka nahkatyot parkitus

Jotkut palveluun tulevat kysymykset ovat yksinkertaisia ja kirjastonhoitaja
voi vastata niihin valittoméasti. Namé kysymykset késittelevit muun muassa
kirjastojen aukioloaikoja tai tiedusteluja kaukolainojen tekemisestéd. Useim-
mat kysymykset vaativat kuitenkin enemmén panostusta vastaamistyohon.
Téallaisia kysymyksid ovat esimerkiksi ylla esitetyn kaltaiset kysymykset, joissa
vastausta varten voidaan tehdéa selviys useastakin eri lahteestd ja vastauksen
pituus voi olla useita kappaleita pitka.

Kysymys-vastauspariin liitettdvit asiasanat kertovat, mihin aihepiiriin
kysymys-vastauspari liittyy, ja niiden avulla voi selata palvelussa olevia mui-
ta kysymyksid. Kayttdja voi esimerkiksi kalat asiasanaa klikkaamalla nahdé

’http://vesa.lib.helsinki.fi
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muut kysymys-vastausparit, joihin kyseinen asiasana liittyy. YSA-asiasanojen
lisdksi asiasanoina kéytetddn usein henkiléiden nimié.

Arkistoon on yksinkertainen sanahaku, joka on esimerkiksi Googlen® vastaa-
vaa kehittyneempi siind mielessé, ettéd siind voi kédyttdd jokerimerkkeja * ja
? (* vastaa mitd tahansa merkkijonoa ja ? mitd tahansa merkkid). Sanaha-
kua ei voi kuitenkaan kohdistaa esimerkiksi asiasanakenttdéin eiké siind ole
kehittyneempiéd boolen hakuoperaattoreita.

6.2 Tiedonkeruumenetelmiit
Kayttajatarpeiden médrittelyd varten tietoa kerdttiin seuraavilla tavoilla:

o Keskustelut Kirjastot.fi-toimituksen edustajien kanssa.

e Haastattelut Kysy kirjastonhoitajalta -palvelua kayttévien kirjastonhoi-
tajien kanssa.

e Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun avulla lahetetty kysely koko palvelun
kirjastonhoitajille.

Kirjastot.fi-toimituksen edustajien kanssa kédytyjen keskustelujen perusteella
madriteltiin suurpiirteiset linjaukset siitd, mihin suuntaan Kysy kirjastonhoi-
tajalta -palvelua haluttiin kehittdd. Téamaéan lisdksi kayttédjien tarpeiden kar-
toittamiseksi haastateltiin viittd Kysy kirjastonhoitajalta -palvelua kayttavas
kirjastonhoitajaa ja liséksi tehtiin yksi sahkopostikysely. Haastattelujen sisélto
kéasitteli Kysy kirjastonhoitajalta -palvelua yleisesti, seké erityisesti asiasanoi-
tusta. Kussakin haastattelussa oli ldsné yksi haastateltava, paitsi yhdessa kaksi
haastateltavaa.

Vapaat haastattelut ovat yleensé sopivimpia, kun tavoitteena on saada yleistéa
tietoa kiyttéjistd, ja kun kiyttéjien ongelmista ei ole tarkempaa tietoa [Xri00].
Koska tarkoituksena oli kuitenkin selvittdd tiettyjd asioita, kuten asiasanoi-
tuksen helppoutta ja tiedonhaun ongelmakohtia, valittiin haastattelumene-
telméksi puolistrukturoitu haastattelu, jossa keskustelua ohjaa haastattelu-
runko, mutta aiheet voivat eldé runsaastikin haastateltavan mielenkiinnon mu-
kaan. Haastattelun runkona kéytetty kysymyslista 16ytyy liitteesta 1.

Haastatellut henkilot edustivat kolmea kéyttédjaryhmaéa:

Shttp://www.google.fi
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e Nelja kirjastonhoitajaa, jotka edustivat tyypillisid kysymyksiin vastajia.
(kolme naista, yksi mies)

e Valtakunnallisella tasolla toimiva kysymyksiin vastaaja, jolla oli pitké
kokemus palvelusta. (nainen)

e Palvelun yllépitdjé ja suunnittelija Kirjastot.fi-toimituksessa (nainen)

Haastattelemalla erilaisia kédyttédjid pyrittiin saamaan mahdollisimman mo-
nipuolinen nidkemys palvelusta ja sen kehittdmiskohteista. On syyta kuiten-
kin huomata, ettei tyon laajuuden puitteissa ollut mahdollista tehda kattavaa
kayttajatarve- ja vaatimusmadrittelya. Esimerkiksi palvelun loppukayttéjia ei
haastateltu ollenkaan, joskin kirjastonhoitajien kanssa kaydyissa keskusteluis-
sa tuli esiin my6s loppukéayttéjien kayttdméa hakutoiminto.

Kayttajahaastattelujen lisdksi ldhetettiin kysely Kysy kirjastonhoitajalta -
palvelun kautta. Kyselyn tarkoituksena oli tavoittaa kayttdjikuntaa laajem-
malti. Kysymys kuului: Miten palvelun arkistosta hakua kannattaisi kdyttdd
mahdollisimman tehokkaasti? Miten kirjastonhoitajat haluaisivat parantaa ha-
kutoimintoa, eli millaisia puutteita arkistohaussa on?

6.3 Tulokset

Seuraavassa esitellddan kayttajatarpeiden maarittelyn tuloksia tiedonkeruume-
netelmien mukaan jaoteltuna.

6.3.1 Keskustelut Kirjastot.fi-toimituksen edustajien
kanssa

Tyon alussa kédytyjen keskustelujen perusteella Kirjastot.fi-toimituksen
tarkeimmét tavoitteet kehitystyon suhteen olivat:

1. Helpottaa kirjastonhoitajien vastaamistyota.

2. Parantaa eri tietovarastojen integrointia.

3. Tehostaa hakutoimintoja.
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Kirjastonhoitajan vastaamistyon helpottamisella tarkoitettiin sitéd, ettd vas-
tausten luominen ei vaatisi niin paljon vaivaa. Erityisesti vastausten asiasa-
noittaminen koettiin hankalaksi. Tietovarastojen integroinnin parantamisella
tarkoitettiin sitd, ettd Kirjastot.fi-toimituksen kayttamét tietoldhteet, kuten
esimeriksi Kysy kirjastonhoitajalta, Linkkikirjasto* ja Tiedonhaun portti® toi-
misivat paremmin yhteistyossd. Hakutoimintojen tehostamista ei tarkemmin
médritelty, vaan silla tarkoitettiin yleisesti saannin ja tarkkuuden paranta-
mista. Tavoitteista erityisesti vastaamistyon helpottamista pidettiin tarkeéné
kehityskohteena.

6.3.2 Kysely Kysy kirjastonhoitajalta -palveluun

Palveluun ldhetettyyn kysymykseen saatiin kaksi vastausta. Toisen vastauksen
oli laatinut kaksi kirjastonhoitajaa, toisen yksi. Vastaukset tulivat pienehkoista
Suomen kaupungeista.

Molemmissa vastauksissa ehdotettiin, ettd olisi hyvé, jos palvelu tarkastai-
si automaattisesti, onko tulevaan kysymykseen vastattu jo aikaisemmin. Toi-
sessa vastauksessa ehdotettiin, ettd arkistohaussa pitéisi olla kehittyneempié
hakumahdollisuuksia, etenkin haun kohdistaminen asiasanakenttdin. Molem-
missa vastauksissa kritisoitiin hieman nykyisid hakutoiminnallisuuksia: vastaa-
jat kyseenalaistivat Hae viimeisen pdivin aikana vastatut tai Hae atkavdlilld
-toiminnallisuuksien tarpeellisuuden.

6.3.3 Haastattelut

Seuraavassa on eritelty alakohdittain haastatteluissa esiintyneité yhteisié piir-
teitd ja mielipiteité.

Palvelun hyvia puolia

Léahes kaikki vastaajat pitivit Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun hyvéna puo-
lena sité, ettd palvelussa on mukana niin monta vastaajakirjastoa, ja ettid pal-
velu kattaa koko maan kirjastot. Hyvané puolena pidettiin myos sité, etta kir-
jastonhoitajalla on aikaa keskittyd vastaamiseen ja laatia vastauksia rauhassa
useiden ldhteiden perusteella.

‘http://www.kirjastot.fi/linkkikirjasto/
Shttp://tiedonhaunportti.kirjastot.fi
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Palveluun vastaamisen kerrottiin myds tukevan ammatillista itsetuntoa ja
osaamista, kun hankaliin kysymyksiin saa laadittua hyvén vastauksen. Mie-
lenkiintoinen téhén liittyva piirre oli se, ettd erds vastaaja kertoi miettivinsa
vastaamisessa myo0s sitd, miltd vastaus ndyttdd muiden kirjastonhoitajien sil-
missé.

Kirjastonhoitajien kaytossd on myos kaikki vastaajat siséltava sahkopostilista,
jolle voi lahettaé tiedusteluja vaikeista kysymyksistd. Tamén listan kédyton
koettiin kasvattavan kollektiivista ammattiosaamista, esimerkiksi yksi haasta-
telluista oli vaikuttunut, miten nopeasti joskus tulee vastaus vaikeaan runou-
teen liittyvadan kysymykseen.

Palvelun huonoja puolia

Siind missd rauhassa vastaaminen koettiin hyviksi puoleksi, niin lihes kaik-
ki haastatellut mainitsivat kuitenkin palvelun huonoksi puoleksi sen, etté
kontakti asiakkaaseen puuttuu. Téastd suoran asiakaskontaktin puutteesta
seuraa se, ettei asiakkaalta voida kysy#d nopeasti tarkentavia kysymyksié.
Liséksi usein kasvokkain kommunikoidessa jo pelkéstéd ddnenpainosta ja ruu-
miinkielestd voi padtelld, mitd asiakas haluaa ja tarkoittaa kysymykselldén.
Usein kysymykseen esitetdankin jatkokysymyksid sidhkopostitse, mutta tadmé
sihkopostikirjeenvaihtoa ei siilotd mihinkdédn eikéd sitd liitetd vastaukseen.
Voi my6s kdydéd niin, ettd epatdydellinen vastaus unohtuu suljettuun ar-
kistoon, vaikka vastaus sdhkopostikeskustelujen perusteella onkin sittemmin
taydentynyt.

Vastaamisesta

Paitos kysymykseen vastaamisesta riippuu siitéd, millaisessa roolissa kirjaston-
hoitaja on palvelussa. Esimerkiksi erikoiskirjaston vastaaja kertoi yksinkertai-
sesti vastaavansa kysymyksiin, jotka hdnen organisaatiolleen on osoitettu. Pal-
velun valtakunnallinen yllapitédjé taas vastaa kysymyksiin, joihin muut eivit
vastaa. Loput, "tavalliset” kirjastonhoitajat vastaavat kunnalle osoitettuihin
kysymyksiin mielenkiinnon ja osaamisen mukaan.

Vastaamiseen kéytetty aika vaihtelee suuresti. Eréds vastaaja kertoi, etté jos-
kus voi kayttda kokonaisen tyopéivankin yhteen kysymykseen vastaamiseen.
Toisinaan vastauksen osaa laatia heti, etenkin jos sen tietéd heti tutustumatta
lahdekirjallisuuteen. Vaikeimmiksi kysymyksiksi vastata mainittiin runouteen
liittyvat kysymykset.
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Kirjastonhoitajat kéyttavat monipuolisesti lahteitd vastaamiseen, kuten
kéasikirjastoa, Helmet-asiasanahakua, Frank-monihakua, eri kirjastojen aineis-
totietokantoja, palvelun arkistoa seké yleisid hakukoneita, kuten Googlea.

Asiasanoituksesta

Asiasanoituksessa on hyvin erilaisia kdytantojd haastateltujen kirjastonhoi-
tajien valilla. Yksi haastateltu ei kdytd asiasanoja ollenkaan, kun taas yksi
valitsee ensin asiasanojen kautta ndkokulman vastaamiseen, ja laatii vastauk-
sen vasta sen jilkeen. Helpoksi asiasanoittamisessa koettiin nimet (esimerkik-
si kysymykset liittyen Aleksis Kiveen) ja vaikeaksi yld-alakésitteisiin liittyva
problematiikka (valitako asiasanaksi Aleksis Kivi vai kirjailijat).

Useimmat haastatellut pitiviat asiasanoitusta tdarkednéd ominaisuutena, koska
sen perusteella tehdddn hakuja arkistoon. Yksi haastatelluista muistutti kui-
tenkin, ettd asiasanoitusta ei pitéisi ndhdéa itseisarvona vaan pitdisi miettié,
miksi sitd ylipddnsa tehd&én.

Ominaisuusideoita

Haastattelun yhteydessa kysyttiin myos, mitd uusia ominaisuuksia palveluun
kirjastonhoitajat haluaisivat, jos voisivat vapaasti padttéd. Seuraavassa on luo-
kiteltu néditd ominaisuusideoita sen mukaan, mihin toiminnallisuuteen ne liit-
tyvat:

Yleisid palveluun liittyvia toiveita
e Palvelun ulkondkd on siisti, mutta tavallinen. Voisi olla jollain tapaa
markkinointihenkisempi ja hienompi.

e Palvelussa pitéisi olla enemmaén tietoa eri tavoista kysyé kirjaston-
hoitajilta.

e Palvelussa voisi olla jokin keino tavoittaa kysyjd nopeammin kuin
sahkopostilla. Joskus séhkopostiin vastaaminen voi viedé viikonkin
asiakkaalta.

Kysymyksiin vastaaminen

e Kysymykselle voisi olla uusi tila: “vastattu, mutta ei vastattu
taydellisesti”.
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e Kirjastonhoitajalla kirjastossa mahdollisuus lisdtd nopeasti kysy-
mys ja vastaus palvelun arkistoon, kun asiakas tulee kysyméén kir-
jastossa kasvokkain.

e Sihkopostitse kiydyn kommunkoinnin liittdminen kysymys-
vastauspariin.

e Jonkinlainen huomautus tai ilmoitus muille vastaajille, jos joku kir-
jastonhoitaja varaa kysymyksen, mutta sitten jostain syysta ei vas-
taakaan kysymykseen.

e Valittavat asiasanat voisivat olla kokonaisina sanoina pudotusvali-
kossa, jolloin niité voisi valita useammankin kerralla.

e Asiasanoituksessa asiasanoja pitdisi voida yhdistda JA-relaatiolla.
e Toiminnallisuus, joka tarkastaa, onko tulevaan kysymykseen vastat-
tu jo aiemmin.

Arkisto ja hakutoiminto

e Arkiston roolia voisi miettid; onko Kkyseessd arkisto vai
tietdmyspankki? Esimerkiksi viisi vuotta sitten vastatut kysy-
mykset eivit valttdmétta ole tdna paivana valideja.

e Arkistossa on vanhentuneita kysymyksid. Esimerkiksi vuonna 1999
kysyttyjd kysymyksid voisi jo poistaakin.

e Arkistohaussa voisi olla kirjastonhoitajalle enemmén yhdistelymah-
dollisuuksia, kuten JA- ja TAl-operaattoreita. Asiakkaalle haku olisi
hyva séilyttdaa yksinkertaisena.

e Haun kohdistaminen asiasanakenttaan.
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Edellisesséd,  kappaleessa esitettiin tyotd varten tehty kéyttédjatarpeiden
madrittely. Tassd kappaleessa kuvataan néihin tarpeisiin, kappaleessa 5 esi-
tettyyn teoreettiseen synteesiin sekéd Kysy kirjastonhoitajalta -palveluun
perustuva prototyyppi kysymys-vastauspalvelusta semanttisessa webissé,
Opas [VHA06, VAHO06].

7.1 Lahtokohdat Oppaalle

Kayttajatarpeiden méaarittelyssa tuli ilmi, etté yleisesti Kysy kirjastonhoita-
jalta -palveluun oltiin tyytyvéisid, etenkin sen valtakunnallisuuden ja toimi-
vuuden vuoksi. Asiasanoitus koettiin yleensid téarkeédksi, ja kirjastonhoitajat
tuntuivat kayttdvan palvelun hakutoimintoa erityisesti asiasanoja kéyttden.
Useat haastatellut olivat sitd mielté, ettd kysymykset palvelussa toistuvat, jo-
ten jonkinlainen samankaltaisten kysymysten etsija on tarpeellinen. Vastaajat
myos kertoivat kayttavansd monipuolisesti ldhteitd vastaamisen tukena, misté
voitiin péatelld, etta eri tietoldhteiden yhdistamisestéd vastaustyokaluun voi ol-
la hyotya.

Naistéa lahtokohdista Oppaaseen péadtettiin toteuttaa puoliautomaattinen asia-
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sanoittaja, joka auttaa kirjastonhoitajaa asiasanojen valinnassa. Liséksi toteu-
tettiin komponentti, joka automaattisesti etsii asiasanojen perusteella vanhoja
samankaltaisia kysymyksid ja muita mielenkiintoisia resursseja.

7.2 Oppaan yleisrakenne ja teknologiat

Oppaan rakenne perustuu yhteiseen Semantic Computing - tutkimusryhmiissi!
kehitettyyn Java-pohjaiseen ohjelmistoarkkitehtuuriin, joka tarjoaa tutkimus-
ryhmésséd tehtéville sovelluksille yhteisen sovelluskehyksen. Ohjelmistoarkki-
tehtuuri on esitetty kuvassa 7.1. Yhteinen komponenttipohjainen sovelluske-
hys hyodyttaa sitd kayttavid sovelluksia siten, ettd yksinkertaisia, sovelluksen
kannalta epédolennaisia toiminnallisuuksia ei tarvitse toteuttaa, vaan ne tule-
vat sovelluskehyksen tarjoamana. Esimerkiksi jos jotain Oppaan kayttamisté
ontologioista muokataan, huomaa sovelluskehys muuttuneen ontologian auto-
maattisesti, ja lataa ontologiamallin uudelleen muistiin.

Taulukko 7.1: Oppaan kéiyttamit ulkoiset kirjastot ja ohjelmistot

Teknologia Kayttokuvaus Lisédtietoa

MySQL Ainestojen talletukseen | http://www.mysql.com
kéytetty tietokanta

Tapestry Ohjelmistoarkkitehtuurin http://tapestry.apache.org/
pohja, ndkymét ja navigaa-
tio

Tacos Tapestryn  kanssa  yh- | http://tacos.sourceforge.net
teensopivat Ajax-
toiminnallisuudet

Jena Ontologiamallien késittely | http://jena.sourceforge.net
ja tallennus

Jastor Java-luokkarakenteen luonti | http://jastor.sourceforge.net
ontologiamallien pohjalta

Prototype Javascript- http://prototype.conio.net
toiminnallisuuksien te-
keminen

Taulukossa 7.1 on esitetty Oppaan kayttamét ulkoiset kirjastot ja ohjelmistot.
Oppaan toiminnallisuuksien toteuttamiseen on kéaytetty runsaasti myds niin
sanottua Asynchronous JavaScript and XML? (Ajax) -tekniikkaa Perinteiset

http://wuw.seco.tkk.fi/
’http://en.wikipedia.org/wiki/AJAX
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Kuva 7.1: Oppaan pohjana toimiva ohjelmistoarkkitehtuuri. (Kuva: Eetu
Mikeld)

web-sovellukset perustuvat sivupyyntoihin ja -vastauksiin. Kun kayttéjéa tekee
jotain kéyttoliittymaéssé, tehddan uusi pyynto ja sivu ladataan uudelleen. Yk-
sinkertaistaen sanottuna Ajaxin avulla yhteys palvelimelle pidetédin auki yh-
den sivupyynnon aikana, jolloin kdyttdjan tekemien kayttoliittymévalintojen
perusteella voidaan palvelimelta hakea uutta tietoa ja muokata sivun XML-
rakennetta. Tamaé sallii yleenséd vain tyopoytasovelluksista tuttujen monipuo-
listen kéyttoliittymétoiminnallisuuksien toteuttamisen.
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7.2.1 Aineiston ontologisointi

Sovellusta varten luotiin yksinkertainen ontologia kappaleessa 5 esitetyn mallin
perusteella. Tamé ontologia kuvastaa palvelussa olevia kysymyksid, vastauk-
sia seké asiasanoja. Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun aineisto saatiin XML?3-
tiedostoina, joista muunnos tehtiin XSLT*-muunnoksia kiyttien.

Mahdollisuus tehda koneellista péaattelya eksplisiittisesti médriteltyjen semant-
tisten suhteiden avulla on yksi ontologioiden eduista, kuten kappaleessa 2.2.1
todettiin. Oppaassa ei kuitenkaan kysymys-vastausontologian perusteella teh-
ty mink&énlaista koneellista péadttelya. Tasta syysté erillistd ontologiaa ei olisi
valttamatta tarvinnut tehdé, vaan aineiston olisi voinut syottad relaatiotie-
tokantaan ja késitelld sitd suoraan, tallentamatta erilliseen ontologiamalliin.
Ontologian kayttoon kuitenkin paddyttiin péddasiassa sen takia, ettd se tarjo-
aa hyvéin rajapinnan sovelluksen ja sovelluksen kayttdmén aineiston vélille.
Opas ei ota minkédénlaista kantaa siihen, minkélaista kysymys-vastausdataa se
kayttaa — riittad, ettd kysymys-vastausdata on muunnettu Oppaan kdyttdméan
kysymys-vastausontologian mukaiseksi. Ontologiamallin kdyttadmisestd seuraa
myos se etu, ettd sen ja Jastorin avulla voidaan automaattisesti luoda Java-
luokkia, joita sovelluksen on helppo kiyttdd. Tamé ei sindnsé ole argumentti
ontologiavalinnan puolesta, koska myos relaatiotietokannoille on olemassa run-
saasti kehyksisi®, jotka hoitavat peilauksen relaatiotauluista Java-olioiksi.

7.2.2 Ulkopuolisten aineistojen ontologisointi ja in-
tegrointi

Varsinaisen kysymys-vastausaineiston lisdksi sovellukseen tuotiin ulkopuolisia
aineistoja:

Helsingin kirjaston luokitusjirjestelmi® (HKLJ) , jossa on miiritelty,
miten aineisto on luokiteltu Helsingin kirjastoissa. HKLJ:ss& on myos
kuvattu mikéa luokka liittyy mihinkin asiasanaan. Esimerkiksi asiasa-
na kokonaisluvut liittyy kirjastoluokkaan 512 Lukuteoria. Aritmetiikka.
Tamaén liséksi asiasanoille on méaéaritelty ndkokulmia. Esimerkiksi asiasa-
naa koivu voidaan tarkastella muun muassa metsdnhoidon tai puutdiden
nékokulmasta. Kukin ndkékulma liittyy myos johonkin kirjastoluokkaan.

3http://www.w3.org/XML/
‘http://www.w3.org/TR/xslt
SEsimerkiksi Hibernate, http://www.hibernate.org/
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Linkkikirjasto Linkkikirjastoon” on koottu erilaisia linkkej, jotka on luoki-
teltu yleisten kirjastojen luokittelujirjestelmin (YKL)® perusteella.

Aineistot muunnettiin XML-muodosta RDF-muotoon kappaleessa 2.2.3 esitel-
tyjen periaatteiden mukaan [vAMST04].

7.3 Oppaan toiminnallisuudet

Oppaaseen toteutettiin kaksi kirjastonhoitajan padakayttotapausta: vastaamat-
tomien kysymyksien selailu ja kysymykseen vastaaminen. Oppaasta jatettiin
toteuttamatta tutkimuskysymysten kannalta epéolennaisia toiminnallisuuksia,
kuten sdhkopostin ldhettdminen kysyjille, olemassaolevien vastausten muok-
kaaminen ja niin edelleen.

7.3.1 Asiasanoitus

Oppaan yksi péadtoiminnallisuuksista on puoliautomaattinen asiasanoitus.
Tahin Opas kiyttid tutkimusryhméssi kehitettyd Pokaa®, joka on tyoviline
semanttisen annotointiin. Pokalle annetaan syotteend tekstinpatkéd, ja se
palauttaa vastauksena listan ontologisia késitteitd, jotka se on loytanyt
syotetekstista. Oppaan tapauksessa Poka kayttda kisitteiden etsimisen perus-
tana Yleistd suomalaista ontologiaa!® [HVKT05] (YSO), joka on Yleisen suo-
malaisen asiasanaston'! semanttinen versio. Minki tahansa muun ontologian
kayttdminen on mahdollista, miké voisi tulla kyseeseen esimerkiksi, jos sovel-
lusta muunnettaisiin muille kielille. YSO:sta 16ytyvien substantiivikésitteiden
lisdksi Poka tunnistaa syotetekstistd paikkoja ja henkiléiden nimid. Paikko-
jen tunnistaminen perustuu erilliseen paikkaontologiaan'?. Pokan palauttamat
henkilénnimet ovat kidytdannossd YSO:n henkilot -luokan ilmentymié.

Thttp://www.kirjastot.fi/linkkikirjasto

8http://ykl.kirjastot.fi/

Yhttp:/ /www.seco.tkk.fi/applications /poka/
Whttp: / /www.seco.tkk.fi/ontologies/yso/
Uhttp://vesa.lib.helsinki.fi/ysa/
2http://wuw.seco.tkk.fi/ontologies/
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Asiasanaehdotusten jarjestidminen

Asiasanaechdotusten jirjestaminen tehtiin kappaleessa 5 esitetyn mallin perus-
teella. Semanttisten klikkien péaéttelyyn kaytettiin YSO:ssa médriteltyja yla- ja
alakésite -suhteita (koira on eldimen alakisite) sekd niin sanottuja lahikésite-
suhteita (késite jalankulkijat liittyy késitteeseen kevyt liikenne)

Seuraavassa on tarkemmin eritelty, miten kukin néistd kertoimista laskettiin:

Asiasanan esiintymiskerrat tekstissa, tf
Jos asiasana loytyy tekstistd useasti, on syyté olettaa sen olevan olen-
nainen tekstiin ndhden. Alustavien testien perusteella vaikutti silta, ettéi
asiasanan esiintymiskerroilla tulisi olla suuri painoarvo painokertoimen
laskemisessa. Néin ollen ¢ f laskettiin kaavalla

tf=f4° (7.1)

missé [ on asiasanan esiintymiskerrat tekstisséd. Néin asiasanan painoker-
roin kasvaa eksponentiaalisesti esiintymiskertojen suhteen. Télla saavu-
tettiin se, etté jos asiasana esiintyy useasti tekstissé, se varmasti saa suu-
ren kertoimen, vaikka sitéd oltaisiinkin kéytetty usein asiasanana muissa
kysymyksissé.

Kaanteinen kiayttokertojen lukuméira, idf
Voidaan olettaa, ettd jos asiasanaa ei ole kdytetty usein muissa kysy-
myksissé asiasanana, se on hyvé asiasana tiedonhaun kannalta. Néin
ollen niiden asiasanojen, joita on kidytetty usein, painoa pienennettiin

kayttamalld kaavaa
1

0.2%xn
misséd n on asiasanan kéyttokertojen lukuméérd muissa kysymyksissa.
Kerroin 0.2 laitettiin nimittdjaédn, koska alustavien testien mukaan
kayttokertojen médrdn ei pitaisi vaikuttaa kovin paljon asiasanan pai-
noon.

idf = (7.2)

Semanttiset klikit, klikkiKerroin
Klikkikerrointa kerrottiin luvulla 2.5 kutakin muista asiasanoista
16ytynytta liittyvaa kasitettd kohden ja luvulla 1.5 kutakin 16ytynytta
yléa- tai alakésitettd kohden. Esimerkiksi jos tekstistd 16ydetdaéan asiasa-
nat hivenaineet, kivenndisaineet ja alkuaineet, saa asiasana hivenaineet
klikkikertoimekseen 3.75 (1.5%2.5), koska se on késitteen kivenndisaineet
alakasite ja alkuaineet on siiten liittyva késite.
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Erisnimet ja ilmentymét, erisnimiKerroin
Paikoille, henkilonnimille ja ilmentymille annettiin erisnimiKerroin 5,
jotta niilld olisi suuri painoarvo samankaltaisia kysymyksié ja muita re-
sursseja etsittiessi.

Asiasanojen tarkentaminen

Kun kielenkéytto kehittyy, syntyy sanastoon uusia késitteitd, joita ei vield
virallisesti ole lisétty esimerkiksi YSO:on tai Yleiseen suomalaiseen asiasanas-
toon, mutta jotka asiasanoittamisen kannalta ovat olennaisia ja hyvéksyttavia.
Tastda syystd Oppaassa on mahdollista tarkentaa asiasanoja. Tarkennukset
voivat olla joko YSO:n késitteiden alakdsitteitd (lintuinfluenssa on influens-
san alakésite) tai ilmentymid (Lassie on koiran ilmentymé). Tarkentamalla
luodut uudet kasitteet ja ilmentymét ovat my6s muiden kirjastonhoitajien
kéytettavissé asiasanoituksessa.

Vapaat asiasanat

Usein kédy niin, ettd asiasanaehdotusten joukossa ei ole asiasanoja, joita kirjas-
tonhoitaja haluaa kayttdd. Tastd syystd Oppaassa on mahdollista liittdéa ky-
symyksiin ja vastauksiin vapaita asiasanoja. Namé asiasanat eivat ole téysin
vapaita siind mielessé, etté asiasanojen tulee 16ytyd YSO:sta. Jos kirjastonhoi-
taja kuitenkin haluaa kayttdd asiasanaa, jota ei 16ydy YSO:sta, hénen tulee
alemmin kuvatulla tavalla tarkentaa jotain YSO:sta loytyvéa késitetta.

Opaassa hyddynnettiin automaattista semanttista tdydennystd [HMO06] vapai-
den asiasanojen lisddmiseen. Tamén tarkoituksena on varmistaa, ettd asiasa-
noituksessa kiytetddn ontologiassa olevia késitteitd sekd myos ehdottaa kir-
jastonhoitajalle lisdttavadn asiasanaan liittyvid muita asiasanoja.

7.3.2 Vastaajan apurit

Vastaagien apureiksi kutsutaan Oppaaseen toteutettuja samankaltaisten kysy-
mysten ja muiden resurssien etsimiskomponentteja. Vastaajan apureiden tar-
koitus on auttaa kirjastonhoitajaa vastauksen laatimisessa yhdistamalla eri
tietoldhteitd Oppaaseen. Apureihin kuuluu kysymys-vastausarkisto, HKLJ-
luokitusjarjestelmé sekd Linkkikirjasto. Yhteistd néille apureille on se, ettd
niiden sisélto on riippuvainen Pokan ehdottamista asiasanoista, kirjastonhoi-
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tajan tekemistéd asiasanavalinnoista ja lisétyistd vapaista asiasanoista. Kusta-
kin apurista voi liittdd automaattisesti tekstia vastaukseen.

7.4 Esimerkki prototyypin kiytosta

Kuvassa 7.2 on esitetty prosessimalli, jonka mukaan kirjastonhoitajan on tar-
koitus vastata kysymyksiin Oppaassa. Seuraavassa téitd vastaamismallia ha-
vainnollistetaan nayttadmalld, miten kysymykseen vastaataan Oppaan avul-
la. Siind kirjastonhoitaja vastaa kysymykseen liittyen varusmiesten alkoho-
linkdyttoon. Prosessin ensimmaéistéd ja viimeistd askelta lukuunottamatta vai-
heita ei ole pakotettu, joten kirjastonhoitaja voi laatia vastauksen ennen kuin
valitsee asiasanat kysymykselle tai korjata kysymyksen kieliasun viimeisené.
Tama ei kuitenkaan ole suositeltavaa, koska esimerkiksi vastaajan apureiden
sisélto riippuu asiasanavalinnoista ja asiasanoja 16ydetddn paremmin, jos ky-
symystekstissd mahdollisesti olevat kirjoitusvirheet on korjattu.

7.4.1 Kysymyksen valitseminen ja vastaamisnikymé

Kuvassa 7.3 on havainnollistettu vastaamisprosessin ensimmaéinen vaihe, vas-
taamattomien kysymyksien selailu. Témén ndkymén kautta kirjastonhoitaja
voi selailla jarjestelméén tulleita kysymyksid, ja tehdd vastaamispéaitoksen.
Kasittele-linkkia painamalla paddytdan ndkyméén, joka on havainnollistettu
kuvassa 7.4.

Kuvassa vasemmalla ndhdadn kysymysteksti, jota kirjastonhoitaja voi muoka-
ta. Kysymystekstilaatikon alla on linkki, jonka avulla voidaan etsid uudelleen
asiasanachdotuksia siinéd tapauksessa, ettd kysymystekstiad pitdd muokata, esi-
merkiksi poistaa kirjoitusvirheitd. Nakymaéssa oikealla ndkyvét asiasanachdo-
tukset, seké linkki vapaiden asiasanojen lisddmiseksi. Kysymystekstin alla on
vastaajan apurit.

7.4.2 Asiasanojen valinta

Kuvassa 7.5 on havainnollistettu asiasanaehdotukset seké niiden valinta. Poka
on loytényt kysymyksesta kolme késitetta (muistot, alkoholinkdytto ja vapaa-
aika). Suluissa on nédytetty kunkin késitteen yliakésite. Témén lisidksi Poka on
16ytanyt kaksi erisnimed: henkilénnimen Martti Ahtisaar: seké paikan Santa-
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Kuva 7.2: Suunniteltu vastaamisprosessi Oppaassa

hamina. Kunkin késitteen edesséd on asetusnappi, jonka avulla kirjastonhoita-
ja voi ottaa késitteen mukaan asiasanoitukseen. Kirjastonhoitaja on paétynyt
liittamasn kaikki asiasanat paitsi muistot kysymykseen.

Poka ei kuitenkaan ole 16ytényt tekstistéd késitettd varusmiehet, joka on ky-
symyksen kannalta oleellinen. Kuvassa 7.5 kirjastonhoitaja on kirjoittamassa
sanaa vapaan asiasanoituksen kenttéddn, ja samaan aikaan tekstikentén alla
péaivittyy lista vastaavista késitteistd YSO:ssa. Kun kirjastonhoitaja vie kur-
sorin taydentéjin ehdottaman késitteen péille, nidytetdan kasitteeseen liitty-
vid muita kéasitteita seké yla- ja alakésitteet. Klikkaamalla kisitetta se voidaan
liittad tekstikentédn asiasanaksi. Tekstin punainen véri ilmaisee sen, etté teks-
tikentéssé silla hetkelld oleva sana ei vastaa YSO:n késitettd. Musta véri taas
ilmaisee, etté tekstikentésséd oleva sana vastaa jotain YSO:n késitetta.
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Kuva 7.3: Vastaamattomien kysymyksien selailunikymé Oppaassa
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Kuva 7.4: Kysymykseen vastaaminen Oppaassa

Asiasanaehdotusten painoarvoja on visualisoitu siten, ettd mita suurempi pai-
no asiasanalla on, sitd voimakkaamman vihreé pieni palkki sen eteen laitetaan.
Kuvassa 7.5 ndhdéan, miten asiasanalla muistot on suurempi paino kuin muilla
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OPPAAN LOYTAMAT KASITTEET

Mukaan? Kasite

I muistot [mentaaliset ilmidt] tarkenna
[+ alkoholinkayttd [kayttd kayttékohteen mukaan] tarkenna
[+ vapaa-aika [vksildllinen ajanjakso] tarkenna

Mukaan? Nimij Tywppi

- IMar‘tti Ahtisaari ‘E.

=3 |Santahamina .

VAPAAT ASIASANAT 2
x Ivarusm| tarkenna

lis&{varusmichet |Tunniste: http:/fvso fifYSO#varusmiehet

varusmiespalvd Suositeltava nimi: varusmiehet

- =l Ylaluokat: sotilashenkild, asevelvolliset —

Kuva 7.5: Asiasanojen valinta Oppaassa

kahdella asiasanalla. Témé johtuu siité, ettd asiasanaa muistot ei ole kiytetty
usein asiasanana aikaisemmissa kysymyksissé.

Asiasanan tarkennus

Kirjastonhoitaja huomaa vield, ettd kysymys késittelee Martti Ahtisaaren ar-
meijamuistoja. YSO:ssa ei ole kéisitettd armeijamuistot ja niinpé kirjastonhoi-
taja tarkentaa asiasanaa muistot kuvassa 7.6 esitetylld tavalla.

OPPAAN

Mukaan? Kasite

= muistot [mentaaliset ilmidt] leista
iarmeijamuistot
[+ alkoholinkayttd [kayttd kayttékohteen tarkenna

miikaanl

Kuva 7.6: Asiasanan tarkennus
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7.4.3 Vastaajan apureiden kiytto

Asiasanojen valitsemisen jilkeen seuraa itse vastauksen kirjoittaminen. T#ssé
esimerkissé kirjastonhoitaja kdyttéa kaikkia vastaajan apureita vastauksen laa-
timisessa. Vastaajan apurit ndkyvét kuvassa 7.4 kysymystekstin alla. Oletuk-
sena kukin apuri on piilossa, ja Ndytd-linkkia klikkaamalla apurin saa esiin.

Samankaltaiset kysymykset

Samankaltaisten kysymysten hakijan tarkoituksena on néayttda kirjastonhoi-
tajalle vanhoja kysymyksié ja vastauksia, jotka mahdollisesti auttavat uuden
vastauksen laatimisessa. Esimerkin hakutuloksia on havainnollistettu kuvas-
sa 7.7. Tulokset on jérjestetty sen mukaan, miten moni asiasana osuu niihin.

Ve

i~ vapaa-aika [yksiléllinen ajanjakso]
Etsi asiasanoja kysymyksesta . i
KYSYMYKSESTA TUNNISTETUT ERISNIMET
Mulkaan? Nimi Typpi
- Vastaajan apurit - - -
L B i3 |Martt\ Ahtisaari =
SAMANKALTAISIA VASTAUKSIA... SULIE
ALKOHOLINKEYTTE , MARUSMIEHET 2 iSantahamina .

Tietoa opinnaytetyshan, varusmiesten alkoholinkaytosta
vapaa-ajalla. nayta
Varusmiesten alkoholinkavtté vapaa-aikana navts | % I\/arUSmiehet

tarkenna
VARUSMIEHET, VAPAA -AIKA i lisaa asiasana

VAPAAT ASIASANAT

Vapaa-aika varusmiespalvelun aikana? navta
Varusmiesten vapaa-ajan kaytts palveluaikana? nawvts
Luin vuosia sitten dekkarin, jonka paahenkild oli
muistaakseni nimeltaan Montelbay tai Mentalbay Onke
tietoa kirjalijasta? navta

Mika on Martti Ahtisaaren toinen nimi? navta

Mita tasmalleen ottaen tarkoittavat armeijan
kuntoisuusluckituksen kirjain-numeroyhdistelmat Al sta
niin pitkalle kuin niita riittaa? navta

Kuva 7.7: Samankaltaisten kysymysten hakukomponentti

Kuvassa 7.8 kirjastonhoitaja on avannut yhden vanhan kysymyksen katsoak-
seen, onko se olennainen kysymyksen kannalta. Vastauksen alalaidassa oleval-
la paperia ja kynéaé esittavalld painikkeella kirjastonhoitaja voi liittd4 vanhan
vastauksen uuden vastauksen pohjaksi.
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SAMANKALTAISIA VASTAUKSIA... SULIE

ALKOHOLINKATTO, WARUSMIEHET

Tietoa opinnavtetydhén, varusmiesten alkoholinkaytésta
vapaa-ajalla. piilota

Harri Vertio on kirjoittanut kaksi teosta joista voisi olla
Sinulle apua: ¥arusmiesten alkoholinkayttsd
Marusmiesten terveyskayttavtyrminen : esimerkkeins
varusmiesten tupakeoinnin, alkoholinkaytén ja
ehwtysvalmiuden muutokset palvelusaikana
Kumpaistakin olisi saatavilla Eduskunnan kirjastosta;
yvhteystiedot ja aukioloajat loydat osoitteesta

http: ffwww. eduskunta.fifkirjastof Lisaksi voisit
tutustua kirjastojen tydasemilla Aleksi-ja
Arto-artikkelitietokantoihin: molemmat antavat
jokusen viitteen asiasanoilla varusmiehet
alkoholinkaytts. . ;

Asiasanat: varusmiehet, alkohalinksytte

LA

Yarusmiesten alkoholinkayttd vapaa-aikana navta

VARUSHIEHET, VAPAA -AIKA |

Samaacailba variemiasnabialim ailbana? ASds |

Kuva 7.8: Samankaltaisten kysymyksen katselu Oppaassa

HKLJ-luokitusten kaytto

Kuvassa 7.9 on esitetty asiasanaehdotuksia vastaavia HKLJ-luokituksia
sekd nékymiid. Klikkaamalla luokittelujarjestelméan luokan numeroa Kkirjas-
tonhoitaja voi katsella luokkaan liittyvia kirjoja. Kirjahaku tehtiin Helmet-
jarjestelmésti!®. Kirjahaun tuloksia ja kirjastoluokituksia voidaan kiyttis
kahdella tavalla: kirjastonhoitaja voi 1) itse etsid niiden perusteella vastauksia
kysymykseen tai 2) liittdd vastaukseen linkkejé kirjoihin tai luokituksiin.

Kuvassa 7.10 on kuvattu tilanne, jossa kirjastonhoitaja on klikannut kirjasto-
luokkaa 618.300 ja Opas on listannut Helmet-jarjestelmésté 16ytyvia luokkaan
liittyvia kirjoja. Painamalla valkoista painiketta kirjastonhoitaja voi liittaa kir-
jan nimen ja linkin Helmet-jarjestelméén vastaustekstiin. Kirjan nimen klik-
kaaminen avaa selainikkunan Helmet-jérjestelmédn hakutulosten kohdalle, jos
kirjastonhoitaja haluaa selata tarkemmin jarjestelmén kirjoja.

Bhttp://www.helmet.fi/
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- Vastaajan apurit

SAMANKALTAISIA VASTAUKSIA .. NAYTA

Mukaan? Nimi

VASTAAVIA HKLJ-KIRJASTOLUOKITUKSIA... SULIE

- elémakerrat ja muist, 990,000 - 997,000

- Suomen armeija 397.000 x Ivarusmiehet
-muiden maiden armeijat 398,000 s e
ALKOHOLINKAYTTO -

- juomakulttuuri £91.300

- sosiaaliset vaikutukset 371.710

-terveydelliset vaikutukset 618,300

- alkoholipolitikka 371.710

VAPAA -AIKA

- matkailu 460,000

- matkaoppaat 451,000

- ajanviete 798.000

- vapaa-ajanvieton sosiologia 357.000

- tydaika 371.110

2 iMartt\ Ahtisaari
i !Santahamlna

Kuva 7.9: HKLJ-kirjastoluokituksen katselu Oppaassa

- muiden maiden armeijat 388.000
ALKOHOLINKAYTT

lis&a ssiasana

- juomakulttuuri 691.300
- sosiazliset vaikutukset 371.710
-terveydelliset vaikutukset 618,300
- alkoholipolitiikika 371.710
VAPAA -AIKA

- matkailu 460.000
- matkaoppaat 461.000
- ajanviete 798.000
- vapaa-ajanvieton sosiclogia 357.000
-tyoaika 371.110

LINKKIKIRJASTOM LINKIT, .. MAYTA

Vastausteksti:

Loydettyja kirjoja
518.24108

PAHTEIDEN KEYTTE

618.3
- Addiction recovery for beainners / David Brizer ; llustrated by

Ricardo Castaneda |/
- THE ALCOHOLIC PERSONALITY / VEIKKO TAHIKA D
- ALKOHOL / BO LOFGREN D

- Alkohol som medicin : hur man hittar battre alternativ / lonas

12

- Alkoholi: biolaaketieteellinen kisikiria / toimittaneet: Kalervo
Kiianmiki, Mikko Salaspuro 12

Harri Wertio on kirjoittanut kaksi t
voisi olla Sinulle apua: -Varusmiestq
alkoholinkayttd -Varusmiesten terve
: esimerkkeind varusmiesten tupakoinr
alkoholinkéytén ja elvytysvalmiuden o
palvelusaikana Kumpaistakin olisi sg
Eduskunnan kirjastosta: yhteystiedot
loydat osoitteesta http://www.edusku

Lisdksi voisit tutustua kirjastojen

e R T SR T VT T AT, S Y e S

Kuva 7.10: Kirjahaun tulosten katselu Oppaassa

Linkkikirjaston kaytto

- Alkoholi elimistéssa / Pirkko Nikander Q

- Alkoholi : vaikutukset elimistédn ja tervevteen / toim. Kalervo
Kiianmaa ja Reino likahri ; [julk.] Oy Alko ab X

- Alkoholin suurkuluttajan ja narkemaanin tunnistaminen ja
hoito aitivsneuvolassa ja synnvbyssairaalas / Erja Halmesmaki

- Alkoholipsvkologia / Sirkka-Liisa Meri B
- Alkoholipsvkoosipotilaan ennuste : seurantatutkimus

Kuvassa 7.11 on esitetty asiasanaehdotuksia vastaavia luokittain ryhmiteltyja
linkkikirjaston linkkeja. Kirjastonhoitaja on avannut yhden luokan ja vienyt
kursorin Pdihdelinkki-luokan paélle. Klikkaamalla linkkié kirjastonhoitaja voi
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siirtyd linkin osoittamalle sivustolle. Valkoinen painike lisé4 linkin osoitteen
vastaustekstiin.

R i Sdrandrring
Wastaavia HEL|-KIRJASTOLUOKITUKSIA.., NAYTA ]

LINKKIKIRJASTON LINKIT... SULIE | WVAPAAT ASIASANAT

b 4 |\/arusmiehet

lisa& asiasana

PAIHDEPOLITIIKKA, PAIHDEHUDLTO PULOTA (& linkkia)

- A-ldinikkasaatis : Suomen suurin paihdealan organisastio .."7
-.P‘Iknl-mliEf
- Alkoholi ja ihrninen D
Eo Kettutien A Jileliilel ﬁ
- Paihdelink | Paihdelinkki on A-klinikanyllapitama manipuslinen ja
graafisesti kewyt sivusto, jos=a on
- Stakes - ERM 1 ok mahdollisuus. Sisalts on jasttu kuuteen linjaan:
VARSINAIS-5UD ensiapu-, palvelu-, tieto-, A-klinikka-, huume- ja
PUGLUSTUSPD riippuvuuslinjaan. Riippuvuudet ja niiden aiheuttajat -
T tupakka, alkoholija huumeet - esitellaan, myés
"uudemmat” riippuvuuden aiheuttajat seksi, pelit,
LM'_(F""ETEEN shoppailu ja internet. Tietoiskut ovat helposti
lirkdeis) tulostettavassa muodossa. Sivuilla voi osallistua
PAIHTEIDEN. Ja | keskusteluun tai kysya nimettérmasti asiantuntijalta,
| JuomaT nATE Mukana on useita testeja itsearviointia varten.

Kuva 7.11: Linkkikirjaston linkkejaé Oppaassa

7.4.4 Vastauksen muokkaus ja asiasanoitus

Kuvassa 7.12 ndhdéén, miten kirjastonhoitaja on vanhaa vastausta muokaten
sekd ulkoisia resursseja (HKLJ, Linkkikirjasto) kdyttéaen kirjoittanut kysymyk-
seen vastauksen. Myos vastauksesta voidaan etsid asiasanoja painamalla Ftsi
astasanoja vastauksesta -linkkia. Tarkoituksena on, ettéd jos vastauksessa esi-
telladn esimerkiksi henkil6ita tai paikkoja, voidaan myo6s ne 16ytdéa automaat-
tisesti ja liittdd asiasanoitukseen.

Esikatsele vastaus -painiketta painamalla padstaan vastauksen esikatselutilaan
ja edelleen vastauksen tallentamiseen kysymys-vastausarkistoon. N&ita toimin-
nallisuuksia ei toteutettu prototyyppiin.
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Vastausteksti:

Harri Vertio on kirjoittanut kaksi teosta joista
voisi olla Sinulle apua

-Varusmiesten alkoholinkayttd

-Varusmiesten terveyskayttaytyminen : esimerkkeina
varusmiesten tupakoinnin, alkoholinkayton ja
eluytysvalniuden muutokset palvelusaikana

Tassa Sirkka-Liisa Meren alkoholipsykologiaan
liittyvé kirja:
http://www.helnet.fi/search*fin/h618. 300&submit=Hae/t

Paindelinkki http://www. paihdelinkki. i/

1| I D]
Etsi asiasancja vastauksesta

OFFPAAN LOYTAMAT KASITTEET

Mukaan? Kasite

r | auttaminen [sosiaalinen vuorovaikutus] ~ ~| tarkenna

esimerkit [YSA-Uudet] tarkenna
r teokset [kulttuuriset tuotokset] tarkenna
n valmiudet [sisaiset ominaisuudst] tarkenna
= tupakointi [kulutus ja kaytts] tarkenna
2 alkoholinkaytts [kaytts kayttokohteen mukaan] — tarkenna
B joet [virtavedet, sisavedet] tarkenna
W muutos [toiminta] tarkenna
~ varusmiehet [sotilashenkilé, asevelvolliset] tarkenna
I psykologia [tieteet] tarkenna
| kirjat [julkaisut] tarkenna

Mukaan? Nimi Twvppl

F Harri Vertio 2
F Sirkka-Liisa Meri F-S

lisa& asiasana

Esikatsele vastaus

Kuva 7.12: Vastauksen muokkaus ja asiasanoitus Oppaassa



Luku 8

Kayttijiatestit

Teoria Tulokset

Y

Te0r|a— > Kayttaja— Prototyyppi Kayttaja—
malli tarpeet testaus

Tassa kappaleessa esitelladn edellisessé kappaleessa kuvatulla Oppaalla tehdyt
kayttajatestit.

8.1 Tavoitteet

Kaytettavyystestit ovat olennainen osa ohjelmistokehitysprojektia, ja niitd
kannattaa tehdé kaikissa projektin vaiheissa. Yksi kiytettavyystestauksen ala-
lajeista on kdyttéjatestaus, jossa tyostettavani olevaa sovellusta testataan so-
velluksen tulevien kdyttajien kanssa [DBT05]. Oppaan suhteen kdyttajéatestit
tehtiin siinéd vaiheessa, kun ensimméinen versio kirjastonhoitajan vastaamis-
puolesta tuli valmiiksi. Ndiden kayttéajatestien tarkoituksena oli kartoittaa kir-
jastonhoitajien mielipiteitd Oppaan senhetkisestd tilasta, ja miten kirjaston-
hoitajat suhtautuvat uuteen, erilaiseen tapaan hoitaa kysymyksiin vastaami-
nen Kysy kirjastonhoitajalta -palvelussa.

8.2 Menetelméit

Kayttajatesteissd kéytettiin yhteislapikayntia seké jalkikdteen haastattelu-
ja. Yhteislapikdynnilla tarkoitetaan sitd, ettd kédyttdjaa ohjataan aktiivises-
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ti kayttajatestin aikana esimerkiksi kertoen prototyypin puutteista ja esitellen
sen ominaisuuksia. Aktiiviseen osallistumiseen testin aikana paddyttiin siksi,
koska Oppaassa oli niin paljon uusia ominaisuuksia olemassa olevaan sovelluk-
seen verrattuna, ja koska Oppaassa oli jonkin verran toiminnallisia puuttei-
ta. Testihenkilot laativat vastaustekstin kuitenkin itsenéisesti ilman aktiivista
osallistumista. Jalkikdteen haastatteluja kéytettiin testin jélkeen, jotta voitiin
vield rauhassa kysyéd, minkélaisia ongelmia Oppaan kéytossé ilmeni. Haastat-
telun pohjana olleet kysymykset ovat liitteessa 2.

8.3 Testatut kayttajit

Benyon ym. [DBTO05] suosittelee kdyttajitesteji varten kolmesta viiteen tes-
tikayttajaa kustakin kayttajaryhmasta. Tyo keskittyi kirjastonhoitajan puo-
leen sovelluksessa, joten kayttajatestejd tehtiin vain kirjastonhoitajien kanssa.
My®ds kirjastonhoitajien joukossa oli tunnistettavissa erilaisia kayttdjaryhmié,
mutta kayttdjatestien valossa heidat ndhtiin kuitenkin yhteindisend ryhména.

Tutkimusta varten tehtiin neljé kayttédjatestia yhteensa viiden kayttéjan kans-
sa. Yhdessé testitilanteessa oli kaksi kirjastonhoitajaa ldsnd, mité ei testeissé
yleensi kannattaisi tehdd (esimerkiksi [DBT05]), mutta tyon kannalta arvel-
tiin, ettd oli parempi saada useamman ihmisen mielipiteitd Oppaasta.

Testihenkil6t olivat samasta joukosta, jonka kanssa tehtiin haastatteluja

kayttajatarpeiden méaarittamiseksi:

e Yksi palvelun yllapitdja Kirjastot.fi-toimituksessa (nainen)
e Yksi palvelun valtakunnallinen yllépitdja (nainen)

e Kolme kirjastonhoitajaa (kaksi naista, yksi mies)

8.4 Testien kulku

Testien kulku meni siten, ettd ensin testihenkilolle kerrottiin, ettd kyse on
Teknilliseen korkeakouluun tehtdvéastd diplomityostd, ja ettd tarkoituksena
on kartoittaa kirjastonhoitajien mielipiteitd mahdollisista uusista Kysy kir-
jastonhoitajalta -palveluun tulevista ominaisuuksista. Tédmén jialkeen nédmé
Oppaan ominaisuudet esiteltiin. Testihenkiloa pyydettiin kayttdméain Opasta
kysymykseen vastaamiseen, aivan kuin tekisivét sen tyossddn. Testid varten
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Oppaaseen oli syotetty seitsemén Kysy kirjastonhoitajalta -palveluun tullutta
kysymysta:

e Voiko albaniankielisid lastenkirjoja kaukolainata muista kirjastoista tai
onko niitd ylipddtinsia miten saatavilla? Lapseni ovat kaksikielisid (suomi
ja albania).

e Haluaisin Thaimaasta Suomeen muuttaneelle vaimolleni jotain yksinker-
taisia kieliharjoitteita. Vaikeutena on ollut 16ytaéa riittdva helppoja har-
joitteita. Mité suosittelisitte ja mitd kdytetdan?

e Miké eldinlaji Suomessa on suurimmassa vaarassa kuolla sukupuut-
toon??7?

e Etsin kirjasuosituksia ruotsinkieliselle 10-11 -vuotiaalle tytolle.

e Pari kirjavinkkiéd esikouluikéiselle tarkoitetusta kirjasta, joissa aiheena
on kaveruus ja ryhmésséd toimiminen

e Miten leikitdéin nétisti yhdessa? Etsin iltatarinoiksi melkein 4-vuotiaalle
kirjoja, joissa kerrotaan, miten kavereiden kanssa leikitddn kauniisti ja
kuinka kaverit saadaan pidettya.

e Miké kirja jossa olisi hauskaa ajanvietetta aikuisille?

Testihenkilod pyydettiin valitsemaan néistd yksi vastattavaksi. Kysymykseen
vastaamiseen testihenkil6illd meni noin kymmenestd kahteenkymmeneen mi-
nuuttia, riippuen miten paljon Oppaan ominaisuuksia kaytiin lépi testin ai-
kana. Testihenkil6t myos kertoivat oma-aloitteisesti sellaisia mielipiteité, joita
oli tarkoitus tiedustella vasta jalkikédteen haastattelussa. Kokonaisuudessaan
kuhunkin testiin meni 45-60 minuuttia.
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Tulokset

Teoria— | Kayttaja- Prototyyppi | Kayttaja-

malli 71 tarpeet P — Tulokset

Teoria

Téssé kappaleessa esitelladan tutkimuksen tulokset. Tulosten esittely jakaantuu
kayttajatestien tuloksiin sekd tyon aikana rakennetun prototyypin analyysiin
kéyttajatestien tulosten valossa. Lopuksi vastataan johdannossa esitettyihin
tutkimuskysymyksiin kayttajatestien tulosten ja Oppaan laatimisessa kerty-
neiden kokemusten perusteella.

9.1 Kayttijatestien tulokset

Yleenséd ottaen testihenkilot suhtautuivat myonteisesti prototyyppiin. Jokai-
nen olisi valmis ottamaan prototyypinomaisen palvelun kayttoon, jos se oli-
si mahdollista. Seuraavassa on késitelty kdyttédjatestien tuloksia prototyypin
ominaisuuksien mukaan jaoteltuna.

9.1.1 Asiasanojen ehdottaja

Asiasanojen ehdottajaa pidettiin hyviksyttdvand ominaisuutena ja asiasa-
noitustapaa selkedné. Esiin tuli kuitenkin se ongelma, ettd asiasanachdotuk-
sia tulee liikaa, ja ettd ne voivat olla epédolennaisia, pitipa yksi testihenkilo
asiasanachdotuksia tdysin epédolennaisina. Jaottelua késitteiden, erisnimien
ja vapaiden asiasanojen valilla pidettiin selvanid. Kukaan testihenkiloisté ei
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kdyttanyt testitehtdvissd tarkenna/yleisti-toiminnallisuutta, ja sithen suhtau-
duttiin neutraalisti, ei torjuvasti eiké kehuenkaan. Selkeimméksi puutteeksi
asiasanaechdotuksissa nousi se, ettei prototyypissé voinut poistaa epédolennaisia
asiasanoja.

Vapaiden asiasanojen tdaydentdjaé (katso 7.4.2) pidettiin hyvéni ominaisuute-
na. Esiin tuli kuitenkin, ettd tdydentdjan pitéisi toimia nopeasti, jotta kirjas-
tonhoitajat eivit tuskastuisi sen kdyttoon. Taydentédjan hyviksi puoliksi mai-
nittiin kirjoitusvirheiden viheneminen ja se, ettei tarvitse erikseen avata asia-
sanasivustoa sanojen valintaa varten.

Sitéd, ettd kysymyksen ja vastauksen asiasanat annetaan erikseen, ei pidetty
kovinkaan hyvénéa ominaisuutena, vaan pidettiin ldhinna ylimédrédisena vaiva-
na. Sindlldén oli hyviksyttavad, ettd myos vastaustekstistd etsitddn mahdol-
lisia asiasanoja. Yksi testihenkilo oli sitd mieltd, etté erillinen asiasanoitus on
hyvéksyttavaa.

Yksi testihenkiloista arveli, ettéd joissain tapauksissa asiasanoitustapa on jopa
lilan johdatteleva, jolloin vastauksia laaditaan asiasanojen perusteella. Han oli
myos sitd mielté, ettei rutinoitunut vastaaja valttamétta tarvitse asiasanaeh-
dotuksia, ja ne voivat jopa olla loukkaavia kirjastonhoitajan ammattitaitoa
kohtaan.

9.1.2 Vastaajan apurit

Vastaajan apurit ja etenkin samankaltaisten kysymysten etsija sai selkeésti po-
sitiivisimman vastaanoton Oppaassa, ja ajatusta vastaajan apureista pidettiin
hyvana. Myos sitd, ettd vastaajan apureista voi liittda suoraan vastaukseen
tekstid, pidettiin hyodyllisené.

Etenkin HKLJ-kirjastoluokituksissa ja Linkkikirjastossa tuli esiin, ettéd luoki-
tuksia ja linkkeja tuli liikaa. Kirjastoluokituksista 16ytyi kylla vastaava luok-
ka, mutta vasta pienen etsinnén jilkeen. Linkkikirjaston linkkeja vaivasi sama
ongelma; usean 1oytyneen linkin seasta ei meinannut 10ytyé olennaisia link-
kejd. Yksi vastaaja toivoi, ettd Linkkikirjaston hierarkiaa voisi ldhted selaa-
maan alaspéin apureissa, ja ettd prototyypissa olisi linkki Linkkikirjaston web-
sivustoon.

Seuraavassa on listattu palveluja, joita ehdotettiin liséttaviksi vastaajan apu-
reihin:

e Yleinen kirjastojen luokittelujarjestelmé YKL. (Oppaassa oli vain Hel-
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singissé kaytossd oleva HKLJ.)

e Makupalat!-linkkipalvelu, jota kirjastonhoitajien mainittiin kiyttivin
vastaustyossi. Osa vastaajista tosin piti Linkkikirjaston luokittelua pa-
rempana ja hyoddyllisempéana.

e Kirjastojen kaytettavissa olevat aineistotietokannat.

e Tiedonhaun portti2, joka mainittiin hyddylliseksi erityisesti erilaisten
léhteiden etsimiseen.

e Frank-monihaku?, jonka avulla kirjahakuja voisi tehdé alueellisiin kirjas-
toihin.

e Linda?-, Helka®- ja FennicaS-tietokannat.

9.1.3 Tulosten luotettavuus

Tutkimuksen kéayttéjétestit tehtiin suhteellisen pienelle joukolle, ja Beny-
on [DBTO05] muistuttaakin, etta siind missd kdyttajiatesteissd usein tulee paljon
ideoita ja ongelmakohtia esiin, ei niistd kannata suinpéin tehdé yleistyksia. On
my6s mahdollista, etté testihenkilot eivéit vastanneet totuudenmukaisesti vaan
myontdillen, koska tiesivit, ettd testien tekija oli sama henkild, kuin joka oli
ollut kehittdméssa Opasta.

Kun kirjastonhoitajat vastaavat jérjestelmédn tuleviin kysymyksiin, he
kéayttavit usein késikirjastoa vastaamisen apuna, ja saattavat kysya kollegoil-
taan apua. Osa kiyttéjiatesteistd jouduttiin tekeméain muualla kuin kirjastossa,
jossa kirjastonhoitajat yleensd vastaavat kysymyksiin. Tésté ja testitilantees-
ta johtuen testihenkilot eivat luultavasti pystyneet toimimaan kysymykseen
vastaamisessa aivan niin, kuin olisivat vastaamassa Kysy kirjastonhoitajalta
-palvelua kayttaen. Oli myos havaittavissa, etté testaustilanteesta johtuen tes-
tihenkil6t eivét vastanneet kysymykseen aivan samanlaisella huolellisuudella,
kuin mita ehké oikeassa tilanteessa olisivat vastanneet.

"http://www.makupalat.fi/
’http://tiedonhaunportti.kirjastot.fi/
3http://monihaku.kirjastot.fi/
“http://www.lib.helsinki.fi/kirjastoala/linnea/LINDA.htm
Shttp://www.helsinki.fi/helka/
Shttps://fennica.linneanet.fi/
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9.1.4 Johtopaiatokset kiayttijitesteista

Kayttéjatestien paatavoite oli selvittdd, ollaanko Oppaan suhteen eteneméssé
oikeaan suuntaan ja millaisia mielipiteitd kirjastonhoitajilla on Oppaan vas-
taamispuolesta. Testien perusteella voidaan vetdd johtopaétos, ettd puoliau-
tomaattinen asiasanoitus ja vastaajan apurit olisivat hyodyllisid ominaisuuk-
sia Kysy kirjastonhoitajalta -palvelussa. Muutama seikka on kuitenkin hyva
muistaa. Ensinnékin, prototyypissd tuli monta kertaa esiin, miten jokin omi-
naisuus oli hieman keskenerédinen ja toimi hieman hitaasti. Téllaisia keske-
neréisyyksia kayttajat eivit siedd hyvin, vaan ne pitéisi saada minimoitua ja
sovelluksen tulisi toimia sujuvasti. Toinen muistettava seikka on se, ettd Kysy
kirjastonhoitajalta -palvelulla on pitké historia takanaan ja sen kdyttéjit ovat
tottuneet tietynlaiseen vastaustapaan. Tésta syystd, kuten haastatteluissa ja
testeissdkin tuli esiin, sovelluksen ominaisuuksien tulee olla hienovaraisia ja
kunnioittaa kirjastonhoitajan ammattitaitoa. Esimerkiksi asiasanachdotukset
voivat olla aluksi piilossa ja kirjastonhoitaja niin halutessaan saa ne esiin.

Testihenkilot hdmmentyivat siitd, ettd vastaajan apureissa tuli niin paljon
erilaisia resursseja, jotka ehké liittyivét késilla olevaan kysymykseen. Vaikka
on houkutteleva ajatus, ettéd kirjastonhoitajalle esitetdan mielenkiintoisia tie-
toldhteitd, joita voisi kayttad vastaamisessa apuna, vaikuttaa kuitenkin silti,
ettd on parempi nayttad vahan resursseja, jotka ovat kuitenkin oleellisia, kuin
paljon resursseja, jotka ehkd ovat oleellisia kysymykseen néhden.

9.2 Oppaan suhde teoreettiseen malliin

Opas toteutettiin kappaleessa 5 esitetyn teoreettisen mallin perusteella. Op-
paan kayttdmaé aineisto ja sen toiminnallisuudet soveltuivat hyvin tapauk-
siin perustuvan péaattelyn askeleisiin, ja kirjastonhoitajan rooli nivoutui hy-
vin malliin. Sanasto-ontologiana kaytetty Yleinen suomalainen ontologia toimi
kéatevand “ontologisena liimana” Linkkikirjaston, Helsingin kirjaston luokitte-
lujarjestelmén ja Oppaan kysymys-vastausaineiston valilla.

Oppaassa on kuitenkin jotain puutteita esitettyyn malliin ndhden. Saman-
kaltaisten kysymysten haku toteutettiin Oppaassa hyvin yksinkertaisesti ja
se kohdistui pelkkiin vanhojen kysymys-vastausparien asiasanoihin. Liséksi
haussa ei hyodynnetty YSO:ssa méériteltyjd semanttisia suhteita, joilla ha-
kutuloksia voitaisiin laajentaa ja parantaa. Asiasanaehdotuksissa ei myoskaian
hyodynnetty tietoa niin sanotuista implisiittisistd semanttisista klikeista, eli
siitd, minkélaisia asiasanoja on yleensé kiytetty yhdessd Kysy kirjastonhoita-
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jalta -palvelussa.

Ulkoisten aineistojen (Linkkikirjasto ja HKLJ) linkki YSO:on ja sitd kautta
Oppaaseen tehtiin “heikosti”, eli Linkkikirjaston ja HKLJ:n asiasanoilla ei ole
eksplisiittistéd suhdetta YSO:n kisitteisiin, vaan vertailu tehtiin késitteiden
nimien perusteella.

9.3 Jatkokehitysideoita

Opas oli ensimméinen versio siité, millainen vastaamispuoli Kysy kirjastonhoi-
tajalta -palvelussd voisi olla. Sekd Opasta toteutettaessa etti kiyttéjatestien
aikana ilmeni lukuisia kehitysideoita ja ongelmia. Seuraavassa on esitetty ke-
hitysehdotuksia néiden ideoiden ja ongelmien perusteella. Ehdotukset on luo-
kiteltu prototyypin toiminnallisuuksien mukaan.

9.3.1 Asiasanoitus

Tarkein kehityskohde asiasanoituksessa on se, miten Pokan ehdottamat asiasa-
nat jéarjestetidédn ja karsitaan siten, ettd kysymys-vastausparin kannalta oikeasti
olennaiset asiasanat tulisivat listalla ensimmaisind. Ongelmallinen tilanne on
erityisesti silloin, kun kysymys tai vastaus on pitké, jolloin asiasanachdotuksia
tulee liikaa. T&ll6in puoliautomaattisen asiasanoituksen edut hamértyvat, kun
asiasanojen keksimisen vaivasta tulee vain asiasanojen valinnan vaiva.

Asiasanat valittiin Oppaassa Mukaan ?-valintalaatikon avulla. Intuitiivisem-
paa olisi, jos asiasanat olisivat oletuksena mukana ja huonot ehdotukset voisi
poistaa samaan tapaan kuin vapaat asiasanat (katso 7.4.2).

Asiasanaehdotuksiin voitaisiin myos liittd4 enemmén tietoa asiasanaa vas-
taavan késitteen ympéristostd ontologiassa. Télld hetkellda Oppaassa asia-
sanachdotusten yhteydessd néytettiin késitteen yldkésite, joka testien mu-
kaan useimmiten riitti erottelemaan késite muista samannimisista kéasitteista.
Tamaén lisdksi voitaisiin kuitenkin esimerkiksi vietdessa kursori kasitteen péélle
ndyttad enemmén késitteen ympéaristoda ontologiassa.

Automaattista semanttista tdydentdjad voitaisiin kehittaéd edelleen. Vietédessé
kursori tédydentdjin ehdottamien késitteiden pédlle Oppaassa néytetiin
“lisdtietoikkunassa” késitteen ympéristod ontologiassa (katso 7.4.2), mutta
tdmén lisdtietoikkunan kautta ei voitu valita kasitteitd. Tatd voitaisiin ke-
hittda siten, etté lisdtietoikkunan kautta voitaisiin valita késitteitd asiasanoik-
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si ja mahdollisesti liikkua YSO:ssa edelleen muihin késitteisiin.

Oppaan kéayttoliittyméastd puuttui tapa lisdtd haluttaessa uusia paikkoja tai
henkil6itd asiasanoitukseen. Oppaassa ei myoskadn ollut tapaa erotella mi-
tenkédén paikkoja tai henkilénnimié. Tahén on kaksi ratkaisutapaa, joita voi-
daan kdyttaa myos yhdessi: 1) henkilon ja paikan tyyppid voisi vaihtaa. Talloin
esimerkiksi samannimiset mutta eri ammatissa toimivat ihmiset voitaisiin ero-
tella eri tyypilla. Esimerkiksi Michael Jackson -asiasanan tyypiksi voitaisiin
antaa YSO:n vithdetaiteilijat tai asiantuntijat riippuen siitd, onko kyse tun-
netusta laulajasta vai oluiden asiantuntijasta. 2) Henkil66n ja paikkaan voisi
liittda vapaamuotoisen erottelevan kommentin.

Oppaassa toteutettiin niin sanottua vapaata asiasanoitusta, jossa asiasanat va-
littiin yleisesté sanasto-ontologiasta (YSO) vapaasti. Jatkossa voitaisiin pohtia,
olisiko 16ydettéavissa jokin annotaatioskeema, jonka kayttdminen yhtenéistéisi
asiasanoitusta ja mahdollistaisi paremmin nékymépohjaisen haun toteuttami-
sen.

Oppaassa asiasanoitus tehdéén erikseen kysymykselle ja vastaukselle. Hypotee-
siné oli, ettd tapauksiin perustuvan péadttelyn hakutoiminto toimisi paremmin,
kun samankaltaisia kysymyksié etsittiessd kysymys ja vastaus on asiasanoitet-
tu erikseen. Téta hypoteesia ei kuitenkaan testattu, ja voi olla, ettd kysymyk-
sen ja vastauksen asiasanoitus erikseen aiheuttaa turhaa monimutkaisuutta.
Vaikka erottelu kysymys- ja vastausasiasanojen vililla siilytettiisiinkin, niin
se pitdisi piilottaa kéayttajalta.

9.3.2 Vastaajan apurit

Vastaajan apureissa tdrkeimmét konkreettiset kehityskohteet ovat seuraavat:

1. Samankaltaisten kysymysten hakemisessa haku kohdistetaan myos kysy-
mystekstiin pelkkien asiasanojen sijasta.

2. Hyodynnetddn asiasanojen YSO:ssa maédriteltyjd semanttisia suhteita
(koirat-haku osuu my6s terrierilld asiasanoitettuihin kysymyksiin).

3. Linkkikirjastoon lisété&n mahdollisuus selata linkkihierarkiaa.

4. Linkkikirjaston vastausjoukon luokittelua pitaisi miettid uudelleen, tes-
tien mukaan jako Linkkikirjaston luokkien mukaan ei vaikuttanut
hyvalta.
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5. Vastaajan apureiden sisdltd piivittyy dynaamisesti koko ajan taustalla
kayttajan tehdessé asiasanavalintoja eiké vasta silloin, kun kéyttéja avaa
jonkin apurin.

Vastaajan apureissa pitéisi miettid myos sité, ettd on olemassa oikeastaan kah-
dentyyppisia ulkoisia aineistoja: 1) aineistoja, joita voi kdyttdd “inspiraation
lahteend” ja 2) resursseja, joita voi sellaisenaan liittaa vastaukseen. Esimerkik-
si samankaltaiset vastaukset voivat auttaa vastaamistyossa, vaikka vastaus ei
osuisikaan aivan yhteen esitetyn kysymyksen kanssa. Sen sijaan Linkkikirjas-
ton linkeissé testien mukaan vaikutti siltéd, ettd tulosten pitédé olla tarkempia,
jotta niistd on hyotyd vastaamistyossd. “Sinne péin” olevista linkeistéd oli Op-
paassa vain haittaa. Tamé vastaajan apureiden kaksijakoisuus pitéisi ottaa
huomioon Oppaan jatkokehityksessd esimerkiksi siten, ettd Linkkikirjastossa
asiasanahaussa kiytetddn JA-relaatiota kun taas samankaltaisten kysymysten
haussa TAl-relaatiota.

9.3.3 Vastauksen kirjoittaminen

Oppaassa kysymys- ja vastaustekstin kirjoittaminen tapahtui yksinkertaisil-
la HTML-tekstialuekomponenteilla. Téssd voitaisiin hyodyntda niin sanot-
tuja rikkaita tekstieditoreita, jotka mahdollistavat tekstinkésittelyohjelmista
tuttuja toiminnallisuuksia, kuten tekstin lihavoinnin, kursivoinnin ja kuvien
liittdmisen. Yksi tillainen rikas tekstieditori on Dojo Rich Text Editor”.

9.3.4 Yleisid havaintoja Oppasta
Aineistojen ontologisointi

Aineistojen ontologisoinnissa ongelmallista oli eri asiasanojen suhteuttaminen
YSO-kisitteisiin. Etenkin kysymys-vastausaineiston asiasanoissa oli paljon kir-
joitusvirheité eikd voitu tietdd, tarkoitetaanko jollain asiasanalla jotain tiettya
YSO:n késitettd. Tehokkaan menetelmén kehittdminen olemassa olevien ai-
neistojen ontologisointiin ei ollut tyon tavoitteena, joten liittdminen tehtiin
automaattisesti merkkijonovertailua kayttamalla.

Oppaassa jéatettiin myos hyodyntadmétta aineistossa olevat nimet, joita etenkin
kysymys-vastausaineistossa oli paljon. Pokan nimentunnistajaa oltaisiin voitu

"http://dojotoolkit.org/docs/rich_text.html
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kéayttaa ndiden tunnistamiseen. Poka tuottaa kuitenkin paljon myo6s virheel-
lisid nimitunnistuksia, ja aineiston laajuuden vuoksi niitd ei haluttu kayda
manuaalisesti 14pi.

Opas hyotyisikin siitéd, ettd asiasanojen suhde YSO:n késitteisiin kéytéisiin
manuaalisesti lapi, jolloin kirjoitus- ja muut virheet voitaisiin korjata ja puut-
tuvat suhteet lisdtd. Sama koskee kysymys-vastausaineistossa olevia nimié.

Tietomalli

Oppaan kayttdmé kysymys-vastausontologia ja sen suhteutus ulkopuoli-
siin aineistoihin, etenkin YSO:on on toteutettu kysymyksiin vastaamisen
ndkokulmasta, ja toteutettu hakutoiminnallisuus on hyvin yksinkertainen. Voi-
kin olla, ettd esimerkiksi loppukéyttédjan versiota toteutettaessa tai hakutoi-
minnallisuutta kehitettdessa téata tietomallia joudutaan muuttamaan.

Asiasanojen tarkentaminen (katso 7.3.1) ei télld hetkelld tee erottelua, onko
tarkennus jonkin késitteen alakésite vai ilmentymé. Oppaassa ei katsottu, etté
tarkennuksia tulisi niin paljon, ettéd erottelu olisi tarpeen, mutta jatkokehityk-
sessé erottelun tekeminen voi olla tarpeellista.

9.3.5 Ideoita loppukiyttijin versiosta

Loppukayttajat kayttavat Kysy kirjastonhoitajalta -palvelua luultavasti kah-
desta syystéd: 1) heilld on jokin kysymys, jolloin he ehkd selaavat arkistoa
loytéadkseen aiheeseen liittyvid kysymyksid tai 2) he selailevat palvelun arkis-
toa mielenkiinnosta. Namé kaksi kohtaa on pidettdva mielessé loppukéyttéjan
versiota kehitettéessa.

Samankaltaisten kysymysten etsijad voisi hyodyntaé loppukéyttéjin versiossa
ldhes sellaisenaan ainakin kahdella tavalla: 1) kun kéyttdja on ldhettaméssa
kysymystéa palveluun, samankaltaisten kysymysten etsijéalla haetaan vastaavia
kysymyksid ja ehdotetaan kayttajille “Olisiko néissd kysymyksissé jo vastaus
kysymykseesi?” 2) arkiston hakutoimintoa muutetaan siten, etta kayttajit voi-
vat esittdd ongelmansa luonnollisella kielelld, ja samankaltaisten kysymysten
etsijaa kiytetadn nayttamadn kiayttdjan pulmaan liittyvid kysymyksid. Kuvas-
sa 9.1 on hahmoteltu téllaisen kéayttoliittymén alkundkymaéa.

Loppukéyttdjdn versiossa my0s vastaajan apureita voitaisiin kéayttaa
ndayttdmadn kysymykseen liittyvid mielenkiintoisia resursseja, kun kayttéja
on valinnut jonkin kysymys-vastausparin nédhtédvikseen. Vastaajan apurei-
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OPAs-demo - Mozilla Firefq

Fle Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help

<;EI - IL: B - § (%] 1'?,) |‘g'f http:jidemo.seco tkk fijopas/Home html

Tervetuloa Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun semanttiseen versioon! Aloita esittamalla kysymys:

I Kysy! I

Esimerkkeja kysymyksista:

+ Etsin tietoa Aleksis Kiven tuctannosta, erityisesti Kalevalasta. Mista voisi léytya?
+ Miten voin uusia lainani?

Kuva 9.1: Kéyttoliittymahahmotelma loppukéyttéijan versiosta Oppaassa

den sisdltoda jouduttaisiin luultavasti muuntamaan jonkin verran, koska to-
dennékoisesti loppukéyttajilla on erilaiset tiedontarpeet kuin kirjastonhoita-
jalla.

Loppukéayttdjan versiossa voitaisiin myos miettid, miten Oppaassa voitaisiin
soveltaa sitd, ettd kayttdjan haku pitdisi ndhda prosessina eikd vain yk-
sittdisenéd toimenpiteend. Loppukéayttija pitédisikin saada mukaan CBR-syklin
hakuvaiheeseen. Esimerkkiné vaikkapa tilanne, jossa kayttédja on kirjoittamas-
sa hakusanaa Michael Jackson, ja kun jarjestelmé tunnistaa nimen, ja en-
nen kuin kiyttdjd painaa Hae-nappia, jarjestelméa pyytéia erottelemaan artisti-
Jacksonin ja olutasiantuntija-Jacksonin valilla.

9.3.6 Oppaan hyodyntidminen ilman semanttista tiedo-
neristiajia

Olennainen osa Opasta on semanttinen tiedoneristyskomponentti Poka. Voi
kuitenkin olla, ettd syystd tai toisesta tyotd hyodyntavilla taholla ei ole
kéytettivissd Pokaa tai muuta vastaavaa semanttista tiedoneristédjaa. Tassé
tapauksessa Oppaasta jid puuttumaan vain asiasanaehdotukset, mutta esi-
merkiksi vapaiden asiasanojen lisdédminen ja automaattinen semanttinen
taydennys toimii.
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9.4 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Projektin alussa tyolle asetettiin kaksi tutkimuskysymysta. Ensimméinen tut-
kimuskysymys kuului:

Miten semanttisen webin tekniikoita voidaan hyodyntéda helpotta-
maan vastaamistyota kysymys-vastauspalveluissa?

Suurin osa tyosta keskittyi tahén kysymykseen, koska tyon alussa Kirjastot.fi-
toimituksen kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella juuri vastaamistyon hel-
pottaminen koettiin térkediksi kehityskohteeksi. Vastaus tdhén kysymykseen
jakaantuu hyotyihin itse vastaamistyossa ja hyotyihin metatiedon liittdmisessa,
asiasanoituksessa:

e Semanttista tiedoneristamistéd voidaan kédyttdid asiasanaehdotusten luo-
miseen, miké auttaa kysymys-vastausaineiston asiasanoituksessa.

e Ontologioissa méadriteltyjd semanttisia suhteita voidaan kayttda asiasa-
naehdotusten oletetun relevanssin selvittdmiseen, miké osaltaan auttaa
kysymys-vastausaineiston asiasanoituksessa.

e Ontologioita voidaan kéiyttdd “semanttisena liimana” erilaisten aineisto-
jen vililla, jolloin eri aineistoja voidaan helpommin yhdistda ja kayttasd
vastauksen kirjoittamisessa.

e Ontologiapohjaista asiasanoitusta voidaan kayttaa valttdaméaan kirjoitus-
virheitd ja yhtendistdméén aineistoa.

e Automaattista semanttista tdydentédmistd voidaan kayttdd helpotta-
maan késitteiden etsimiseen ontologioista.

Toinen tutkimuskysymys kuului:

Millaisia uusia mahdollisuuksia semanttisen webin tekniikat avaa-
vat kysymys-vastauspalveluiden toteuttamisessa?

Vastaukset tdhédn tutkimuskysymykseen perustuvat Oppaan toteuttamisessa
saatuihin kokemuksiin:
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e Ontologioita voidaan kayttdd tietomallina erilaisissa  kysymys-
vastauspalveluissa.

e Vastaamistyon ohella my0s yleiselld tasolla ontologiat toimivat semant-
tisena liimana erilaisten aineistojen vililla, jolloin eri aineistoja voidaan
helposti yhdistda kysymys-vastauspalveluihin.

o Ajax-tekniikkaa  kannattaa  kayttdd  kysymys-vastauspalveluiden
kayttoliittyméatoiminnallisuuksien tekemisessa.

Niistd Ajax ei ole semanttisen webin tekniikka sinénsé, mutta sitd kdytetddn
kuitenkin usein semanttisen webin sovelluksissa.



Luku 10

Johtopaatokset

Tésséd raportissa késiteltiin sitd, miten semanttisen webin tekniikoita voidaan
hyodyntaa kysymys-vastauspalveluissa. Témén tutkimiseksi tyossd laadittiin
malli tapauksiin perustuvaa péattelya (engl. Case-based Reasoning) ja semant-
tista asiasanoitusta yhdistavistd kysymys-vastauspalvelusta. Tamén mallin
perusteella rakennettiin Opas, semanttinen ontologioihin pohjautuva Kysy kir-
jastonhoitajalta -sovelluksen prototyyppi.

Tyossa kévi ilmi, ettd tapauksiin perustuvan péaéttelyn teoriaa voidaan hy-
vin soveltaa kysymys-vastauspalveluiden toteuttamisessa. Semanttista tiedo-
neristysta voidaan kéayttaa kysymys-vastausparien asiasanoituksessa laatimalla
syotetekstin perusteella asiasanaehdotuksia, jotka vastausten laatija valinnoil-
laan vahvistaa. Ontologiat osoittautuivat toimiviksi tietorakenteiksi sekda Op-
paan tietomallina etté erilaisten aineistojen yhdistdmisessd. Voidaan péaitelld,
ettd semanttisen webin tekniikat soveltuvat hyvin kysymys-vastauspalveluiden
toteuttamiseen.

Tyostda avautui paljon jatkotutkimuksen ldhtokohtia semanttisten kysymys-
vastauspalveluiden parissa. Tyossé ei tutkittu ollenkaan loppukéayttajien puol-
ta kysymys-vastauspalveluissa. Téssd mielenkiintoinen tutkimisen aihe on esi-
merkiksi se, miten vastauksia kannattaa kategorisoida ja minkélaisia ndkymiéa
aineistoon voidaan luoda monindkyméhaun soveltamiseksi. Tutkimisen arvois-
ta on myos se, miten monildhteistd semanttista suosittelua [Vil06] voitaisiin
kayttaa arkiston selailussa ndyttdmaéadn mielenkiintoisia muita kysymyksiéd ja
resursseja.

Ontologioiden kéayttdminen asiasanoituksessa yhdenmukaistaa asiasanoitusta,
mutta ontologiat eivit silti suoranaisesti ohjeista minkéénlaiseen asiasanoituk-
seen. Kysymys-vastauspalveluissa voitaisiinkin jollain tapaa ohjata “noviiseja”

74



10. Johtopéatokset 75

tekeméén asiasanoitusta etevien asiasanoittajien tavoin. Etevampié asiasanoit-
tajia voitaisiin tunnistaa esimerkiksi siten, miten usein heidén asiasanoittamat
kysymykset osuvat arkistohaussa hakutuloksiin, ja miten usein néitd kysymyk-
sid klikataan. Etevyys voidaan myos maéaérittdd eksplisiittisilla rooleilla, jos
tiedetéddn tiettyjen asiasanoittajien olevan etevimpié kuin toiset. Téssé voisi
tutkia niin sanotun yhteissuodatuksen (engl. collaborative filtering) [HKROO]
teoriaa, ja miten sitd voidaan yhdistdéd kysymys-vastauspalveluihin ja asiasa-
noitukseen.

Kysymyksiin vastaajien yhteistyotd ja asiasanoituksessa laatimia késitteiden
tarkennuksia voitaisiin kayttda myos asiasanoituksessa kédytettdvin sanaston
laajentamiseen. Luotuja alakésitteitd ei kannata lisdtd suoraan mihinkdan
julkiseen sanastoon, mutta ne voivat toimia ehdotuksina uusista sanas-
tokésitteista.

Kysy kirjastonhoitajalta -palvelussa kysymykset ohjataan kirjastonhoitajille
kysyjan asuinpaikkakunnan mukaan. Tietoa kysyjéan asuinpaikasta voitaisiin
hyodyntéaa palvelussa myos muilla tavoin. Esimerkiksi vastaajan apureita voi-
taisiin kustomoida sen mukaan, missé kysymyksen esittdja asuu. Kirjahaku
voitaisiin kohdistaa asuinpaikkakunnan kirjastojérjestelmiin ja vastaajan apu-
reissa painotettaisiin asuinpaikkakuntaan liittyvia tietoldhteitd. Néin vastaa-
jan apurit tarjoaisivat mahdollisesti kiinnostavampaa tietoa kysyjéan kannalta.

Asuinpaikkakunnan liséksi kirjastonhoitajat valitsevat kysymyksid myos mie-
lenkiinnon ja osaamisen mukaan. Erityisesti palvelussa mukana olevat 14 eri-
koiskirjastoa vastaavat erikoisaloihinsa liittyviin kysymyksiin. Kirjastonhoita-
jille ja vastaajakirjastoille voitaisiinkin laatia osaamista ja mielenkiintoa ku-
vaavat ontologiset profiilit. Kysymysteksistd louhittujen késitteiden perusteel-
la kysymyksié voitaisiin ohjata néille profiileille ja yrittaa péaditella, kuuluuko
kysymys jollekin tietylle erikoiskirjastolle.

Oppaassa kéytettiin niin sanottua vapaata asiasanoitusta, jossa asiasanat
valitaan yleisestd sanasto-ontologiasta. Vaihtoehtona t&dhén voitaisiin tutkia
SeCo-tutkimusryhmésséd kehitettdvan niin sanotun kehyspohjaisen annotoin-
nin kdyttoa vapaan asiasanoituksen sijasta. Siiné syotetekstisté etsitdan pelk-
kien késitteiden sijaan kehyksid, jotka koostuvat tekijastd, tekemisesté ja teke-
misen kohteesta. Ndin loppukéyttija voisi esimerkiksi hakea kysymyksié, joissa
jokin hakusana esiintyy juuri tietyssé roolissa (esimerkiksi Picasso maalaa) sen
sijaan, ettd kdyttaisi yksittiisid hakutermeja (Picasso, maalaus).



Lahdeluettelo

[AKA91]

[APY4]

[ArmO00]

[Av04]

[BHK*97]

[Bic04]

[Bil04]

[BLHLO1]

[BYRNOY]

D. W. Aha, D. Kibler, and M. K. Albert, Instance-based learning
algorithms, Mach. Learn. 6 (1991), no. 1, 37-66.

A. Aamodt and E. Plaza, Case-based reasoning: foundational is-
sues, methodological variations, and system approaches, Al Com-
mun. 7 (1994), no. 1, 39-59.

W. Arms, Digital libraries, glossary, 2000, http://www.cs.
cornell.edu/wya/DigLib/MS1999/glossary.html.

G. Antoniou and F. vanHarmelen, A semantic web primer, MIT
Press, Cambridge, MA, USA, 2004.

R. D. Burke, K. J. Hammond, V. A. Kulyukin, S. L. Lytinen,
N. Tomuro, and S. Schoenberg, Question answering from frequent-
ly asked question files: Experiences with the faq finder system,
Tech. report, University of Chicago, Chicago, IL, USA, 1997.

I. Bichindaritz, Mémoire: Case based reasoning meets the semantic
web in biology and medicine, Lecture Notes in Computer Science
3155 (2004), 47-61.

M. W. Bilotti, Query expansion techniques for question answering,
Master’s thesis, Massachusetts Institute of Technology (MIT),
May 2004.

T. Berners-Lee, J. Hendler, and O. Lassila, The semantic web,
Scientific American 284 (2001), no. 5, 28-37.

R. A. Baeza-Yates and B. Ribeiro-Neto, Modern information
retrieval, ch. Introduction, pp. 1-3, Addison-Wesley Longman
Publishing Co., Inc., Boston, MA, USA, 1999.

76



LAHDELUETTELO 7

[CDPWO02] F. Ciravegna, A. Dingli, D. Petrelli, and Y. Wilks, User-system

[CRCCY6]

[CW03]

[DBTO5]

[DEG*03]

[DMO02]

[EMSS00]

[Fal03]

[FHLLOO]

cooperation in document annotation based on information extrac-
tion, EKAW ’02: Proceedings of the 13th International Conference
on Knowledge Engineering and Knowledge Management. Ontolo-
gies and the Semantic Web (London, UK), Springer-Verlag, 2002,
pp. 122-137.

K. H. Chang, P. Raman, W. H. Carlisle, and J. H. Cross, A self-
improving helpdesk service system using case-based reasoning tech-
niques, Comput. Ind. 30 (1996), no. 2, 113-125.

H. Chen and Z. Wu, Case markup language for case-based rea-
soning in semantic web, 2003, http://www710.univ-lyonl.
fr/ bfuchs/ws-iccbr03/papers/06_Wu_Chen.pdf, viitattu
5.10.2006.

P. Turner D. Benyon and S. Turner, Designing interactive systems,
people, activities, contexts, technologies, p. 277, Pearson Education
Limited, 2005.

S. Dill, N. Eiron, D. Gibson, D. Gruhl, R. Guha, A. Jhingran,
T. Kanungo, S. Rajagopalan, A. Tomkins, J. A. Tomlin, and J. Y.
Zien, Semtag and seeker: bootstrapping the semantic web via auto-
mated semantic annotation, WWW ’03: Proceedings of the 12th
international conference on World Wide Web (New York, NY,
USA), ACM Press, 2003, pp. 178-186.

S. Delisle and B. Moulin, User interfaces and help systems: from
helplessness to intelligent assistance, Artif. Intell. Rev. 18 (2002),
no. 2, 117-157.

M. Erdmann, A. Maedche, H. Schnurr, and S. Staab, From manual
to semi-automatic semantic annotation: About ontology-based text
annotation tools, 2000.

G. Falkman, Issues in structured knowledge representation a de-
finitional approach with application to case-based reasoning and
medical informatics, Ph.D. thesis, Chalmers University of Tech-
nology, Goteborg University, 2003.

S. Foo, S. C. Hui, P. C. Leong, and S. Liu, An integrated help sup-
port for customer services over the world wide web: a case study,
Comput. Ind. 41 (2000), no. 2, 129-145.



LAHDELUETTELO 78

[FLGDST]

[FS03]

[FSKHO6]

[GRY6]

(GRBYY]

[HBLH94|

[HHLO06]

[HKRO00]

[HLB99)

G. W. Furnas, T. K. Landauer, L. M. Gomez, and S. T. Dumais,
The vocabulary problem in human-system communication, Com-
mun. ACM 30 (1987), no. 11, 964-971.

G. Finnie and Z. Sun, R5 model for case-based reasoning,
Knowledge-Based Systems 16 (2003), no. 1, 59-65.

D. Feng, E. Shaw, J. Kim, and E. Hovy, An intelligent discussion-
bot for answering student queries in threaded discussions, IUI "06:
Proceedings of the 11th international conference on Intelligent
user interfaces (New York, NY, USA), ACM Press, 2006, pp. 171
177.

A. R. Golding and P. S. Rosenbloom, Improving accuracy by com-
bining rule-based and case-based reasoning, Artif. Intell. 87 (1996),
no. 1-2, 215-254.

M. H. M. H. Goker and T.T. Roth-Berghofer, The development
and utilization of the case-based help-desk support system homer,
Engineering Applications of Artificial Intelligence 12 (1999), no. 6,
665-680.

W. Hersh, C. Buckley, T. J. Leone, and D. Hickam, Ohsumed: an
interactive retrieval evaluation and new large test collection for
research, SIGIR ’94: Proceedings of the 17th annual international
ACM SIGIR conference on Research and development in informa-
tion retrieval (New York, NY, USA), Springer-Verlag New York,
Inc., 1994, pp. 192-201.

J. Heflin, Owl web ontology language use cases and require-
ments, http://www.w3.org/TR/webont-req/#onto-def, viitat-
tu 4.10.2006.

M. Holi, E. Hyvonen, and P. Lindgren, Integrating tf-idf weighting
with fuzzy view-based search, Proceedings of the ECAI Workshop
on Text-Based Information Retrieval (TIR-06), Aug 2006.

J. L. Herlocker, J. A. Konstan, and J. Riedl, Ezplaining collabo-
rative filtering recommendations, CSCW ’00: Proceedings of the
2000 ACM conference on Computer supported cooperative work
(New York, NY, USA), ACM Press, 2000, pp. 241-250.

A. Hanjalic, R. Lagendijk, and J. Biemond, Semi-automatic news
analysis, indexing, and classification system based on topics pre-
selection, 1999.



LAHDELUETTELO 79

[HMO00]

[HMO6]

[HSV04]

[HVK 05

[KEWO1]

[KKO1]

[LGBOG]

[LMUO6]

[Mil95]

[MPS98]

U. Hahn and . Mani, The challenges of automatic summarization,
Computer 33 (2000), no. 11, 29-36.

E. Hyvonen and E. Mékeld, Semantic autocompletion, Proceedings
of the 1st Asian Semantic Web Conference (ASWC-2006), Beijing,
Sep 4-9, 2006, forth-coming.

E. Hyvonen, S. Saarela, and K. Viljanen, Application of ontology
techniques to view-based semantic search and browsing, The Se-
mantic Web: Research and Applications. Proceedings of the First
European Semantic Web Symposium (ESWS 2004), 2004.

E. Hyvonen, A. Valo, V. Komulainen, K. Seppéld, T. Kauppi-
nen, T. Ruotsalo, M. Salminen, and A. Ylisalmi, Finnish national
ontologies for the semantic web - towards a content and service
infrastructure, Proceedings of International Conference on Dublin
Core and Metadata Applications (DC 2005), Nov 2005.

C. C. T. Kwok, O. Etzioni, and D. S. Weld, Scaling question
answering to the web, WWW ’01: Proceedings of the 10th inter-
national conference on World Wide Web (New York, NY, USA),
ACM Press, 2001, pp. 150-161.

J. Kahan and M. Koivunen, Annotea: an open rdf infrastructure
for shared web annotations, WWW ’01: Proceedings of the 10th
international conference on World Wide Web (New York, NY,
USA), ACM Press, 2001, pp. 623-632.

G. Schreiber L. Gazendam, V. Malaisé and H. Brugman, De-
riving semantic annotations of an audiovisual program from
contextual texts, Semantic Web Annotation of Multimedia
(SWAMM’06) workshop, 2006, http://www.cs.vu.nl/"guus/
papers/Gazendam0O6a. pdf.

V. Lopez, E. Motta, and V. Uren, Poweraqua: Fishing the seman-
tic web, Proceedings of ESWC 2006, 2006.

G. A. Miller, Wordnet: a lexical database for english, Commun.
ACM 38 (1995), no. 11, 39-41.

D. L. McGuinness and P. F. Patel-Schneider, Usability issues in
knowledge representation systems, AAAI "98/TAAI "98: Procee-
dings of the fifteenth national/tenth conference on Artificial in-
telligence /Innovative applications of artificial intelligence (Men-



LAHDELUETTELO 80

[Mud9s]

[MvH]

IMZ05]

[RDS93]

[RFQ*05]

[RHO5]

[SDWWO1]

[SGO1]

[Sim92]

[SMS6]

[Srio6]

lo Park, CA, USA), American Association for Artificial Intelli-
gence, 1998, http://scholar.google.fi/url?sa=U&q=http://
www.cs.umbc.edu/771/papers/D),Lusability.pdf, pp. 608-614.

M. R. Muddamalle, Natural language versus controlled vocabulary
in information retrieval: a case study in soil mechanics, J. Am.
Soc. Inf. Sci. 49 (1998), no. 10, 881-887.

D. L. McGuinness and F. van Harmelen, Owl web ontology lan-
guage overview, http://www.w3.org/TR/owl-features/.

Y. Marom and I. Zukerman, Analysis and synthesis of help-desk
responses, Lecture Notes in Computer Science, vol. 3683, pp. 890—
897, Springer Berlin / Heidelberg, 2005.

H. Shrobe R. Davis and P. Szolovits, What is a knowledge repre-
sentation?, Al Magazine 14 (1993), no. 1, 17-33.

D. Radev, W. Fan, H. Qi, H. Wu, and A. Grewal, Probabilistic
question answering on the web, Journal of the American Society
for Information Science and Technology 56 (2005), no. 6, 571-583.

L. Reeve and H. Han, Survey of semantic annotation platforms,
SAC ’05: Proceedings of the 2005 ACM symposium on Applied
computing (New York, NY, USA), ACM Press, 2005, pp. 1634
1638.

G. Schreiber, B. Dubbeldam, J. Wielemaker, and B. Wielinga,
Ontology-based photo annotation, IEEE Intelligent Systems 16
(2001), no. 3, 66-74.

R. Schmidt and L. Gierl, Cased-based reasoning for medical
knowledge-based systems, International Journal of Medical Infor-
matics 64 (2001), no. 2, 355-367.

E. Simoudis, Using case-based retrieval for customer technical sup-
port, IEEE Expert: Intelligent Systems and Their Applications 7
(1992), no. 5, 7-12.

G. Salton and M. J. McGill, Introduction to modern information
retrieval, McGraw-Hill, Inc., New York, NY, USA, 1986.

P. Srinivasan, Optimal document-indexing vocabulary for medline,
Inf. Process. Manage. 32 (1996), no. 5, 503-514.



LAHDELUETTELO 81

[VAHO6]

[VAMS*04]

[VHAO06]

[Vilo6]

[Voo01]

[Wat98]

[XC96]

[Xri00]

A. Vehvildinen, O. Alm, and E. Hyvonen, Combining case-based
reasoning and semantic indexing in a question-answer service, Ju-
ne 20 2006, Poster paper, 1st Asian Semantic Web Conference
(ASW(C2006).

M. van Assem, M. R. Menken, G. Schreiber, J. Wielemaker, and
B. Wielinga, A method for converting thesauri to rdf/owl, Third
International Semantic Web Conference ISWC 2004, vol. 3298,
2004.

A. Vehvildinen, E. Hyvonen, and O. Alm, A semi-automatic se-
mantic annotation and authoring tool for a library help desk ser-
vice, Proceedings of the first Semantic Authoring and Annotation
Workshop, November 2006, To be published.

K. Viljanen, Monildhteinen suosittelu semanttisessa webissd, Mas-
ter’s thesis, University of Helsinki, March 6 2006.

E. M. Voorhees, Overview of the TREC 2001 question answering
track, Text REtrieval Conference, 2001.

I. D. Watson, Applying case-based reasoning: techniques for
enterprise systems, Morgan Kaufmann Publishers Inc., San

Francisco, CA, USA, 1998.

J. Xu and W. B. Croft, Query expansion using local and global
document analysis, SIGIR "96: Proceedings of the 19th annual in-
ternational ACM SIGIR conference on Research and development
in information retrieval (New York, NY, USA), ACM Press, 1996,
pp. 4-11.

F. Xristine, Usability engineering, Palgrave, 2000.



LIITE 1. Kiayttijihaastattelujen
kysymykset

Seuraavia kysymyksid kaytettiin kayttajahaastattelujen pohjana.

Yleista palvelusta

1. Kuvaile vapaasti, miten kéaytat Kysy kirjastonhoitajalta -palvelua
tyopéivési aikana.

2. Miten kauan olet kayttéanyt palvelua?

3. Miten usein kaytét palvelua?

4. Mainitse kolme hyvaa puolta palvelusta.
5. Mainitse kolme huonoa puolta palvelusta.

6. Jos saisit vapaasti paattad kolme uutta ominaisuutta palveluun, mitké
ne olisivat?

Kysymyksiin vastaaminen

1. Kuinka teet paatoksen kysymykseen vastaamisesta?

2. Miten haet tietoa (Google, sisiiset tiedonlidhteet, kollegat, Kysy kirjas-
tonhoitajalta -arkisto jne.)

3. Miten kauan kysymykseen vastaamiseen menee aikaa, ja teetkd sen ”ker-
tarykéykselld” vai pienemmissé palasissa?

4. Miké on kysymykseen vastaamisessa helpointa? Entd miké vaikeinta?



5. Miké on ndkemyksesi siihen, ettd palvelussa olevat kysymykset toistuvat
ajan mittaan?

Vastausten asiasanoittaminen

1. Jokaiseen vastaukseen liitetdén siihen liittyvid asiasanoja. Mitéd mieltéd
olet tasta?

2. Miké asiasanoittamisessa on helppoa? Enté vaikeata?

3. Onko olemassa tietynlaisia kysymyksi&, jonka vastauksiin on helppoa
liitta4 asiasanoja? Enté vaikeaa?

Poikkeukselliset tilanteet

1. Kuvaile tilannetta, jossa vastaaminen on epdonnistunut (jos nédin on
kdynyt). Mistéd tilanne johtui? Mité teit tilanteelle?

2. Onko kédynyt niin, ettd katsoit kysymyksen kuuluvan sinulle, mutta et
jostain syysta (ajanpuute? tiedonpuute?) pystynyt vastaamaan siithen?



LIITE 2. Kiayttijatestien
jalkihaastattelun kysymykset

Seuraavia kysymyksié esitettiin kiaytettavyystestauksen yhteydessé, kun testi-
henkil6 oli suoriutunut tehtéavistasn.

Asiasanoittamisesta

1. Olivatko jirjestelmin automaattisesti ehdottamat asiasanat mielestési
kysymykseen tai vastaukseen liittyen olennaisia?

2. Oliko erottelu késitteiden, erisnimien ja vapaiden asiasanojen vélilla sel-
ked?

3. Jos lisésit vapaita asiasanoja, mitd mielta olet automaattisesta asiasano-
jen ehdottajasta?

4. Mik& on hyvéad ja mikd huonoa sovelluksen asiasanoitustavassa?

5. Miten koet sen, ettd asiasanoitus tehddén erikseen kysymykselle ja vas-
taukselle?

6. Tuntuiko tarkenna/yleistd-toiminnallisuus intuitiiviselta?

7. Yleensd ottaen, tuntuiko asiasanoittaminen selkeédltd sovelluksessa?

Vastaajien apurit

1. Jos kéytit vastaamisessa vastaajan apureita, tuntuiko, etta niisté oli vas-
taamistyossd apua?

2. Oliko samankaltaisissa vastauksissa mielestasi oleellisia vastauksia uu-
teen kysymykseen liittyen? Oliko niitd helppo kayttaa hyviksi?



3. Oliko HKLJ-luokituksissa mielestési oleellisia luokkia uuteen kysymyk-
seen liittyen? Oliko niitad helppo kayttaéd hyviksi?

4. Oliko linkkikirjastossa mielestéisi oleellisia linkkeja uuteen kysymykseen
liittyen? Oliko niitd helppo kayttaéd hyviksi?

5. Miten kehittéisit vastaajan apureita, jos sinulle annettaisiin sithen mah-
dollisuus?

6. Koetko tarpeelliseksi, ettd vastaajan apureista késin voi lisdtd vastaus-
tekstiin automaattisesti tekstia?

Yleisida kysymyksia
1. Milta vastaaminen yleensé ottaen tuntui, oliko se hankalaa vai helppoa?

2. Miten vastaaminen eroaa vanhaan jérjestelméén verrattuna?

3. Ottaisitko kiayttoon sovelluksenlaisen Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun,
jos se olisi mahdollista, ottaen huomioon sovelluksen keskeneréisyyden?

4. Minkalaisia kehitysideoita sinulla on sovellukseen liittyen?

5. Minkélaisia kehitysideoita sinulla on loppukéyttéajan puoleen liittyen?



