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VsSeobecné servisné podmienky spoloénosti HACH LANGE s.r.o.
platné a uéinné od 19. 9. 2016

1. PouZitie vSeobecnych servisnych podmienok

Tieto vSeobecné servisné podmienky (dalej aj len ,VSP*) spolo€nosti HACH LANGE s.r.o0., so sidlom
Rolnicka 21, Bratislava 831 07, ICO: 35 899 727, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka: 33083/B (dalej aj len ,Dodavatel), tvoria neoddelitelnd su€ast’ servisnych
zmluv uzatvaranych Dodavatefom s jeho zékaznikmi, najma podnikatelmi, ktori nie su spotrebitelmi (dalej aj
len ,Zakaznik").

Tieto VSP su neoddelitefnou su¢astou servisnych zmliv a zmlav o poskytovani sluzieb v ramci kontrolného
a udrzbového programu Dodavatela (dalej aj len ,Zmluva“) uzatvaranych Dodavatelom, ktoré maju povahu
obchodnych podmienok v sulade s § 273 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik. Tieto VSP platia v
plnom rozsahu, pokial nebolo v ramcovej zmluve, ponuke Dodavatela alebo v samostatnej zmluve so
Z&kaznikom dohodnuté inak.

Na tieto VSP bol Zakaznik Dodavateflom dostatoénym sp&sobom upozorneny pred uzatvorenim Zmluvy a
mal moznost sa s nimi oboznamit aj na internetovej stranke Dodavatela (http://sk.hach.com), kde su tieto
VSP zverejnené v slovenskom jazyku.

Tieto VSP boli vydané k hore uvedenému datumu a nahradzaju vSetky predchadzajlice vSeobecné servisné
podmienky vydané Dodavatelom.

2. Servisné sluzby, sluzby poskytované v ramci kontrolného a udrzbového programu

Za servisnu sluzbu sa povaZuje oprava, vratane generalnej opravy, Uprava, revizia, tdrzba a montaz dielov,
meriacich systémov, strojov a zariadeni, expertna sluzba a dodavka nahradnych dielov, pri€om opravou sa
rozumie najma odstranenie vady veci, Upravou zmena vlastnosti veci, €i jej povrchu, revizia a kontrola veci.
Expertnou sluzbou je vykonavanie analyzy a diagnostiky materialov, dielov, strojov a zariadeni. Servisna
sluzba bude Dodavatelom vykonana na meriacich zariadeniach, strojoch a zariadeniach (predmet servisnej
sluzby).

Dodavatel ako servisnu sluzbu poskytuje niekolko druhov kontrolnych a udrZzbovych programov, napr.
programy STANDARD, CENTRAL, PREMIUM PLUS a EXCLUSIVE. Popis jednotlivych servisnych
programov je uvedeny v ponuke a na internetove]j stranke Dodavatela: http://sk.hach.com/service-overview
HACH LANGE s.r.0. Rolnicka 21 831 07 Bratislava - Vajnory Tel +421 (0)2 4820 9091 Fax +421 (0)2 4820
9093 Banka: Tatra banka, a.s. Cislo G&tu: 2623726851/1100 IBAN: SK8511000000002623726851 BIC:
TATRSKBX
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Predmet kontrolného a udrzbového programu je preventivna kontrola a (drzba meracich systémov
uvedenych v prilozenej ponuke. Akékolvek dalSie doplnkové meracie systémy pripojené neskér budu
zahrnuté za aktualne platné katalégové ceny. Doplnenie dalSieho zariadenia k programu méze vyzadovat
osobnu kontrolu tohto zariadenia technikom spolo¢nosti Hach a pripadne dalSie cinnosti potrebné k
uvedeniu zariadenia do bezvadného stavu.

3. Povinnosti Dodavatela
a. Udrzba

Dodavatel bude vykonavat pravidelné prehliadky a Cinnosti pravidelnej udrzby na meracich systémoch
uvedenych v priloZzenej ponuke v sllade s planom udrzby Specifikovanym vyrobcom meracieho zariadenia.
Ak pocas kazdodennej prevadzky nastane neolakavana porucha, Dodavatel musi, ak je to nutné, vykonat
korek&nu udrzbu meracich systémov uvedenych v priloZzenom ponukovom liste.

b. Doby odozvy v pripade neocakavanej poruchy

Po prijati upozornenia na neo¢akavanu poruchu Dodavatel musi vykonat nevyhnutnl opravu v mieste, kde
sa pristroj nachadza, alebo v Centralnom servisnom stredisku HACH (HACH Central Service Centre) s
dodrzanim doby odozvy servisu, ako je to popisané v Specifickych Servisnych programoch HACH alebo v
tychto VSP.

Cas odozvy sa meria v pracovnych dfioch v priebehu pracovnej doby (8.30-17.00) po&nuc prvym pracovnym
driom od upozornenia na neoCakavanu poruchu. Prace sa povazuju za zacaté v okamihu, ked sa servisny
technik Dodavatela dostavi na miesto poruchy alebo ked sa vykonana dialkova diagnostika meracieho
systému tam, kde to technické vybavenie umozriuje alebo ked dbjde k poskytnutiu nahradného meracieho
systému. Aj ked servisné doby odozvy nie su garantované, okrem vynimoc¢nych okolnosti, Hach vSeobecne
bude plnit uvedené servisné doby odozvy. HACH LANGE s.r.o. Rolnicka 21 831 07 Bratislava - Vajnory Tel
+421 (0)2 4820 9091 Fax +421 (0)2 4820 9093 Banka: Tatra banka, a.s. Cislo uétu: 2623726851/1100
IBAN: SK8511000000002623726851 BIC: TATRSKBX

4.  Vynimky z povinnosti Dodavatela

a. Vynimky

Povinnosti, ktoré ma Dodavatel pinit, nezahffiaju udrzbu, ktora je nutna v désledku nevhodného pouzivania,
vonkajSich vplyvov, ako je napr. vandalizmus, alebo nespravnej prevadzky alebo inych nepredvidatelnych

okolnosti. Okrem toho sa povinnosti, ktora ma Dodavatel plnit, netykaju systémov a komponentov, ktoré
Zakaznik integroval do meracich systémov uvedenych v priloZzenej ponuke. V tychto pripadoch je Dodavatel
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povinny vykonat nutné Ukony udrzby, ak Zakaznik na takuto udrzbu zasSle samostatnu objednavku a
Dodavatel ma moznost ju vykonat.

b. Dodatky k pravnym a inym predpisom

Ak dbjde k uprave pravnych alebo inych predpisov alebo ak déjde k vydaniu novych predpisov, ktoré sa
tykaju inStalacie, prevadzky alebo udrzby meracich systémov, uvedenych v priloZzenej ponuke, a maju vplyv
na predmet zmluvnych vztahov, Dodavatel je povinny doplnit svoje povinnosti len ak je to pozadované
Zakaznikom a ak Dodavatel ma technické a ludské zdroje na plnenie tychto povinnosti. Zmluvné strany sa
musia dohodnut na novej vyS8ke odmeny, pretoze upravené alebo nové predpisy spdsobia zmenu rozsahu
prac udrzby. Ak v tomto nie je mozné dosiahnut dohodu, kazda Strana je opravnena odstupit od tejto
Zmluvy do troch mesiacov od datumu, kedy legislativna zmena nadobudla u¢innost. Odstapenim od zmluvy
nezanikaju naroky z dovtedy postkytnutych plneni a Dodavatel ma pravo na uhradu poskytnutych plneni a
na nahradu Skody.

c. Povinnosti

Poruchy, ktoré nedokaze vyrieSit prevadzkovy personal Zakaznika, musia byt rieSené s autorizovanym
servisnym personalom Dodavatela. VSetky servisné navstevy budu planované Dodavatefom a schvalené
Zakaznikom pisomne alebo telefonicky. Dodavatel si vyhradzuje pravo rozhodnat o tom, &i meraci systém
musi byt zaslany k Dodavatelovi na preskusanie alebo ¢&i je mozné napravné opatrenia prijat na mieste jeho
prevadzky. Porucha bude rieSena v ramci pracovnych hodin Dodavatela.

5.  Uhrada ceny a platobné podmienky

Za poskytnuté servisné sluzby sa Zakaznik zavazuje zaplatit Dodavatelovi odmenu vo forme ro&ného
poplatku, ktory bude fakturovany na zaliatku zmluvnej doby. PrisluSny dafiovy doklad (faktura) bude
Dodavatelom vystavena do 30 dni odo diia uzavretia Zmluvy. V pripade prediZenie Zmluvy bude faktura
vystavena do 30 dni od predizenia Zmluvy.HACH LANGE s.r.0. Rolnicka 21 831 07 Bratislava - Vajnory Tel
+421 (0)2 4820 9091 Fax +421 (0)2 4820 9093 Banka: Tatra banka, a.s. Cislo G&tu: 2623726851/1100
IBAN: SK8511000000002623726851 BIC: TATRSKBX

Ak nie je dohodnuté inak, zavazuje sa Zakaznik zaplatit ro¢ny poplatok na bankovy ucet Dodavatela
uvedeny na faktire a to do 15 dni odo dfa odoslania faktury Zakaznikovi. Platobna povinnost Zakaznika je
splnend, ked dizna Ciastka je pripisana v plnom rozsahu na u¢et Dodavatela.

V pripade omeSkania s Uhradou pefiazného zavazku je Dodavatel opravneny uctovat Zakaznikovi uUrok z
omeskania vo vySke 0,05% z dlZznej sumy za kazdy zaCaty derni omesSkania. Pri omeSkani s uhradou
penazného zavazku viac ako 30 dni je Dodavatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit. Odstupenim od
zmluvy nezanikaju naroky z dovtedy postkytnutych plneni a Dodavatel ma pravo na Uhradu poskytnutych
plneni a na nahradu Skody.
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Zakaznik v omeskani je povinny nahradit Dodavatelovi jeho naklady spojené s upomienkou diznej platby a
naklady pravneho zastipenia spojené so zaslanim upomienky, vratane jej odoslania e-mailom a/alebo
vymahanim dlZnej sumy, a to aj v pripade mimosudnych konani.

V pripade, Zze Zakaznik ma voci Dodavatelovi neuhradené splatné zavazky, ma Dodavatel pravo pozastavit
vykon vSetkych servisnych sluzieb Zakaznikovi a to az do doby Uplnej Uhrady vSetkych zavazkov Zakaznika.
Cena poskytnutych sluZieb je indexovana ku mzdam a nakladom Dodavatela. Dodavatel si vyhradzuje pravo
nastavit’ v sulade s tym cenu sluzieb. Musi byt zohladneng, ako je to dohodnuté, Ze takéto nastavenia ceny
budu uskutoénené po 12 mesiacoch uzavreti zmluvy. V tomto pripade bude Zakaznik opravneny oznamit
ukonéenie Zmluvy.

6. Pristup do zavodu/Priprava/Bezpeénost’ pracovnikov/Sulad so zivotnym prostredim:

Dodavatel ma v suvislosti s poskytnutovanim sluZieb podrla tejto Zmluvy pravo na rychly a bezpecny pristup
k zariadeniu. V ostatnych pripadoch je Zakaznik zodpovedny za jeho demontdz pred vykonanim servisu
Dodavatefom. Zakaznik nesie plnu zodpovednost za zalohovanie alebo ini ochranu svojich dat pred ich
stratou, poskodenim alebo zni¢enim pred vykonanim servisu. Zakaznik je prevadzkovatel a nesie pinu
kontrolu nad svojimi prevadzkami vratane oblasti, kde zamestnanci alebo zmluvni dodavatelia Dodavatela
vykonavaju Cinnosti servisu, oprav a udrzby. Zakaznik zabezpedi, Zze su prijaté vSetky nevyhnutné opatrenia
pre zaistenie ochrany zdravia pri praci a bezpec¢nych pracovnych podmienok, priestorov a instalacii poCas
vykonavania servisu. Zakaznik je povodca akéhokolvek odpadu zo servisnych Cinnosti vratane vsetkych
typov nebezpeénych odpadov. Zékaznik je vylu€éne zodpovedny za likvidaciu akéhokolvek odpadu na jeho
vlastné naklady. Zakaznik poskytne na svoje vlastné naklady zamestnancom alebo zmluvnym dodavatefom
Dodavatefa na prevadzkach Zakaznika v8etky informacie a $kolenia pozZadované prisluSnymi
bezpecnostnymi predpismi a metodikami Zékaznika. V pripade, Zze Zakaznik pozaduje, aby zamestnanci
alebo zmluvni dodavatelia Dodavatela absolvovali bezpeCnostné alebo iné pozadované tréningové
programy poskytované Zakaznikom, Zakaznik uhradi Dodavatelovi §tandardni hodinovu sadzbu a uhradi
naklady na Ggast na takychto tréningovych programoch. U&ast alebo absolvovanie takychto tréningov HACH
LANGE s.r.o. Rolnicka 21 831 07 Bratislava - Vajnory Tel +421 (0)2 4820 9091 Fax +421 (0)2 4820 9093
Banka: Tatra banka, a.s. Cislo uétu: 2623726851/1100 IBAN: SK8511000000002623726851 BIC:
TATRSKBX

nepredstavuje alebo nemeni akukolvek zaruku alebo povinnost Dodavatela a neznamena moznost zmeny,
upravy, obmedzenia alebo nahradenia akejkolvek Casti tejto Zmluvy.

7. Zaruka

Dodavatel garantuje, zZe tovar predany v sulade s touto Zmluvou bude bezchybny z hladiska materialu i
spracovania a bude, ak je pouzivany v sulade s prevadzkovymi pokynmi a pokynmi pre Gdrzbu od vyrobcu,
podliehat akymkolvek pisomne uvedenym zarukam, ktoré sa poskytuji na tento Specificky zaklpeny tovar.
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Zaru¢na doba na tovar je dvadsat Styri (24) mesiacov od jeho dodania, ak nie je v prisluSnhom navode od
Dodavatela pre tento konkrétny tovar vyslovne uvedena kratSia alebo dlhSia zaruéna doba. Dodavatel
garantuje, ze sluzby uvedené v tejto Zmluve budu bezchybné z hladiska ich vykonania po dobu
devéatdesiatich (90) dni od ukonc¢enia servisu. Komponenty, ktoré Dodavatel poskytne v ramci vykonania
servisu, st nové. U takychto novych dielov je zaruka na bezchybnl prevadzku v dizke devatdesiatich (90)
dni alebo po dobu zvysnej zarucnej doby na repasovany tovar, ak eSte nejaka zaruéna doba zostava.
Akékolvek nefunkéné komponenty, ktoré su opravené Dodavatelom, bezodplatne prevadza Zakaznik do
vlastnictva Dodavatela. Na spotrebny tovar, ako su napr. €inidla, batérie a Ziarovky, sa zaruka nevztahuje.
Zaruka za akost ako aj zaruka z vadného plnenia musi byt uplatnena u Dodavatela v zaru€nej dobe, inak
zanik4. Zaékaznik je povinny nahradit Dodavatelovi naklady spojené s neopravnenym uplatnenim zaruky.
Dodavatel nezodpoveda za vady poskytnutych servisnych sluzieb v pripade, Zze vady boli spésobené: (i)
vonkajSimi okolnostami po prechode nebezpeCenstva Skody na Zakaznika a neboli spdsobené
Dodavatelom, (ii) inStalaciou, prevadzkou a udrzbou predmetu servisnej sluzby v rozpore s technickymi
podmienkami ur¢enymi Dodavatelom alebo vyrobcom predmetu servisnej sluzby, (iii) neopravnenym
zasahom inych oséb ako je Dodavatel, resp. Dodavatelom poverenych osdb, (iv) prevadzkou predmetu
servisnej sluzby v prostredi, ktoré je v rozpore s technickymi podmienkami uréenymi Dodavatelom alebo
vyrobcom predmetu servisnej sluzby, (v) prirodzenym opotrebenim, (vi) klimatickymi alebo inymi podobnymi
vplyvmi, alebo (vii) preukazatelne pred poskytnutim servisnej sluzby. Dodavatel dalej nezodpoveda za vady
poskytnutych servisnych sluzieb v pripade, Ze vady vznikli v désledku pripojenia dalSieho zariadenia
zakaznika z zariadeniu, ktoré je predmetom servisnych sluzieb podla tejto zmluvy alebo pouzitim iného ako
origindlneho spotrebného materidlu (reagencii, dielov podliehajlucich opotrebeniu a pod.) pri adrzbe
vykonavanej samostatne zakaznikom alebo tretimi osobami.

Dodavatel nezodpoveda za servisny zdsah vykonany Zakaznikom alebo tretou osobou.

Dodavatef je povinny plinit’ si povinnosti vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady len vtedy, ak Zakaznik nie je
v omeskani s uhradou odmeny podla tejto Zmluvy.

Dodavatel je opravneny rozhodnut, akym spésobom bude vada odstranena.

VSetky ostatné zaruky, garancie, podmienky a vyklady, & uZ uvedené alebo odvodené, &i uz vyplyvajuce z
akéhokolvek z&kona, predpisu, komeréného pouzitia alebo inych podmienok, vratane odvodenych zaruk
obchodovatelnosti a spdsobilosti pre prislusny zamer, sa neuplatnia. HACH LANGE s.r.o. Rolnicka 21 831
07 Bratislava - Vajnory Tel +421 (0)2 4820 9091 Fax +421 (0)2 4820 9093 Banka: Tatra banka, a.s. Cislo
Uctu: 2623726851/1100 IBAN: SK8511000000002623726851 BIC: TATRSKBX

8. Zodpovednost’

Dodavatel nezodpoveda za civilnopravne delikty alebo inak nezodpoveda za nahodné, nasledné, osobitné
alebo nepriame Skody, vratane uSlého zisku, poSkodenia alebo zni¢enia uUdajov, a to aj v pripade, Ze
Dodavatef o tom bol informovany.
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Okrem Skody na zdravi zodpoveda Dodavatel Zakaznikom len za Skody, ktoré su zapriCinené vylucne
nedbanlivostnym spravanim alebo zanedbanim povinnosti zo strany Dodavatela a to len do vysky skuto¢nej
Skody, alebo do vySky hodnoty nakladov na vymenu pristroja, podla toho ¢o bude nizSie.

Zakaznik kazdym potvrdenim Ponuky Dodavatela, najneskér vSak v Case zaCatia kazdého vykonu &innosti
Dodavatela podla tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze s prihliadnutim na vSetky okolnosti nepredvida a ani nie je
mozné predvidat’ a to s prihliadnutim na vSetky skutoCnosti, ktoré Zakaznik pozna, alebo by mal v tomto
Case poznat, Zze by Zakaznikovi mohla ¢innostou Dodavatela podla tejto Zmluvy vzniknat Skoda vacsia ako
je hodnota nakladov na vymenu pristroja, v suvislosti s ktorym Skoda vznikla.

Zakaznik ihned pisomne upozorni Dodavatela na vSetky naroky na nahradu Skody a ich $pecifika a
poskytne primerany €as na ich preskimanie.

9.  Trvanie Zmluvy/vypoved

Tato Zmluva je platna v ramci Slovenskej Republiky a je uzavreta na dobu jedného roka. Platnost zmluvy sa
automaticky predlzuje o dalSi rok, ak ziadna zo zmluvnych Stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
minimalne tri mesiace pred datumom uplynutia trvania Zmluvy, Ze nema zaujem na prediZeni doby trvania
tejto Zmluvy. Dodavatel ma pravo ukonc€it Zmluvu po skon&eni zZivotnosti meracieho systému, ktora je dana
najma deklarovanym ukoncéenim podpory zo strany vyrobcu zariadenia. Vypovedna doba je v takomto
pripade jeden mesiac azacina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. PoCas vypovednej doby su obe zmluvné strany povinné plinit si svoje
zmluvné zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy v plnom rozsahu za predpokladu, Ze sa nedohodnu inak.

10. Zapocet a zaistenie

Zakaznik nie je opravneny jednostranne si zapocitat svoje pohladavky, ktoré ma voci Dodavatelovi, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zakaznik taktieZ nema pravo odmietnut vzajomné pinenie a uplatnit’ si
zadrzné pravo.

Z&kaznik nie je opravneny postupit svoje pripadné naroky (pohfadavky) vyplavajuce zo Zmluvy vodi
Dodavatefovi na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Z&kaznik suhlasi s tym, Ze v pripade vzniku jeho platobnej neschopnosti je Dodavatel opravneny pisomnym
oznamenim Zakaznikovi urCit vdetky svoje pohladavky voli Zakaznikovi za okamzite splatné. Na ucely tejto
Zmluvy sa za dbkaz platobnej neschopnosti Zakaznika povazuje aj jeho omeskanie s Uhradou akejkolvek
HACH LANGE s.r.o. Rolnicka 21 831 07 Bratislava - Vajnory Tel +421 (0)2 4820 9091 Fax +421 (0)2 4820
9093 Banka: Tatra banka, a.s. Cislo G&tu: 2623726851/1100 IBAN: SK8511000000002623726851 BIC:
TATRSKBX

pohladavky Dodavatela po dobu dlhSiu ako 15 dni a/alebo kriza spolo€nosti (Zakaznika) a/alebo likvidacia
spolo¢nosti (Zakaznika). V pripade, Ze na zaklade tejto pisomnej vyzvy Zakaznik neuhradil svoje zavazky
voCi Dodavatelovi v lehote 7 dni od jej doruCenia, ma Dodavatel pravo odstupit od vSetkych zmlav
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uzatvorenych so Zakaznikom v ktorych Zakaznik nesplinil svoje finanéné zavazky a Zakaznik je povinny
vratit Dodavatelovi vSetky plnenia, na ktoré sa odstupenie vztahuje.

11. Obchodné tajomstvo

Za obchodné tajomstvo v zmysle § 17 Obchodného z&konnika sa povazuju vSetky informacie, doklady,
dokumentéacia a Udaje (najma tie ktoré maju obchodno-technickd povahu), ktoré nie sU verejne pristupné a
ktoré Zakaznik ziskal v priebehu zmluvného vztahu zo Dodavatelom (dalej aj len ,Obchodné tajomstvo®).
Zakaznik sa zavazuje, ze Obchodné tajomstvo nespristupni tretim stranam (dalej aj len ,Povinnost
mi¢anlivosti“). Zakaznik sa zavazuje pouzivat Obchodné tajomstvo iba v ramci zmluvného vztahu so
Dodavatefom. Povinnost’ mi€anlivosti trva aj po skon&eni zmluvného vztahu.

Z&kaznik je opravneny pouzivat obchodné meno Dodavatela alebo ochranné znamky v jeho vlastnictve,
najmd na ucely reklamy, propagacie alebo uvadzania referencii, iba na zaklade predchadzajuceho
pisomného suhlasu Dodavatela.

12. Spolocné a zaverecné ustanovenia

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni VSP alebo uzatvorenej zmluvy sa stanu neplatnymi alebo neu&innymi,
platnost a uginnost' ostatnych ustanoveni tym zostadva nedotknuta. Zmluvné strany vyhlasuju, ze maju
zaujem na travani a plneni Zmluvy a zavézuji sa, Ze neplatné alebo neucinné ustanovenie nahradia
ustanovenim platnym a u¢innym a vykonatelnym, ktoré v ¢o najvacsej miere reSpektuje hospodarsky zmysel
a ucel neplatného alebo neucinného ustanovenia. Toto plati aj pre zmluvné medzery.

Tieto VSP a vSetky zmluvy medzi Dodavatelom a Zakaznikom sa riadia slovenskym pravom s vyliéenym
ostatnych pravnych poriadkov. Ustanovenie Viedenského dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnom
nakupe tovaru zo dfia 11. aprila 1980 sa nepouziju.

Akékolvek pripadné zmeny Zmluvy musia byt vykonané v pisomnej forme, pokial sa zmluvné strany
nehododnu inak.

VSetky osobné udaje, ktoré Zakaznik poskytne Dodavatelovi, podliehaju ochrane podla zakona ¢&. 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych Gdajov (dalej aj len ,ZOOU*). HACH LANGE s.r.o. Rolnicka 21 831 07 Bratislava -
Vajnory Tel +421 (0)2 4820 9091 Fax +421 (0)2 4820 9093 Banka: Tatra banka, a.s. Cislo Gé&tu:
2623726851/1100 IBAN: SK8511000000002623726851 BIC: TATRSKBX

Osobné udaje Zakaznika v rozsahu nevyhnutnom na plnenie zmluvy s Dodavatefom (t.j. najm& meno,
priezvisko, adresa, telefon, mobilni telefon, email) je Zakaznik Dodavatelovi povinny poskytnut za uc¢elom
plnenia zmluvy s Dodavatelom a na spracuvanie tychto osobnych tdajov nie je v zmysle § 10 ods. 3 pism.
b) ZOOU potrebny Zakaznikov suhlas. Pravny zéklad spractvania osobnych Gdajov Zakaznika je § 10 ods.
3 pism. b) ZOOU. Ak svoje osobné Gdaje Dodavatelovi vo vy$sie uvedenom rozsahu na vy$$ie uvedené
uCely Zakaznik neposkytne, nebude Dodavatel schopny riadne plnit' s nim uzavrety zmluvny vztah.

HACH LANGE s.r.o. Banka: Tatra banka, a.s.

Rolnicka 21 Cislo Ggtu: 2623726851/1100
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Akékolvek iné osobné udaje okrem vySSie uvedenych osobnych udajov, ktoré Zakaznik Dodavatelovi
poskytne, poskytuje Dodavatelovi na zaklade svojho vyslovného suhlasu, a to za ucelom obchodnej a
marketingovej ¢innosti Dodavatela. Zakaznik poskytuje Dodavatelovi tieto svoje osobné udaje dobrovolne.
Zakaznik svojim slobodnym rozhodnutim pri prijati ponuky Dodavatela dava najavo, Ze si je vedomy
vSetkych vysSie uvedenych skutoénosti. Zakaznik udeluje suhlas so spracuvanim tychto jeho osobnych
Gdajov na dobu existencie zmluvného vztahu s Dodavatelom. Svoj suhlas méze Zakaznik kedykolvek vogi
Dodavatelovi pisomne odvolat e-mailom na info-sk@hach.com alebo listom adresovanom na adresu sidla
Dodavatefla. Zakaznik zaroven vyhlasuje, Ze ako dotknuta osoba bol informovany o svojich pravach podla §
28, 29 a 30 ZOOU (napr. pravo vyzadovat opravu nespravnych udajov, odvolat' suhlas, vyzadovat likvidaciu
osobnych udajov, ktorych tgel spractvania sa skongil). Detailné informacie o jeho pravach v zmysle ZOOU
tvoria prilohu €. 1 tychto VSP.

Zakaznikovi méze byt doru€ované na adresu jeho elektronickej posty uvedenou Zakaznikom v objednavke.
VSetky pisomnosti sa povazuju za doruc¢ené druhym (2.) dhiom odo dna ich odoslania.

Zakaznik je povinny bez zbyto€ného odkladu pisomne oznamit Dodavatelovi akukolvek zmenu svojich
identifikacnych udajov, vstup do likvidacie, stav krizy spolo¢nosti, podanie navrhu na vyhlasenie
konkurzu/povolenie restrukturalizacie, ¢i akukolvek dalSiu skuto¢nost, ktora méze mat vplyv na schopnosti
Z&kaznika splnit’ si svoje zavazky.

Pripadné spory sa budd zmluvné strany snazit vyrieSit dohodou, a to na urovni Statutarnych organov
zmluvnych stran.

V pripade, ze by doslo k stretu tychto VSP a VSeobecnych obchodnych podmienok Dodavatela, maju
VSeobecné obchodné podmienky Dodavatela prednost pred tymito VSP.

Tieto VSP nadobudaju platnost a ucinnost dna 19. 9. 2016. Dodavatel si vyhradzuje pravo tieto VSP v
buducnosti zmenit a oznamit’ takuto zmenu Zakaznikovi. Zdkaznik sa zavazuje oboznamit sa so zmenenymi
VSP a uzatvarat podia nich vSetky nasledujuce zmluvy. Na platnost zmeny VSP sa vyzaduje suhlas
Z&kaznika. Za takyto suhlas sa povazuje aj odoberanie sluzieb v sulade s novymi VSP.

Prilohy: HACH LANGE s.r.o. Rolnicka 21 831 07 Bratislava - Vajnory Tel +421 (0)2 4820 9091 Fax +421
(0)2 4820 9093 Banka: Tatra banka, a.s. Cislo uétu: 2623726851/1100 IBAN: SK8511000000002623726851
BIC: TATRSKBX

1.) Informacia o pravach a povinnostiach dotknutej osoby v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov

HACH LANGE s.r.o. Rolnicka 21 831 07 Bratislava - Vajnory Tel +421 (0)2 4820 9091 Fax +421 (0)2 4820
9093 Banka: Tatra banka, a.s. Cislo G&tu: 2623726851/1100 IBAN: SK8511000000002623726851 BIC:
TATRSKBX
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