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I. PREGUNTAS GENERALES

Valoracidn del servicio prestado por el Servicio de Seleccién y ESTADISTICOS GLOBALES (*) el per mslaa i
Formacion
n Medlana Desviacion | Media Media PAS | Media PDI
Escalade 1a 7 estdndar global (n=135) (n=70)
PG1. Facilidad para contactar 204 7,0 1,00 6,5 6,5 6,5
PG2. Tiempo de respuesta a su consulta o solicitud 204 7,0 1,18 6,4 6,4 6,4
PG3. Satisfaccion con la informacién y el asesoramiento recibidos 205 7,0 1,19 6,4 6,3 6,5
PG4. Atencidn recibida 205 7,0 1,09 6,5 6,4 6,6
PG5. Informacién contenida en su web 193 6,0 1,11 6,2 6,1 6,3
PG6. Satisfaccion general con el servicio recibido 205 7,0 1,17 6,4 6,3 6,5
Media global para la evaluacion de la productividad (2022) 6,4

(*) La Media ha sido obtenido como promedio aritmético de las respuestas de las personas encuestadas en una escalade 1 a 7.
Vedse la descripcion de los estadisticos al final del informe.



