Erdemli
l1caret




MUSINAD
akadenm

Is ve Yonetim Serisi

Erdemli
Ticaret

Genel ahlaki ilkelere uygun davranmak
Erdemli Ticaret icin yeterli midir ?

Prof. Dr. Omer TORLAK

istanbul, Agustos 2022



ISBN: 978-605-71140-5-1
istanbul Ticaret Universitesi Yayin No: 57

Genel Yayin Yonetmeni
Dr. Cihad TERZIOGLU

Editor
Dr. Savas YILMAZ

Yazan
Prof. Dr. Omer TORLAK

Yayin Koordinatorii
Mustafa Halil AYDIN

Editor
Emir Furkan GUNDOGDU

Yapim
MUSIAD Kurumsal lliskiler ve Iletisim Birimi

EKIiM 2022

Baski / Cilt
MAVI OFSET BASIM YAYIN TiC. SAN. LTD. STi.
www.maviofset.com

MUSIAD Miistakil Sanayici ve isadamlari Dernegi
Atakoy 7-8-9-10 Mah. E5 Yanyol Cad.

No.4 Cobancesme, Bakirkdy / ISTANBUL

T:+90 212 395 00 00 - 444 0 893 F: +90 212 395 00 01

www.musiad.org.tr

Copyright © Tiim Haklari Sakhdir.
MUSIAD’dan izni almali veya MUSIAD kaynak gosterilmek suretiyle telif mevzuati cercevesinde alinti yapilabilir.

icindekiler

Takdim / Mahmut ASMALI
Onséz / Prof. Dr. Yucel OGURLU
Sunus / Dr. Savas YILMAZ
Giris / Prof. Dr. Omer TORLAK

Yasal Diizenlemeler ve Ahlakilik Arasinda Erdemli Ticaret
Yasalara uygun davranmak erdemli olmak icin yeterli midir?
Sadece ahlaki ilkelere uygun davranmak erdemli ticaret icin yeterli midir?
Hem gayri ahlaki hem de yasalara aykiri ticaret olur mu?

Ahlaki Deger ve Etik ilkelerin Erdemli Ticaret icin Anlami

Erdemli Ticaret ve Hayati Hizali Yasamak
Farkinda olmama veya duyarsizlik
Bencillik (egoizm)

Eksik veya hatall degerlendirme

Modernizmin Ahlak Ogretisi ve Ticaret
Ahlaki degerlerin kokenini dini degerlerden koparma
Basari fetisizmi
Calisma degerlerindeki sapmalar

Calismanin Degersizles/tiril/mesi

Erdemli Ticaretin Meyveleri
insani degerli kilmak
Digerkamlik ve dayanisma
Rekabetci yaklasim / Rekabete yaklasim
Eser birakmak

is Ahlaki Degerlerimiz
Adalet
Durustluk
Dogruluk

is Ahlaki ve Adil Rekabet icin Gereklilikler
Bireysel Sorumluluk
is Ahlaki Degerlerinin Guclendirilmesi
Mesleki Orgutlenmelerin Sosyal Etkisi
Mesleki Etik Ilkelerin Gelistiriimesi ve Uygulanmasi
Yasal DUzenlemeler ve Duzenleyici Otoriteler

Meslek Ahlaki
Mesleki bilgi ve becerilerin gelistiriimesi sorumlulugu
Meslek onurunun korunmasi sorumlulugu

Ahilik Kurumundan Giiniimiiz Meslek Kuruluslarina Erdemli Ticaret Serencamimiz

Adil Rekabet icin Girisimci Ozellikleri

Giiven Toplumu/Risk Toplumu ikileminde Erdemli Ticaretin Rolii

Erdem Odakli Pazarlama Yaklasimi

Erdemli Ticaret

OODO‘!UW-&-&LN

FETERE==3

NN R
[eRe

N N NN NN NN N DN N NN NN
O OO AN"" OO0V~ WNN—




Erdemli Ticaret

Takdim

MUSIAD, 32 vyillik yolculugunda degerleri dogrultusunda yUrittiugu faaliyetlerini val-
nizca bir ‘is adamlari dernedi’ kapsamiyla sinirlandirmamistir. Ayni zamanda akade-
miyle iliskisini devam ettirmis, simdiki ve gelecekteki is adamlarina rehberlik edecek,
onlara yon verecek eserlerin yayimlanmasina zemin hazirlamistir.

Kurulusumuzdan bugtne ticaretin ahlaktan, erdemden bigane olmadiginin altini ciz-
dik. Peygamber Efendimiz (s.a.v.)’in bina ettigi Medine Pazari’'ni kendimize rol model
aldik. Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz Planlama, Egitim ve Kultur Komisyonumu-
zun 6nclliginde ve istanbul Ticaret Universitesi is birligiyle hazirlanan is ve Yonetim
Serisi’ni siz degerli muhataplariyla bulusturmanin gururunu yasiyoruz.

Dokuz kitaptan mutesekkil olan seri erdemli ticaretten aile sirketi yapilanmasina, or-
taklik kultUrinden fuar rehberine kadar genis bir yelpazeyi barindiriyor. Turkiye'yi
yepyeni ufuklara tasiyabilme misyonumuz dogrultusunda “Yuksek Ahlak, Yuksek Tek-
noloji” ilkesine yatirim yaparken; gelecek nesillere cok daha Uretken ve refah bir Turki-
ye miras birakabilmeyi hedefliyoruz. Hakli rekabetin gecerli oldugu, dirist, degerleri-
mize uygun bir ticari ortamin olusturulmasi yontnde calismalar yUrttlyoruz. Boylece
MUSIAD olarak yola ciktigimiz glinden beri is diinyasina katkisi olacagini umdugumuz
eserlerimize bir yenisini daha eklemis bulunuyoruz.

Tum okurlarimiza dogru, ahlakli ve erdemli ticarete dair bir guzellik birakabilmek Umi-
diyle, keyifli okumalar diliyorum.

Mahmut ASMALI
MUSIAD Genel Baskani




Erdemli Ticaret

Onsoz

Toplumlari koruyan, insanlari bir arada tutan 6énemli disiplinlerden birisi de hic stphesiz “ahlak”’tir
ve ahlak felsefesi anlamina gelen “etik” disiplini bu sahayi konu edinir. Ahlakin yok oldugu ya da
yozlastigi bir toplumun bir stre sonra diger alanlarda da caresiz kalacadl, nihayetinde ise cokecedi
muhakkaktir. Bu sebeple ahlak, aile ici iliskilerden arkadaslar arasi iliskilere ve akademiden ticarete
kadar her alanda var olmasi gereken asgari misterek olmasi gereken temel bir deger unsurdur.

Ahlak basamaklarindan ve gereklerinden bir adim dte asama olan erdem/fazilet asamasina ulasi-
lir ve bu “askin” ve itminan noktasinda yUksek bir basamagdi temsil eder. Gerekli kanuni ve ahlaki
Olculeri bir pusula olarak goérdUkten sonra, insanlarin bunun 6tesine gecerek digerlerinin zarar
gormesini engellemesi veya digerlerinin faydasini distinmesi “erdem” asamalarindandir.

Turkiye'de ister kamu isterse 6zel sektdr alaninda olsun geleneksel ve tarihi uygulama, aliskanlk
ve teamuller ortadan kalkarken onlarin yerine ayni hizla yenileri gelmiyor. Bunlarin yerini tut-
mak Uzere dUstnulen modern kavram ve kurumlarin kopyalanmasiyla olusturulan yeni meslek
ve esnaf yapilanmalarinin sosyo-ekonomik yap! icinde yer tutmalari uzun zaman almistir ve
bugln anayasal mesru yapilara déntsmuslerdir.

Cagdas kavram ve kurumlarin bircok ilke, kurum ve degeri aslinda kulturel kod ve koklerimizde
olanlarla bircok konuda ¢elismiyor ve zorunlu bir catisma alani da bulunmuyor. Bununla birlikte,
ne cagdas olandan ne de kultlrel kok ve degerlerimizden gelen birikimden yararlanilmamasi
halinde, tam manasiyla sistemsiz, degerler yerine basit ¢ikarlarin dncelendidi, ilkesiz ve hasta-
likli yapilar ortaya cikiyor. Bitmeyecek bir iyilestirme streci olarak distntlmesi gereken islah ve
reform alanlari, ulasilmak istenen meslek disiplini, kalite kontrolU, is ahlaki ve denetim yaninda
hak ve hukukun gozetildigi, adil ve gonulll bir calisma atmosferinin saglandigi bir ortamin olus-
turulmasi icin halen calisiliyor.

Turkiye'de ticaret basta olmak Uzere her alanda beyin ve isglcU potansiyelini ahlaki ve erdem-
li ilkeler cercevesinde harekete gecirecek bir model rahatlikla olusturulabilir. Tarkiye'nin bunca
yetismis taciri, isletmecisi, hukukcusu; kamu yonetimcisi, ahilik Uzerine calisan akademisyen ve
gonulldleri dogru bir model Uzerinden 6zgUn yapilar 6nerebilirler,

istanbul Ticaret Universitesi akademisyenlerinden, isletme Fakultesi Dekani Prof. Dr. Omer Tor-
lak da bu gercekten hareketle ticaret alaninda neler yapilabilecegini, ahlak ve erdemin ticarete
nasil hakim kilinabilecegini elinizdeki “Erdemli Ticaret” kitabinda dile getiriyor. Bu vesileyle Is
ve Yonetim Kitaplari serisini yayina hazirlayan MUSIAD Akademi'nin degerli yoneticilerini ve
serinin ilk kitabini yazan akademisyenimiz Prof. Dr. Omer Torlak’i tebrik ediyor, kitap serisinin
hayirli olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Yiicel OGURLU
[stanbul Ticaret Universitesi Rektori
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Sunus

Yuksek Ahlak, Yuksek Teknoloji sloganiyla 32 yildir Gyelerimizle beraber Ulkemizin
ekonomik ve sosyal alanda kalkinmasi icin calisiyoruz. Bir toplumu ayakta tutan en
dnemli dinamiklerden biri ahlaktir. Ekonomik gelismenin énemli gdstergesi ticaret ve
sosyal kalkinmanin temel tasi ahlak beraberce yuradigu toplumlar strddrdlebilir bir
kalkinmay! basarabilmistir.

Hz. Peygamber Efendimiz (s.a.v.)’in hicret sonrasinda yeni bir toplumu insa ederken
attigi ilk adimlardan birinin ahlak ve erdem Uzerine Medine Pazarr'ni kurmak yani ah-
lakli, erdemli ticareti insa etmek oldugunu goruriz.

MUSIAD Akademi olarak baslattigimiz “Is ve Yonetim” serisinin ilk kitabi olan “Erdemli
Ticaret” Istanbul Ticaret Universitesiisbirligi ile isletme Fakultesi Dekani Prof. Dr. Omer
Torlak tarafindan kaleme alindi. Kilavuz niteliginde bir basucu kitap olacak eserle; er-
demli ticaret kavraminin teorik ve pratik olarak anlayarak icsellestirmemize, MUSIAD
Gyelerinin ticaret ve is yapma kultUrine katki saglayacagini inaniyoruz.

LiteratUre katki saglayacagini umdugumuz “Is ve Yonetim” serisinin hayata gecis asa-
masinda basta MUSIAD Genel Baskanimiz Mahmut Asmali olmak Uzere Yonetim Ku-
rulu Uyelerimize, bu calismanin hazirlanmasinda emek veren Genel Sekreterligimize
ve calisanlarina tesekkir ederiz. Son olarak bu serinin hazirlanmasinda istanbul Tica-
ret Universitesi’'nin kiymetli yoneticilerine ve eserin muellifi Prof. Dr. Omer Torlak’a da
sUkranlarimizi sunariz.

Dr. Savas YILMAZ
MUSIAD Planlama, Egitim ve
Kultar Komisyonu Baskani
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Giris

insanlik tarihini degis-tokus yani mibadelenin tarihi olarak ifade etmek, kimsenin itiraz etmeye-
cegi bir degerlendirme olur sanirim. Hayati strdurebilmesinin yolu baskalariyla ticaret yapiima-
sini gerektiriyor ve bu baglamda insanin alici ya da satici olarak ticaret hayatinin parcasi olmasi
da kaciniimaz. Degerli olan herhangi bir Urln ya da hizmeti Ureten, gelistiren, pazara sunan ve
elde etmek isteyen konumunda olabilen insanin, ticaretin farkl yonleri bakimindan aktort ol-
mas! da bilinen bir gerceklik. Diger bir deyisle satici olan insan, ayni zamanda kendi ihtiyaclarini
temin bakimindan alici konumunda da olmak durumunda. Ve ayni insanin yaratilis 6zelliginde
daha fazlasina sahip olma, daha cok kazanma ve Ustin gelme hirsi da var.

Tum bu 6zelliklerle birlikte ele alindiginda ticaret hayati ve ticaret iliskilerinin insanin insafina
birakilmasi, adil olmayan bir ticaret iliskisini dengeleyebilmek bakimindan da beklenmemelidir.
Zira, ticaret iliskisinin aktort olan her bireyin ayni bilgiye ve pazarlik glctne sahip olmadigi
gercegini biliyoruz. Elbette toplum hayatini dtzenleyen kurallar, hukuk normlari, toplumun orf
adet ve gelenekleri, hayatin tUm alanlarinda oldugu gibi ticaret hayatindaki iliskilerde adale-
ti tesis bakimindan 6énemli ve degerlidir. Ancak bunlarin étesinde insanin vicdanini harekete
gecirecek ve kimsenin farkina varmadigi durumlarda da onun hakkaniyetli davranmasina yon
verecek olan ahlaki degerlere sahip olmasi cok daha onemlidir. ste bu ylzden insanlik tarihi iyi
ile kotd, dogru ile yanlisin tarihi olarak, ahlaki degerlerin her daim konusuldugu bir tarih olarak
da okunabilir.

Ticaret ahlakl, is ahlaki, erdemli ticaret ve benzeri farkli terimlerle gtnltk hayatta siklikla ko-
nustugumuz, cok sayida esere konu olmus hacimli calisma, konuya dikkat cekme ve farkindalik
olusturma bakimindan degerlidir stiphesiz. Bu kisa calismanin iddiasi ise okuyucuyu ya da diger
bir ifadesiyle ticaretin parcasi olan siz kiymetli aktorleri hayatin icinden érneklerle yizlestirmek
suretiyle gunluk is yogunlugu icinde bazen farkinda olmadan bazen de énemsemeden unut-
tugunuz hususlara iliskin zindelik saglayabilecek sorgulamalarla sizleri bas basa birakmaktir.

Kisa strede ve kolay okunabilir bu eserin hatirlamaya vesile olmasi, ticaret ahlakina iliskin far-

kindalik ve hassasiyetleri artirmasi oraninda amacina ulasacagli muhakkak. Erdemli ticaretin
yayginlasmasina karinca kararinca katki saglamasi ve faydali olmasi Gmidiyle..

Prof. Dr. mer TORLAK




“Kaldi ki, yasal dUzenlemelerin
guncel olmasi, yaptirimin kuvvetle
uygulanmasi ve ahlaki ilkelere iliskin
alginin da guclt olmasina ragmen
IS hayatinda erdemli ticarete
avykirt eylemlerin ortadan kalkmasi
da beklenemez, beklenmemelidir.”

Erdemli Ticaret

Yasal Diizenlemeler ve
Ahlakilik Arasinda Erdemli Ticaret

Bir arada yasama durumunda olan insanlik ailesi hem kendisinin zarar gérmeyecegi hem de
baskasina zarar verilmeyecek sekilde toplumsal hayati kurgulama ¢abasini insanlik tarihi bo-
yunca sUrdirme cabasinda olmustur. is diinyasi da paylasim icinde rekabeti gerceklestirebilme
becerisini gelistirme bakimindan glnlik hayatin énemli bir kismini kapsamaktadir. Calismak,
kazanmak, daha iyisine sahip olmak ve yeri geldiginde paylasmak gibi nitelikleri ile is hayatinda
her konumdaki insanin karar ve eylemlerinin tamaminin ideal beklentileri karsilamasi disund-
lemez. Tam bu noktada erdemli ticaretin saglanabilmesine katkl bakimindan insanlik tecrtbesi
ahlaki degerler ile yasal duzenlemelerden katki alarak yoluna devam etmektedir.

Her yasanan tecribenin bu ilke ve dlzenlemelerin gdzden gecirilmesine olan ihtiyaci artirmasi
yaninda gelisen teknoloji, yeni is modelleri ve meslekler baglaminda da yeni yasal dlzenle-
melere olan ihtiyac da kendini hissettirmektedir. Ahlaki degerlerin zaman icinde goreceli hale
gelebilmesi, yozlasmasi ve gdz ardi edilmesi gibi sebepler de dikkate alindiginda ahlaki ilkelerin
algilamasinin zaman icinde degistigine tanik olunmaktadir. Bizatihi gtclt ahlaki degerlere sa-
hip olundugu iddiasl birey, grup, 6rgit ve toplum duzeyinde is ve iliskilerin adalet, dogruluk ve
durastltk ilkelerine gore strdtruldigd anlamina gelmemektedir. Kaldi ki, yasal dizenlemelerin
guncel olmasl, yaptirimin kuvvetle uygulanmasi ve ahlaki ilkelere iliskin alginin da gtclt olma-
sina ragmen is hayatinda erdemli ticarete aykiri eylemlerin ortadan kalkmasi da beklenemez,
beklenmemelidir. Zira, insan az ya da cok dodasinda var olan daha fazla kazanma, daha fazla-
sina sahip olma hirsina yenik dusebilmektedir.

iste bu kisimda vyasal diizenlemeler ve ahlaki ilkelerin bizatihi var olmasinin erdemli ticaret icin
yeterli olmayacagina vurgu yapiimaktadir. Onemli olan bu ilke, deger ve diizenlemelerin gercek
hayattaki karsiliklaridir. Asagida bu hususlara iliskin bazi érnekler Uzerinden farkli sektor, konu
ve eylemler icin okuyucunun kendisini, yaptiklari ya da yapmadiklarini gézden gecirme imkani
sunulmaktadir.

Yasalara Uygun Davranmak
Erdemli Olmak icin Yeterli Midir?

Yasal acidan herhangi bir engel olmayan bir girdiyi tretimde kullaniyorsunuz. Uretim mud-
rindz ya da imalat sefiniz bu girdinin Urind kullananlara solunum yoluyla zarar verebilecegine
iliskin haberler okudugunu, biraz daha arastirma yaptiginda bazi bilimsel calismalarda da buna
iliskin olumsuzluklar olabilecegdi bilgisine ulastigini sizinle paylasmis olsun. Kendisine alternatif
ne yapabileceginizi sordunuz. O da size yaklasik on gun sonra hazirladigi raporda, bu girdinin




Erdemli Ticaret

alternatifi olan girdiyi kullanmaniz durumunda Urettidiniz Urtintn maliyetinde bir miktar artis
olacagini, ayni fivattan satisa devam etmeniz halinde birim basina %25 daha az kar elde ede-
ceginizi sdylemis olsun.

Yodun rekabet ortaminda siparisleri karsilayabilme cabasi yaninda rakiplerin fiyatlariyla bas
etmeye calisiyorsunuz. Cok sayida ayni isi yapabilecek calisanin issiz oldugunu biliyorsunuz.
Fazla mesai Ucretini tam 6demeniz halinde rakiplerle fiyat rekabetinde zorlanacak ve kariniz-
dan taviz vereceksiniz ya da her fazla mesai icin dortte bir (creti keserek calisanlarinizin ise de-
vaminli teklif edeceksiniz. Cok sayida issize karsin calisanlarinizin kendi fazla calisma saatlerinin
bir kismindan taviz verecedini tahmin edebiliyorsunuz ve kadit Uzerinde tam mesai Ucretlerini
aldiklarini beyan etmeye de hazirlar.

Cek mevzuatinda yapilan bir dizenlemeden yararlanarak ceklerinizin bir kismini édeme duru-
munuz uygun olmasina ragmen kambiyo kazancinizi artirmak amaciyla erteliyorsunuz.

Bu drnekleri is hayatinin hemen her alani icin fazlasiyla cogdaltabiliriz. Yasal acidan sizi kisitlayan
bir durum olmamakla birlikte, drneklerde yer alan karar ve eylemleri vicdanen nasil degerlen-
dirirsiniz? Benzer uygulamalara muhatap olan siz olsaniz ne dUstunursiniz? Ayakta kalabil-
mek, rekabet edebilmek icin bu ve benzer 6rnekler masum kabul edilebilir mi? Ben yapmaz-
sam musteri ve pazar kaybederim, herkes yapiyorsa benim yapmam da mesrudur anlayisina
siginmak ne kadar dogrudur? Ozetle, ahlaken vicdanimizi drseleyecek karar ve eylemlerin yasal
acidan mahsur teskil etmemesi erdemli ticaret acisindan nereye oturur?

Sadece Ahlaki ilkelere Uygun Davranmak
Erdemli Ticaret icin Yeterli Midir?

Calisanlarinizin 6demelerini ahlaki degerlerinizi gdzeterek ve zamaninda dédeme ilkesini has-
sas bir sekilde uyguluyorsunuz. Sektdrin Ucret politikasini esas aliyorsunuz ve yasal acidan da
bu uygulamanin uygun oldugu biliyorsunuz. Mevcut Ucretlerle calisanlarin hayat standardinin
oldukca dusuk olacagini, buna karsilik Ucretleri artirdiginizda rakip Grtn fiyatlariyla rekabet et-
mede zorlanacagdinizin farkindasiniz. Ahlaken ve yasal olarak problem olmayan bu Ucreti alan
calisanlarin gecim derdinin artik onlarin sorunu oldugunu distnUyorsunuz.

Tedarikcinize 6demelerinizi s6z verdiginiz tarihlerde yapiyorsunuz. Onun en blyUk musterisi
olarak alimlarinizi s6zlesme kapsaminda belirlenmis sartlarda yapmaya devam ediyorsunuz.
SUrec icinde gelisen piyasa sartlarina bagli olarak tedarikcinizden alim fiyatinin onun maliyet-
lerini karsilamayacak dizeye erismis olmasi halinde s¢zlesme sartlarina uygun davrandiginizi,
6demelerinizi zamaninda yaptiginizi ve dolayisiyla bunun 6tesinde varsa bir problem sayet,
onu tedarikcinizin cozmesi gerektigini distntyorsunuz.

Erdemli Ticaret

Bu ornekleri de artirmak mamkun. Ahlaken ve ticari olarak verdiginiz sézleri tutmaniza karsilik,
ticari basiretsizlik sebebiyle olusmayan, kisinin gayretine ragmen asilamayan durumlarda bas-
kaca bir sorumlulugunuz oldugunu dtstinmeden islerinize devam eder misiniz? Erdemli ticareti
ahlaki sorumluluklarinizi yerine getirmekle sinirli mi goértrsinuz?

Hem Gayri Ahlaki Hem De
Yasalara Aykiri Ticaret Olur Mu?

Pazara sundugunuz seker Urln iceriginin gida kodeksine uygun olmadiginin farkindasiniz. An-
cak bu durumun ilgili mercilerin yapacagi tahlillerde ortaya ¢ikmayacagi bilgisine sahipsiniz. Bu
haliyle Grinun diyabetik agidan kullanicilarda problem olusturma ihtimalinin yiksek olacagini
da biliyor ve daha fazla kar elde edebilmek icin seker Grintnd pazara sunmaya devam ediyor-
sunuz.

Tedarikcilerinize verdiginiz cekleri vadesinde 6demeyeceksiniz. Onlarin en énemli alicisi olarak
sizden vaz gecemeyeceklerinin farkindasiniz. Ceklerin vadesi gelmeden iki Gi¢ gtin dnce kendi-
lerini arayip cekleri getirmesini, sayet kullandilar ise geri almalarini istiyor ve nakit akisinizdaki
sikintilari bahane ederek kendilerine 30 gln sonrasina ait ¢ekleri veriyorsunuz.

Uretim kapasiteniz bakimindan talep edilen Urtin miktarinin %70’ten fazlasini siz Uretebiliyor-
sunuz. Sézlesmelerinizde yazmamasina ragmen, bayilerinizden dilediginize daha fazla Grtn
verirken dilediginize keyfe bagli olarak trin vermiyorsunuz. Uriin vermediginiz ya da az mik-
tarda verdiginiz bayilerinize sikayetci olmalari halinde bayilik s6zlesmelerini bir sekilde fesihle
sonuclandiracaginizi sézIU olarak iletiyorsunuz. Onlar da diger Grlnler baglaminda da satislari
bakimindan size bagimli olduklari icin seslerini ¢cikarmadan faaliyetlerine devam ediyorlar.

Bu drnekleri fazlasiyla artirmak ve cesitlendirmek tabii ki mimkin. Hem yasal hem de ahlaki
olmayan bu ve benzeri durumlarin piyasalarda varligini strdtrebiliyor olmasini nasil aciklayabi-
lirsiniz? Karar ve eylemlerinizi dikkate aldiginizda kendinizi nasil konumlandirirsiniz?

Bu orneklerden de anlasilacagdi Uzere, yasal dizenlemelerin glncellenmesinin énemli ve uy-
gulamada c¢ifte standart olusturmadan uygulanmasinin yaptirim gucint artiracaginda stphe
yoktur. Ancak yine drnekler bize gdstermektedir ki, insanin kontrol edemedigi hirsina zaman
zaman yenik dismesi sebebiyle is ahlaki problemlerinin insanlik tarihi boyunca devam edecedi
de aciktir. Erdemli olmanin ahlakli olmak ve yasalara uyun davranmakla olan iliskisi ve énemi
Sekil Tdeki gibi gosterilebilir.

insanin unutma ozelligi dikkate alindiginda erdemli ticaret icin ahlaki degerlerin hatirlatimasi
ve is dinyasindaki disiplini saglama bakimindan etik ilkelerin yazili hale getirilmesinin erdemli
ticarete katkisinin olacagini da g6z ardi edemeyiz. Bu yUzden bu kisimda kisaca ahlaki degerler
ile etik ilkelerin erdemli ticaret icin dnemini kisaca vurgulamakta yarar gérmekteyiz.




“Ahlaki degerlerin
goz ardi edildigi, yozlastigl ve
yok sayildigi bir ortamda
erdemli ticaretin sadece
yasal dUzenlemelerin,
deyim verindeyse, insafina
birakilmasi ne denli
uygun olacaktir?”
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Ahlaki Deger ve
Etik ilkelerin Erdemli Ticaret icin Anlami

Ahlaki degerler dogumdan itibaren 6grenme yoluyla kazandigimiz ve sonrasinda egitim, is
dunyasi, sosyal cevrede yer aldigimiz, mensubu oldugumuz ya da aidiyet duydugumuz kurum-
sal yapilardan kaltlrel aktarimla edindigimiz birikimlerden olusur. Tabii ki din ve inancimiza ait
degerler de ahlaki degerlerimizin temel yapi taslaridir. Akil ve irademizle bu degerleri uygular
ya da uygulamaktan kaciniriz. Dolayisiyla akli melekelerini kullanabilen ve 6zgUr irade sahibi
her bireyden icinde bulundugu grup, 6rgt ya da toplum icinde kabul gérmus ahlaki degerlere
uygun davranmasi beklenir.

Yasal dizenlemelerin gerceklesen eylemler ve sonuclarini izleyerek gelistirilmis oldugu gercegi
dikkate alindiginda ahlaki degerlerin hayatin battnua icin oldugu gibi is hayati icin de yasal du-
zenlemelerin henlz yeterli olmadigr durumlarda insanin vicdanini harekete gecirecegi umulan
ahlaki degerlerin dnemli bir glivence oldugu sdylenebilir. Ahlaki degerlerin g6z ardi edildigi,

yozlastigr ve yok sayildigi bir ortamda erdemli ticaretin sadece yasal dizenlemelerin, deyim
yerindeyse, insafina birakilmasi ne denli uygun olacaktir?

Yasalara uygun davranmak

Ahlakli olmak

Erdemli olmak

Sekil 1. Yasal, Ahlaki ve Erdemli Davranis iliskisi
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Ahlaki degerlerde ortaya ¢ikan algi problemleri ve bunun beraberinde getirdigi zafiyetler, inanc
degerlerinin nispi zayiflamasina bagl olarak ortaya cikan ahlaki deder problemleri ve nihayet
hizla dontsen is dinyasinda yeni is modelleri kapsaminda olusan yasal diizenleme bosluklarini
kismen de olsa kapatmaya yonelik olarak yasanmis tecrtibeleri de dikkate alan etik ilkelerin is
dunyasinda ve farkli meslek ve sektorler icin gelistiriime cabalari da aslinda erdemli ticarete
duyulan ihtiyacin gostergesi olarak kabul edilebilir.

Aile, okul ve sosyal cevrede ahlaki degerlerin cok fazla 6Gnemsenmedigi ya da gliindemde ol-
madigi bir ortamda yetismis oldugunuzu dtstndn. Veya hayatin oldukca hizli akan dinamikligi
icinde, rekabete karsi durabilmek, kendinizi éne ¢ikarabilmek ve daha fazla kazanabilmek adina
ahlaki degerlerin neredeyse glindemde olmadigi ortamlari cik fazla yasadiginizi varsayin. Ama
biliyorsunuz ki, sizin mesleginiz ya da sektortntz icin meslek 6rgutt ya da odanin belirlemis
oldugu ve kendi icinde yaptirim gucU de olan etik ilkeler var. Bu durumda bir karar alir ya da
eylemde bulunurken her ne kadar ahlaki degerler sanki cogunlugun gindeminden dusmus
gozUkse bile bir yandan vicdanin hala devrede olmasi 6te yandan ise etik ilkelerin varligi sizi
az ya da cok karar ve eylemlerinizde yonlendirici olmaya devam edecektir. Bazen meslektas-
lariniz arasinda utanma duygusu, bazen vicdaninizin sesi devreye girebilecektir. Etik ilkelerin
uygulama ve yaptirim glcu arttikca, bahsettigimiz vicdan sesi ya da meslektaslardan utanma
duygusunun 6tesinde bir etkinin ortaya cikacadi da aciktir. Ozetle, etik ilkelerin varligi ve yap-
tinm glctnun artmasina badl olarak ahlaki degerleri hatirlama ve vicdanlarin da daha fazla
devreye girmesi muhtemeldir.

Daha sonra Uzerinde duracagimiz meslek ahlaki bakimindan da ginimuz is hayatinda etik il-
kelerin gcunun arttigini, her meslek grubu ve her sektor icin erdemli ticarete katki saglayacak
etik ilkelerin yazili hale getirilmesi ve uygulanmasinin dneminin gelistigini burada ifade etmek
yerinde olacaktir.
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Erdemli Ticaret ve
Hayati Hizali Yasamak

Erdemli ticaretin aslinda hayati hizall yasamak oldugunu ifade etmekte fayda vardir. Ahlaki
degerlerin rehberliginde etik ilkeleri pusula edinebilen girisimci, yonetici ve calisanlarin hayati
hizall yasama konusunda iyi bir baslangi¢c yapmalari mumkindur.

Sorumlu oldugu isleri yapmak durumunda olan bir calisanin herhangi biri tarafindan gézlem-
lenmesine ihtiyaci olmaksizin, kendisine verilen isi yapmasinin onun isletmesiyle yaptigi soz-
lesmenin geregi olarak algilamasi, durdstce isini yapmasl, dogruluk ve adalet degerlerinden
ayriimamasi, elde edecedi geliri hak etme cabasi icinde olmasi ve ortaya ¢ikan her gelismeden
sorumlu yoneticisini haberdar etmesi, ahlaki degerlerini rehber edindigini gosterir. Bunun ya-
ninda isletme icindeki prosedurlere uygun hareket etmesi, is glvenligi ve is strecleri bakimin-
dan talimatlari 6nemsiz gérmemesi ve érnegin musteriden gelen bir geri bildirimi kendi deger-
lendirmesine birakmayip belirlenen etik kurallar cercevesinde musteri geri bildirimi olarak kayit
altina alip, belirtilen stre ve sUre¢ cercevesinde iletmesi gereken mercilere iletmesi ise, etik
ilkeler pusulasina uydugunun isaretidir. Bu cercevede hayati hizali yasamanin iki &nemli 6gesini
kullanan bu calisanin kolay kolay is ahlakina aykiri davranmasi distnulemez.

Denebilir ki, va her calisan bu sekilde davranmazsa ne olur? Oncelikle hayati hizall yasamayi
prensip edinen calisanlarin ¢calisma arkadaslarindan olumsuz etkilenmeleri tabii ki mimkun-
dur. Ancak 6te yandan hayati hizali yasama noktasinda ahlaki deger ve etik ilkeleri kendisine
rehber edinen bir calisanin calisma arkadaslarina olumlu 6rneklik yapma potansiyelinin daha
fazla oldugunu ifade edebiliriz. Zira ahlaki degerlerinden taviz vermemesi yaninda etik ilkelerin
uygulanmasl noktasinda ydnetimin gosterecedi dirayetli durus, bu noktada en dnemli destekler
olacaktir. Yapilan isin sonucunu denetleyenin asil olarak musteri oldugu ve misteriden gelecek
olumsuz tepkilere hemen hicbir isletmenin kayitsiz kalamayacagini distndigimuzde, ahlaki
deger ve etik ilkeler rehberliginde hayati hizali yasama pratiklerinin erdemli ticaretin zeminini
saglamlastiracagl soylenebilir.

Hayati hizali yasama ve dnundeki engeller Sekil 2°'deki gibi gorsellestirilebilir.
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Inanglar ’ Arzular K Eylemler

Yikici duygular

Sekil 2. Hayatl Hizall Yasamak ve Hizayl Bozan Engeller
(Kaynak: Doug L. ve F. Kiel, (2005), Etik Zeka, Istanbul: Soyak Yayinlarr)

Bir sektér ya da pazarda birbirine rakip olan isletmeleri dusindigimuizde de musterinin asil
denetleyici konumunda oldugu her durumda rakiplerin de hayati hizali yasamak suretiyle er-
demli ticareti 6Snemsemek durumunda kalacaklarini ifade edebiliriz. Daha 6nce ifade ettigimiz,
daha fazla kazanma hirsinin erdemli ticareti olumsuz etkileyebilecedi gercegdini unutmus degiliz
tabii ki. Ancak ahlaki degerler ile etik ilkelerin sektorlerde ve piyasalarda daha fazla kabul gor-
mesi ve musterilerin erdemli ticaret gerceklestiren marka ve isletmelere daha fazla itibar etme-
sinin bir sonucu olarak, birbirleri ile rekabet eden isletmelerin de is ahlakina uygun davranma
egilimleri artacaktir.

Bu olumlu yaklasima ragmen, gecmis, bugiin ve gelecekte erdemli ticarete aykiri davranislarin
son bulmayacadi da bir gercektir. Burada cevabi aranmasi gereken; “erdemli ticaret ve/veya is
ahlakina uygun olmayan davranislara yol acan temel sebepler nelerdir?” sorusudur. Bir diger
acidan soru su sekilde de sorulabilir; “hayati hizali yasamanin éndndeki en énemli engeller ne-
lerdir?”. Birinci sorunun cevabini biraz daha detayli olarak ele almanin uygun olacagini ifade
ederken, ikinci sorunun cevabina ise kisaca deginmekte fayda vardir.

Girisimci, yonetici ya da calisan ve hatta tedarikci ya da muasteri pozisyonunda hemen her bire-
yin hayati hizall yasamasina engel iki temel husustan soz edilebilir. Bunlar insan olmanin dogal
bir sonucu olarak yikici duygular olarak da ifade edilebilecek olan; kontrol edilemeyen hirs, asiri
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kiskanclik ile nefret duygularidir. Daha fazla kazanma, hizla terfi etme, rakipleri ne pahasina
olursa olsun gecme gibi kontrol edilemeyen hirslarin insanin gdézind koér etmesi sonucunda
ahlaki degerler ve yazili olsun olmasin etik ilkelerden rahatlikla uzaklasmasina sebep olmasi
kuvvetle muhtemeldir. Onda var bende de olmali, ben ondan énce basarmaliyim, benim ondan
neyim eksik gibi insani icerden besleyen asiri kiskanclk duygulari da hayati hizali yasamaktan
uzaklasmasina ve erdemli ticareti goz ardi etmesine yol acmasi kacinilmaz hale gelebilir. Ve
nihayet nefret duygulari da insana is ahlakina uygun olmayan her turlt karar ve uygulamayi
yaptirabilir.

Erdemli ticaret ya da is ahlakina aykiri davranisa yol acan sebepleri U¢ baslkta degerlendi-
rebiliriz; (i) farkinda olmama veya duyarsizlik, (i) bencillik (egoizm) ve (i) eksik veya hatali
degerlendirme.

Farkinda Olmama veya Duyarsizlik

Varsayalim ki, satis elemani olarak hem 6grenim hayatinda hem de is hayatinizda satisi sonuc-
landirabilmeniz icin Grtnle ya da Grtn teslimi veya kullanimina iliskin bazi bilgilerin musteriye
tam ve dogru olarak verilmesi konusunun fazla 6nemsenmedigi tecrtbesi ile yetistiniz. Uygula-
mada da bu tur konulara iliskin neredeyse piyasada bu konulara hic dnem verilmedigi, Gzerinde
durulmadigini goérdintz. Siz de yillardir bu sekilde satis cabalariniza devam etmektesiniz.

Bu durumda muhtemelen yaptidinizin dogru, ahlaki ve erdemli oldugunu dustnebilirsiniz. Za-
ten herkes bu sekilde davrandidi icin, muhtemel bir olumsuzluk yasanirsa da bunun musteri
geri bildirimi olarak isleme alindigini gdzlemliyorsunuz. Gerek sektdrde ve gerekse isletmeniz-
de calisma arkadaslarinizin da boyle davranmakta oldugunu biliyorsunuz. Dolayisiyla bu far-
kinda olmama hali is ahlakina uygun olmayan karar ve eylemleri tetikleyebilir. Ote yandan bu
ve buna benzer hususlarda bazi farkindaliklariniz olsa da nasil olsa muUsteriden itiraz gelmiyor,
aksi halde pirimim dUser vb. gibi gerekcelerle farkinda oldugunuz bazi hususlarda duyarsiz
davraniyorsaniz, bu durumda da duyarsizlik sonucu is ahlakindan uzaklasan eylemlerinizden
s6z edebiliriz.

Fabrikanizda makine seslerinin calisanlarin isitme duyulari Uzerinde zaman icinde hasar vere-
bilecedi bilgisine sahip bir girisimci ya da yonetici oldugunuzu distnin. Aradan gecen stirede
bu hususu goz ardi etmeniz, kisa strede herhangi bir calisaninizdan sikayet gelmemesi, konu-
ya iliskin farkindahginizi azaltabilir. Gelen bazi ufak tefek sikayetlere karsilik gtrtlttyd azaltic
onlemler icin yapilacak harcamalari maliyet artisi olarak gortp rakip markalarla rekabette geri
kalacaginiz ve kar kaybi kaygisi ile duyarsizliginiz artabilir. Bu ve benzeri cok sayidaki érnekten
anlasilabilecegdi gibi farkinda olmama ya da duyarsizlik, is ahlaki ya da erdemli ticaretin éniinde
dnemli bir engel olabilir.
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Bencillik (Egoizm)

Birlikte calistiginiz arkadasinizin bosalan yoéneticilik pozisyonu icin daha uygun oldugunun far-
kindasiniz.

Rakip markali oyuncak trantnde ¢ocuklara sindirim yoluyla zarar vermeyecek malzeme kullanil-
diginin ve buna karsilik sizin oyuncaklarinizda az da olsa bdyle bir riskin oldugunu biliyorsunuz.

Tedarik ettiginiz parcalar bakimindan masterilerinizin sizden satin almak zorunda oldugunun
bilincindesiniz.

Haftallk ddemeyi almaya gelen tedarik¢inizin elemanina édeme gictnidz olmasina ragmen
6deme yapmadiginizda, size Urln vermeyi kesmeyeceginin farkindasiniz.

Ornekleri cogaltabiliriz. Benzer cok sayidaki drnekte agir basan hususun bencilce bir yaklasim
oldugunu anlayabiliyoruz. Hakim gtctn etkisinde ya da bazi ayak oyunlariyla kendinize menfa-
at olusturacak durumlari kendi lehinize kullanma yonundeki hemen her cabanion egoistce bir
tutum icerdigi acik.

iste bu ve benzeri 6rneklerden anlasilabilecedi gibi erdemli ticareti engelleyebilecek sebepler-
den birisi de bencilce davranis egilimidir.

Eksik veya Hatali Degerlendirme

Yanlihk hayatin her alaninda insanin karsilasabilecedi ve kendisinin de dUsebilecedi hatali bir
durumdur. iki calisaninizi degerlendirirken, iki misteriniz arasinda tercihte bulunurken ve bir
karar ya da uygulama oncesinde tam bilgi ile hareket etmek zaman zaman ve hatta ¢cogu za-
man mimkUn olmayabilir. iste bu eksik ve hatali bilgi ya da degerlendirmelerin de beraberinde
is ahlakina uygun olmayan karar ve eylemlere yol agcmasi s6z konusu olabilir.

iki kasiyerinizden birinin diger kasiyerle yasadigi bir problemi size aktardigini dusinin. Sa-
yet bu aktarimda yanlilik olabilecegini dustinemez, bu bilgiyi size aktaran kasiyeri daha fazla
kendinize yakin bulmaniz veya diger kasiyere daha 6nceki bir olaydan dolayi cok fazla olumlu
bakmamaniz gibi cok sayida sebeple, sadece tek tarafli bilgilenme ile bir karar veya eyleme
gecmeniz halinde eksik veya hatali degerlendirme sonucunda is ahlakina uygun olmayan bir
sonu¢ Uretebilirsiniz.

Bir satis bolgesinde kendinize daha yakin olan bir satis elemaninin satis yoneticisine iliskin size
aktardiklarindan hareketle bir eylem ya da karar almani durumu da benzer sekilde eksik ve ha-
tall degerlendirme yapmaniza yol acar. Yine piyasadaki bir mUsteri ya da tedarikci ile ilgili bazi
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soylentileri dikkate alarak ve baskaca bir bilgiye ulasma cabasi gostermeksizin, onlari portfo-
ylunUtzden cikarmaniz da eksik ve hatall degerlendirmenin sonucunda erdemli ticaret ya da is
ahlakina aykiri hareket etmenize sebep olabilir.

Bu calismanin baslarinda belirtmis oldugumuz gibi, ahlaki degerler ve hukuk normlarinin yeter-
siz olmasi ve birbiri ile celismesi yaninda uygulamada anlamli karsiliklarinin olmamasi gibi se-
beplerle, is hayatinda erdemli ticaretten uzaklasiimis olabilir. Diger bir ifade ile yine daha 6nce
ifade etmeye calistigimiz Uzere, ahlaki degerler ile etik ilkelerin rehberlik ve pusula 6zellikleri
zayiflamis ya da g6z ardi edilmis olabilir. Tam bu noktada aslinda tUm bunlarin daha derininde
yatan bazi sebepler Gizerinde kisaca durmak istiyoruz. Cunku, is ahlaki ve erdemli ticareti sekte-
ye ugratan énemli bir konunun gtindeme getirilmesinin dogru olacadi kanaatindeyiz.
Modernizmin hayati kolaylastirici olumlu katkilari yaninda erdemili ticaret ve is ahlaki degerlerini
zayiflatan bazi olumsuz ciktilarina deginecegiz. Modernizmin bizatihi kendisinin insanlida ve
dolayisiyla is diinyasina sunmus oldugu bir ahlaki dgretiden s6z etmek mimkinddr. Burada bu
Ogreti baglaminda erdemli ticaretten uzaklasmamiza ve is ahlakina iliskin degerleri siklikla goz
ardi etmemize yol acan belli basli unsurlara dedinmek istiyoruz.
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“Maliyetlerin azaltilmasi,
etkinligin artirilmasi adina
verimli calisabilmek icin
ahlaki degerlerin gdreceliligine
ihtiyac duyan modern anlayisin
dnunde ahlaki degerler;
dini degerlerden koparma
seceneginden baska yapacadi
cok fazla bir sey yoktu.”
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Modernizmin Ahlak Ogretisi ve Ticaret

Toplumsal hayatta ahlaki degerlerin zafiyete ugramasi ve 6zel olarak da is diinyasinda erdem-
li ticaret ya da is ahlakindan uzaklasan uygulamalar sebebiyle, kotinin érnek alinmasi agir
basmaktadir. Bu noktaya gelirken géz ardi etmememiz gereken énemli hususlardan birisi, hic
stphesiz, modernizmin baskin karakteri ile zihinlerimize yerlesmis olan ahlaki degerlerin dini
degerlerden bagimsiz ve gnin ihtiyacina gore uyarlanmasi gerektigi fikridir. Hayatin hemen
her alaninda oldugu gibi is ortaminda da verimliligi odagdina alan yonetim sanati, ne pahasina
olursa olsun basarlyl hedefleyen bir anlayisi zihinlerimize naksetmistir. Maliyetlerin azaltiimasi,
etkinligin artirilmasi adina verimli calisabilmek icin ahlaki degerlerin géreceliligine ihtiyac du-
yan modern anlayisin éntnde ahlaki degerleri dini degerlerden koparma secenegdinden baska
yapacadi cok fazla bir sey yoktu. Ancak bu sekilde sonuca ve sonucun basarili olmasina odak-
lanmanin saglanabilecegdi biliniyordu. 1500’10 yillarda Machiavelli'nin ortaya koymus oldugu
“sonuca giden her yol mubahtir” anlayisinin bile baglamindan koparilarak, kisa vadeli basariya
odakli zihin dunyasinin retildigine taniklik ettigimiz modern toplumlarda is ahlaki ve erdemli
ticaretin 6ndnde cok dnemli bazi engellerin ¢ikmis oldugu ¢cok gec fark edilmis oldu.

Son vyillarda artan oranda is ahlakina duyulan inhtiyaci konusuyorsak, bunda yukarida ifade et-
meye calistigimiz modernizmin sonuc¢ odakli ve gbreceli ahlak 6gretisinin cok dnemli payi oldu-
gunu soéylemek durumundayiz. Bu noktada calismanin amacina uygunluk bakimindan konuya
iliskin Gc hususu 6rneklendirerek kisaca aciklamakta fayda gdérmekteyiz.

Ahlaki Degerlerin Kokenini
Dini Degerlerden Koparma

islam’da ve onun éncesinde insanlari muhatap alan tim vahiy kaynakli dinlerde yalan soy-
lememek, haksizlik yapmamak, haksiz yere cana kiymamak, iftira etmemek, hirsizlik yapma-
mak gibi akil sahibi her insanin ittifak ettidi ahlaki olmaktan uzak kabul edilen degerlerden
s6z edebiliyoruz. Bugln de dunyanin herhangi bir yerindeki insana soruldugunda bu hu-
suslarin ahlaki degerlerden sapma oldugu cevabi alinabilir. Din, insanin dinya hayatindaki
rehberi hukmtndedir ve elciler vasitasi ile yaraticinin insanin hayatini erdemli bir sekilde stir-
durebilmesi icin yapilmasi ve sakinilmasi gereken hususlarda uyarilarda bulunmak amaciyla
ilkelerini ortaya koyar.

Nasil ki bir esyay! etkili ve amacina uygun kullanabilme ve verimli sonuc alabilme bakimindan
kullanim kilavuzuna bakiliyorsa, yaraticinin da insana rehberligini dini degerler ile sundugu
aciktir. “Ben gtizel ahlaki tamamlamakla emrolundum” diyen Peygamber’imizin de bu hususa
dikkat cektigini ifade etmek hatal bir degerlendirme olmayacaktir. Ahlaki degerlerin refe-
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ransini dini dederlerden uzaklastirmak kilise ile donemin iktidarlari arasindaki mtcadelelerin
sonucu olup, aydinlanma olarak isimlendirilen 17. ytzyildan itibaren bu cabalarin sonug verdi-
gini ve modernizmin baskin karakterinin tim dtnyaya yayilmasiyla birlikte dini degerlerden
soyutlanmis ahlaki degerler ttretildigini gdérmus olduk.

iceriginde haram kilinan bir Urin pazara sunmayi, rekabetin ve piyasa gerekliligin bir sonu-
cu olarak algiladigimizda, isin ilk kisminin gdzden kacmasi mumkin hale gelebilmektedir.
Benzer sekilde helal olmayan bir yolla elde edilmis kazanc ile ahlaken ilkeli bir ticaret yapma
cabasi icinde olunmasi hali de aslinda dini degerlerden uzaklastiriimis, goérece iyilikle eslesti-
rilmis vicdanlari rahatlatma cabasi iceren is yapma eylemlerine déntsmektedir. Is ortaminda
calisanlarinin sagligini hice sayan risk ve tehlikeleri goz ardi eden bir girisimcinin elde ettigi
kazanc ile hayirseverlik davranisinda bulunmasi da ginimuz kosullarinda erdemli bir dav-
ranis olarak rahatlikla degerlendirilebilmekte, calisanlarina hayatlarini insanca strdtrebile-
cekleri Ucreti verme noktasinda piyasa sartlarina sigina bir is adaminin gosterisli bir sekilde
yardim kampanyasl yapmasi da alkislanabilmektedir. Hepsinden 6te, bu tur uygulama icinde
olan girisimci ya da is insanlarinin kendi vicdanlarini da rahatlatabildikleri, en azindan dis
gorinds itibariyle, anlasilabilmektedir. Iste bu ve benzeri cok sayidaki érnedi is hayatinda
cogalmasi ve kabul gérmesinin temelinde aslinda dini dederlerden soyutlanmis ve htimanist
anlayisin yerlestirilmis oldugu bir is ahlaki algisi yatmaktadir.

Basari Fetisizmi

Din, insanin hayatini tanzim etmesi noktasinda onun cabalamasini degerli gorurken, moder-
nizmin verimliligi esas alan cabalamasi ise insani sonuca kilitler. Basariya odakli hale gelen ya
da getirilen insan, gittikce daha bireyci ve materyalist bir ruh haline burdndr. Aileden baslayan,
okulda ve is hayatinda devam eden basari fetisizmine yenik disen insan, hedefe ulasirken, dini
degerlerden uzaklastiriimis ve goreceli hale getirilmis ahlaki degerlerden de destek almak sure-
tiyle &nand arkasini, sagini solunu hesap etmeden hoyratca karar alabilir ve eylemler gercekles-
tirebilir. Cevresinde gordugu ve yasadigi benzer érnekler de kendisini cesaretlendirir.

Birlikte calistiginiz bir arkadasinizin 6ntne gecmek, ondan daha énce terfi almak ya da on-
dan daha fazla pirim almak amacina kilitlenmisseniz sayet, kiictk yalanlar séylemek, var olan
gercegi gizlemek, onun hatasini gérdigunuz halde engel olmamak gibi kendi icinizde mesru-
lastirdiginiz her seyi yapabilir hale geliyorsunuz. Bunlari yaparken, etrafimizin bizi basarimizla
degerlendirdigi dustincesi ile kendi dustnce, niyet ve eylemimizi kendi vicdanimizda mesrulas-
tirabiliyoruz. Misteriye sdyledigimiz tarihte Urind teslim edemeyecedimizi bildigimiz halde, ta-
kim arkadasimizdan daha fazla satis yapmis olma adina musteriye yalan sdyleyebiliyor, karimizi
artirma adina tedarikcimize ddeme imkanimiz olmasina ragmen elimizdeki nakit ile kambiyo
kari elde etme ya da karli bir irtine yatirma kararini rahatlikla verebiliyor veya siparisi tam teslim
edebilme adina bazi kusurlu Grtnleri de teslimat yapilacak koli icine yerlestirebiliyoruz.
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Rakipler, piyasa, calisma arkadaslari ve genelde toplum, bizleri basarilarimizla konusuyor, kabul
va da reddediyor. Cocukluktan itibaren basari fetisizmine yenik dusen insan ilerleyen yaslarda
ve tabii is hayatinda da basari adina her seyi gbze alabiliyor ve dahasi zaman zaman vicdanen
rahatsizlik hissetse de tim yaptiklari ya da yapmasi gerektidi halde yapmadiklarini kendiicinde
mesrulastirabiliyor. Is hayatinda uygulanan ve basariyl odaga alan her uygulamanin bir de bu
gbdzle yeniden degerlendiriimesine ihtiyac oldugu acik.

Calisma Degerlerindeki Sapmalar

Dini degerlerden koparilmis ahlaki anlayis ortaminda basariya odakli insan sayisinin artmasinin
dogal sonucu olarak calisma hayatinda sonuc odakli degerler ahlaki olarak algilanmaya ve de-
Gerlendirilmeye baslanmistir.

Hak etmedigi kazanca talip olmamak dederi esasta dikkat edilmesi gereken bir hassasiyet ol-
maktan ciktigl ya da cikarildiginda, marka yoneticisinin gerceklestirdigi bir reklam mesajinda
rakip markanin karalanma ihtimali olup olmadigi gibi bir kaygi, s6z konusu marka yoneticisi-
nin zihninde muhtemelen yer almayacaktir. Benzer sekilde, belgeye dayall olmayan bir borcun
vadesi dolmasina ragmen, piyasada isler boyle ylrlyor gerekcesini kendince mesrulastirma
aracl haline donusttren bir is insaninin ddeme yapacadi parayi zam gelecek bir Grtn almak icin
kullanmasi da kendince akilli bir ticaret karari olarak degerlendirilebilir.

Sektoérintz ya da faaliyette bulundugunuz pazarlarda yerlesik hale gelen pek cok uygulamaya
bir de bu godzle bakmaya ne dersiniz? Eminim ki, burada hemen aklimiza gelmeyecek cok farkli
benzer uygulamayi hemen fark edeceksiniz.

Modernizmin erdemli ticareti olumsuz etkilemesi yaninda ayrica bos zaman ve eglence algisini
beslemek suretiyle calismayi degersizlestirici yonine de kisaca deginmekte fayda olacaktir.

Puriten is ahlaki degerlerini ylcelten aydinlanma dustncesine gore, insan calistigl ve Uretti-
§i kadar degerlidir. Elbette insanin asalak bir hayat strmesi, etrafina yik olmasi hicbir inan¢
ve din tarafindan hos karsilanmaz. Ancak insani Ureten bir makine seviyesine de indirgemek
modernizm ve aydinlanma dustncesinin eseri olmustur. Bu ¢ercevede iyilik yapma yetenekleri
koreltilen insanin calisma ve calismasinin karsiliginda dinlenme ve eglenme hakki kazanacagdi
anlayisi pariten is ahlaki baglaminda bu sekilde yerlesik hale getirilmistir. Bati modernizminin
bu yaklasimini hemen tim toplumlarin benimsemesi sayesinde calismak durumunda olan in-
san bireyci bir yaklasimla is odakli hale gelmistir.

Calismanin bizatihi kendisi vahiy kaynakli tim dinlerde oldugu gibi islam'da da degerli gorul-
mustar. insanin bir iste yoruldugunda baska bir ise koyulmasi, yaptigi isi helal ve haram sinirlari
cercevesinde kulluk bilincini kaybetmeksizin yapmasi sayesinde dinya ve ahiret doyumu elde
edecek bicimde yapmasi tavsiyeleri islam’in calismaya bakisinin énemli gostergeleridir.
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Boylesi yaklasima karsilik priten is ahlaki algisi ile kisitlanmis insanin sadece yaptidi ise odak-
lanmasi sonucunda kisith ve tek yonlt bir calisma hayati ile sinirlandirildigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu yonuyle bu kisimda kisaca calismanin degersizlestirilmesi konusuna degdin-
mek yerinde olacaktir.

Erdemli Ticaret

Calismanin Degersizles/tiril/mesi

Erdemli ticareti kisitlayan modernist anlayis, diger yonUyle de calismanin bizatihi kendisini ol-
dukca siglastiriimis bir amaca odaklamistir. insan, calismasi ile bos zamanini cogaltacak, dinlen-
me ve eglenmesiicin gelir elde edecek ve hayatini daha konforlu yasayacaktir. Her insan haya-
tini bu sekilde tanzim etmekle yukimludur. Modernizmin insandaki hedonik duygulari harekete
geciren bu yaklasimi ayni zamanda is hayatinda ahlakli yasamanin da bir geregidir. Boylesi bir
anlayisla beslenen insan zihni, sekiler anlayisin etkisi ile calismanin sonucunu sadece bu din-
yada alma gayretini fazlasiyla artirmistir,

Calismanin boylesine sig bir alana indirgenmis olmasi sonucunda daha fazla dinlenme ve eg-
lenme icin daha fazla kazanma hirsina yenik disen modern insan, paylasma ve dayanisma de-
Gerlerinden uzaklastigi gibi, puriten is ahlaki anlayisinin besledigi bir algi ile birlikte az kazanci
da calismanin azligiyla aciklama kolayciligini benimsemistir. Onlarin da ayni tempo ile calisma-
diklarricin maddi acidan zor durumda olduklari kabulinden hareketle yardimlasma ve dayanis-
ma duygulari kdrelmis bicimde hayatini devam ettirmistir.

Bu baglamda degderlerin tikenmesi sonucunda insanin tUkenmesi ile karsi karsiya gelinirken,
bir stre sonra aslinda insanin sadece dinlenme ve eglenme harcamalari, bir diger deyisle he-
donik duygularini tatmine yonelik harcamalari icin calista amaci tasiyan noktasina gelmek su-
retiyle kendisinin tUkenmesi ile karsilasiimistir. Bencilce harcamalari icin calismayr amac haline
getiren insanin paylasma, dayanisma ve yardimlasma gibi degerleri tiketmesi bir yana, ¢alis-
manin sadece bu dunya hayatini daha konforlu bir sekilde yasayabilmenin yolu olarak géren bir
yaklasimin baskin hale geldigini gorebiliyoruz.

Bu sekildeki calisma disiplinine alisan insanin ahlaki ve insani deger ve ilkeleri zamanla gbrmez-
den gelmesi, g6z ardi etmesi ve unutmasi ise kaciniimazdir. Nitekim modern dinyanin geldigi
noktada; “daha konforlu yasayanlar, isini bilen, calistiginin karsiigini alandir” seklinde 6zetle-
nebilecek bir calisma ahlaki Gretilmistir. Tam bu noktada aslinda tukenen ahlaki degerler ve
insanin kendisidir.

Degersizlesen ya da degersizlestirilen calisma ve insan olgusunun beslenebilmesi icin, daha énce
de bahsettigimiz Uzere, puriten is ahlaki degerlerin kabul eden modern insanin is ahlaki bagla-
minda hemen herkesin yanlisini mesrulastirma cabasina benzer bicimde 6nce kendi yanlislarini
mesrulastirma ve vicdanini bastirma gayretinin baskin karakter haline geldigini gérebiliyoruz.
Daha fazla kazananin hakli oldugu anlayisi dylesine yerlesik hale gelmistir ki, bugln is diinyasinda
dogru-yanlis, hakli-haksiz, iyi-kdtl algisi neredeyse tersine bir yaklasimla algilanir ve yasanir hale
gelmistir. Bir diger ifadeyle, yanlislar dogru, haksizliklar hakl uygulamalar olarak is dinyasinda
neredeyse hic kimseyi rahatsiz etmeyecek bicimde yasanmaya devam edilmektedir.
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Bu soylediklerimizi kendiniz, faaliyette bulundugunuz sektor, rakipleriniz, tedarikcileriniz ve
mdusterileriniz baglaminda bir gdzden gecirmeye ne dersiniz?

Zaman zaman kendi kardesiniz ya da ablaniz ve abiniz hakkinda; “ne yapalim o da daha cok
calissaydi benim yerimde o olsaydi” dediginiz oldu mu? Tabii ki bu yargilamayi yaparken, ken-
dinize haksizlik yapmanizi istemeyiz. Boyle bir degerlendirmeyi yaparken, aile fertlerinizin ka-
rakterleri, kendi egilimleri, gayretleri ve cabalari ile birlikte olabildigince adil olmaniz 6énemlidir.
Yani boyle bir degerlendirmede ne kendinize ne de karsinizdakine haksizlik yapmamaya calis-
mak gerekir. Ornedin ablanizda sanatci ruhu var ve bu baglamda o yénde kendini gelistirme
cabasl varken, siz onun degerlendirirken onun sizin kadar ¢caba gostermedigi icin sizden daha
az dinlenme ve eglenmeyi hak ettigini distinmemelisiniz. Ya da tam tersine sizin ailenin isine
olan ilginiz yoksa ve baska bir iste daha basarili ve mutlu olacaginizi dustntyorsaniz, kardesle-
riniz kazanctan sizin de payiniz olani size vermeme egilimi olmamalidir.

Bulundugunuz sektorde 6demelerin zamaninda yapilmamasi adet haline gelmisse ve ertelenen
odemeler finansal getirisi olacak sekilde degerlendirilmek suretiyle ilave kazanc kapisi olarak
gorullyorsa, “ne yapalim tim sektérde boyle ben de ayak uyduruyorum” der misiniz?

Tedarikciniz, sektoruntzde tek ise sizin lehinize siparis teslimi yapmasi icin rakipleriniz de yapi-
yor diyerek kendisi ya da satis elemanlarina hediyeler verir misiniz?

Musterilerinizden birisi size glveniyor ve fiyat sormuyor diye olmasi gerekenden yuksek fiyatli
fatura keser misiniz? Bu durumu fark edip size sordugunda, géziimuzden kacmis hemen du-
zeltelim seklinde davranir misiniz?

Bu sorulara onlarca soru daha eklenebilir. Calismanin degersizles/tiril/mesinde degerlerin ve
insanin tikenmesi noktasinda bu ve benzeri sorulari cevaplamaya hazir olmamiz gerektigini
ifade etmeliyim.

Surekli olumsuz 6rneklerden gitmek hosumuza gitmese de iyi, dogru ve gltizel olani fark edebil-
mek ve yapabilmek icin bu tur olumsuzluklara dikkat cekmek gerekli. Erdemli ticaretin berabe-
rinde getirecegi cok sayida olumlu ve glizel sonuclari gérebilmek bakimindan da bu yaklasim
degerli diye dustintyoruz.

Simdi erdemli ticaretin meyvelerine deginebiliriz.

Erdemli Ticaret

Erdemli Ticaretin Meyveleri

Pdriten is ahlakinin insani degersizlestirip dinlenme ve edlenme adina ¢alismayl amac haline
getiren yaklasimina karsilik, erdemli ticaret ile insanin degerli kilinmasi mamkanddr. Erdemli
ticaret sayesinde insan, calismayi, yaptidi isi ve sonucta elde edecedi kazanci amac olarak degil
hem dunya hem de ahiret hayatini glzellestirmenin bir araci olarak gérebilir. Ne isveren ne de
calisan olarak calismayi ve yaptigr isi tek basina degerli olarak gorr. Tam tersine is ve calismayi
hayati anlamli hale getirmenin bir araci olarak algilar. Boyle bir algilama sayesinde insan oldu-
gunun bilinci ile isin ve kazancin altinda insanlik onurunu kaybetmez.

Calismanin sonucu kazancin az veya ¢cok olmasinin bir noktadan sonra insanin kendi gayretinin
bir sonucu degil bir takdir oldugu inanci ile hareket eder. Bdylesi bir yaklasim cercevesinde
erdemli ticaretin meyvelerini asagidaki dort baslik altinda kisaca irdeleyelim.

Insani Degerli Kilmak

Erdemli ticaret, her seyden énce ve hangi pozisyonda calisirsa calissin insani degerli olarak
kabul edilmesi ve insanin degerinin korunmasini énemser. Dider bir ifadesiyle amir-memur,
usta-cirak, patron-calisan, satici-musteri, tedarikci-alici, Uretici-bayi her ticari iliskide karsisin-
dakinin de insan oldugunun bilinci ile hareket edildigi bir is ortami, erdemli ticaretin olmaz-
sa olmazidir. Karsisindakinin zafiyet ya da gUcstzIigund kendi lehine kullanma kolayciligina
kacmadan, tam tersine karsisindakinin hakkini da kendisi gdzetebilen bir iliski bicimini erdemli
ticaret olarak tanimlayabiliriz.

Tum bu 6rneklerden hareketle erdemli ticaretin erdemli insan olmakla iliskili oldugunu rahat-
likla ifade edebiliriz. Tabii ki ticaretin geregini yerine getirmek, yani kazanc elde etmek, satislari
artirmak, pazari bayutmek, musteri sayisini artirmak gibi ticari amaclar olacak, ancak tim bu
amaclara ulasirken, insani yok saymayan, onu degerli géren ve yeri geldiginde onun da farkinda
olmadigi haklarini kendisine teslim eden bir iliski bicimi gdzetilmis olacaktir. Ancak bu tlrde-
ki iliskilerde erdemli ticareti gorebiliriz. Aksi halde kendi kazancina odakli iken karsisindakinin
haklarini yok sayabilen, haksiz kazanca g6z dikebilen, ne pahasina olursa olsun hedeflerine
ulasma ¢abasina odakli is insanlari ile karsi karsiya kaliriz.

Calisanlarinizin performansini degerlendirirken, masterilerinize teklif sunarken, pazarlik yapar-
ken, reklam mesajlariniz ya da musterilerinize sunumlarinizda ikna icin abartida bulunurken
veya Urln iceriklerinizde zararli olabilecek unsurlari yok sayarken, bunlari ticaretinizde bir ince-
lik ve maharet olarak mi gérlyor ve karsinizdakine karsi bir tsttnlik ya da basari unsuru olarak
mi degerlendiriyorsunuz? Bu ve benzeri sorulara vereceginiz cevaplar baglaminda ticaretinizin
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once sizi insan olarak degerli hale getirip getirmedigi ve sonra da karsinizdakini insan olarak
degerli gortp gormediginizin dnemli bir gdstergesidir.

Digerkamlik ve Dayanisma

Ticaretin bizatihi kendisi, kazanmak, blUytmek gibi hedefleri icerir. Ancak bu hedeflerin insanin
g6zunu kor etmemesi de beklenir. Séyle bir soruyu her ticaret erbabinin kendisine sormasinda
fayda vardir: “muUsteriniz olabilecek insanlarin gelirleri azalmis olsa ya da rakipleriniz zayiflasa
genel olarak isleriniz artar mi, blyUmeye devam edebilir misiniz?” Sanirim hicbir girisimci pa-
zardaki musterilerin ve rakiplerinin strekli gelir kaybi yasamasi ve zayiflamasindan hoslanmaz.
Cunkd boyle bir durum kendisinin de blytme hedefini gerceklestiremmemesine sebep olur.

Erdemli ticaretin bu baglamda bir diger olumlu etkisi de girisimcinin digerkam ve dayanismaci
ozelliklerinin gelismesine katkisindan séz edilebilir. Her blytme ve gelismenin rakipler ve mis-
terilerin saglikli gelismesi ve ayakta kalmasi ile mimkdn olabilecedinin farkinda olan girisimci
ve yoneticiler, ne pahasina olursa olsun kazanc¢ ve bUytme hedeflerini boylesi bir bakis acisi
ile revize etme ve gdzden gecirme imkanina kavusmus olur. Nitekim adina sosyal sorumluluk,
kurumsal sosyal sorumluluk, sosyal pazarlama ve gonulld sorumluluk denilen cok sayida caba-
lara destek vermek suretiyle ortaya konan cabanin tim girisimci ve yoneticilere digerkamlik ve
dayanisma degerlerini hatirlattigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bu tUr cabalar elbette isletmeleri hayir kurumu haline getirmez. Tam tersine yakin cevrelerinden
baslamak Uzere, pazarlarin ve sektdrlerin gelismesine, daha yasanabilir bir cevrenin olusmasina
ve nihayetinde uzun vadeli buytme hedeflerine katki saglayan ¢abalar olarak goralir. Bu nok-
tada su celiskiye de dismemek gerekir. Gerceklestirilen cabalarin tamamen reklam olarak de-
Gerlendirilmesi de hedef kitlenin algisini olumsuz etkiler. Bu sebeple bu tir gonulli desteklerin
reklam araci olarak kullanilma duzeyine de indirilmemesi bu noktada énemlidir.
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Rekabetci Yaklasim / Rekabete Yaklasim

Erdemli ticaretin dnemli meyvelerinden, diger bir ifadesiyle katkilarindan birisi de rekabet
konusunda ortaya konulacak yaklasima iliskindir. Rekabetin, karsisindakini yok etme, ne
pahasina olursa olsun hedeflerine ulasma olarak algilandidi is ortaminda rekabetcilik bakis
acisinin is ahlakina iliskin neredeyse hicbir deger ve ilkeyi rehber edinmedigini sdéylememiz
yanlis olmayacaktir. Bu noktada her okuyucunun kendisini rakipleri, musterileri, calisanlari,
satis elemanlari, tedarikcileri, finans kurumlari ve bayileri ile olan iliskilerine bakarak deger-
lendirme yapmasini éneririz.

Calisanlarinizin Ucret artisi s6z konusu oldugunda, rekabette geri kaliriz dediginiz oluyor mu?

Rekabette dne gecebilmek adina rakiplerinize daha az Urtn vermesi konusunda tedarikcinizi
SIkIStII’II’ misiniz?

Rakiplerinizin musterilerini kapabilmek icin onlarin satis elemanlarini daha fazla Ucret teklifi ile
sizinle calismaya tesvik eder misiniz?

Bayilerinizi rakip Urtnleri satmama ya da onlarin GrUnlerini masteriye énermeme konusunda
destek primi veriyor musunuz?

Satis elemanlarinizin rakip marka hakkinda musterilerde stphe olusturacak bicimde sdylemler-
de bulunmasini tavsiye ediyor musunuz?

Birlikte calistiginiz calisma arkadaslariniz sizi gecmesin, kariyerde sizden dnce ilerlemesin diye,
bazi bilgileri kendinize saklar misiniz?

Yukaridaki sorulara cok sayida ekleme yapilabilir. Bu sorulara verecediniz cevaplar sizin rekabe-
te nasil yaklastiginizi, rekabetci yaklasimdan ne anladiginizi gdsteren ipuclari icerir.

Ne dersiniz? Sizce rekabetci yaklasiminiz ve rekabete yaklasiminiz ne durumda?
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Eser Birakmak

is hayatinda hangi pozisyonda olursa olsun, ister girisimci veya yonetici, ister tedarikci, bayi
ya da Uretici, isterse calisan durumunda herkesin erdemli ticaret gostergesinden birisi de iyi
bir eser birakabilmektir. Eser, bazen bir ciragin yetistiriimesi, bazen bir inovasyon, bazen iyi bir
girisimcilik hikayesi bazen de erdemli bir yonetici ya da calisan hikayesidir.

Dolayisiyla erdemli ticaretin en énemli meyvelerinden biri, bdylesi glzel ve iyi bicimde anil-
maya yol acacak, iyi bir cigira vesile olacak bir eser birakabilme cabasi 6énemlidir. Aslinda iyi
bir eser birakma cabasi tersinden bakildiginda, erdemli ticareti de tesvik eden bir bakis acisina
sahip olmak demektir. Eser birakma cabasi insani sadece erdemli ticarete uygun davranmaya
sevk etmekle sinirli kalmaz, bununla birlikte hayati battn olarak anlamli kilmanin ve hayati an-
lamli ve hizali yasamanin da mihenk tasi olarak degerlendirilebilir.

Bu noktada asagidaki 6rnek her okuyucu icin dnemli bir sorgulama sebebi olabilir:

Bir zamanlar, liseyi bitirip Universiteye girmek igin dliyordum;
Sonra, olliyordum universite bitsin, ise baglayayim diye!
Derken, evieneyim, cocuklarim olsun diye 6lmeye basladim..
Cocuklanm oldu, élirim onlar icin diye dlistinmeye bagladim.
Biyustinler, iyi yetigsinler diye oliimiine caligtim;

An geldi, oltirim arkadas emekli olmak icin!

Dedim kendi kendime!!!

Simdi, artik gergekten oliyorum

Ve birden farkina vardim Ki,

Yasamayi unutmusum!!!

Ne olur, sen de kendine yapma bunu!!!
Yasadigin her anin kiymetini bil,

Her giiniin keyfini gikar....

Hey,

Para kazanmak icin saghgimizdan oluyoruz
Sonra da, saghgimizi geri kazanmak icin paramizdan oluyoruz;

Hic 6lmeyecekmis gibi yasayip,
Hic yasamamis gibi oltiyoruz.

Erdemli ticarete iliskin degerlendirmelerden sonra, 6zelde is ahlakina iliskin gorus ve degerlen-
dirmelere gecebiliriz.
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is Ahlaki Degerlerimiz

Uc temel deger, hayatin her alaninda oldugu gibi is hayatinda da énemli degerlerimizdir. Bunlar
siraslyla, adalet, durtstltk ve dogruluk olarak siralanabilir. Sirasiyla bu degerleri is hayatindaki
karsiliklari ile 6rneklendirmeye calisalim.

Adalet

Herkesin hakkinin teslim edilmesi, her hak sahibine hakkinin verilmesi, haklarin gézetilmesi seklin-
de tanimlanabilecek adalet degeri, is hayatinda da hak edene hakkin verilmesi seklinde anlasila-
bilecegi gibi, farkinda olunmasa bile haklarin herkes icin gbzetilmesi olarak da anlasiimasi gerekir.
Musterinin, girisimcinin, pay sahiplerinin, ortaklarin, calisanlarin, kamunun, cevrenin, rakiplerin,
aracl kurumlarin ve isletmeler acisindan tim paydaslarin hakkinin gozetilmesi yoluyla is din-
yasinda adalet degeri karsihgini bulur. Bir kisi ya da kesimin hakkini yok sayarak, ihmal ederek,
g6z ardi ederek diger herkesin hakki verilmis olsa dahi adalete uygun davraniimis olmaz. Bu
deger kapsaminda asagida yer alan ve daha nice sorulara cevap vermeye calisalim, ne dersiniz?
Musterilerinizi memnun etmek adina, Gretimde ya da satista calisan elemanlarinizdan fazla me-
sai yapmalarini istediniz. Onlar da iyi niyetle bu isteginizi yerine getirdi. O zaman diliminde
cocuklarina ve sosyal hayatlarina ayiracaklari zamani iste gecirdiler. Ve siz onlara herhangi bir
ek 6deme yapmadiniz. CinkU zaten kendilerine sektor ortalamasinin Gzerinde Ucret verdiginizi
dustnayorsunuz. Adaletin saglandigini dastndr musinuz?

Fabrika bacalarinizin filtrasyon sistemleri yasal zorunluluklari karsilamakla birlikte biliyorsunuz
ki, bdlgede yasayan canlilar Uzerinde az da olsa risk faktord var. Adalet degerine uygun hareket
ettiginizi var sayar ve baskaca bir sey yapmaya gerek duymaz misiniz?

Yeni ve guclu bir bayiyi kazanma adina naziniz gecen bir bayiye daha fazla satip daha fazla kar
edebilecedi miktarda Urdnt vermemekle adil olmak mamkin mudur?

Bir tedarikcinize 6demenizi geciktirip elinizdeki nakit ile esiniz ya da cocugunuzu arzu ettigi
kisisel bir yatirimi yapmak sizce ne kadar adil davranistir?

Performansi dustk olmasina ragmen size daha yakin oldugunu bildiginiz bir calisani hak etmis
diger calisan nasll olsa anlamaz, kizmaz, calismak zorunda diye terfi ettirdiginizde adalet duy-
gunuz nasll etkilenir?

Sorulara cokca ekleme yapmak mumkdn. Sanirim bu ve benzer ¢cok sayida soruya vereceginiz
cevaplarla gunluk rutininiz icinde adalet degerini ne denli 6Gnemsediginiz ya da g6z ardi ettigi-
nizin farkina daha fazla varabileceksiniz. iste is ahlakini ilgilendiren ¢ok sayida konunun aslinda
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gunltk isleriniz ve kararlariniz arasinda ne denli ¢cok sayida oldugunu ve belki de cogunlukla bu
konulari nasil da ihmal ettiginizi anlayabileceksiniz.

Durustluk

Kisinin kendisine olan saygisini da ifade eden durUstlik, is ahlaki bakimindan da énemli bir
degerdir.

S6zUnd tutma, vaat ettigini yerine getirme, sézUn yerine getiremediginde 6zUr dileme erde-
mini gosterme, eksik ve kusur varsa bunlari gizlememe, yalana tevessil etmeme gibi davranis-
lar, kisinin ddrtstlagundn gostergeleridir.

Gayrimenkul isi yapan biri olarak kiralamaya talip bir misteriye meskendeki var olan ve bildigi-
niz bazi problemleri sdéylemeksizin satis yapmayi strdrir masuntz?

SarkUteri reyonunda calisan biri olarak musteriye tuzlu olan peynir ya da zeytini satisi gercek-
lestirmek adina tuzsuz diyerek satar misiniz?

Calisma arkadasinizin moralinin bozuk oldugunu bildiginiz halde sefiniz ya da patronunuz sor-
dugunda onun bu 6zel durumunu gizleyip kendinizi 6ne cikarma adina sessiz kalarak onun
daha dustk performansl biri olarak degerlendirilmesine vicdaniniz razi olur mu?

Vadeli hesabinizi bozmamak ve gelir kaybi yasamamak adina cekinizin vadesini bir hafta daha
uzatmasi icin tedarikcinize alacaginizi zamaninda yapamadiginizi gerekce godstererek cekinizi
yazdirmamasini, bir hafta veya on gin sonra 6¢deyeceginizi rahatlikla ifade edebilir misiniz?

Rakip firma satin alma elemani olan arkadasinizin samimiyetle size aktardigi rakip firma bilgisi-
ni, mUdurdndz ya da patronunuzun gdzine girme adina onlara aktarir misiniz?

iste size dUrustlugunizi test edebilecediniz farkl soru drnekleri. Yukaridaki érnekler disinda da
epey soru sorup kendinizce cevabini aradiginizda durtstligandzle ilgili kendi degerlendirmeni-
zi de rahatlikla yapabilirsiniz diye distnuyorum. Ama sanirim bu ve benzeri sorulari da gunlik
yogunluk ve piyasa sartlari icinde ya sormuyor ya da sormaktan cekiniyoruz. Kim bilir belki so-
rup cevaplarini vermeye basladigimizda vicdanimiz elvermedidi icin vaz geciyoruz, ne dersiniz?

Dogruluk

Zararina da olsa gercedi ve tanik olduklarini oldugu gibi sdylemek, aktarmak seklinde ta-
nimlayabiliriz dogrulugu. Halk arasindaki deyisle; “dogru soyleyeni dokuz kéyden kovarlar”
sdzUnden hareketle, dogru olmaya calisanlarin ¢cok fazla sevilmedigi soylenebilir. Hele yan-
lislarin dogru kabul edildigi, rekabetin yok etmek seklinde algilandidi ve daha fazla kazanma
adina her seyin mubah goéruldugu bir ortamda dogruluk, cok da kabul gdren bir yaklasim
olmaz. Daha 6nce ifade edildigi gibi, yanlislarin dogru kabul edildigi is ortamlarinda dogruyu
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sdyleme erdemi cok daha zordur. Once insanin kendi nefsine bunu kabul ettirmesi sonra da
cevresinde dogru s6zIU olmanin getirdigi dislayici tutuma muhatap olmasi bakimindan dog-
ruluk degerine sahip ¢cikmak oldukca zorlasabilir.

Bu noktada dogrunun kisiden kisiye gore degisebilen goreceli boyutunu goz ardi etmemek
gerekir. Bir diger deyisle, goreceli dederlendirme konusu olabilen bazi durumlarda dogdru-
nun kisiden kisiye degisebilecedi hususunu énemsemek gerekir. Ancak goreceliligin ardina
saklanip dogruluktan uzaklasmak da bu degerin asinmasina yol acar. Her dogru her yerde
soylenmez gibi yaklasimlar da hayatin her alaninda oldugu gibi is hayatinda da maalesef is
ahlakina uygun olmayan karar ve eylemlerin mesrulastiriimasinda bir kalkan olarak kullani-
labilmektedir.

MuUsterilerinizi ziyaret ettiginizde, sattiginiz kagitlarin baski kalitesini etkiledigi sikayetlerini
aliyorsunuz. Son sattiginiz parti Urtnlerde bu probleme yol acabilecek durumun bilgisine
sahipsiniz. Bu teknik bilginin ince bir ayrintiicerdigi ve farkina variimasi zor oldugu icin mus-
terilerinize surekli tedarik ettiginiz kagditlari satmaya devam ettiginizi séylUyorsunuz?

Calisma arkadaslarinizdan hoslanmadiginiz birisi sizin de tanik oldugunuz ortamda hemseriniz
olan bir calisan tarafindan azarlanmis olsa ve kendi hatasini kabullenmesini istese ve siz de
bunu bilerek yoneticinize hicbir sey sdylememis olsaniz. Durumu oldugu gibi soylediginizde
hemseriniz olan calisanin belki de isinden olacagini kestirdiginiz icin bu duruma sessiz kalma-
nizi icinize sindirir misiniz?

MUsterinize sattiginiz bir rtnle ilgili olarak iade gelen Urdnle ilgili sizin kusurunuzun masteriniz
tarafindan yonetime iletilmedigine sahit olsaniz, ancak UrdnU satarken musteriye yeterli bilgi
vermediginiz icin Grin0 iade eden musteri belki siz isinizi kaybetmeyesiniz diye bu durumu
belirtmek yerine dylesine bir mazeretle iade talebinde bulunmus olsa, suskun kalir misiniz?

Koltuk tretiminde kullanilan yay Ureticisi bir isletmede ustabasi olarak calismaktasiniz. Patron-
lariniz yay émrint kisaltmak adina daha kirilgan yay Uretmeye baslamis olsalar siz bu bilgiye
sahip biri olarak musteriler sordugunda Uretiminizde hicbir degisiklik ve kalite distklagu olma-
digini sdyler ya da sessiz mi kalirsiniz?

Yukaridaki sorulara cokca ilave yapmak mamkun. Ne dersiniz, dogruluk adina yeri geldiginde
isinizi, musterinizi ya da kazancinizi kaybetmek mi, yoksa is ahlakinin énemli bir degeri olarak
dogrulugu yok saymak mi? Karar sizin.

is ahlakina uygun davranista en ®nemli referans kaynaklar olarak adalet, durustlik ve dogru-
[ukla ilgili bu sorulara iliski 6z degerlendirme ve hatta 6z elestirimizi yaptiktan sonra is ahlaki ve
adil rekabet icin dnemli oldugunu distndtgtmuz bazi hususlara dedinmek istiyorum.
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“Is ahlakinin is diinyasinda
anlamli ve degerli hale gelmesi ve
piyasalarda adil rekabetin tesisi
bakimindan bireysel dUzlemden
kurumsal ve toplumsal dizleme
kadar bazi sorumluluklarin
yerine getirilmesi gerekir.”
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is Ahlaki ve Adil Rekabet i¢in Gereklilikler

is ahlakinin is dunyasinda anlamli ve degerli hale gelmesi ve piyasalarda adil rekabetin tesisi
bakimindan bireysel dtzlemden kurumsal ve toplumsal dizleme kadar bazi sorumluluklarin
yerine getirilmesi gerekir. Piyasalarin kendiliginden is ahlakina uygun eylemlerin gerceklestiril-
digi bir ortam olmasini beklemek ya da her seyi kurumsal diizeyde veya yasal dizenlemelere
birakmak ne denli yanlis ise sadece insanin kendisine dénuk caba icinde olmasi da yeterli sonuc
alinmasini saglamayacaktir. Bu ylUzden bireyden topluma dogdru is ahlaki ve adil rekabet icin
gereklilikleri su baslklar altinda érneklendirmeye calisacagim:

(M Bireysel sorumluluk

(2) Is ahlaki degerlerinin guclendirilmesi

(3) Mesleki 6rgutlenmelerin sosyal etkisi

(4) Mesleki etik ilkelerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
(5) Yasal duzenlemeler ve denetleyici otoriteler

Simdi sirastyla bu hususlari 6rneklendirelim.

Bireysel Sorumluluk

insan olmamiz bakimindan hangi isi yaparsak yapalim, hatta herhangi bir is yapmadigimiz-
da da hangi durumda olursak olalim, anin sorumlulugu Gzerimizdedir stphesiz. Ogrenci
isek, derslerimizin sorumluluklari, hane halkinin ferdi olarak Gzerimize dusenler, komsu-
muza kars! bir gtler yUz ya da darda oldugunu fark ettigimizde elimizi gticimiz oraninda
uzatmamiz, rakibimiz de olsa bir girisimci ya da calisma arkadasimizin sikintisini gider-
mede sunabilecegimiz katkilarin her biri hayatimizin her aninda birey olarak sorumluluk
tasidigimizin gostergeleri.

Nemelazimci olmak da elbette mtumkin, ancak fazlasiyla bdyle olsa bile bile her insanin vicda-
ninda dizginleyemedigi bireysel sorumluluk yiku bir yerlerde disa vurmaktadir. is hayatinda da
oncelikle, “benim sorumluluklarim neler ve ben bunlari yerine getirme gayretiicinde olmazsam
musterimden, calisma arkadasimdan, tedarik¢cimden, bayimden, calisanimdan, patronum veya
yoneticimden sorumluluklarini yerine getirmesini beklemek ne kadar hakkimdir?” sorusunu
kendimize sormamiz gerekir.

« Odemelerinde titiz oldugunu bildiginiz bir masteri ya da bayinizin son bir iki ¢édemesinde
aksama oldu gerekgesiyle Grtn teslimini bilerek aksatmayi dustntr masuniz?

* Yapmaniz gereken isleri eksik yaptiginizin farkinda olarak, isverenin Gcretinize zam yapmadi-
gini, calisma ortaminin konforunu artirmadigini calisma arkadaslarinizla ve hatta isyeri disinda
konusmaya devam eder misiniz?
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* Calistiginiz reyonu yeterince dtizenlemediginiz halde yaninizdaki reyon calisanlarinin masteri-
ye yeterince nazik davranmadigi konusunda dedikodu yapmaktan hoslanir misiniz?

* GUn icinde daha fazla muUsteriyi ziyaret edebilecek olmaniza ragmen diger satis elemanlari da
yemekte daha fazla zaman geciriyor gerekcesi ile gerekli olmayan molalar verir misiniz?

« Urettiginiz Grinlerin musterilere daha fazla kullanisli hale gelmesini saglama imkaniniz oldugu
halde nasil olsa satin aliyorlar diyerek umursamaz davranir misiniz?

« Size Urun satmak zorunda oldugunu bildiginiz bir tedarikcinize 6deme imkaniniz olmasina
ragmen vadesini gecirdiginiz édemeleriniz oluyor mu?

* Ortaklarinizla yapmis oldugunuz is bolima ortada iken, onlarin kendilerine daha fazla zaman
artirma performanslarini yok sayarak, sizin de bos zaman hakkiniz oldugu gerekcesiyle yapma-
niz gereken isleri erteler misiniz?

* Benim eksiklerimi nasilsa calisma arkadaslarim tamamliyor diyerek bos vermislik gercekles-
tirdiginiz oluyor mu?

« Urtin kontrol bandinda nasilsa fark ederler diye isinizde gereken hassasiyeti gdstermediginiz
olur mu?

Bu sorulara fazlaslyla ekleme yapilabilir. Samimiyetle vereceginiz cevaplar sizin bireysel sorumlu-
lugunuza ne denli 6zen gosterdiginiz ya da umursamadiginizin da cevaplarini ortaya koyacaktir.
Cok sayidaki bireysel sorumlulugun yerine getirilmemesinden 6tUrU nice is ahlaki problem-
lerinin olustugunu da cogu kez godzden kaciririz. Oysa tam tersine dnce kendimizi sorgu-
lamak durumundayiz. Bireysel sorumluluklarimiz ortada dururken, onlari &nemsemezken,
baskalarini suclamak, onlara sorumluluklarini hatirlatmak mimkuin, ancak onlar da bize ba-
karak bu cagrimizi anlamli bulmayacaktir. Bir anne babanin kendi sorumluluklarini yerine
getirmedigi ya da kendisinin bir davranisina ragmen onun aksini cocuklarindan bekleme-
sine benzer bu durum.

Bireysel sorumluluklar bu denli gbz ardi edilmisken hep baskalarini sorumlu gérmek ve on-
larin sorumluluklarini yerine getirmediklerini giindeme getirmek, aslinda toplumsal ahlaki
degerlerin de zafiyet icinde oldugunun gostergesidir. Diger bir deyisle ahlaki degerlerin
zayifladigr toplumlarda birey hep karsisindakini godstererek kendi sorumluluklarini gor-
mezden gelmeye calisir. iste tam bu yUzden, bireysel sorumluluklari gticlendirebilecek en
onemli mekanizmanin ahlaki degerleri gtclendirme oldugunu sdylemek yanlis olmayacak-
tir. Is ahlaki bakimindan da is ahlaki degerlerinin giclendirilmesi bireyin sorumluluklarini
kusanmasina katkl saglayacaktir.

Is Ahlaki Degerlerinin Guclendirilmesi

Ahlaken guclu toplumlarin ahlaki degerleri 6Gnemseyen toplumlar olmasina benzer olarak, is ha-
yatinda da is ahlaki degerlerinin énemsendigi is ortamlarinda bireyler de kendi sorumluluklarini
yerine getirmenin hassasiyeti icinde davranma ihtiyaci duyar. Bu noktada sektor ve pazarlarda
ahlaken dogru ve iyinin yerlesmesine yonelik ne kadar ¢ok bireysel sorumluluk destegi olursa
is ahlaki degerleri de o denli guclt olabilir. Ancak her seyden dnce toplumsal ahlaki degerlerin
dnemsenmesi, benimsenmesi ve paylasiimasina ihtiyac oldugu aciktir.

Bu yUzden is dunyasinda ahlaki degerlerin glclendiriimesi, aileden baslamak Uzere, okullar ve
tum kurumsal yapilar ile toplumsal gruplarda ahlaki degerleri Gnemseyen, deder veren ve onlari
dikkate alarak eylemde bulunan insan sayisinin artirilmasi, olmazsa olmazdir. Nihayetinde is
dUnyasinda ver alan insanlar, aynen sporda, sanatta, siyasette ve sosyal ortamlardaki insanlar
gibi toplumdan beslenmektedir. Toplumu olusturan insanlar da ahlaki degerlerin gtclendiril-
mesi konusunda baskalarindan beklemek yerine kendi bireysel sorumluluklarindan baslayarak
ahlaken dogru ve iyi olani hakim kilma cabasina katki sunmalidir.

Bu katkinin kurumsal hale gelmesi de elbette dnemlidir. iste bu noktada is dinyasi érgtlenme-
leriile kurumsal dizenlemeler olmazsa olmazdir.

Mesleki Orgutlenmelerin Sosyal Etkisi

Ahilik gelenegdinden gelen bir toplumun Gyeleri olarak size gbre mevcut mesleki 6rgltlenmele-
rimizi nasil degerlendirebiliriz? Bu konu Uzerinde en azindan distinmek ve neler yapilabilecegdi
konularini muzakere etmenin degerli ve anlamli oldugunu dustndyorum.
Gecmiste sosyal yaptirimi oldukca glclt bu mesleki 6rgttlenmelerin bugln geldigimiz nok-
tada sosyal yaptirim giictnun zayif olup olmadidi, sayet zayif oldugunu dustndiyorsaniz bu-
nun sebepleri Uzerinde durulmasini dnemli ve gerekli gorur misiniz?

Bu soruya cevabiniz evet ise kendi calisma arkadaslariniz ve yakin cevrenizden baslamak
Uzere, meslek orgUtlerinde gbdrev aliyorsaniz bu gorevleriniz kapsaminda neler yaptiginizi,
almiyorsaniz gorev alan akranlariniza sorarak neler yapildigini degerlendirmeye ne dersiniz?

Siz de mesleki 6rgUtlere yasal mecburiyet ya da varsa gonullt Gyelikleriniz kapsaminda isle
ilgili karar ve eylemlerinizde bu 6rgutlerin sosyal etkilerinin nasil oldugunu dustntrsuniz?
Herhangi bir karar ya da eylemde bulunurken, “acaba Uye oldugum ya da aidiyet duygusuyla
benimsedigim bu 6rgut yonetimler veya ilgili kurullari bu karar ve eylemlerimi nasil degerlen-
dirir” gibi sorularla kendinizi sorguladiginizi dusundiginiz oluyor mu?

Bu tlr sorgulamalar hi¢ olmuyor ya da olmasina ragmen is ahlakina iliskin bir sorgulamaya do-
ndsmuyorsa mevcut halleri ile meslek 6rgutlenmelerinin is ahlaki acisindan sosyal etkilerinin ya
hic olmadigi veya yeterli etkiyi olusturmadiklarini belirtmek sanirim yanlis olmayacaktir.
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Buna ragmen siz kendinizi bu tr sorgulamalar icinde bulmuyorsaniz, bu durumda yukarida
soylemeye calistigimiz bireysel sorumluluk duygu ve duyarhliklarimizi yeniden gdzden gecir-
mek durumundayiz.

Mesleki 6rgUtlerin yetersizlikleri bizleri tabii ki atalete ya da is ahlaki bakimindan duyarsizliga
sevk etmemeli. En azindan kendi isletmemizde, sektérimuiz ya da pazarimizda is ahlakina
iliskin duyarliliklari olumlu anlamda gelistirebilecek ve besleyebilecek mesleki etik ilkelerin
gelistirilmesini saglayabiliriz.

Mesleki Etik Ilkelerin Gelistirilmesi ve Uygulanmasl

Ahlaki degerlerin zayiflamasini bir bahane olarak gértip onun arkasina siginmamamiz ge-
rekir. Kendi isletmemizden baslayarak, mumkinse rakiplerimiz ve meslektaslarimizdan bir
kisminin destegini de almaya calisarak, mesleki etik ilkeleri pazarimiz ve sektérimuzde de
rehber haline getirebiliriz. Béylesi bir calisma ile kendimiz ve calisanlarimizi da aslinda 6zde-
netim ve 6z degerlendirme kapsamina alabilecegimizi unutmayalim.

Bu konuda yapilacak calismalarin kisa vadede belki dnemli bir kismi sdéylemde ya da kagdit
Uzerinde kalabilir. Bu durum sizlerde karamsarlik olusturmamali. Is ahlakina yonelik hassasi-
yetin konusulmaya baslanmasi dahi aslinda isletmenizde, sektoérde ve pazarda farkindalik ve
duyarliliklart artiracak ve bir stire sonra etik ilkelere uygun davranma egiliminde artis olacak-
tir. Kaldi ki gunumuz danyasinda bilgiye hizla erisebilen musterilerin is ahlaki ve sorumluluk
bilincinde olan marka, isletme ve is insanina yaklasimi her gecen glin daha pozitif olmaya
devam ederken bu konularda hassas olmadigini distndukleri isletme, marka ve satis ele-
manlarindan uzak durma egilimi de artmaktadir.

Son yillarda ¢ok sayida isletmenin sosyal sorumluluk kampanyasina dahil olmasi ve hatta
bizzat bu tur faaliyetleri gerceklestirmeye baslamis olmasinin arka planinda biraz da mus-
terilerin bu konularda artan duyarliliklar vardir. Baytk olcekli isletmelere dogru gidildikce
itibar yoneticilerinin istihdam edilmeye baslanmasinin temel sebeplerinden birisi de is ahlaki
ve sosyal sorumluluklar baglaminda hata yapmama ve dolayisiyla musteri nezdinde itibar
kaybina ugramama kaygisi yatmaktadir.

BUtln bu gelismelere ragmen musteri yani genel anlamiyla alicinin satici karsisinda daha de-
zavantajli konumda oldugunu biliyoruz. Bu gerceklikte hareketle insanlik tarihi boyunca ali-
cl-saticl arasindaki bu asimetrik durum ve alicinin korunmasi ¢cabalari da 6n planda olmustur.
Konumuz acisindan, yani is ahlaki ve sorumluluklarin karsilanabilmesi bakimindan da birey
ve Orgut duzeyindeki sorumluluklar yaninda yasal dtzenlemeler ile regtlasyonu saglamak
Gzere dlzenleyici otoritelerin is ahlakinin yerlesik hale gelmesine katkilari da elbette g6z ardi
edilmemistir.
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Yasal Duzenlemeler ve Duzenleyici Otoriteler

Bu calismanin giris kisminda da bahsettigimiz Uzere, yasal dizenlemeler ile ahlaki degerler
birbirini besleyen ve destekleyen konumda olmalidir. Herhangi birinde olusan zafiyetin temelde
beklenen ciktiyi elde etme noktasinda ciddi aksakliklar olusturdugunu biliyoruz. Iste bu sebeple
ve insanlik tarihini tecrtbesi de dikkate alinmak suretiyle, yasal dizenlemeler ile duzenleyici
otoritelerin toplumun degerlerini dikkate alcak bicimde ve glncel intiyaclara gore strekli goz-
den gecirilmesi ve revize edilmesi yoluyla is ahlakinin guclendirilmesine katkisinin strebilece-
gini sdyleyebiliyoruz. Yani, ne yasal dizenleme ve dizenleme otoritelerinin toplumun ahlaki
degerlerini yok saymasi ne de ahlaki degerlerimiz bize yeter mantidi ile is hayatinda is ahlaki
degerlerini glclt bir sekilde surdurdriz yaklasimi dogru olmaktadir.

Bireysel sorumluluklardan baslayarak 6rgut dizeyinde, sektoér ve pazarlarin tanzimi konusunda
tUm cabalarin anlamli sonuc Uretebilmesiicin ahlaki degerleri dnemseyen ve gbz ardi etmeyen
yasal dizenlemelerin olusturulmasi ve glncellenmesi ihtiyaci ortadadir. Yasal dlzenlemelerin
amaca uygun bir arac olarak kullanilabilmesi ise dizenleyici otoritelerin is dinyasindaki den-
geleri bozmayacak, tam tersine rekabete daha acik ve seffaf pazarlar ve sektorlerin olusumuna
katkl saglayacak bicimde kurgulanmasi ve calismalari da dnemlidir.

Haksiz rekabet fiiline maruz kaldiginizda bu dtzenleme ve otoritelerin nasil sizin hakkinizi elde
edebilmenize katki saglayacak bir guc oldugunu dustnUrseniz ayni sekilde sizden kaynakla-
nan bir hak ihlali oldugunda da ayni sekilde bu duzenleme ve otoritelerin sizi dizginlemesi ve
ortaya cikan haksizligin telafisinde olumlu bir unsur oldugunu kabul edebilmelisiniz. Size ya-
pilmasini istemediginiz bir haksizligi siz bir rakibiniz ya da tedarikcinize, calisaniniza, rakibinize
veya musterinize karsi gerceklestirdiginizde dizenleme ve otoritelerin onlarin haklarini gdzeten
kararlarina saygl duymadiginizda size karsi haksizlik yapildigini distindigunuzde hakkinizin
korunmasini bu araclar yoluyla bekleme hakkini kendinizde gorebilir misiniz? Elbette bu du-
zenleme ve bunlari uygulayan otoritelerde hatali karar ve uygulamalar da s6z konusu olabilir.
Bunun farkindayiz. Bu tir durumlara iliskin itiraz yollari oldugunu da bilmek gerekiyor. Burada
Gzerinde durmak istedigimiz ve vurguladigimiz husus, hatall bir karar olmadigr durumda is ah-
laki bakimindan yaptigimiz yanlislara karsilik dizenleme ve otoritelerin varligini kendimiz icin
de glivence olarak goérerek tavir almamiz konusudur.

Her birimiz farkl meslekleri icra ediyoruz. Ahilik ¢rgttlenmesinde énemli yansimasini ve sosyal
etkisini gordugumuz lonca ve gediklerle devam eden meslek ahlaki ilkelerine de dedinmemiz
faydall olacaktir.
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“Ister dogrudan cercevesi
tanimlanmis ve toplumda
kabul gérmus bir meslek olsun
isterse bir meslek olarak
adlandirilmamis olsa da
vaptigimiz is ya da meslekle ilgili
Iki husus meslek ahlakimizin
dnemli gdstergesidir,
Bunlar; mesleki bilgi ve becerilerimizi
gelistirme ile meslek onuruna
zarar vermeme sorumluluklaridir.”
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Meslek Ahlaki

is ahlaki bakimindan sorumluluk bilincinin ve bu noktadaki duyarliliklarin ne denli dnemli oldu-
gunu daha iyi anladigimizi dustndyorum. Is ahlakina uygun davranisi besleyen énemli husus-
lardan birisinin de meslek ahlaki oldugunu sdylemek mumkun. Ister alayli olarak meslekten bir
ustanin yaninda isterse bilgi ve yetkinliklerini 6gretim kurumlarindan karsilayacak sekilde bir
meslege adim atarken meslek ahlakina iliskin saglkli bir zeminden beslenirsek, is hayatimizin
ilerleyen asamalarinda is ahlaki noktasindaki hassasiyetlerimizin daha fazla olacagini séylemek
yanlis olmayacaktir.

Hangi isi yapiyor olursak olalim bir yénlyle de bir meslegi icra ediyoruzdur ayni zamanda. ister
dogrudan cercevesi tanimlanmis ve toplumda kabul gérmas bir meslek olsun isterse bir meslek
olarak adlandiriimamis olsa da yaptigimiz is ya da meslekle ilgili iki husus meslek ahlakimizin
onemli gostergesidir. Bunlar; mesleki bilgi ve becerilerimizi gelistirme ile meslek onuruna zarar
vermeme sorumluluklaridir. Sirasiyla meslek ahlakinin bu iki dnemli boyutuna iliskin 6ze elesti-
rimizi yapamaya ne dersiniz?

Mesleki Bilgi ve Becerilerin Gelistirilmesi Sorumlulugu

Yukarida ifade edildigi Uzere her birimiz meslek ya da yaptidimiz isi ya alayli olarak 6greniyor
ya da 6gretim kurumlarinda goérdigumuz egitim ve 6gretim programlartile kazaniyoruz. Bazen
de bu bilgi ve beceri birikimimize is kariyerimizde ilave egitimlerle destek saglamaya calisiyor,
hatta tamamen yeni bir meslek ya da is dgrenme arayis! icinde oluyoruz.

Buttn bu cabalarimizin altinda bir yontyle hayatimizi idame ettirme, daha konforlu bir hayati
yasama yaninda yaptigimiz isten duyacagimiz tatmini yasama arzusu da énemli yer tutuyor el-
bette. Ancak herkesin konuya bu sekilde yaklasmadigini, farkli sebep ve gerekcelerle o is ya da
mesledi zorla yapan, meslekten soguyan, kendisini isine vermekte zorlanan ¢cok sayidakiinsanin
is ve meslegine sarilmak yerine parmak ucuyla is yapabildigine de tanik olmaktayiz. Biz boylesi
insanlarla karsilastigimizda, érnedin bir garson lokantada bize yemek getirirken bezgince bir
tutum icinde oldugunu gorsek ne dusunuriz? Rolleri degistigimizde, “ah mecbur olmasan ben
size garsonluk yapar miyim?” dercesine hizmet eden garson biz olsak, bunun farkinda olur
muyuz, farkinda oldugumuzda kendimizi toparlamaya calisir miyiz, yoksa sadece isimizi kay-
betmeyeyim duslncesi ve zorlamaslyla calismaya devam mi ederiz?

Her meslek ve isle ilgili gelismeler bazen daha yavas bazen de ¢ok daha hizli bir bicimde ortaya
cikar. Cerrahlikla ilgili yeni bir ameliyat tekniginin ortaya cikmasi, psikolojide yeni bir ydntemin bu-
lunmasi, vitrin dizenlemede farkli modellerin olusmasi, zemin mekanidi ya da elektrik tesisatinda
daha tasarruflu modellerin bulunmasi gibi hemen her meslekle ilgili gelismelere tanik oluyoruz.
insanin merak duygusu ve gelismeye olan egilimi bu gelismelerin temel motivasyon kaynadi. Bu
gelismeler karsisinda beklenen meslek mensubunun bilgi ve becerilerini gelistirme cabasl icinde
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olmasidir. Bu cabaya katlanmak istemeyen, halinden memnun olan, aliskanliklarindan vaz gecme-
yen, tembellik eden ve yeniliklere diren¢ gdsterenler elbette olacaktir. Zaman icinde yeni yontem
ve is yapma tarzlarinin musteriler tarafindan benimsenmesi oraninda istisnalar disinda mesleki
bilgi ve beceri gelistirme konusunda direnc gdsterenler istisna olarak kalmaya baslar.

Meslek ahlaki, moda oldu diye degil de gercekten daha fazla nasil faydali olabilirim, meslegiicra
eder veya isi yaparken nasil daha verimli ve etkin olabilirim duyarhligi ile hareket etmeyi ve buna
uygun bicimde mesleki bilgi ve becerileri gelistirme sorumlulugunu gerektirir. Bu sorumlulugun
yerine getirilmemesi sonucunda ¢iktinin niteligi ve kalitesi azalacadl, bunu alanin zarar gorece-
§i ve nihayet kaynaklarin etkinsiz ve verimsiz kullanilmasi sonucu ortaya cikar. Diger bir deyisle,
mesleki bilgi ve becerilerin gelistiriimesi sorumlulugu basta o kisi ve yakin cevresi olmak Uzere
sonuctan etkilenecek herkese iliskin bir sorumluluk bilinci ile hareket etmeyi gerektirir.

Gelin kendimizi bu hususlarda bir 6zelestiriye tabi tutalim:

« insaat muhendisliginde zemin ve beton teknolojisinde yeni gelismelerin oldugunu bir arkada-
sinizdan duydunuz. Meslektasiniz size bu yeni teknoloji ile verimliligi artirabilecek ve maliyet-
leri azaltabilecek sonuclarin elde edilebilecegini de soyledi. Bdyle bir bilgiyi aldiginizda bunu
dnemser ve okumalarinizi, arastirmalarinizi yapmaya baslar misiniz yoksa bu tr bilgiler her
zaman konusulur hele bir yayginlassin sonra bakarim mi dersiniz?

* Saglik kurumu yoneticisisiniz. Tibbi cihaz alimi, ilac kullanimi ve iliski yonetimi konusunda yeni
is modellerine iliskin bir haber okudugunuzda hicbir sey yokmus gibi davranmaya devam eder
misiniz?

« Ogrenmeyi kolaylastiran yontem ve tekniklerde yeni kusaklarla iletisim kurmay! da kolaylas-
tiran bir makaleyi okumaniz size dnerildiginde bir 6gretmen ya da akademisyen olarak tavriniz
naslil olur? Kendinizi gelistirebileceginiz yeni bilgi ve beceri kazanabilme bakimindan heyecan
duyar ya da énemli bir sey yokmus gibi davranmaya devam mi edersiniz?

» Atolyede yaptiginiz isle ilgili bir calisma arkadasiniz size isinizi daha verimli ve etkin yapma
ile ilgili bir 6Gneride bulundugunda merak edip 6grenmeye mi calisirsiniz yoksa benim bildigim
bana yeter diyerek isinize oldugu gibi devam mi ederseniz?

* Yeni bir finansal enstrimanin finansman maliyetini azaltacagdl yontunde bir bilgi duydugu-
nuzda aliskanliklarinizi bozmadan devam mi eder yoksa detaylarini merak edip 6§renmeye mi
calisirsiniz?

« insan kaynaklari yoneticisi olarak performans élcme ve degderlendirmede veni yéntem ve tek-
niklerin sikca konusuldugunu duydugunuz bir ortamda bu ydontem ve teknikler konusunda bilgi
edinmeye calismak veya aliskanliklarinizdan vazgecmemek arasinda hangisini tercih edersiniz?

* Calisanlarinizin motivasyonunu artirma noktasinda iletisim tarzinin énemi konusunda yeni
bilgi ve becerilere ihtiyaciniz oldugu konusunda yapilacak uyariyi yaptiginiz is veya meslekle
ilgili bir bilgi ve/veya beceri eksikligi olarak mi gortr yoksa kendinize yonelik bir tehdit olarak
mi algilarsiniz?
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Sorulart daha fazla artirmak tabii ki mimkun. Ancak sanirim bu 6rneklerden bile mesleki bilgi
ve beceri gelistirme noktasindaki sorumluluklarimizin ne denli énemli oldugunu anlayabiliyo-
ruz. Bu sorumluklar yerine getiriimediginde sadece kendimizle ilgili degil, calisma ekibimiz, is-
letmemiz ve misteriler basta olmak Uzere o islerden etkilenen tim paydaslarin zarar gérmesi
ya da en azindan daha fazla fayda elde edememesine sebep olacagimizi bilmek durumundayiz.

Meslek Onurunun Korunmasi Sorumlulugu

Meslek ahlakinin ikinci 6nemli unsuru ise meslek onurunun korunmasi konusunda her bir mes-
lek mensubunun sorumlulugudur. Ogretmen, glvenlik gorevlisi, bakkal, yénetici, mihendis,
doktor, sofor, temizlik gorevlisi, kasiyer, satis elemani her ne yapiyorsak bizim yapacagimiz bir
hata, eksiklik ve yanlis yiztnden o isi yapan tum meslektaslara yonelik olumsuz alginin bly-
yebilecegini unutmayalm.

Meslek onurunun korunmasi sorumlulugu bir yonuyle de aslinda bireysel sorumluluklar aksatil-
diginda ortaya cikabilecek sosyal sorumluluklarin kapsaminin buytmesine benzetilebilir. Trafik
kurallarina riayet etmeyen bir strlictintin sebep olacadi kaza sebebiyle, can ve mal kaybi ortaya
cikacagi gibi, tedavi, is gbremezlik ve arac hasarlari sebebiyle kamu kaynaklarinin katma degeri
daha az alanlarda kullanilmasi yoluyla ekonomik ve sosyal olumsuzluklar yasanmis olacaktir.
Diger bir deyisle bireysel sorumlulugun yerine getirilmemesinin sonucu sadece bireyle sinirli
kalmayacak dar kapsamdan genis halkaya dogdru tim topluma fatura edilmis olacaktir.

Meslek onurunun korunmasi konusunda sorumsuz davranislar da meslegi hakkiyla icre etme-
ye calisan insanlarin itibar ve kazan¢ kaybina yol acabilir. Bir akademisyenin derslerine 6zen
gostermemesi, bilimsel calismalarinda titiz davranmamasinin sonuclari isin iyi yapmaya cali-
san diger bazi meslektaslarina fatura edilebilir. Olumsuz 6rnek Uzerinden algisi olusmus bir
yonetici ya da 6grenci tercih etmedigi icin bazi akademisyenler maddi ve manevi kayipla karsi
karslya kalabilir. Bir kuyumcu, terzi, manav ya da kasap ile yasadidi bir olumsuzluk Gzerine he-
men yakindaki bir baska meslek mensubunu da benzer bicimde dederlendirerek belki ondan
alabilecedi bir trlin ya da hizmeti almaktan vaz gecebilir. Dolayisiyla bir meslek mensubunun
meslek onurunu koruma sorumlulugunu yerine getirmemesinin olumsuzlugunu diger meslek
mensuplari yasar ve kayba ugrayabilir.

Gelin meslek onurunun korunmasi sorumluluguna iliskin de kisa bir 6zelestiri yapalim:

» Orantisiz guc kullandiginizi anladiginizda gtvenlik gérevlisi meslektaslariniza iliskin alginin
olumsuz olacagini dtstndr ve dertlenir misiniz?

« Gereklilikleri saglanmis bir dosyanin imzasini keyfi olarak masanizda beklettiginizde yénetici-
lerin keyfi davrandigina iliskin toplumsal alginin gtclendigine inanir misiniz?

« Olcl ve tartida ya da hesap UstU verirken titiz davranmadiginizda meslektaslariniz olan bakkal
ya da manavlarin masteriler tarafindan tohmet altinda birakilacagini dtstndr misiniz?
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» Kargo calisani olarak musteri éntinde kargo paketlerini zarar gdrecek bicimde atip tuttugu-
nuzda kargo calisanlarinin 6zensiz calisanlar oldugu gibi bir masteri algisini besledigi akliniza
gelir mi?

« Pastane ya da firn c¢alisani olarak musterinin fark etmeyecegini dustnerek hijyene aykiri
bir davranisiniz sonucunda meslegdi icra edenlerin temizlige 6zen goéstermedigi konusundaki
olumsuz algimin gugclendigini dustndr masunuz?

« Rakip firmalarin bir kismi da yapiyor diye 6deme imkaniniz olmasina ragmen édeme yapma-
diginizda, tedarikci firmalar nezdinde sektoriintzdeki firmalarin cogunlugunun 6¢deme konu-
sunda hassas davranmadiklarina iliskin alginin gticlenmesini artirmis olur musunuz?

» Hasta ve yakinlarina acik bilgi vermediginizde “hekimler zaten hep boyle, yeterli bilgi vermi-
yorlar” gibi algilari beslediginize inanir misiniz?

« Tartinin muUsteriler tarafindan rahatlikla gortlmedigi ve/veya hizli hareket ettiginizde, “zaten
tim kuyumcular boyle” gibi meslektaslariniz hakkinda algiyl olumsuzlastiran davranislara ne
denli dikkat ediyorsunuz?

» Oto servis, kaporta ya da boya ustasi olarak nasil olsa musteri fark etmez diyerek yaptiginiz
uygulamalarin olumsuz sonucu ortaya ¢iktiginda meslektaslarinizin algisinin bozulacagini dua-
stinddgundz olur mu?

Cevaplarimizi ne denli icten verebilirsek meslek onurunu koruma sorumlulugumuza iliskin sor-
gulamamiz o denli gercekgi olacaktir.

Meslek ahlakinin bu iki ®Gnemli unsuruna iliskin aciklamalardan sonra genel olarak meslek ahla-
kina iliskin dzelestiri sorularina da cevap vermeye calisalim.

* Yaptigim sey dogru, adil ve yasal midir?

» Kendi isim olsaydi ayni sekilde mi davranirdim?

* Bu yaptiklarimi rahat bir sekilde en yakinimdaki insanlarla paylasabilir miyim?

* Bu davranislarimla birileri haksiz yere zarar gorebilir mi?

» Bu davranisim ortaya ciktiginda, mesleki sayginhgim, itibarim bundan nasil etkilenir?

* Bu davranisi baska bir meslektasim yapmis olsaydi bunu nasil karsilardim?

» Baska bir meslegi icra edenin yaptidi seyi kendi meslektasim yapsa nasil tepki veririm?

Yukaridaki sorulara ilaveler yapmak da mumkin elbet. Bu kadari bile meslek ahlakina iliskin her
birimizin kendi 6z elestirimiz icin fazlaslyla yeterli diye ddstuntyorum.

Simdi de meslek ahlaki bakimindan ¢cok énemli birikimimiz oldugu halde yeterince istifade ede-
medigimiz ve temel ilkeleri ile kurumsal etkisini ginimuze yansitamadigimiz ahilikten guna-
muze is 6rgltlerinin meslek ahlakina etkilerine kisaca deginelim.

Erdemli Ticaret

Ahilik Kurumundan Giiniimiiz Meslek Kuruluslarina
Erdemli Ticaret Serencamimiz

“Mesleki yeteneklerin gelistirilmesi, ¢ciraklik, kalfalik ve ustalik merasimlerinden meslek mensup-
larina katki vermeyi aklinin ucundan bile gecirmeyen yapilanmalara” biciminde bir giris yap-
mak, bu baslik altinda ifade edeceklerimizi 6zetleyecektir dustincesindeyim.

Pabucu dama atilan ayakkabi ustasindan, yaptidi yanhslara ragmen magrur olarak meslegini
strdUren doktorlara, coken insaatin altinda hayatini kaybeden insanlarin istirabini duyup duy-
madigi stpheli muhendis ya da mUteahhitlere, bilgisizlik ve dustk gelir nedeniyle zararli Grinle-
ri almak zorunda kalanlara yonelik gida Grtnlerini satan Ureticilere ve daha nice 6rnekle zengin-
lestirilebilecek sonuclara gelisimizin hikayesidir aslinda ahilikten ginimuz meslek érgutlerine
gelen sUrec. Bu ve benzer ¢rneklerle tabii ki s6z konusu mesledi ya da diger meslekleri hakkini
vermeye calisarak icra edenleri takdir ederek bu érnekleri siraliyoruz.

iyi niyetle meslek ahlakina uygun davranan tim bireylerin hakkini teslim ederek yola devam
edecek olursak, UzUlerek ahilikten bugtne geldigimizde hem tlkemizde hem de klresel dlcekte
meslek ahlakina uygun olmayan davranislar karsisinda mesleki érgttlerin ahilikte oldugu gibi
Gzerlerine dusen kurumsal sorumluluklari yerine getiremedikleri de acikca ortadadir.

Pabucu dama atilan ayakkabr ustasi ahilik 6rgttlenmesine ait bir deyim. Herhangi bir ayak-
kabi ustasinin meslegin gerekliliklerine uygun ayakkabi imal etmemesi halinde musterinin
zarar goérmesinin ortaya cikmasini beklemeksizin ilgili ahi pirinin isini hakkiyla yapmayan
ustanin imal ettigi ayakkabiyl o ustanin isyerinin damina atmasi ritGelinin karsihgi ifade
edilen bir deyimden s6z ediyoruz. Usta oluncaya kadar kendisine her tarlt bilginin akta-
rilmis olmasi, becerilerin kazandiriimasi ve tembihata ragmen bu sekilde davranmayi gdze
alan ustanin boylesi glclt bir yaptirima maruz kalmasi da dogal bir sonuc olarak yasaniyor.
Pabucu dama atilan ustanin utancindan o diyarda kalmasi da zor hale geliyordu. Boylesine
glcld yaptirim gtct olan mesleki 6rgitlenmeden gunimiz meslek orgttlerinin meslek-
taslari guclendirme ve denetleme noktasina gelinmis olmasi ise maalesef hepimizi Gzlyor.

Bugln Gzulerek goruyoruz ki, yanlis yapanlari bile korumaya calisan, meslegi icra edenle-
rin gelisimi icin cok fazla caba sarf etmeyen bir mesleki 6rgttlenme dizeyindeyiz. Tabii ki
mesleki yeterliliklerin gelistiriimesi, sertifikasyon cabalarini énemsiyoruz. Ancak hem ilkeli
davranamama, Kisiye gore kurallari degistirme ve yaptirim guctnun zayiflamasi gibi sonuc-
larla da karsi karsiyayiz. Uzerine bir de yanls yapan ya da is ahlakina uygun davranmayan
meslek mensuplarini korumaya yonelik tutum ve eylemler géz dnine alindiginda, ahilikten
glnumuz meslek 6rgttlenmelerine dogru epey bir irtifa kaybi yasadigimiz aciktir. Bu ko-
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nuda Uzuntu verici bir diger husus ise yanhs yapan, meslek ahlakina aykiri davranan bazi
kisilerin korumaya alinirken séylenmis oldugu baglamdan kopariimis olan; “kol kirilir, yen
icinde kalir” deyisi ile bu eylemin destekleniyor olmasidir. Bir deniz muharebesinde do-
nanma gemilerinden bir kisminin zora dismesi ya da asker kaybi gibi sebeplerle yara alan
donanma komutaninin dismanin boyle bir durumu zafiyet olarak algilamamasi ve glcten
dustk gortlmemesi kaygisiyla sdylenmis bu sézin, yanhsi koruma amacli olarak meslektas
dayanismasi adina kullaniimaya baslanmis olmasi da ayrica bir ahlaki problem olarak de-
Gerlendirilebilir.

Meslek ahlakina iliskin bireysel ve kurumsal desteklerle gtclendirilmis her dizeydeki is insani-
nin ve 6zellikle de girisimcinin is ahlaki ve adil ticaret bakimindan cok daha énemli oldugunu
belirtmek yanlis olmayacaktir. CinkU isletme kuran, isveren ve kararlar alan pozisyonundaki
girisimci ayni zamanda rakip, paydas ve muasteri rollerini de oynar. Tim bu rolleri ile birlikte
bir girisimcinin adil rekabet bakimindan ne tur 6zelliklere sahip olmasi konusu da is dinya-
sindaki her dlcekteki girisimciye yol gosterici olacaktir.

Adil Rekabet i¢in Girisimci Ozellikleri

Bireysel ve sosyal sorumluluklar, is ve meslek ahlakina iliskin ifade ettigimiz hususlar baglamin-
da bir girisimcinin adil rekabet yapmasina destek olabilecek temel bazi 6zellikleri 6zetlemenin
bu kitabin amaci bakimindan anlamli ve kiymetli oldugu dustincesindeyim.

Asagida yer alan ozellikler acisindan her bir okuyucunun kendisini degerlendirmesinin faydali
olacagl kanaatindeyim.

Bir girisimcinin is ve rekabet iliskilerinde adil olup olmadigini kendi 6z degerlendirmesi bagla-
minda su hususlari goz éntne alarak hareket edebilmesi dnemlidir:

» Meslektaslari ve rakipleri ile hasbihal edebilen

* Digergamlik sergileyebilen

* Yok etmeden de rekabet etmenin farkina varabilen

* Hak ettiginden daha fazla kazanma hirsini dizginleyebilen

» Kazancindan dayanisma ve yardimlasma icin pay ayirabilen

» Kazancinin ahlaki deger yargilarina aykiri bir sekilde elde edilmedigi kaygisi tasiyabilen
» Sosyal ve toplumsal problemler icin zaman ve kaynak ayirabilen

» Farkinda olmasalar bile, rakipleri, musterileri, calisanlari ve gelecek kusaklarin da haklarini
gbzetebilen.

Yukarida belirtilen hususlara bakildiginda aslinda hayata buttncdl olarak bakabilen, kitabin
ilk kisimlarinda belirtmis oldugumuz zihinsel parcalanmislik sonucu is hayatl, sosyal hayat
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gibi bolunmusluklerle hayata ve iliskilere yaklasmayan oldukca insani bir yaklasimi gorebili-
yoruz. Bir diger deyisle, is hayatinda yer alan insanlar hangi pozisyon ve konumda olursa ol-
sun, karar ve eylemlerini; niyet, uygulama ve sonuclari bakimindan ve ayrica zihninde hayati
is, ev, okul, arkadaslar, sosyal cevre, toplum vb. seklinde kompartimanlara ayirmaksizin ayni
degerler baglaminda hareket ederek gerceklestirebilmesi mimkdin olursa, yukarida sayilan
ozelliklere uygun davranislar daha kolay gerceklestirilebilir. Rakibi ya da musterisine yalan
sdylemenin ayni zamanda arkadas cevresi ve toplumda kendisini yalanci konumuna dusu-
recedini aklindan cikarmayan, aile fertlerine satamayacadi GUrtnt musterisine teklif etmeyen,
calisanlarinin Gcretlerini zamaninda 6deyemediginde kendi ailesi icin harcama yapmayan
ya da yapamayan insan aslinda hayati butdncul yasayabiliyor ve dolayisiyla adil girisimcilik
ozelliklerini sergileyebiliyor demektir. Aksi durumda zihni parcalanmislik ile is ahlakina uy-
gun olmayan davranislarin mesrulastiriimasi ve hayatin bir alanindaki basarisi yaninda diger
alandaki haksizliklarini 6rten ya da gérmezden gelen bir girisimci tipi ile karsilasiriz. Nitekim
is ahlakina ihtiyacin siddetle artigi sdylenen ginimuz is dinyasinda yasanan durumun tam
olarak bu oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Adil rekabet, erdemli ticaret ve is ahlakina uygun davranisin etkileri sadece birey, sirket ve sek-
tor duzeyi ile sinirli kalmaz. Béyle bir ortamin varligr toplumun da glven toplumu olmasina
katki saglar, risk algisinin azalmasini beraberinde getirir.

Giiven Toplumu/Risk Toplum
ikileminde Erdemli Ticaretin Rolii

Erdemli ticaret, toplumdaki riskleri azaltirken gtiven toplumu olma yolunda dnemli katki saglar.
Risklerin azaldigl, gtvenin arttigi toplumlarda ise toplumsal maliyetler azalir. Sekil 3'de gliven
ve risk toplumu basitce gorsellestiriimeye calisiimistir.

Yitksek

Giiven Toplumu

Giiven
Diizeyi

Risk Toplumu

Diisiik
Diisiik Yiiksek

Risk Diizeyi

Sekil 3. Guven ve Risk Toplumu liskisi
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Sekilden de anlasilabilecedi Uzere, risk algisinin yuksek oldugu, érnegin, yasalarin kime nasil
uygulanacadi konusunda, ddemelerin yapilip yapiimayacadi bakimindan, su¢ ve ceza dengesi
ile hukuki ongorulebilirligin zayifladigr toplumlarda denetim icin daha fazla kaynak ayrilir, in-
sanlarda gUvensizlik artar ve birey olarak kendi gtvenlikleri icin olmasi gerekenden daha fazla
harcama yapma ya da yatirim yapmama gibi egilimler artar. Bdyle bir durumun varlidi, diger bir
ifadesiyle toplumda risk algisi arttiginda, istihdam azalir, nitelikli Grtine erisim kisitlanir, rekabet
bozulur ve haksiz rekabet yayginlasir. Tum bu ve benzeri durumlar ise is ahlaki degderlerinin
gozetilmedigi bir is ortami olusmasini besler.

Tersine gUven duygusu arttikca kamu kaynaklarindan denetim ve gozetime ayrilan kaynaklar
azalir, yatinm artar, bireysel anlamda da yatirimlar bUydr ve istihdam gelisir. Bu sayede rekabet-
¢i piyasalar olusur, kurallarin iyi calismasi ve denetimin gtcli olmasi yoluyla is ahlakina aykiri
davranislarda da azalma meydana gelir.

Ozetle erdemli ticaret sayesinde aslinda toplumlarin risk toplumu olmadan glicen toplumu
olma yonunde ilerleme kaydettiklerini rahatlikla ifade edebiliriz.

GUven toplumlarinda vergiden kacinma yerine vergi 6deme, dayanisma ve paylasma gibi so-
rumluluk ve degerler de olumlu olarak gelisir. Zira her birey kendini glivende hissettigi ve kural-
larin uygulandigi ve denetimin hakkaniyetle yapildigina giivendidi icin gliven toplumlarinda bu
tar degerler ve is ahlaki degerleri de fazlasiyla karsilik bulur.

Bu calismada son olarak, girisimci, yonetici ve calisanlara adil rekabet ve erdemli ticaret uygu-
lamalarinda rehberlik edecegi dustntlen erdem odakli pazarlama yaklasimindan s6z etmek
istiyorum.

Erdemli Ticaret

Erdem Odakh Pazarlama Yaklasimi

Bu kisma baslarken Sekil 4’0 incelemenizi ve asagidaki metni okumadan sizin ne dustndagu-
nGzd, sekilde yer alan terimleri nasil yorumladiginizi degerlendirmenizi isterim.

Estetik

Eglence

Esneklik

Sekil 4. Pazarlamada Erdem Odakli Yaklasim
(Kaynak: Torlak, O. “Pazarlamanin Yeni Tanimi ve Pazarlama Karmasindaki Degisime iliskin Degerlendirmeler”,
Guncel Pazarlama Yaklasimlarindan Secmeler, Editorler; Varinli, I. ve K. Cati, Detay Yayincilik, Ankara 2008, ss.1-29.)

Simdi gelin Sekil 4'de yer alan dokuz adet E baslikli ifadeleri acmaya calisalim.

Uretici ya da satici olarak pazara Urlinlerimizi sunmak, bunlari fiyatlandirmak, talep edilen nok-
talara ulastirmak ve nihayet hem Urtnlerimizden tUketicileri haberdar etmek hem de kendi
markamiz konusunda onlari ikna etmek, her isletmenin en temel isi. Dolayisiyla isletmeler pa-
zarin ihtiyag, istek ve beklentilerine uygun Urln inovasyonunu yapip bunlari pazarlamakla he-
deflerine erisebilir. Nitelikli insan kaynagi yénetimi, gic¢lu finansman, Uretimin ve tedarikin etkili
ve verimli yapilmasi, muhasebe kayitlarinin tutulmasi ancak bu esas islerin, yani pazarlamanin
yapllmasl ile anlam ifade eder. Bu yuzden kitabin bu son boéliumuande is ahlaki bakimindan da
cokca elestirilen ve problemli sonuclari ortaya ¢ikaran pazarlama karar ve eylemlerine is ahlaki
ve erdemli ticaret bakis acisi ortaya konmaya calisiimistir.
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Sekilden de goruldugu gibi ikinci halkada yer alan pazarlamaya iliskin temel konular ile en dis
halkada yer alan bu cabalari destekleyen ve zenginlestiren diger dort e bashidini tasiyan un-
surun tamaminin odaginda erdem yer aliyor mu, almiyor mu sorusu, erdemli pazarlama icin
olmazsa olmaz sorudur.

Urtin gelistirme, Uretme ve Urin portféyine dahil edilirken, fivatlandirilirken, pazara ulastirilir-
ken ve pazarlama iletisimi, marka iletisimi cabalari gerceklestirilirken erdemli davranilip dav-
raniimadigl ekseninde hareket edilmelidir. Buradan hareketle, en merkezde yer alan erdemin
dikkate alinmadi, dGnemsenmedigi ve bir adim daha 6tesinde gdérmezden gelindidi her pazar-
lama karar ve eyleminde is ahlakina uygun olmayan sonuclarin ortaya ¢cikma ihtimali oldukca
yUksek olur. Zira kitabin basindan itibaren ifade etmeye calistigimiz Gzere, daha fazla ve hak
ettiginden fazlasini kazanma konusunda egilimli olabilen insanin erdemden uzaklastiginda adil
ve durist olmayan, haksiz ve yaniltici cok sayida karar ve eylemi is ahlakina aykiri olmasi kuv-
vetle muhtemeldir.

Erdemi odaga alabildigimizde Grunlerimizi eser olarak gorebilir, karsiliginda elde ettigimiz geliri
hak ettigimizi distnurken musterilerimiz de bu eserlere ¢dedikleri bedelin deder oldugunu
dustndr. Erdem odakli bir bakisla gerceklestirecedimiz pazarlamada eserleri pazara dagitirken
musterilerimizin onlara erisim kolayliklarini gdzetir ve onlari ikna ¢cabalarimizi tek yonlt mesaj
olarak degil iki yonlu etkilesimle onlarin da geri bildirimlerine kiymet veren bir bakis acisina sa-
hip oluruz. Gecmiste; “musteri velinimetimizdir” bakis acisinin bugtin gelinen noktada “musteri
degeri”, “musteri iliskileri yonetimi” ve “musteri katilim1” gibi cabalarla daha yogun bir sekilde
konusuluyor ve calisiliyor olmasi da bize ikinci halkada yer alan pazarlamanin temel enstri-
manlarina bu dort e ile baslayan bir bicimde yaklasmanin hem erdemli ticaret ve pazarlama ve
hem de muUsteri memnuniyeti acisindan olmazsa olmaz yaklasimlar haline geldigini daha rahat
anlamis oluruz.

En dista yer alan halkada yer alan dort e baslikli terim de ¢zunde, ifade etmeye calistigimiz
erdemli pazarlama bakis acini zenginlestiren ve bugtn hemen tUm marka ve pazarlama yone-
timlerinin dnem verdigi hususlar olarak 6ne cikmaktadir. Aslinda erdemli pazarlama ile isletme-
nin esas amaclarindan olan mdasteri tatmini ve karlihdin artisinin saglanmasinin kolaylasacadi,
bugln hemen her pazarlamaci ve isletmecinin kabul ettigi ortak bir tanimlamadir.

Musterisini arayan ve ona degerli bir eser sunmak isteyen isletme nasil emek ortaya koyarak
bunu yapabiliyorsa musteriler de degerli olana sahip olabilmek icin bir yandan c¢alismalarinin
karsiligr olan Gcret ve tasarruflarindan harcama yapmak suretiyle emek sarf ediyor hem de
daha degerli eseri elde edebilmek icin, bilgi arastirma, zaman harcama gibi ilave emekler ortaya
koyuyor. Tabii ki her zaman emeklerin karsiliklari tam anlamiyla hem alici hem de satici tara-
findan alinmayabilir. Ancak orta ve uzun vadede kiymet bilme isi karsilikli olarak bir noktada
bulusabiliyor. Aksi halde hicbir marka icin marka baghhdi, baghlk gosteren masteri kitlesi ve
sadik musteriler olusmasi mtumkun olmazdi.

Erdemli Ticaret

Eserlere erisim alternatiflerinin artirilmasi gintimdz hayat tarzi ve dijital ekonomi boyutu baki-
mindan olmazsa olmazlardan. Bu durumda Grtnleri musteriye ulastirirken ve tersine masterinin
UrGnlere erisimi 6ncesi, esnasi ve sonrasinda estetik boyuta da énem ve 6zen artiyor. Zaman
zaman esnaf lokantasinda yemek yeme isteyen musteriler bazen de daha estetik ortamlarda bu
ihtiyacini karsilamak istiyor. Bugtnk( market ortam ve raf dtizenleriile Grin sunumlari ve online
alisveris site duzenlemeleri varken bundan elli yil dnceki bakkal dtizeninde mal ulastirma ya da
seyyar saticilarla onlara Grtn ulastirma cabalari estetik bulunmuyor.

Pazarlama iletisim cabalarinin maliyet ve fiyatlari artirdigina yonelik elestiriler her daim var ola-
gelmistir. Tabii ki bu elestirileri hakli cikaran uygulamalar s6z konusu olabilir. Ornegin bir elekt-
ronik Uretici markasl reklam yoluyla medya organlarina ¢demede bulunmakta, reklam ajanslari
ile calismakta ve en azindan bu sektorlerin Grettigi Grlinler ya Ucretsiz ya da dusUk fiyatla eri-
silebilen Urtinler olmaktadir. Ote yandan reklam ile bilgilenen bazi tiketiciler kendilerine katki
saglayacak daha dogru kararlar alabilmektedir. Dolaysiyla bu anlamda reklam harcamalarinin
hem dolayli olarak trin fiyatlarina pozitif katkisindan s¢z edilebilir hem de bilgilendirme baki-
mindan musterilere katkisi olabilir. Bu baglamda hem isletmelerin pazar ve musteriye erisimleri
hem de musterilerin Urlnlere erisiminde daha fazla esneklik saglanmis olacaktir. Esneklik ise
musteriye zaman kazandirdidi gibi isletmelere de satis ve kar artisi avantaji sunmaktadir.

Pazarlama iletisiminde esneklik ve estetik yaninda musteri memnuniyeti bakimindan streclerin
daha eglenceli hale getirilmesi ve tabii erdemin gdzden kacirilmamasi kaydiyla eglence boyu-
tu zenginlestirilmis bir alisveris bicimi bugtn daha anlamlidir. Deneyim ekonomisi, deneyim
tuketimi gibi de ifade edilebilen bu tur pazarlama cabalari ile, musteriler eglence ile zengin-
lestirilmis Grtnlerin daha fazla eder ya da kiymete eristigi konusunda ikna olmaktadir. Yeter ki,
erdem odakta olsun ve gercekten kandirma ya da aldatmaya yonelik kisa vadeli bir bakis acisi
ile yapilmamis olsun.

Satirlar sona ererken gelin bu dokuz E basligi altinda ifade etmeye calistigimiz erdemli ticaret
konusunda kendimizi, yaptiklarimizi ve yapmadiklarimizi gdzden gecirelim. Dilerseniz bir tablo
olusturup her E basligi icin yapilan ve yapilmayanlar, dogrular ve yanlislar seklinde cek edebi-
lirsiniz. Goreceksiniz ki, aslinda bu gdzden gecirme ve dederlendirme sonucunda dahi, hem
erdemli pazarlama hem de erdemli ticaret baglaminda aslinda oldukca kapsamli sayilabilecek
bir gdbzden gecirme yapmis olacaksiniz.

Simdi sira sizde...
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