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La audimetria es una operacion que, aunque conceptualmente simple, contiene una serie
relativamente compleja de aspectos que deben ser considerados para evaluar su calidad
de forma rigurosa. En la primera parte de esta ponencia, se recogen aquellos elementos
a considerar en lo que podriamos llamar un modelo para el analisis de la calidad de un
panel audimétrico. En una segunda parte, nos ocuparemos de lo que hemos dado en
denominar la inspeccion estadistica y que se centra en la deteccion de situaciones de
visionado andmalas para su posterior investigacion y, si el caso lo requiere, la
aplicacion de medidas correctivas.

Elementos de un modelo para el analisis de la calidad en un panel de audimetria.

Descomponemos la operacion audimétrica en sus diferentes facetas y determinamos los
elementos criticos para el anélisis.

Universo

Se integran en este apartado las actividades de determinacion y cuantificacion del
universo bajo estudio. Este universo suele corresponder a individuos residentes en
hogares con aparatos de television y localizados en una determinada area geografica.

* EIl universo bajo estudio debe estar claramente delimitado y documentalmente
descrito, haciendo constar sus caracteristicas y/o exclusiones en términos de

v Zona geografica.

v" Intervalo de edades cubiertas.

v" Tipos de hogares/viviendas. Por ejemplo, se excluyen viviendas colectivas —
residencia, hospitales, cuarteles, conventos, etc- viviendas secundarias, etc.

v Limitaciones, si las hay, en cuanto al nivel de equipamiento, nacionalidad, raza,
religion, etc.

* De igual forma debe estar documentado el proceso de cuantificacion del universo,
segmentado por las variables que sean de interés en el disefio del estudio, con
indicacion de las fuentes que han sido utilizadas y las elaboraciones de gabinete
realizadas.

Es usual que esta informacion provenga de dos tipos de fuentes:
v Censos y estadisticas oficiales (cuantificacion de la poblacién por sexo, edad,
region, habitat, tamafio de familia, nimero de hogares, etc.).
v Otras investigaciones, normalmente realizadas basandose en procedimientos
muestrales (equipamiento televisivo, clase social, etc.).
Disefio muestral
Consideraremos cuatro elementos fundamentales:
 Distribucién de la muestra. Tipo de afijacion.

» Marco de muestreo utilizado (direcciones de un estudio referencial previo, listado de
calles, secciones censales, etc.).
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Seleccidén de hogares panelistas. Especificaciones y reglas para la captacion de
hogares.

Caélculo de los factores de elevacion: por celdas, proceso iterativo de equilibraje
(con indicacion de las variables utilizadas en el mismo), etc.

Hogares no elegibles (por ejemplo, por no tener teléfono, en virtud de un
equipamiento televisivo determinado, etc.).

Cobertura

Tratamiento de los invitados.

Televisores no cubiertos (regla de exclusion: inferiores a un determinado tamario,
solo se controla un maximo ndmero de aparatos por hogar, etc.).

Conductas televisivas no cubiertas: sintonizacion a través del video, reproduccion de
video, etc.

Panelistas

Sistema de remuneracion a la colaboracion: puntos, pagos en metélico, etc.
Instrucciones a los panelistas (documentacion).

Contrato o acuerdo de colaboracion.

Miembros del hogar, transeuntes, invitados, etc. (definiciones operacionales).

Construccién y mantenimiento del panel

Informacion que se recoge sobre los hogares (cuestionario).

Control de la tasa de respuesta.

Averias y otras bajas temporales: frecuencia, longitud y causas de las mismas.

Control de la estabilidad del panel

v" Criterios de rotacion del panel.

v" Anadlisis de altas y bajas. Causas de las bajas.

v' Evolucion de la muestra util y analisis de la merma muestral diaria
(comunicaciones, exclusiones por validacion, bajas temporales, etc.).

Analisis de la muestra instalada. Comparacion con muestra teorica. Antigiedad,

dispersion geogréfica, etc.

Sistema de actualizacion de las caracteristicas de los panelistas.

Televisores no controlados en los hogares del panel (por aplicacion de las normas de

exclusion o por otras causas).

Audimetros

Capacidades tecnoldgicas

NUmero maximo de miembros del hogar e invitados.

Sistema de reconocimiento de los canales.

Finura temporal de los apuntes (persistencia, etc).

Comportamiento ante fuentes de entrada diferentes: video, satélite, etc.
Evaluacién de programas.

Otras caracteristicas: deteccion del teletexto, etc.

Contenido y estructura de los registros almacenados.
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Proceso

Al igual que en otros apartados, la calidad del proceso informét6ico es funcién de las
normas de tratamiento utilizadas: su bondad intrinseca y el grado de ajuste real a las
mismas.

» Proceso de transformacién de los apuntes

v Adscripcion / Asignacion de las cadenas.

v Asignacién de individuos (el botén del mando no identifica directamente al
individuo a lo largo del tiempo ya que los cambios en la estructura del hogar
pueden obligar a reasignar los botones).

Adjudicacion de las caracteristicas de los individuos.

Tratamiento de los fallos de corriente en los audimetros

Resolucion de las duplicaciones de audiencia (un mismo individuo estd
declarado simultdneamente como audiencia en dos o mas televisores).

v" Reduccién de la informacion en segundos al nivel de minutos. Normas al efecto.
o Caélculo de los factores de elevacion (diferentes por individuo y dia).

» Validacion automatica. Eliminacion parcial o total de apuntes en funcién de reglas
predeterminadas. Como ejemplo de casos susceptibles de algun tipo de eliminacion:

Canales invalidos.

Audiencia no cubierta (televisor encendido sin espectadores declarados).

Excesivo nimero de apuntes (sospecha de averia en el audimetro).

Desfase entre la hora del sistema y la del audimetro.

Comportamientos audiovisuales extremos (por ejemplo, mas de 15 horas en un

mismo canal de forma ininterrumpida).

v Etc.

» Agregacion y elevacion (tanto en el software de produccion como en el de
aplicacion en PC’s.

o Caélculo de los indicadores de audiencia. Definiciones y algoritmos.

» Informacion sobre el proceso que el sistema produce de forma regular. Por ejemplo:

v Muestra instalada y atil. Andlisis de las diferencias.

v Factor de ineficiencia que el equilibraje introduce. Muestra efectiva.

v' Estadisticas de canales invalidos y audiencia no cubierta.

v Informe sobre las acciones de validacion.

v Etc.

» Precision en los célculos.
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Minutado

* Normas operativas (documentacion). Clasificacion de los eventos.
» Contenido y estructura de los registros de minutado.
» Estadisticas de errores. Por tipo, por fase donde se han detectado, etc.

Seguimiento del servicio

» Estadisticas sobre indicadores del servicio.
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Software de usuario (PC)

» Compactacion de la informacion.

* Rapidez en los célculos.

» Facilidad de aprendizaje y manejo.
» Estabilidad.

» Documentacion.

» Gama de analisis que realiza.

» Personalizacion de los procesos.

Otros elementos adicionales para el control de la operacion.

» Estudios coincidentales internos.

» Comparacion con otras fuentes:

v Estudios coincidentales externos.
v Otros.

» Entrevistas a expanelistas.

e Etc.

General

» Grado de documentacion sobre la operacion.

* Nivel de servicio

v Rapidez en la entrega de informes y/o ficheros.
v Soporte técnico y estadistico al usuario.

e Transparencia metodoldgica.

* Control de la industria: Comité de Usuarios, auditoria externa, etc.

Inspeccidn estadistica

L —

Englobamos aqui el conjunto de actividades encaminadas a detectar situaciones o
comportamientos audiovisuales anomalos. Relacionemos en primer lugar una serie de
controles usualmente utilizados para detectar problemas en las tablas de cadenas, en la

disciplina de los panelistas y otros aspectos operativos.

* Hogares que no reciben una cadena que es sintonizada en hogares del mismo

entorno geografico. Casos similares.

» Aparatos de television que aparentemente no reciben una cadena que si se puede

sintonizar en otro aparato del mismo hogar.

* Anadlisis de los fallos de alimentacién en los audimetros: ¢Cortes generales de

corriente o audimetro desconectado?.

* Una cadena no se visiona en absoluto (en un periodo de tiempo suficientemente
grande), cuando consta como potencialmente sintonizable. Control en relacién con

el hogar y con cada aparato de television individualizado.

e Un aparato de televisibn no se enciende durante un periodo de tiempo

suficientemente grande.
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» Correspondencia entre frecuencias y canales. Control de la congruencia entre
dispositivos (aparatos de video o television) del mismo hogar. Y también entre los
hogares del mismo entorno geografico y/o de caracteristicas similares.

e Una mismo canal radio-eléctrico esta asociado a diferentes cadenas dentro del
mismo hogar (en diferentes dispositivos). Una misma cadena esta asociada a mas de
un canal radio-eléctrico dentro del mismo hogar (posible recepcion desde diferentes
reemisores).

» Falta de disciplina por parte de los panelistas.

v" Hogares que frecuentemente presentan casos de “audiencia no cubierta”
(televisores encendidos sin espectadores).

v" Hogares que presentan frecuentemente casos de “audiencia duplicada” (un
mismo individuo se da de alta como audiencia en mas de un televisor
simultaneamente.

Comportamientos audiovisuales atipicos

Las conductas extremas o atipicas que se encuentran en los registros audimétricos se
pueden deber a diversas razones:

e Una conducta extrema real que el audimetro recoge. Cuando estos casos se
investigan se encuentra algunas veces una explicacion clarificadora del
comportamiento extremo, por ejemplo,

v' Se detecta: consumo y share de cadenas extranjeras muy alto. Razén: Los
miembros del hogar son extranjeros residiendo en Espafia.

v Se detecta: consumo muy alto de television. Razén: se trata de un enfermo que
tiene que guardar cama y tiene el televisor encendido permanentemente.

v

Desgraciadamente, en otros muchos casos la investigacion no arroja resultados tan

concluyentes. Cuando se quiere profundizar en las razones de por qué un individuo

0 un hogar tienen una especial “querencia” a una cadena, en buena parte de casos lo

que se consigue es que desde el hogar se confirme dicha “querencia” con

comentarios pretendidamente justificativos pero de no muy alta solidez. Hay que

tener en cuenta que las preguntas al hogar hay que hacerlas desde la prudencia y el

respeto a las opiniones y conductas (no se pueden utilizar técnicas de “tercer

grado”), lo que necesariamente limita la posibilidad de obtener respuestas

terminantes.

* Una conducta declarada extrema que no se corresponde con el comportamiento
audiovisual real. Esta falta de disciplina del panelista en sus obligaciones como tal
se produce por una de las dos razones siguientes:

v Falseamiento deliberado de la conducta televisiva real. El ejemplo clésico es la
respuesta de algunos panelistas a lo que ha venido en llamarse *“acciones
perturbadoras”, peticiones —explicitas o implicitas, de forma consciente 0 sin
pretenderlo- de los medios a los panelistas solicitando su colaboracion para
alcanzar cotas de audiencia elevadas. El caso mas llamativo en Espafia se
produjo en Octubre de 1994 cuando una cadena anuncié que contribuiria a
sufragar los gastos de la operacion de un nifio enfermo de leucemia con una
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cantidad de dinero proporcional a la audiencia que se consiguiera en la
retransmision televisiva del encuentro.

v" Otros fallos de disciplina no deliberados: olvidos, despistes, poca voluntad en el
cumplimiento de las instrucciones recibidas, etc. El caso de la persona que se
queda “frita” viendo la television y que no se despierta hasta la mafiana siguiente
y casos similares también se incluirian dentro de este apartado, aunque aqui no
se podria en propiedad hablar de conducta “culpable” por parte del panelista.

Procedimientos de deteccion de conductas extremas

La filosofia general de la inspeccion estadistica parte de consideraciones generales de la
teoria de muestras. Estamos haciendo inferencias sobre un colectivo utilizando una
muestra. Si la dispersion (medida por la varianza muestral o cualquier otro indicador de
la dispersion) es alta porque hay una observacion que es marcadamente diferente del
resto, podemos suponer que dicha observacion es errénea — en términos mas estrictos,
hay una probabilidad alta de que sea err6nea- y por tanto esta justificada su eliminacion
0 ajuste. El procedimiento a adoptar se puede sustentar de forma mas rigurosa si se
presume una distribucion estadistica determinada en la poblacion (normal, log-normal,
etc.) pero en la practica esta apoyatura tedrica no es estrictamente necesaria para
alcanzar los resultados apetecidos.

En un panel hay dos enfoques bésicos posibles:

e Comparacion del dato de un elemento muestral en un intervalo temporal con el
mismo dato para el resto de elementos muestrales referido al mismo periodo de
tiempo.

e Comparacion del dato de un elemento de la muestra en un periodo con el mismo
dato para la misma unidad muestral en un periodo anterior (inspeccion de la
tendencia).

De momento, y en nuestra aplicacion al panel de audimetria, nos concentraremos en el
primer enfoque mencionado. De forma general, entendemos como observaciones
individuales las correspondientes a un elemento del panel (individuo u hogar) en
relacion a una cadena (el total television, al igual que cualquier otra posible agregacion
de cadenas tiene la consideracién de una cadena mas). Podemos contemplar tres
alternativas basicas de andlisis para un periodo (programa, bloque, dia, semana, mes,
etc.):

e Consumos extremos.

» Participaciones individuales extremas. Nos referimos a la participacion de una
cadena dentro del consumo total de television de un individuo u hogar. Es lo que en
AIMC hemos denominado “afinidades extremas” y también hemos utilizado los
términos mas graficos de “filias” y “fobias” para referirnos al mismo tipo de
fenémeno.
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» Contribuciones extremas. Aqui el dato a analizar para cada observacion
individuo/cadena es su importancia con relacion al total de la cadena. De forma
estricta, la comparacion debe hacerse con los datos extrapolados pero, si la
desproporcionalidad de la muestra no es muy alta, se puede hacer un ejercicio
aproximado con los datos sin elevar.

Si denominamos las observaciones como y; (consumo en minutos de la cadena “j” que

realiza el individuo “i”’), podemos decir que el estudio se centra, en cada uno de los
casos, en las siguientes distribuciones:

* Consumos extremos: {yij}

* Afinidades extremas:

Yij
Z Yij
j

I Yi
« Contribuciones extremas: {——

j
Z Yij

Existen obviamente otras aproximaciones fuera de estas tres alternativas basicas. Por
ejemplo, el analisis del nimero de espectadores por hogar o por televisor encendido se
ha revelado muy estable para los mismos intervalos horarios. La deteccion de
variaciones de este parametro se ha demostrado muy util a la hora de analizar el impacto
de una “accién perturbadora”.

Consumos extremos de una cadena (o total television)

Los sistemas mas frecuentemente utilizados son:

* Meétodo clasico. Se calcula la cuasi-varianza muestral,

T2

D) , . .

o= —1 , siendo n el nimero de observaciones y se considera extrema la
n —

observacién y, cuando ‘yi —9‘ > ko , siendo k un parametro a elegir. Parte de

la hipotesis no muy realista de normalidad de la distribucion y no funciona muy
bien cuando hay méas de un caso extremo.

De forma equivalente y simplificada, se aplica a veces el criterio

7

Yiy ki, 0 Yig k, . Este criterio de nimero de veces la media se asimila mejor
y y
en muchos casos.

* Método robusto. Se toma el “recorrido intercuartilico” r como medida de la
dispersion y la “mediana” m como medida del valor central de la distribucion. Y se
clasifican como extremas las observaciones que se encuentren fuera del intervalo
[m—kr,m+kr] . Al'igual que en el caso anterior se puede utilizar la variante
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» Método del percentil. Simple pero poco refinado. Se clasifican como sospechosas un
porcentaje determinado de observaciones (por ejemplo el 1% de los casos mas
altos). No proporciona informacion directa sobre el alejamiento de la pauta
considerada como normal.

» Algoritmo de Fuller. Considera las observaciones ordenadas segin su magnitud

Vi<V, SY; S <Y<Y,

L= A+2
Sea A=)y, y K=""Ym

i=1 n-1
Se considera y, como extremo Ssi

% > F siendo el valor de F variable en funcion de n.

Obviamente, el sistema no funciona bien en el caso de haber mas de un caso
extremo.

Afinidades extremas

Los métodos mencionados en el apartado de Consumos extremos pueden ser tambien de
aplicacion aqui. Pero por las caracteristicas especiales que tiene la distribucién del share
(valores comprendidos entre cero y 100), me parece de especial interés y utilidad el
utilizar el indice de Desigualdad que proporciona la Teoria de la Informacion para
determinar los valores extremos.

indice de desigualdad

Basicamente se trata de establecer la distancia o grado de desigualdad entre la
afinidad que un individuo manifiesta hacia las cadenas, afinidades
cuantificadas por los valores de los “shares” respectivos, y el conjunto de
“shares” gque sea conveniente tomar como referente de una conducta normal.

En una primera aproximacion este referente puede ser la serie de “shares” que
corresponde al ambito geogréafico/region audiovisual al que el individuo
inspeccionado pertenece, pero también pueden utilizarse segmentaciones
proporcionadas por variables distintas de las geograficas (equipamiento, grupos

de edad...).
Se mide la mencionada desigualdad entre los dos conjuntos de “shares” a
través de:
1=> pn i
i P;

calculado para cada individuo del panel y siendo:
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P;: la participacion de la cadena “i”” en el consumo de television efectuado
por el individuo en cuestién.

pi*: la participacion promedio de la cadena ““i”” en el ambito geografico al que
dicho individuo pertenece.

La funcion asi establecida cumple tres propiedades deseables en un indice de
este tipo:

1) Toma el valor cero si y solo si los dos conjuntos a comparar son
exactamente iguales.

2) Si los dos conjuntos no son exactamente iguales, el valor de | sera siempre
positivo.

3) Posee la propiedad aditiva siguiente:

Si los “n”” elementos de los conjuntos de shares se combinan para formar “k”
subconjuntos cada uno formado por “n;” elementos originales y de forma que

cada elemento original “i”” pertenezca a uno y solo uno de los subconjuntos
[

[z n; = nj , el valor de | serd igual al valor del indice que se obtenga para los
j=1

k™ subconjuntos mas los valores de desigualdad que se obtengan internamente

para cada uno de los subconjuntos (expresando los valores individuales dentro

del subconjunto como shares del subconjunto) y ponderandolos por el share
real del subconjunto.

Para entender esta Ultima condicién pongamos un ejemplo. Tengamos los dos
conjuntos de valores elementales:

(Pys Pyy Payerereereennnn. P,) Y
(P2 Pas Paseeereernenenns ps) Y

Por supuesto > p; =Y p; =1

Los shares deben ser expresan en tanto por uno.

Con ellos, haremos tres grupos tomando los tres primeros elementos, los
siguientes cuatro y los dos ultimos, y cambiamos la notacion para mayor
comodidad.

(P11s Pras Pigs Pays Poz s Pogs Pogs Pay Psz) Y
(p;’ pfz’ pfsv p;v pzz’ IOZs, p;4v p;17 pgz)
Calculamos los shares de los datos agrupados

S; =Pyt P TP Sl* = p;1 + pl*z + pl*s
Sy =Py Py F P TPy Sy = Pay + Py Py TP
S3 = Py t Py S; = Pay + Py,

La condicion 3 establece que:

10
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i=1 Pi j=1 Sj S

gue en nuestro caso concreto (con n=9, k=3) podriamos desarrollar

| p/
p' —Zs In 1 +35 Y %In al

ST=EET ) ji

S

1(p:, p;

j

3 pll p2| p3|
— z _ * 12 pll In 1 S Z p2| In 2 S z p3| In
=) j - p N i p R p3|
S S, S;

En el dltimo término de la expresion, el primer sumando expresaria la
desigualdad “entre grupos” y los otros tres sumandos representan la
desigualdad interna a cada uno de los grupos.

Contribucion al indice por parte de las cadenas individuales.

Haciendo uso de la propiedad 3 mencionada anteriormente, podemos
considerar como medida de la contribucion de cada cadena/elemento a la
desigualdad total el valor de la desigualdad entre grupos cuando la agrupacion
se lleva a cabo en dos partes: el elemento o cadena en cuestion por una parte y
todas las demas por otra. Si designamos esta contribucion como Di, su valor
vendria expresado por:

f(1- p)In( p;)

D =
L p. @-p)

Experimentacion realizada

AIMC ha realizado un analisis de este tipo con los datos del panel de Sofrés
AM correspondientes a un mes de 1997. De forma empirica, se determind que
para los datos mensuales, los valores promedio que se obtuvieron para | y los
Di fueron respectivamente 1,27 y 0,05. Si optamos por considerar sospechosos
el 1% de los casos extremos, podemos localizarlos a través de las condiciones
I>1,27 y Di>0,5 de acuerdo con los valores para el percentil 99% de las
respectivas distribuciones.

11
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Contribuciones extremas

Se percibe facilmente que la contribucion maxima permisible debe variar con el nimero
de panelistas consumidores de la cadena en el periodo analizado. Si solo hay un
panelista que haya sintonizado una cadena, es obvio que la contribucion de dicho
panelista es del 100% vy este valor no se puede considerar como inesperado. Mientras
que si hay 100 espectadores de la cadena, cualquier cifra superior al 50% de
contribucion se consideraria altamente sospechosa.

En AIMC hemos realizado un andlisis de las contribuciones de los panelistas de Sofrés
AM a cada una de las cadenas, segmentando por Comunidades Auténomas y
considerando diferentes periodos temporales (dia, semana, y mes).

Hemos querido considerar la formula

Contrlbucmn_mamma:ﬁ para la determinacion de los valores méximos
+n-—

permitidos de la contribucidn, siendo A un valor a fijar de acuerdo con la distribucion
de las observaciones encontradas en el panel de forma que el nidmero de casos
superiores a la cota establecida se a un numero razonable de casos (alrededor del 1%).

Hemos experimentado con diferentes valores de A

100%
90%
80% -
70% -

60%
c0% // Vol

40%
30% - / /
20%

10%
0% 7 \ T T T T T T T T T
O 10 20 30 40 50 60 70O 80 90 100

100/n %

7

on maxima

Contribuci

——A=2 —m8—A=5 = A=10 5 A=15

Y se ha encontrado que el éptimo se encuentra entre 4 y 6. Este Optimo no varia mucho
al aumentar el tamarfio del periodo a considerar en el analisis.

12
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Acciones derivadas de la inspeccion estadistica

De la deteccidn de casos anomalos, se pasa al analisis mas profundo y detallado de los
mismos Yy, después de un contacto con el hogar si el caso lo requiere y lo permite, se
determina la accion a tomar. Basicamente hay cuatro alternativas:

* No se considera pertinente iniciar ninguna medida.

» Correccion de la informacion recogida, ajustando la misma para que entre dentro de
los limites que se consideren aceptables.

» Eliminacién temporal del individuo u hogar en cuestion.
o Exclusion definitiva del panel.

* Reducir el factor de elevacion del panelista en cuestion para amortiguar el efecto de
la conducta extrema.

Procede tomar medidas de algun tipo

» Cuando la conducta declarada por el panelista no se corresponde con su conducta
real. O se sospeche con cierto fundamento que no se corresponde.

» Cuando la conducta registrada por el audimetro no se corresponde con la declarada
por el panelista (por ejemplo, por averia del audimetro).

e Cuando se presuma que la conducta anOmala detectada, aunque real y
correctamente declarada y registrada, sea de tal naturaleza que no parezca razonable
inferir que represente a un colectivo de la magnitud reflejada por el factor de
elevacion del panelista. Lo que cologuialmente se denota (aunque a mi no me guste
el termino) como “no representativa”.

Consideraciones generales
Hay dos elementos importantes al establecer un sistema de inspeccion:

* Normalmente se subdivide la poblacion en desgloses razonablemente homogéneos y
la consideracion de caso atipico se realiza en relacion a ese desglose y no al total de
la muestra. Para la determinacion de estos estratos de inspeccion, se suelen aplicar
criterios geograficos, de edad, de equipamiento, etc.

» Las unidades temporales de control. Se busca un compromiso entre la solidez de los
comportamientos (normalmente asociada a intervalos de un tamario suficiente) con
el objetivo de tener controles frecuentes que proporcionen una capacidad de
reaccién suficientemente rapida (lo que favorece la seleccion de periodos cortos).
Personalmente, me inclino hacia esquemas que utilicen diferentes periodos (dia,
semana, mes) con controles de exigencia variable, aumentando la misma con el
tamario del periodo.
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Las distribuciones estan acotadas inferiormente (todas las observaciones son
positivas) y son asimétricas en mayor o menor grado. Ello hace que los casos
extremos se encuentran preferentemente en el lado derecho de la distribucion. En
otras palabras, se encuentran muchos mas extremos por grandes que por pequefos.
La distribucion esta también acotada superiormente (hay un limite en el nimero de
horas para ver television (24 por dia) pero los efectos de esta acotacion son menos
evidentes al efecto que nos ocupa.

Una decision importante a tomar a la hora de analizar las distribuciones (para
calcular medias, medianas, dispersiones, etc.) es si vamos a incluir las observaciones
con valor cero o, por el contrario, solo se van a considerar las estrictamente
positivas. Alternativa esta ultima por la que personalmente me inclino.
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