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Al coincidir la celebracién de este Seminario con € 30 aniversario de nuestro EGM, era
casi obligado encontrar un hueco para hablar y escribir del que durante todos estos afios
ha venido siendo € estudio de audiencia por antonomasia Su importancia y
repercusion le ha deparado, como no podia ser menos, un variado abanico de criticas; en
la mayoria de los casos criticas hechas desde € desconocimiento y la superficiaidad,
cuando no impregnadas de descalificaciones interesadas desde la Optica de “matar a
mensgjero” o desde la ambicién de propiciar operaciones de medida alternativas.

Entre el amplio elenco de criticas que he tenido que escuchar estos Ultimos afios hay una
gue siempre me ha impactado especialmente. “El EGM”, dicen, “est4 anticuado; sigue
haciendo siempre o mismo y no se adapta a las nuevas circunstancias y necesidades
del mercado”. Cuando tengo que defender a EGM de esta acusacién, suelo recurrir a
una combinacion de alguna de las argumentaciones dialécticas —todas €ellas sinceras y
legitimas- que a continuacion reflegjo:

Cuando se tiene un buen producto no hay por qué cambiarlo. Otras técnicas
reconocidas en la investigacion de mercados como, por gemplo, € pane de
detallistas de Nielsen, llevan méas de 50 afios haciendo conceptualmente o mismo
sin e més minimo menoscabo de su utilidad y prestigio.

Es bien sabido que la metodologia de medicion de audiencias es muy sensible a los
cambios. El instrumento de medida debe ser estable y propiciar una fiable
cuantificacion de las tendencias, por 1o que no es sabio alterar las caracteristicas de
los procedimientos de medicién. Varios expertos internacionales han sido muy
explicitos en la defensa de la continuidad metodolégica y hay incluso papers
importantes en este sentido. Por gemplo, la que con € titulo “ Progress without
change or change without progress’ que presenté Klaus Peter Landgrebe en la
reuniéon anual de EMRO de 1994 y que versaba sobre la continuidad en la
investigacion de audiencias en Alemania durante los Ultimos 25 afios. O también la
exposicion de Costa Tchaoussoglou en € dltimo Readership Symposium
(Vancouver, 1997) que llevaba €l expresivo titulo de “ The importance of being
constant” .

Las decisiones metodoldgicas que afectan a EGM se discuten en € seno de la
Comisién Técnica de AIMC que hace propuestas para que pasen a la aprobacién de
la Junta Directiva. Ambos grupos son elegidos por los asociados y configuran la
representacion democratica del mercado. La continuidad metodolégica refleja, por
tanto, que los agentes del mercado no han sentido la necesidad de mayores cambios.

La comparacion con las operaciones de medida de las audiencias en los paises de
nuestro entorno valida las opciones metodoldgicas que e EGM utiliza. En esa
comparacién, no se percibe ninguna modificacion que sea precisa para
homologarnos ala investigacion que se practica en |os paises mas avanzados.
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Pero hoy la linea de argumentacion va a ser otra. Hoy vamos a rebatir la mayor y
demostrar con hechos que, dentro de un orden, e EGM es dinamico y sujeto a constante
movimiento en todos los 6rdenes. Sin intentar describir la metodologia empleada, no
por ser suficientemente conocida —que desgraciadamente no lo es -, sino por que la
ocasion no es la oportuna, vamos a pasar revista a los cambios més sustanciales que han
tenido lugar en €l transcurso de los seis Ultimos afios (1993-1998).

Muestreo

Elementos de desproporcionalidad. Se han introducido tres:

Favorecer ligeramente la representacion de hébitats por encima de 50.000
habitantes. El factor de desproporcionalidad es 1.15.

Establecimiento de un minimo de 300 entrevistas por provinciay afio.
Ampliaciones muestrales por Comunidad Autonoma: Valenciay Baleares.

Experimentacion de un sistema alternativo de muestreo.

A fin de megjorar e marco de muestreo a utilizar, se contact6 con e INE (Ver carta en
Anexo ) para tratar de conseguir una informacién del Censo de Poblacién més precisa
gue pudiera servir a estos efectos —algo que nos aproximara al ideal de tener una lista
completa de individuos con su correspondiente direccion- pero no tuvimos demasiado
éxito.

Después de un periodo largo de pruebas, se ha introducido en una nueva concepcion del
sistema de rutas (“rutas circunscritas a secciones censales’) con dos caracteristicas
fundamentales:

Modificacion del recorrido por € que discurre la ruta, de modo que se desarrolle
integramente en la seccion censal elegida

Se funden en un solo proceso la seleccidn de edificio y de planta - antes eran dos
procesos claramente diferenciados, primero se seleccionaba €l edificio y después la
planta -, de modo que, comenzando en la direccién de partida, € entrevistador
cuenta desde € exterior de los edificios un nimero de plantas prefijado hasta
determinar en cud le corresponde (no importa que haya recorrido uno, dos o més
edificios).

Con €ello se consiguen dos objetivos:

Mantener la ruta dentro de la seccion censal, con lo que se facilita enormemente
cualquier posibilidad de andlisis de resultados bajo €l prisma de la geodemografia.

Mejorar ostensiblemente el grado de equiprobabilidad de las viviendas.

El sistema es claramente mejor, pero no renunciamos a insistir para conseguir que el
INE nos facilite mas |as cosas para seguir avanzando en este terreno.
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Eliminacion de restricciones para la seleccion de hogares e individuos. Se han
eliminado las restricciones de:

Mayor de 75 afios. Se sustituye por la incapacidad manifiesta para contestar.
Pisos de estudiantes y similares

Que € individuo haya pasado la noche anterior y vaya a pasar la proxima en €l
hogar.

Cuestionario — aspectos formales-

Desde un punto de vista formal, y aparte de medidas concretas que luego se especifican,
se han acometido dos transformaciones dignas de ser resaltadas:

Se ha modificado la presentacion del cuestionario, cambiando el tipo de letra,
marcando nitidamente las secciones, introduciendo zonas sombreadas, e€tc.; en
definitiva se hace méas moderno, mas legible, més comodo de aplicar por parte del
entrevistador, y ello repercute en una mejora general de la calidad de la entrevista.

Por otra parte, se ha modificado profundamente la organizacion de la codificacion
de todos los items del cuestionario y €l disefio de los registros. Esto no afecta a la
entrevista en si, pero facilitala grabacion y la explotacion posterior contribuyendo a
reducir las posibilidades de error en € proceso y reduciendo también los costes de
grabacion.

Variables de clasificacion/segmentacion

Nuevo concepto de ama de casa. Se define como la persona responsable de las
compras habituales del hogar y del cuidado de la casa. Todo hogar tiene unay sblo
una amade casa. Los varones pueden ser amas de casa ya que e sexo no entra en
la definicion.

Sustitucion del concepto de cabeza de familia por el de sustentador principal,
entendiendo por tal a aquel miembro del hogar que més contribuye a los ingresos
totales del mismo. Todo hogar tiene un Unico sustentador principal. Los roles de
ama de casa y sustentador principal no son excluyentes y pueden recaer en la misma
persona.

Introduccion de variables geodemogréficas. La geodemografia clasifica a los
individuos seguin €l lugar donde viven. En Espafia, la unidad territorial que sirve de
base a la geodemografia es la seccion censal. En Espafia coexisten dos sistemas de
este tipo: Regio y Mosaic. La clasificacion Mosaic se ha introducido en € EGM
como variable adicional de segmentacion.

Clasificacion por estilos de vida. Se explor6 la posbilidad de llegar a una
segmentacion esténdar por estilos de vida, para lo que se pidid ayuda a un asesor
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externo, Francisco Orizo. Se emitieron las oportunas reflexiones y recomendaciones
al respecto, pero no se siguié adelante por las fuertes implicaciones de informacion
adicional en e cuestionario que la propuesta conllevaba.

Ciclo de vida familiar. Se trata de clasificar alos individuos de acuerdo con la etapa
familiar en la que se encuentra. En 1999 se va a introducir en el EGM una variable
de este tipo.

Otras informaciones potencialmente (tiles para determinar € estatus
socioeconémico: edad terminal de educacion, items especificos de equipamiento,
nimero de personas con ingresos en € hogar e ingresos totales del hogar. Las dos
primeras variables se introdujeron como resultado de las recomendaciones de
ESOMAR al respecto y para estar en condiciones de tabular de acuerdo con la
escala internacional de clases socioecondmicas propuesta por esta organizacion. El
nimero de personas con ingresos resultd ser una variable muy explicativa a los
efectos que se buscaban y que arrojaba vaores distintos de la unidad para
aproximadamente la mitad de los hogares espafioles. La pregunta sobre ingresos del
hogar se le hace a entrevistado pero también se solicita una estimacion del
entrevistador con base a los estimulos de todo tipo que recibe durante la visita a
hogar. La informacién se recoge en intervalos de ingresos —hacerlo de esta forma
hace la tarea més fécil a entrevistado y se aumenta la probabilidad de obtener una
contestacion -, intervalos construidos y utilizados como se detalla en € Anexo II.
Aproximadamente 2/3 de los entrevistados proporcionan esta informacion sobre sus
rentas.

M odificaciones en las preguntas de audiencia

Medios impresos. Se afiaden de forma esténdar en todas las olas la informacion sobre
tiempo de lectura, ocasiones de lectura y la procedencia del gemplar - con una
formulacién més elaborada de la que se venia utilizando -.

Radio. Modificacion de la pregunta basica en dos sentidos: especificacion de las
circunstancias de la escuchay repeticién de la misma para cada bloque horario. Escucha
através de auriculares.

Television. Ampliacién de canales: locales, por satélite, plataformas digitales, cable, etc.
Uso de teletexto.

Cine. Informacién sobre tipo de cine (monosala 0 multicine). Preguntas rotativas sobre
municipio donde radica la sala, compafiia de nifios, nimero de veces por semana y
audiencia de una lista limitada de peliculas.

Internet. Seccion totalmente nueva, afadida a partir de la primera ola de 1996.

Cambios en € editing —contenido y continente-

La 3 ola de 1997 supuso un hito muy importante en la ya larga historia de la
presentacion de resultados de audiencia del Estudio Genera de Medios. Un nuevo
editing -y hay que excusarse por € uso de esta palabra, pero en cas 30 afios no hemos
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encontrado otra que la sustituya ventajosamente-, recoge y proporciona a los asociados
mucha mas informacién sobre la audiencia de la que hasta la fecha y durante a menos
los Ultimos quince afios era posible disponer en € tomo de resultados de cada ol eada del
EGM.

La informatica tiene buena parte de responsabilidad en el desarrollo de los avances que
hemos ido teniendo en los Ultimos afios tanto en la presentacién como en el manejo de
los resultados de audiencia. Yala 12 ola de 1992 supuso el primer paso en este terreno,
cuando por primera vez la informacion que se facilitaba en el tomo de resultados se
entregd también en soporte informatico, en formato Lotus 123, aunque esta informacion
[legase con un decalgje aproximado de 30 dias respecto a soporte impreso. En 1995, se
mejora la calidad gréfica de laimpresién de las tablas utilizando tecnologia post-script.
La 12 oleada de 1996 representa otro salto cualitativo importante en este proceso: nace
EGM View, una aplicacién informatica desarrollada por Odec en entorno Windows que
facilita enormemente el acceso alos datos y tablas del EGM, su impresiéon en papel y su
exportacion inmediata a hojas de calculo para su tratamiento y explotacion; ya en ese
momento la entrega de los datos en papel y en soporte informatico se hace simultanea.
Un paso més se da en la 12 ola 1997 con una nueva version de EGM View con mucha
mayor capacidad de compresion de lainformacion y por tanto con menor requerimiento
de espacio en disguetes.

El cambio que se aborda a finales de 1997 no es sin embargo sdlo un cambio
tecnol 6gico; es mas bien una nueva forma de exponer |os datos de audiencia: més datos,
con nuevos indicadores, megjores y mas cémodamente obtenidos, y es también un
cambio en lafilosofia de presentacion.

El soporte papel continuard presentando aproximadamente la misma cantidad de
informacién que hasta ahora, aunque con agunas modificaciones en su contenido,
dando, en cada caso, informacion mas completa'y comprensiva de cada medio. Pero es
en e soporte informatico donde se ha producido la verdadera revolucién del editing,
separandose por primera vez del soporte papel; a partir de ahora, € editing del EGM
sera informético, y el papel sera sblo un resumen - bien que muy amplio- de dicho
editing.

V eamos sucintamente algunos de |0s objetivos y caracteristicas de este nuevo editing:
Proporcionar mas informacion a los usuarios. no se trata en genera de nueva
informacion recogida en e cuestionario, sino de facilitar informacion que ya existia

pero, a no estar en el editing, era escasamente expl otada.

Posibilitar 1a explotacion de la informacion con bases mas solidas a extender a cada
oleada la informacién mas amplia de afio movil que solo aparecia unavez a afo.

Facilitar informacion mas frecuente - cada ola - de soportes de &mbito provincial.

Ahorrar costes, tiempo y esfuerzos para el asociado facilitando con carécter estandar
informacion que, antes, cada asociado debia procurarse por su cuenta.

Enriquecer el conocimiento de la audiencia de cada medio con la incorporacion de
nuevos indicadores de audiencia, |0 que nos aproxima a usos internacionales.
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Integrar en la informacion estandar tabulaciones complementarias o especiales que
se hacian con propositos concretos: Control de Audimetria, Marco General de
Medios, etc.

Hacer |as tablas més comprensibles, mas claras, més Utiles.

Proporcionar més informacién metodolgica, con mayor precision en los conceptos
gue contribuya a una utilizacién mas correcta de | os resultados de audiencia.

Coincidiendo con la primera ola de 1998, este nuevo editing se empieza a distribuir en
CD-Rom. La sensible mayor capacidad de informacién de este soporte informético ha
permitido incluir en e CD-Rom de cada oleada las tabulaciones de las cuatro Ultimas
olas y de los cuatro ultimos Acumulados Mdviles, con las obvias ventajas para €l
usuario que este hecho supone.

Otros cambios metodol 6gicos

Introduccion del tamafio de familia como variable de equilibraje. Para corregir la
diferente probabilidad de seleccion de los individuos dependiendo del nimero de
miembros del hogar.

Factor de elevacion para hogares. Para hacer estimaciones sobre variables de hogar, se
ha introducido en el sistema un segundo factor de elevacion a partir del total de
individuos de la muestra, en lugar de utilizar para ello solamente aquella parte de la
muestra en que e entrevistado tiene la condicion de ama de casa. La filosofia
subyacente es que la muestra del EGM , ademés de una muestra de individuos para la
gue se recogen datos particularizados de los mismos, es también una muestra de hogares
donde se recoge informacion sobre estas unidades a través de la declaracion de los
individuos entrevistados que, a estos efectos, toman el rol de informantes o portavoces
del hogar. Este segundo factor de elevacion se calcula a través de un proceso de
equilibraje independiente del correspondiente alos individuos.

Este segundo factor se utiliza en las estimaciones que aparecen en €l editing bajo la
rubrica de “Hogares’ y también se ha puesto a disposicion de los usuarios para los
analisis especiales oportunos.

Modificacion del procedimiento de equilibraje de Acumulados anuales. Se ha producido
una modificacion en € procedimiento en el sentido que se expone en la sintesis del
documento presentado en su dia a la consideracién de la Comision Técnica (ver Anexo

11).

Confeccion automéatica de los planes de codigos de cadenas y programas. Previa
creacion de un fichero informatizado donde se recoge, para cada emisora 'y periodo de
media hora, la cadena asociada a la emisién, se ha desarrollado una aplicacion para
hacer la extraccion de coédigos que corresponden a cada cadena/periodo horario. Con
ello se ha eliminado un procedimiento manual significativamente tedioso con ventgjas
importantes de garantia de calidad.
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Codificacion automatica de emisoras de radio en casos de no declaracion de emisora.
Se ha puesto en marcha un sistema de asignacion automatica de emisora escuchada en
aquellos casos en que e entrevistado declara € nombre o cualquier elemento
identificativo de una cadena pero ninguno atribuible a una emisora concreta. Hasta
ahora, dicha asignacion quedaba a criterio del codificador, con dominancia de la
proximidad geogréfica; este sistema daba lugar a asignaciones desiguales segin el
criterio aplicado por uno u otro codificador en una misma ola, 0 a asignaciones distintas
en diferentes olas.

En e sistema actual son las propias cadenas quienes determinan a priori qué emisora de
su cadena es asignable en funcién del municipio de residencia del entrevistado, de modo
gue se evitan errores de interpretacion y se propicia laigualdad de trato ante situaciones
analogas.

La base para la aplicacién de esta codificacion automética es una gran matriz
informatizada donde en filas figuran los 8.075 municipios espafioles y en columnas las
diferentes cadenas de radio. Como elementos de esa matriz estan los codigos de las
emisoras de radio que corresponden a cada cruce municipio/cadena.

En relacion a sistema manua, € nuevo es mas eficiente, de més calidad y mas
transparente.

Introduccion de cartones con los logos de los periddicos. Al igua que se ya estaba
haciendo para las revistas y suplementos dominicales, se afiadié e estimulo de la
presentacion de los diferentes logos a los diarios, de acuerdo con las Normas que se
incluyen como Anexo I V.

Sstema de rotacion de cartones en diarios, suplementos y revistas. Se mejor6 € sistema
a través de un procedimiento mas elaborado y completo, a fin de propiciar un mayor
equilibrio entre grupos y publicaciones. Ver Anexo V para un mayor detalle.

Nuevas publicaciones

Con caracter anual, se distribuye un folleto de “ Universos del EGM” con las cifras
de poblacion referencial que se van a utilizar en la investigacion de cada afio. Las
cifras que contiene resultan de una elaboracion propia que combina fuentes diversas
(Censo de Poblacion, Censo de Viviendas, Encuesta Sociodemografica del INE y
los trabsjos de proyeccion de la poblacion realizados por e Ingtituto de
Demografia). Contiene informacion sobre la poblacién total, la poblacion adulta,
hogares, amas de casa, tamafio de los municipios, tamafio de los hogares, piramides
de edad, etc.

También con periodicidad anual, se edita y distribuye € folleto de la “ Muestra
tedrica del EGM” con la distribucion muestral por cada estrato Provincia/Habitat:
efectivos muestrales, nimero de rutas/puntos de muestreo, nimero de municipios,
etc, tanto para por olacomo para el total anual.

Marco General de los Medios. Desde 1994, se edita regularmente este resumen de
los datos de audiencia de los medios en Espafia, con la informacién basica sobre
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medios y soportes, con perspectiva histérica para mostrar las tendencias y un
destacable acompafiamiento de gréficos.

Como explotacion adicional del EGM, se confecciona cada afio € Libro de
Productos y Perfiles que pone en relacién las audiencias de los soportes con el
equipamiento y el consumo de los diferentes productos.

Libros de los Medios en las Comunidades de Valencia y Baleares.

Nuevas oper aciones de supervision/control de calidad
Control de calidad de la grabacion de cuestionarios.

La grabacion que ODEC realiza se controlay corrige en una fase de verificacion que se
lleva a cabo para todos los cuestionarios. La verificacion supone, en términos
conceptuales, una segunda grabacion llevada a cabo por una persona diferente a la que
realizd la primera, la comparacion entre los dos trabgjos y la resolucién de las
diferencias por observacion del cuestionario.

Para redlizar esta prueba se toma una muestra de cuestionarios y se procede a grabarlos
nuevamente en otro centro de grabacién distinto a ODEC. El fichero de salida de este
trabgjo se convierte a un formato diferente, deshaciendo las variables multiples, y se
compara con e equivalente generado a partir de los ficheros origindes del EGM
preparados por ODEC.

Todas las diferencias detectadas se someten a un proceso de revision para determinar la
o las fuentes erréneas por comparacion con lo que realmente figuraba en cada
cuestionario en papel. Durante el mismo proceso, se marca la seccion del cuestionario
gue cobijaba cada diferencia y una primera y superficial clasificacion tipologica del
error. En algunos casos, las diferencias no resultan en una asignacion de error (por
giemplo, grabacion de nombres con diferentes criterios a la hora de condensar textos) v,
en otros casos, se imputa una diferencia como error de las dos fuentes.

Con todo el material recopilado se elabora un documento que es remitido a ODEC para
su estudio y réplica en su caso.

Como conclusion final después de los dos afios que Ilevamos haciendo este control,
podemos decir que la grabacion es satisfactoria estadisticamente hablando y que, gracias
al interés y colaboracién puestos por ODEC en este trabajo, ha servido para introducir
algunas modificaciones en los procedimientos tendentes a mejorar la calidad general de
la grabacion.

Control de la operacion de codificacién que realiza Eco Consulting

En base a una amplia muestra de cuestionarios y por un equipo independiente
contratado al efecto, se revisa la codificacion que € correspondiente departamento de
Eco Consulting ha llevado a cabo y que fundamentalmente se refiere a los apartados de
Radio, Coches/Motos, Estudios, Profesién, Empresas de cable y Televisiones. El
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informe de las diferencias encontradas se remite a Eco para su andlisis y discusion. El
resultado del control mostré un satisfactorio grado de calidad en la codificacion.

Control sobre los juegos de cartones

Supervision de la correcta distribucion de los diferentes juegos de cartones entre los
entrevistadores. Cada cuestionario lleva codificado € juego correspondiente, 10 que
permite la revision informatizada del reparto real de juegos entre entrevistadores.

Calendario detrabajos

Desde hace agunos afnos, se elabora a principio de afio un caendario de todos los
trabajos relacionados con e EGM y cada una de sus fases (“Plan General de Fechas’).
El seguimiento detallado de las distintas actividades ha hecho posible un seguimiento
del flujo de los trabgjos, la temprana deteccion de desviaciones 'y la adopcion inmediata
de las oportunas acciones correctoras. Todo ello ha posibilitado el cumplimiento de los
hitos esenciales facilitados en su dia a los asociados (inicio y fin del trabajo de campo y
entrega de resultados) exactamente en las fechas previstas. Ello ha sido posible gracias
también a compromiso asumido y cumplido por nuestros colaboradores externos:
instituto, centro de calculo, reprografia, mensgjeria, etc.

Experimentaciones
Page Traffic

Durante 1995 y parte de 1996 se introdujeron a titulo experimental, para estudiar su
funcionamiento en € tratamiento del "page traffic", sendas preguntas, con caracter fijo
destinadas a recoger informacién acerca de

NuUmero de veces que ha sido leido u hojeado € titulo en cuestién en e dltimo
periodo.

Proporcion de paginas leidas u hojeadas la Ultima vez.

Los resultados obtenidos no fueron satisfactorios ya que la fiabilidad a las
contestaciones a la segunda de las preguntas se percibié como muy cuestionable. Por
tanto, no se introduce la medicion de la probabilidad de lectura de una pagina media

CAPI, PEN

En estrecha colaboracién con ODEC se han iniciado los trabajos encaminados a la
aplicacion de las técnicas CAPI y/o PEN ala entrevista del EGM. Contamos ya con una
primera version del cuestionario actual trasladado directamente a formato CAPI/PEN,
en sistema Bellview. Se sigue avanzando en este proyecto.
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Diario de escucha de radio.

Se trataba de experimentar esta metodologia aternativa. Se llevd a cabo en la
Comunidad de Madrid un amplio test a estos efectos y sus resultados se compararon con
los obtenidos a través del EGM. La audiencia obtenida fue significativamente més alta
que la reportada por el EGM. Las diferencias més significativas se concentraban en la
audienciarealizadaen el coche.

Test telefénico

Estudio de la metodologia telefénica aplicada a la medicion de la audiencia de radio y
diarios. La prueba se realiz6 como duplicacion de un ciclo del EGM (tamarfio de muestra
y puntos de muestreo). L os resultados obtenidos estuvieron en linea con los que el EGM
proporciona.

Fusién de ficheros

Experimentacion sobre esta técnica realizada con la colaboracion de ODEC. Se present6
una ponencia a respecto en 10° Seminario AEDEMO sobre Audiencia de Television en
1994, presentacion hecha por Julian Sanchez y Begofia Cerezo.

La investigacion de audiencia vista desde la audiencia

Experimentacion en curso sobre las vivencias y sensaciones que |os entrevistados por el
EGM manifiestan. Los resultados estaran disponibles a principios de 1999.

EGM a través de Internet

Con la colaboracion de Argo, se realizé una prueba sobre la viabilidad de las consultas
a EGM através de una Intranet creada al efecto. Se confirmoé la viabilidad técnica de
esta forma de distribucién de la informacién, pero no se avanzé mas en esa linea a no
identificarse ventgjas frente ala actua distribucion basadaen PC’s.

Otros estudios
Mapa de declaracion de escucha. (Cobertura Radio)

Con la colaboracion - de trabajo y econdmica- de las cadenas y emisoras de Radio
asociadas a AIMC, sellevd a cabo este proyecto que trataba de identificar donde habia
oyentes de cada una de las emisoras de radio teniendo en cuenta cuatro afios del EGM
(un total de 160.000 entrevistas), relacionar los datos por municipios y provincias, y
facilitar su paso a mapas. El resultado —tres tomos de datos y mapas- tuvo una amplia
distribucioén.

10
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Las Revistasy los lectores por gjemplar. Los Diariosy los lectores por gjemplar

Se trata en ambos casos de estudios de gabinete en los que se hace un andlisis
pormenorizado de la relacion entre difusion (OJD) y audiencia (EGM) de los medios
impresos, tratando de aislar variables que pueden tener incidencia en los diferentes
comportamientos observados en la circulacion de los respectivos titulos, y su evolucion
en los Ultimos afios. Este trabajo se actualiza perddicamente.

Estudio de Marc Vincent sobre la relacién entre la audiencia y la difusion en los
diarios

Redlizado con la ayuda financiera de los diarios més importantes, profundiza en las
peculiaridades de esta relacion y proporciona una interesante nueva Optica para analizar
las causas de |as variaciones en €l indicador de lectores por g emplar.

Cerramos aqui la relacion con la conviccion de habernos olvidado de més de un tema,
pero con la esperanza de haber probado la tesis de la “revision continua’ que nos
proponiamos a principio. No faltara el que diga que hemos cambiado todo para que
todo siga igual, pero para los que persisten en una infundada opinion preconcebida no
se prepard esta ponencia.
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Anexo |
Carta al Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Nacional de Estadistica
Paseo de la Castellana, 183
28046 Madrid

Madrid, 23 de Mayo de 1997

AIMC es una asociacion sin animo de lucro que, congtituida por los medios y las
empresas del sector publicitario, tiene como objetivo e estudio de los medios de
comunicacion y la cuantificacion de las audiencias obtenidas por cada uno de ellos.
Nuestra investigacion més importante -con més de 25 afios de existencia - es e Estudio
General de Medios (EGM), que constituye un veterano exponente de la investigacion
social por muestreo en Espafia.

En e transcurso de la Jornada AEDEMO-INE celebrada el pasado 21 de Enero en
Madrid se nos animdé a los asistentes, por parte de los maximos responsables del INE
alli presentes, a exponer las necesidades de informacion que desde el sector privado de
investigacion sentiamos y a dar curso a las correspondientes peticiones que dimanen de
dichas necesidades.

Uno de los aspectos que supondria un avance significativo de los procedimientos
actuamente utilizados en e campo de la investigacion social por muestreo seria
disponer de un mejor marco para la seleccién de los hogares y/o individuos que
finalmente formaran la muestra a estudiar.

La estructura de secciones censales creada hace ya afios por € INE con la colaboracion
de otros estamentos de la Administracion del Estado, proporciona una particion del
territorio que, por la precisa delimitacién y tamafio equivalente de sus unidades, es
particularmente Util y eficiente como marco de muestreo de unidades geogréficas
relativamente pequefias. Estas unidades geogréficas, las secciones censales, han venido
siendo utilizadas por los ingtitutos de investigaciéon como una fase intermedia en los
muestreos polietépicos que se disefian para llegar, como unidades Ultimas, a los hogares
y/o individuos. El uso de esta valiosa herramienta ha venido generalizandose a lo largo
de los Ultimos treinta afios gracias a que desde € INE se ha ido facilitando el acceso
(primero en papel y luego en soporte informético) a la definicion y delimitacion de las
secciones censales y su cuantificacion.

Pero todavia resta dar un paso importante si queremos aproximarnos a un marco optimo
parala seleccién de hogares y/o individuos. Sin llegar alarelacién nominal de personas,
gue sin duda cubriria nuestras expectativas pero que entendemos que no es posible por
la legidlacion actual sobre el secreto estadistico y la proteccién de datos personales,
creemos que se podria llegar a niveles superiores de detalle en la informacion que
actuamente se difunde, sin entrar en conflicto con la legisacién a que haciamos
referencia. De mayor a menor nivel, podriamos mencionar:

Relacion nominal de edificios existentes dentro de cada seccion censal con
indicacién de nimero hogares y/o individuos residentes.

12



AMC

Relacion nominal de edificios.

Para cada segmento de calle incluido en la definicion de la seccién censal, niUmero
de hogares y de individuos residentes en el mismo. Llamamos segmento de calle a
las unidades que conforman la seccion censal (via con sus limites de numeracion o,
en su caso, entidad de poblacién, lugar, etc).

La dltima alternativa es el objeto concreto de nuestro interés hoy. Su disponibilidad nos
permitiria afinar el procedimiento muestral acercando la Ultima unidad geogréfica -el
segmento de calle- ala unidad final del muestreo -el individuo- y abandonar € sistema
de rutas aleatorias que, entre otros inconvenientes, no permite garantizar que su
desarrollo se haga dentro de los limites de la seccion censal que se ha determinado en la
etapa anterior del muestreo. En términos de poblacion residente, € tamafio del segmento
de calle es demasiado heterogéneo y solo seria conveniente su inclusion como etapa
adicional del muestreo s contasemos con una informacion sobre el tamafio de cada
unidad que nos permita una extraccion con probabilidad proporcional a mismo.

Por tanto, solicitamos se considere la posibilidad de que, a través de una explotacion
especia de los ficheros del Censo de 1991 - o mejor ain del Padron de 1996- se nos
suministre el fichero de las secciones censales ya disponible con esta informacion
complementaria de nimero de hogares, nimero de individuos 0 nimero de electores,
indicadores del tamafio de la poblacién en los tres casos y que proponemos como
alternativos, estando nuestra preferencia marcada por e orden en que |os mencionamos.
De ser factible nuestra solicitud, rogamos se nos informe del coste que la misma
supondriay una primera estimacién del plazo de realizacion.

Atentamente,

Carlos Lamas Alonso
Director Adjunto
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Anexo Il
DETERMINACION /ESTIMACION DE LOSINGRESOSFAMILIARES

Es muy frecuente en la investigacion socia la utilizacién de intervalos para estudiar la
cuantificacion de una variable (metros cuadrados de la vivienda, edad, renta, distancia a
centro de trabajo, etc.). Se predefinen interval os para proporcionar una gama de posibles
respuestas de las que € entrevistado debe seleccionar una y se entiende que con este
procedimiento se facilita la respuesta lo que propiciarg, sin duda, un menor indice de
rechazos ala misma.

Cuando se utiliza este método, es costumbre asumir como estimacion a nivel individual
el valor medio del intervalo seleccionado. Es decir, que si estamos inquiriendo sobre los
ingresos totales del hogar y nos encontramos con que, entre los grupos prefijados, se ha
seleccionado e grupo “Entre dos y tres millones de pesetas anuales’, se le suele
asignar alafamilia el valor de dos millones y medio. Desde un punto de vista tedrico, €l
procedimiento asi aplicado raramente proporciona valores insesgados de las
estimaciones agregadas ya que pocas veces la estimacion asi asignada esta justificada
por las caracteristicas de la distribucidn subyacente.

Un procedimiento que proporciona valores insesgados de las estimaciones
independientemente de cual seala distribucion subyacente real es €l siguiente:

Determinamos € valor minimo que esperamos encontrar. Lo denotamos por K.

Construimos los limites inferiores base para los n+1 intervalos que queremos
construir como los términos de una progresion geométrica de razén r. Obviamente
r>1.

L =Kr',"i=012,...,n

Generamos diez conjuntos de intervalos a partir de la agrupacion basica ya formada
aplicando paralos limites superiores de los interval os
L, = Kor'™,"1=012,...,n
donde t toma los valores (0.0, 0.1, 0.2, 0.3, 0.4, 0.5, 0.6, 0.7, 0.8, 0.9) para formar las
diez agrupaciones deseadas.
t;=01(j- 1)

La aplicacion a cada elemento muestral de una de las agrupaciones construidas se
realiza de forma aleatoria 0 al eatoria/sistemética.

Como estimacion de la variable para cada elemento muestral h se aplica
IN(r) i,
r J
r -
seleccionado por €l entrevistado y j €l juego de interval os que corresponde utilizar.

x, = K donde In(k) es €l logaritmo neperiano de k, i es € intervalo
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Aplicacion al EGM (ingresos totales del hogar)

Consideraremos 10 juegos de 12 intervalos cada uno (n=11). Como valor minimo a

considerar se toma tentativamente 25.000 pts mensuales y una razén de 1,4 para la
progresion geométrica.
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Anexo |11
EQUILIBRAJESDE LOSACUMULADOSM OVILES

Hasta la 22 ola 1996, los equilibrajes anuales se realizaban de acuerdo con e esgquema
siguiente:

Aplicacién de las matrices de equilibraje correspondientes ala Ultima de las olas que
configuran e afo en cuestion a la totalidad de la muestra anual. Esto supone
considerar para todo € afio los ultimos universos disponibles (tanto en magnitud
Como en estructura).

Adicion de una nueva condicién para asegurar € equilibrio de las tres olas: cada una
de las olas debe proyectar un tercio del universo total.

Laidea basica en €l procedimiento utilizado hasta ahora era la de propiciar una mejora
en la homogeneidad de los factores de expansion correspondientes a individuos dentro
de lamisma celdilla o estrato. Por otra parte, con la condicion adicional que se afiade, se
corrigen los posibles desgjustes en € tamario de la muestra por olas, siempre que la
estructura de las muestras por ola sea la misma.

Como efecto no deseado, €l sistema produce desviaciones entre la estimacion anual y €l
promedio de las estimaciones por ola, ain en € caso de que € universo (tanto en
magnitud como en estructura) se mantenga estable a lo largo de las olas que se
combinan (por g emplo dentro de un afio de calendario).

Tras un andlisis detenido del tema, se ha determinado que

El efecto de homogeneizacion de factores que se intenta conseguir con el
procedimiento actual no es significativo.

El procedimiento actual no garantiza una correcta determinacion de los factores de
elevacion cuando hay cambios en la estructura de la muestra. El riesgo de que estos
cambios se produzcan es ahora mayor que antes, fundamental mente por la existencia
de afios moviles y también por otros temas como las ampliaciones muestrales,
cambios en los métodos de afijacion muestral, etc.,

Volviendo a valorar las dos alternativas basicas en relacion a universo a usar en la
confeccion de los informes anuales;

a) Ultimas cifras disponibles (universo ultima ola)
b) Promedio de los universos correspondientes alas olas implicadas,

razones de simplicidad y claridad de uso asi como ventgas de tipo préctico
aconsgjan el mantenimiento del procedimiento actual (alternativa"a').

Mejorar la congruencia entre las estimaciones anuales y e promedio de las
estimaciones por ola produciria un efecto indudablemente positivo y disminuiria el
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nimero de consultas y dudas que en relacién a este tema se vienen produciendo con
cierta continuidad y frecuencia.

En virtud de lo que antecede, se adopta un nuevo procedimiento de equilibragje anual
consistente en:

Uso del universo (magnitud y estructura) correspondiente ala Gltima ola.

Aplicacién de la estructura de las matrices de equilibraje a la muestra de cada una
de las olas individual mente considerada.

Asignar a cada una de las olas un tercio del universo total.
Con €l nuevo procedimiento, es esperable:
Conseguir un razonable mantenimiento de los indices de eficiencia muestral por ola

Garantizar una correcta consideracion de los cambios de estructura muestral por
olas.

Aumentar la congruencia entre las estimaciones anuales y €l promedio de las
estimaciones por ola.
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Anexo |V

NORMAS PARA LA CONFECCION DE CARTONES PARA LA PRENSA
DIARIA

1) Se hard unarevision anua de las cabeceras aincluir en los cartones, coincidiendo con
la preparacion del trabajo de campo parala Primera Ola.

2) Para cada provincia, se presentardn en cartones aguellos titulos que cumplan a
menos una de las siguientes dos condiciones:

- Representa en audiencia al menos el 1% del total de lecturas de diarios en la
provincia, medido segn el Ultimo Acumulado EGM disponible.

- Representa a menos & 1% del total de eemplares distribuidos en la
provincia, de acuerdo con los Ultimos datos anuales de la OJD disponibles.

3) Con independencia de la norma anterior, también se incluiran en todos los cartones
provinciales los siguientes titulos de caracter econémico o deportivo:

Marca

As

Sport

Mundo Deportivo
Expansion

Cinco Dias

Gaceta de los Negocios

4) Excepcionalmente, la Comision Técnica de AIMC podré recomendar o autorizar la
inclusion de soportes que no se gjusten a las condiciones anteriormente expresadas (por
gjemplo, nuevas cabeceras).

5) Estas normas comenzaran a aplicarse en relacion a los trabajos de preparacion de la
Primera Ola de 1998.
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Anexo V

ROTACION DE LOGOSEN LOS CARTONES PARA MEDIOSIMPRESOS
DIARIOS

Situacién actual

Por provincia
Informacién General (méaximo approx 10)
Deportivos / Econdmicos (maximo 5/3).
No hay rotacién.
Orden historico.

Propuesta

Por provinciay ciclo, orden aleatorio de titulos dentro de cada grupo.

SUPLEMENTOQOS
Situacion actual

Cinco cartones

LaRevista/ ByN / El Pais Semanal

Presencia/ Teleegin

Magazine

/ Brisas/ Avui

El Dominical

- Semana TV / El Suplemento Semanal

Solo se ensefian |os cartones vélidos en cada provincia
Se mantiene la secuencia de cartones.
Cambia €l inicio (primer carton). Inicio aleatorio por entrevistador y ola.
No rotan los titulos dentro de cada carton.

Propuesta

Cinco cartones

LaRevista/ ByN / El Pais Semanal

Semanal TV / El Suplemento Semanal

El Dominical

Magazine

- Presencia/ Teleegin/ Brisas/ Avui

Solo se ensefian |os cartones vélidos en cada provincia
Por entrevistador y ciclo, aleatorizacion de la secuencia.
En los dos cartones en |os que tiene sentido, se rotan los titulos por entrevistador y
ciclo.
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REVISTAS
Situacion actual

Agrupacién de revistas por contenido.
Uno o varios cartones por grupo.

Minimo de tres titulos y méximo de cuatro por cartén. Enloscasosde 1,265
titulos, se afladen cabeceras ficticias.

Secuencia fija de grupos (de acuerdo con la que el cuestionario establece).
Cambia el grupo de inicio de forma aleatoria para cada entrevistador y ola.
Secuencia fija de titulos (orden histérico) en cada grupo.

Cambiaél titulo deinicio de forma aleatoria por entrevistador y ola

Propuesta

Agrupacién de revistas por contenido.

Uno o varios cartones por grupo.

Minimo de tres titulos y méximo de cuatro por cartén. Enloscasosde 1,265
titulos, se afladen cabeceras ficticias.

Secuencia fija de grupos (de acuerdo con la que el cuestionario establece).
Seleccion aeatoriadel grupo de inicio para cada entrevistador y ciclo.

Secuencia aleatoria de titulos dentro de cada grupo para cada entrevistador y ciclo.
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