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I ntroduccion

Los estudios sindicados de audiencia de televison estan constantemente
sometidos a una observacion minuciosa, tanto de la metodologia como de la
propia organizacion de lainvestigacion, en razon a

El considerable importe de las inversiones publicitarias que se encauzan a
través de este medio.

Los estudios de audiencia proporcionan la moneda de cambio para las
transacciones en el mercado publicitario.

Los datos de audiencia de televison y radio, a diferencia de los que
corresponden a medios impresos, donde coexisten con medidas de
circulacion, son dificilmente contrastables. En otras palabras, € nivel de
audiencia es un hecho globalmente intangible que solo se concreta cuando
la operacion de medicion lo cuantifica.

Los medios tienden a cuestionar, cuando no a descdlificar, las
operaciones de medida cuando los datos de audiencia no les son
favorables. El sector publicitario, esenciamente neutral e interesado
Unicamente en la calidad de la investigacion, debe jugar un papel
preponderante en las decisiones del mercado sobre los instrumentos de
medicion.

En relacion ala metodol ogia empleada para medir |a audiencia de television,
se observa una coincidencia internacional destacable. Practicamente en
todos los paises europeos, la medicion descansa sobre un sistema de
“people meters’ o se estd en vias de conversion a un sistema de este tipo.
Aungque esta metodologia no esta exenta de criticas, especialmente en
relacion a la necesidad de contar con la colaboracion de los miembros del
hogar para regular la pulsacion de los botones individuales, goza hoy de una
aceptacion unanime : es la mgor de las herramientas posibles. La
introduccion de posibles audimetrias pasivas, técnicamente factibles pero
con problemas econémicos y de intrusion en la privacidad nada desdefiables,
no se contempla hoy més cercana que cinco anos atras.

La forma que la organizacion de la investigacion toma en cada pais no tiene
un nivel semejante de homogeneizacion. Sin embargo, se detectan lineas de
tendencia que, a medio plazo, conduciran a una mayor smilitud entre las
operaciones de audimetria de los diferentes paises :
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Organizacion basada en la existencia de una estructura JIC (Joint
Industry Committee) recomendada por la EBU. Los diversos sectores del
mercado (anunciantes, agencias / centrales y los medios) convocan un
CoNcurso en base a unos requisitos técnicos y de servicio y lo adjudican a
un ingtituto de investigacion por un nimero determinado de afios.

Una operacion de medicidn Unica por pais.

La operacion de audimetria no solo debe estar abierta a la inspeccion del
mercado: el control debe ser efectivamente realizado de forma profesional
y continua. La forma y profundidad de como este principio se
instrumentaliza es diferente entre paises, pero se observa una generalizada
existencia de “comités de usuarios’ con capacidad, como minimo, para
incidir en las decisiones técnicas y de servicio de la operacion de
audimetria.

La auditoria externa

Esta reconocido que uno de los elementos mas importantes en la puesta en
practica de los principios de transparencia 'y control es la existencia de una
auditoria externa a la operacion audimétrica que gercite una supervision
profesional y competente de |os aspectos metodol 0gicos y operacionales de |
sistema de medida.

La auditoria externa se debe contemplar como un complemento a las labores
de control que pueda realizar un Comité de Usuarios. Los miembros de
estos comites, representantes de las empresas interesadas en la medicion .
cadenas de televison, empresas de publicidad o anunciantes, estan
sometidos, en términos generales, alimitaciones derivadas de:

El tiempo que pueden dedicar a estas actividades sin excesivo detrimento
de las funciones y responsabilidades inherentes a cargo que en su
empresa ocupan.

La amplitud de los conocimientos estadisticos, informéticos, etc.
necesarios para llevar a cabo la funcion auditora.

El nivel de detalle de la operacion al que se necesita acceder. No parece
razonable que temas confidenciales o sensibles tales como el acceso alos
hogares panelistas o a detalle de programas o métodos que pertenecen al
know-how especifico de la compafiia medidora, etc. (temas que e
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auditor necesita conocer para la correcta realizacion de sus pruebas)
puedan ser abiertos a los agentes del mercado.

En razon a la figura que lleva a cabo |la auditoria, podemos observar en el
mundo tres tipol ogias diferenciadas:

La auditoria es responsabilidad de una firma auditora o consultora al uso.
Ernst& Young en Estados Unidos, Meéxico, Portugal, etc, Arthur
Andersen en lItaia, Deloitte en Argentina, Geoff Alford Research, etc.
Usuamente, los costes de la auditoria corren a cargo de la empresa
medidora sujeta a la supervision de forma directa o indirecta (a través de
unainstitucion que representa a los usuarios).

La asociacion JC gue aglutina y representa a conjunto de actores del
mercado realiza directamente la labor auditora. EI CESP en Francia o
AIMC en Espaiia son los dos gjemplos més claros de este enfoque.

La auditoria es llevada a cabo por expertos de reconocido prestigio
internacional. Es € caso del trabgo del britanico Toby Syfret en
Finlandia, Grecia y Libano o € del irlandés Tony Fahy en Irlanda y
Austraia.

En otro orden de cosas, también los modelos que siguen las actividades
auditoras son bastante diferentes. No tanto en cuanto a los procedimientos a
los procedimientos utilizados en la actividad supervisora, donde es
presumible un grado de coincidencia importante (por lo menos en las
pruebas més basicas), sSino a algunos aspectos de principio que marcan una
significativa diferencia de caracter entre los modelos.

De forma muy esguemética, podriamos sefidar como caracteristicas
diferenciales basicas del modelo AIMC con el que que e mercado espariol
ha venido funcionando durante los Ultimos ocho afnos las siguientes:

1. Auditoria continua—no limitada a un momento del tiempo-.

Recepcion regular de informacion sobre la operacion de audimetria
gue permita un seguimiento constante

Pruebas a lo largo del afo sin calendario conocido por la empresa
de medicion auditada.
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Contacto regular con la representacion del mercado (nuestro
Comité de Usuarios en Espaia o cuerpo similar). Intercambio de
informacion en ambos sentidos.

Intervenciones no previstas en e plan inicia de actividad
motivadas por nuevas preocupaciones del mercado, por incidencias
concretas en la medicion, etc.

2. Realizada por técnicos locales

Conocimiento de las particularidades del pais y mercado en
cuestion.

Facilidad para € contacto personal y la adquisicion de informacion
(lengua, entorno, cultura, etc.) en el desarrollo de las actividades de
control.

Interaccion més fluida con la representacion del mercado y los
usuarios en general.

3. Funciones adicionales
- Asesoriatécnica ala representacion del mercado.
Emision de sugerencias de megiora en la medicion.

Participacion en grupos de trabgjo junto con los usuarios del
sistema.

Redlizacion de estudios adiciondes o complementarios a la
medicion audimeétrica.

En opinion del que esto escribe, e modelo AIMC permite una supervision
mas completa y profunda de la operacion de medida, con una mayor
cercania a las necesidades y preocupaciones de los agentes del mercado y
uina mayor velocidad de reaccion ante problemas inesperados. Dicho esto
desde el maximo respeto a otras alternativas de funcionamiento, con eficacia
probada en diferentes paises.

De forma genera y para todos los modelos existentes, |a auditoria trata de
comprobar si 1os procedimientos realmente utilizados en la medicion:

Son aquellos que la compariia medidora declara utilizar (ideamente a
través de un adecuado Manual de Procedimientos conocido por los
usuarios).
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Estan conformes con los estandares que e mercado ha impuesto y/o con
las normas internacional es generalmente aceptadas.

Las Directrices I nternacionales : antecedentes

Es inevitable que € més lgjano precedente venga de Estados Unidos, donde
e nacimiento de la audimetria se produce con mucha antelacion a su
desarrollo en Europa. La Advertising Research Foundation, motivada por el
interés de anunciantes y publicitarios sobre la medicion de las audiencias,
emitio en 1954 su documento “Recommended Standards for Radio and
Television Audience Sze Measurements (Estandares recomendados para
las mediciones del tamario de la audiencia en radio y television)”. Durante
el periodo que se extiende de 1956 a 1966, diferentes iniciativas del
Congreso de los Estados Unidos estudian y evalUan las practicas empleadas
por los servicios de medicion de audiencias. En 1964, laindustria - liderada
por los medios (la National Association of Broadcasters) funda el
Broadcast Rating Council con e objetivo de garantizar unas calidades
minimas en la medicion de la audiencia a través de la elaboracion y
publicacion de los requisitos de calidad minimos gue las mediciones deben
poseer e introduciendo la figura de los servicios de auditoria 'y acreditacion
gue — después de efectuar en las compariias medidoras las comprobaciones
pertinentes — tengan la responsabilidad de emitir evaluaciones razonadas
sobre la calidad de lamedida. En 1982 el Broadcast Rating Council cambio
de nombre tomando € actual de Electronic Media Rating Council pero
manteniendo su actividad. La ultima revision de su documento “Minimun
Sandards for Electronic Media Research” fue publicada en Diciembre de
1994. Las normas que contiene €l documento estan divididas en dos grupos:

1. Normas éticas y operacionales. Gobiernan la calidad y rectitud de las
mediciones.

2. Normas de apertura de la informacion. Especifican con cierto detdle la
informacion gque debe ser suministrada alos usuarios, a los auditores, etc.

El documento es relativamente pequefio y se mantiene en €l terreno de los
principios sin entrar en recomendaci ones metodol 0gicas concretas.

Finalmente, debe sefidlarse también la existencia del documento “Principles
of Nationwide Televison Audience Measurement” que CONTAM
(Committee on National Television Audience Measurement) publica en
1990. CONTAM es una organizacion americana de control sobre los
sistemas de medicion financiada y dirigida por los canales nacionales de
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television que ha realizado importantes trabaos sobre la audimetria, no solo
de supervision y control, sino también de experimentacién metodol dgica.

En Europa, los primeros trabajos de recopilacion y comparacion de los
sistemas de medida en funcionamiento se llevan a cabo en € seno del
GEAR. Este grupo, € Group of European Audience Researchers, nace en
1967 y establece un importante vinculo de comunicacion y discusion entre
los investigadores de audiencia de las radios y televisiones publicas
europeas. Han representado a Espaia en este grupo internacional en las
diferentes fases de su historia José Ignacio Wert, Jos¢ Ramon Rubio (el mas
veterano y que todavia hoy es miembro activo del mismo), Isabel Serrano,
Laura Martinezy Juan Menor. Yaen 1974, el GEAR efectud un inventario
de los dgistemas existentes con indicacion de sus particularidades
metodologicas, estudio que se repitié en 1984. Jacques Durand, miembro
francés del grupo y su Presidente durante algunos afos, difunde esta
informacion en los Seminarios de Medios de ESOMAR en Amsterdam en
Enero de 1987 (“ The Need for an International Audience Measurement”) y
en e de Paris en Enero de 1989 (* Peoplemeter Panels in Europe: Present
Stuation and Future Prospects’).

En 1990, |la EAAA (European Association of Advertising Agencies) decide
crear un grupo de trabajo para exponer |os puntos de vista de sus asociados
en relacion a la medicion de la television. Se contrataron los servicios de
Toby Syfret que actué como Director del Proyecto y en Mayo de 1991 se
distribuye & documento “ One Europe — One Media Currency (The EAAA
Policy Paper)” donde, entre otros temas, se enfatiza la importancia de una
homogeneizacion de los sistemas existentes en Europa, se define la lista de
los puntos sujetos al deseable proceso de estandarizacion y de los principios
por los que se debe regir e sistema de medida (moneda Unica, control por
parte de todos los grupos implicados, transparencia y apertura a la
inspeccion, ficheros abiertos que permitan la competencia entre distintos
suministradores de software, etc.) y también se hacia un énfasis especial
sobre la definicion de espectador, reflgjando |a polémica del momento sobre
el dilema de utilizar “presencia en la habitacion donde hay un televisor
encendido” o “el individuo declara estar viendo latelevision™.

Practicamente en paralelo con la mencionada actividad de la EAAA, se
organiza un grupo de trabgo auspiciado por la EBU (European
Broadcasting Union) donde participan representantes de EAAA, GEAR,
EGTA (European Group of Televison Advertisers) y WFA (World
Federation of Advertisers). Este grupo publica en Septiembre de 1991, con
g titulo de “Towards Development and Harmonization of Television
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Audience Measurement Systems in Europe (Hacia € desarrollo y
homogeneizacion de los sistemas de medida de audiencia de la television
en Europa)’” unas primeras directrices aplicables a las operaciones
audimétricas. El contenido de lo que pasa rapidamente a llamarse “ Libro
azul” se actualizay amplia en 1993 con la publicacion del “ Libro rojo” que
llevaba por titulo oficia “ Towards Harmonization of Television Audience
Measurement Systems’. Para la confeccion de esta segunda edicion, el
grupo de trabagjo se amplia para dar cabida a representantes de dos
organizaciones adicionaes. EMRO (European Organizations for Media
Research) y ACT (Association of Commercial Television in Europe).

Es también de justicia resefiar €l inventario de los sistemas de medicion en
Europa realizado por Toby Syfret por encargo de la EAAA y publicado por
esta organizacion en Junio de 1993 bago € titulo de “Televison
Peoplemeters in Europe’ . Trabao que sirvio de punto de partida para las
actualizaciones que el mismo Toby Syfret realizd en 1994 y 1995, esta vez
por encargo y bago € patrocinio de ESOMAR..

En una relacion de antecedentes tan internaciona y angléfona, merece la
pena sefialar, como elemento de equilibrio, la confeccion y publicacion de
normas a seguir en la medicion de sus respectivos ambitos en dos paises
|atinoamericanos:

En Colombia, & mercado confecciond6 en 1997 un documento
consensuado con € titulo de “Normas minimas para la medicion
electronica de audiencia de television en Colombia”. Lo publico €
CICMA (Comité Intergremial Colombiano de Medicion de Audiencia de
Television) con la participacion de las asociaciones de anunciantes,
medios de comunicacion y empresas publicitarias).

Por las mismas fechas aproximadamente, la argentina CCMA (Comision
de Control y Medicion de Audiencias), que también aglutina a todos los
sectores interesados en la medicion, finalizaba sus trabajos en e mismo
sentido y publicaba un detalado y prolijo “Manual de Normas y
Estandares minimos para las operaciones de medicion de audiencias
televisivas’ que fue durante los Ultimos afios quien marco |os requisitos
minimos a cumplir por las medidoras a los efectos de obtener la
acreditacion del mercado.

L as Directrices Internacionales: su importanciay sus objetivos
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El documento donde se plasman lleva por titulo “Hacia unas directrices
internacionales para la medicion de las audiencias televisivas” y fue traducido
del inglés por AIMC. Las Directrices nacen como una continuacion de los
trabgjos plasmados en los libros azul y rojo de la EBU y condtituyen la
tercera edicion de esta serie de documentos. Las dos ediciones anteriores
fueron escritas dentro de y para un entorno basicamente europeo, mientras
gue esta tercera incorpora también los puntos de vista y la experiencia
estadounidense y canadiense, 1o que justifica su internacionalidad. Se ha
procedido a una nueva e importante ampliacion del grupo de trabajo que dio
entrada a cuatro nuevas organizaciones. la ARF americana y su equivalente
canadiense CARF, ESOMAR y PETV. Por tanto, las organizaciones
colaboradoras son:

European Broadcasting Union (EBU), en calidad de patrocinador
y editor.

Association of Commercial Television in Europe (ACT)
(“ Asociacion de Television Comercial en Europa” ).

European Association of Advertising Agencies (EAAA)
(“ Asociacion Europea de Agencias de Publicidad” ).

European Group of Televison Advertising (EGTA) (“ Grupo
Europeo de Publicidad en Television”).

European Organizations for Media Research (EMRO)
(“ Organizaciones Europeas para la Investigacion de Medios de
Comunicacion™).

Group of European Audience Researchers (GEAR) (“ Grupo de
Investigadores de Audiencia Europeos’).

World Federation of Advertisers (WFA) (“ Federacion Mundial de
Anunciantes’).

Advertising Research Foundation (ARF) (“Fundacion de
Investigacion de Publicidad” , estadounidense).

Canadian Advertising Research Foundation (CARF) (* Fundacion
Canadiense de Investigacion de Publicidad”)

European Society for Opinion & Marketing Research (ESOMAR)
(“ Sociedad Europea de Investigacion de Opinion y Marketing” ).

Pan-European Televison Research Group (PETV) (* Grupo
Paneuropeo de Investigacion Televisiva”’). Lo patrocinan canales
del tipo Eurosport, CNN, etc.,, que estan interesados en la
medicion de audiencia en € universo de hogares con cable y
satélite dentro de Europa
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El grupo de trabajo que redacté e documento tomo el nombre de Audience
Research Methods (ARM) Group o Grupo de Métodos de Investigacion de
Audiencia. Lo ha presidido Gabe Samuels de ARF, la funcidn de Secretario
lallevd a cabo Paolo Baldi de la EBU y € consultor Peter Menneer actuo
de coordinador del grupo y como asesor técnico. A Peter Menneer se deben
los sucesivos borradores que, en un proceso de discusion y reforma, han ido
conformando la forma definitiva del documento.

Aunque, debido a su importancia relativa, la mayoria de las
recomendaciones operativas de las Directrices se dirigen a los sistemas de
audimetros, también hay referencias a otros sistemas de medicion,
especificamente a método de diarios.

L os objetivos generales de estas directrices son:

Establecer un consenso internacional sobre los métodos de
Investigacion que deben usarse para proporcionar las estimaciones
mas validas y fiables para el medio television.

Identificar y publicar las practicas profesionales mas adecuadas
para € disefio y procedimientos operativos de la medicion de
audienciastelevisivas.

Identificar, y en la medida de lo posible desdentar, las préacticas
gue no se gusten a las normas habituales avaladas por la
experiencia. Sin embargo, se aceptan practicas diferentes cuando
no existan pruebas concluyentes de la superioridad de un enfoque
determinado.

Fomentar un compromiso por parte de todos los sectores de la
comunidad de investigacion televisva con unas normas que
permitan a todos los usuarios del medio obtener y cotejar datos de
todo e mundo sobre una base comparable.

Crear un foro continuo de investigacion de caracter internacional,
a fin de estimular la mgora de metodologias para obtener
audiencias televisivas y presentar sus resultados, a la vista de los
constantes cambios en la economia mundial, los mercados
televisivos y las tecnologias de video.

La Directrices|nternacionales: diez principios a seguir
En e documento se identifican diez principios basicos que se deben aplicar

genéricamente a la investigacion de medios de comunicacion v,
especificamente, ala medicion de audiencias televisivas:
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1. Respuesta total a las necesidades del mercado

El sistema de medicion de audiencias televisivas tiene que estar disefiado
para cubrir todo € mercado televisivo del pais 0 mercado en cuestion.
Debera satisfacer las necesidades de todas |as categorias de usuarios de esta
Informacion.

2. Consultas efectivas con € sector

En todo momento debe tener lugar un proceso de consulta serio entre la
empresa 0 empresas de investigacion y todos los usuarios de la informacion
sobre audiencias televisivas. En los paises en que € sistema es gestionado
por organismos conjuntos del sector, las consultas son inherentes a la
estructura. En otros mercados son necesarias medidas especificas para
garantizar que las consultas con la comunidad de usuarios sean sisteméticas
y eficaces. Sea cua seala estructura organizativa de cada mercado concreto,
pueden y deben existir comités técnicos consultivos, con inclusion de
representantes de todo el sector, a fin de garantizar un didlogo colectivo
continuado con los clientes.

3. Transparencia total

Todos los detalles de los procedimientos metodologicos deben ser
accesibles a todos |os suscriptores. Asi, el usuario podra comprender y tener
en cuenta los posibles compromisos que hayan sido necesarios en un
mercado concreto donde € sistemano llegaaalcanzar €l ideal.

4. Asignacion optima de recursos

Los recursos de investigacion deben utilizarse eficazmente para satisfacer,
de forma equilibrada, los requisitos asociados al tipo de decisiones que las
direcciones comercial y editorial tienen que tomar a partir de la informacion
recibida

5. Método cientifico

Los métodos de investigacion deben tener una base cientifica y ser
sometidos a prueba. Es importante buscar la validez y la fiabilidad del
sistema. Por validez del sistema se entiende que éste mide realmente lo que
pretende medir. Por fiabilidad se entiende que e sistema proporcionaria
resultados muy similares si se repitiera independientemente un cierto
numero de veces.

6. Practicas de investigacion optimas

En la mayoria de los elementos de la recogida de datos y |a presentacion de
resultados existe un procedimiento ideal que debe seguirse siempre que sea
posible, aungque pueden existir circunstancias en las que sean aceptables
otros procedimientos alternativos. En todo caso, sempre debe observarse
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rigurosamente el principio de transparenciatotal .
7. Control de calidad

Para cada elemento del trabajo de campo, de la recogida de datos, del
proceso de los mismos y de la presentacion de resultados deben seguirse
unos procedimientos rigurosos y sistematicos de control de calidad.

8. Maximizacion de la respuesta

Las molestias para los encuestados deben reducirse a minimo para lograr
una tasa de respuesta elevada y un minimo riesgo de sesgo a fin de
conseguir una informacion valida y fiable. Igualmente debe respetarse en
todo momento e derecho del encuestado a la intimidad y la
confidencialidad.

9. lgualdad de acceso

Para favorecer unas practicas comerciales justas y equitativas, a todos los
grupos de usuarios se les debe ofrecer las mismas condiciones y un precio
justo para acceder alos datos de audiencia, con lo que se contribuye a

dar un carécter abierto alos propios sistemas de medicion.

crear unas condiciones de comercio equilibradas entre
compradores y vendedores de espacios publicitarios.

maximizar la explotacion de unos datos cuya recogida ha sido
relativamente costosa.

10.Experimentacion metodol ogica

Se insta a las organizaciones de investigacion a que sean innovadoras, y en
particular a que lleven a cabo experimentos cuidadosamente controlados con
procedimientos alternativos. En particular, deben llevar a cabo
Investigaciones sistematicas periddicas de las implicaciones que tienen en
sus sistemas la no respuesta y € error en las respuestas. Sus metodologias y
resultados deberan estar totalmente documentados y estar disponibles para
todos los grupos de usuarios.

El Control de Audimetria en Espafia: su inicio y elementos basicos de
funcionamiento

Cronologicamente, la historia del control de audimetria en Espafia se inicia
en Mayo de 1992, cuando € conjunto de empresas y entidades interesadas
en la medicién de audiencia de la televison -emisoras de television,
anunciantes, centrales de medios y agencias de publicidad - solicitan por
escrito a AIMC que ésta se encargue de las labores de supervision y control
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de las operaciones de audimetria existentes en Espaia (en aquel entonces
Ecotel y Media Control ).

AIMC (Asociacion para la Investigacion de los Medios de Comunicacion)
esta formada por medios, anunciantes y empresas del sector publicitario vy,
entre otras actividades, realiza e EGM (Estudio General de Medios),
investigacion multimedia que proporciona la medicion de audiencias
utilizada por el mercado espafiol paralaradio y los medios impresos.

De forma efectiva, las actividades de control se iniciaron en Diciembre de
1992, cuando ya €l grupo francés Sofrés se habia hecho con € control de las
dos compafias de audimetria (Ecotel y Media Control). La empresa

resultante de la fusion de las dos anteriores, que hoy opera bajo € nombre
de Sofrés AM, acepto en Septiembre de 1992 someterse a control de AIMC.

De forma esquematica, los objetivos que AIMC se planted al hacerse cargo
de estafuncion fueron :

Evaluar técnicamente las diversas facetas de la operacion de audimetria.

- Verificar e cumplimiento de los estandares de funcionamiento y calidad
acordados.

Promover la megora de la calidad de la informacion sobre audiencia de
television.

- Asesorar técnicamente a los agentes del mercado, representados en el
Comité de Usuarios de Audimetria.

Como elementos basicos de informacion, AIMC solicité a Sofrés AM y
regularmente obtiene :

Entrega diaria de:
Ficheros de audienciay demograficos paraaimentar Info TV (viaFTP)

Entrega mensual de:
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Ficheros con la muestra Util utilizada cada dia y las caracteristicas socio-
demograficas y de equipamiento basicas. Contiene también los factores de
elevacion para cada e emento muestral.

Fichero no encriptado con la audiencia individuo a individuo y minuto a
minuto paratodos los dias del mes.

Fichero con & minutado del mes. programasy spots.
Fichero maestro actualizado de spots.

Fichero con todas las caracteristicas del panel con exclusion del nombre,
direccion y teléfono de los hogares panelistas. Este fichero es e que Sofres
AM utiliza para confeccionar los informes de situacion del panel que
presenta al Comité de Usuarios.

Fichero con las correspondencias entre bandas/tensiones y cadenas para
todos los dispositivos de |os hogares del panel.

Fichero de audiencia individuo a individuo a nivel del segundo. Fichero
de proceso intermedio (antes de la validacion, de la aplicacion de la regla
del minuto, etc.).

Informe mensual de las audiencias.
Informe de situacion del panel.

AIMC también recibe, previa solicitud, informacion sobre cualquier aspecto
especifico de la operacion de audimetria y, de forma regular, copia de la
documentacion entregada al Comité de Usuarios gque sea pertinente a la
funcidn de supervision.

En condiciones similares a resto de usuarios, AIMC puede acceder a
sistema on-line de informacion que Sofres AM tiene establecido en su
Centro de Céculo de San Cugat. Ademas, AIMC tiene instalados en sus
ordenadores € software de explotacion estandar que Sofres AM distribuye a
sususuarios (Info TV y Plan TV).

Todo & volumen de informacion sefialado se utiliza en las labores varias de
seguimiento, en pruebas especificas que utilizan los ficheros recibidos para
controlar la correccion de los procesos o la coherencia interna entre las
diversas fuentes de informacion y como apoyo y control en larealizacion de
las pruebas que implican la interrogacion a los hogares pandlistas.
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EL CONTROL DE AUDIMETRIA EN ESPANA: PRUEBAS Y
ACTIVIDADES

Aungue hay variaciones en las actividades auditoras que se realizan cada
ano, hay una serie de pruebas que se realizan de forma sistemética. A titulo
de gemplo, consignamos a continuacion € resumen de las actividades
llevadas a cabo durante 1999.

Resumen delas actividades desarrolladas

Universo

A lo largo del afo, se ha proporcionado a Sofres A.M y a Comité de
Audimetria informacion actualizada sobre la cuantificacion del universo bajo
estudio con relacion a variables socio-demograficas, de equipamiento
televisivo y de recepcion de cadenas. Para ello, se ha hecho una explotacion
especial de los ficheros del Estudio Genera de Medios en cada una de las
olas.

También se han hecho tabulaciones especidles del EGM para dar la
distribucion del consumo televisivo por € lugar de visionado a efectos de
tener estimaciones de los volumenes no cubiertos por la audimetria. De
acuerdo con las declaraciones de los entrevistados, € porcentgje del
consumo de television redizado fuera del hogar principal se mantiene
estable, representando un 2.0% del total. EI consumo efectuado en bares y
similares supone un 0.9% y € redlizado en casa de amigos 0 Vecinos otro
0.7%.

Muestra

A lolargo del afo se han realizado tres pruebas para validar la existencia del
panel y las caracteristicas de los hogares panelistas que Sofres AM les
adjudica. En todos los casos se constatd la existencia de los hogares, su
relacion con Sofres AM y que tenian efectivamente instalados € nimero de
audimetros que Sofres AM habia previamente declarado. Dentro de una
amplia concordancia entre las caracteristicas de los hogares segun los
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registros de Sofres AM y la realidad constatada en |a prueba, se detectaron
algunas diferencias centradas en la composicion de los hogares debidas a la
movilidad de sus miembros, en € equipamiento, en la lengua v,
especialmente, en la actividad del ama de casa. Por primera vez, aguno de
los hogares contactados manifesté su rechazo a ser entrevistado, rechazo
motivado por & nimero de diferentes interrogaciones a las que se somete al
panelista (censo anual, preguntas del departamento de Panel, pruebas
AIMC, Coincidental Interno, etc.).

Este afio, a igua que e anterior, se ha realizado un andlisis més fino de la
dispersion geogréfica de los hogares del panel, estudiando la distribucion
real por municipio e incluso, en los municipios grandes, € reparto por
distritos municipales. La distribucion real se compar0 con la optima,
detectandose algunas diferencias resefiables. Comparando |os resultados con
los correspondientes a afo anterior, la mejora es apenas perceptible. Se
requiere nuevamente a Sofres AM que corrija las diferencias observadas y
gue introduzca en su operacion nuevas medidas de control para mejorar la
representacion geogréafica de los hogares del panel.

AIMC redizd nuevamente e andisis grafico de la localizacion de la
muestra, con ayuda de un software de mapas, para plasmar la dispersion de
las secciones censales con hogares del panel en las principales ciudades; de
esta forma se detectan muy facilmente zonas con grados de concentracion
no deseables.

Se ha continuado con & control mensual sobre las secciones que tienen méas
de un hogar panelista. A final del 1999, quedaban 13 secciones censales con
dos hogares en € panel. Aungue es un volumen pequefio de casos que no
cumplen & principio genera (un hogar panelista por seccion censal), es de
sefialar que se ha apreciado un leve deterioro de la situacion en los Ultimos
meses del afio y como efecto no deseado de la ampliacion muestral.

Con relacion a los informes de situacion del panel que Sofres AM entrega
regularmente a los miembros del Comité de Usuarios (muestra instalada por
provincias, muestra Util diaria, variables de control muestral, etc.) se han
revisado seis de ellos, no encontrandose diferencias resefiables. Por otro
lado, AIMC sigue haciendo una evaluacion general positiva del grado de
guste de la muestra a las cuotas tedricas, pero contindia sefialando que se
detectan sobrerrepresentaciones significativas: hogares con un Unico
televisor, lengua autondémica (especialmente en Cataluia y Euskadi),
hogares de 3 y 4 miembros y hogares con antena parabdlica.
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Tanto e grado de antigiiedad del panel, como su nivel de rotacion y su
estabilidad, han sido objeto de sendos andlisis realizados por AIMC. Su
carécter es basicamente descriptivo y tendente a mejorar e conocimiento del
panel y su evolucion con relacion a estas caracteristicas. En relacion a la
antigledad, cabe destacar €l carédcter historicamente irregular de su
distribucion y que cuenta con un valor medio de 28 meses a fecha de
Diciembre. A la misma fecha se detecté que existen mas de 40 hogares con
una antigtiedad superior a los 5 afos, en contra de la normativa aceptada
sobre la permanencia maxima de un hogar en € panel. Es también de sefidar
gue € nivel de rotacion promedio mensua fue de un 2.1%, o que supuso un
cambio anual en e panel de 22.9%. Esta cifra de rotacion anua es algo mas
ata que la obtenida el afo anterior (19.3%), como consecuencia de la
ampliacion muestral.

Para una evaluacion global de la merma diaria (motivada por los fallos de
comunicacion, averias, etc.), se harealizado un andlisis sobre 2.047 hogares
gue se mantuvieron en e panel todo € afio, eliminando asi € efecto de la
rotacion; el nimero medio de dias que entraron en la muestra Util fue de 348,
lo que reflgja un valor algo superior a 4% parala mermadiaria

Proceso

Se ha supervisado e procedimiento de célculo de factores de elevacion para
proyectar los datos muestrales a colectivo bgo estudio. Para elo se ha
replicado € caculo, en tres ocasiones y sin conocimiento previo por parte
de Sofres AM, utilizando otro programa de equilibraje desarrollado por
AIMC. Las diferencias se mantienen dentro de unos margenes totalmente
satisfactorios.

El flujo de los hogares a través del sistema informético de Sofres AM fue
objeto de una prueba especifica. Se trata de comprobar la coherencia del
sistema, analizando comparativamente la situacion de los diferentes hogares
en los puntos neuralgicos del mismo. Con ayuda de un tratamiento
informético adecuado, AIMC combiné ficheros varios con los informes de
todo tipo que € sistema proporciona. Esta prueba se repitio en tres
ocasiones, encontrandose Unicamente algun tipo de problema en una de
ellas.

Para verificar la correccion de los procedimientos y programas gque Sofres
AM emplea para procesar 10s apuntes de los audimetros y obtener una base
de datos elemental es conteniendo informacién minuto a minuto e individuo a
individuo, AIMC realiz6 en cuatro ocasiones una ssimulacion del proceso en
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una muestra de hogares para comparar 1os resultados de esta simulacion con
los obtenidos por Sofres AM. Dentro de una generalizada concordancia, se
detectdé alguna anomalia en la operacion que Sofres AM ha procedido a
corregir. La incidencia de los casos de ma funcionamiento en los datos
globales de audiencia se estima como muy poco relevante.

Obtenida la informacion elemental por individuo y € factor de elevacion
asociado a cada uno de €llos, e paso inmediato en la cadena l6gica del
proceso es la elevacion a universo de los datos muestrales y la agregacion
tanto de minutos como de individuos para proporcionar los indicadores de
audiencia. Este proceso fue asmismo controlado en tres ocasiones por
AIMC comparando las cifras obtenidas a aplicar programas propios de
cdculo con la informacion suministrada por Sofres AM. La convergencia
entre |los métodos fue total .

Control de calidad

El audimetro no reconoce a las cadenas de forma directa Sino que registra
tensiones de sintonia o canales radioeléctricos que e sistema convierte en
cadenas de acuerdo con las correspondientes tablas de conversion. La
correspondencia entre las tensiones de sintonia y las cadenas de television
no es constante, SiN0 que varia por hogar e incluso, por cada aparato de
television o video que € hogar tenga. La correccion de estas tablas de
correspondencia es, por tanto, un elemento esencia para la correcta
asignacion de las audiencias a los diferentes canales de television. AIMC
realizo tres pruebas de control en relacion a este tema. En cada una de ellas,
AIMC seleccion0 varios hogares a los que visitdo en compaiia de persona
técnico de Sofres AM y comparé la informacion que, a este respecto,
utilizaba Sofres AM para el proceso diario con la situacion real medida en el
hogar. En total se han controlado 1.356 tensiones/canales radioel éctricos y
se han detectado 28 asignaciones erréneas, 10 que supone € 2.1% de los
casos, pero que tienen un efecto menor en los resultados de audiencia
porque mayoritariamente |os errores se producen en cadenas que Sofres AM
incluye conjuntamente en € grupo de “Otros’ o a recoger sefiales débiles
gue apenas se sintonizan por parte del hogar.

AIMC supervisd € Estudio Coincidental Interno que se reaizo con €
objetivo basico de medir € nivel de disciplina de los individuos que forman
el panel en relacion a la obligacion de identificarse en € audimetro cuando
comienzan aver latelevision y de darse de baja cuando cesan esta actividad.
Los resultados de los controles que AIMC realizO sobre los trabgos
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desarrollados fueron considerados como totalmente satisfactorios. El
resultado del estudio estd en linea con los obtenidos en Espaia
anteriormente.

Descripcion global del conjunto de individuos correspondientes alos hogares
encuestados

Encuesta

Ven TV Noven TV Total

Ven TV 2371 439 2810
27.2% 50% 322%

Audimetro Noven TV 410 5506 5916
4.7 % 63.1 % 67.8 %

Total 2781 5945 8726
319% 68.1 % 100.0 %

Indices de coincidencia

| - Coincidencia (Ven+No ven TV) sobre Total individuos

| = M*]_OO = E*]_OO =903
8726 8726

Il - Coincidencia (Ven TV) sobre Total Ven Tv de la encuesta

= ﬂ* 00 = @*100 =853
2371+ 410 2781

Il - Coincidencia (Ven TV) sobre Total Ven Tv en aguna de las dos medidas

2371 00 = 2371

I — *

= *100=73.6
2371+ 410+439 3220
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En relacion a control de calidad estadistico para detectar conductas
televisivas extremas o0 sospechosas, AIMC ha introducido este afio dos
gercicios adicionales:

Andisis de intervalos estéticos. Aparatos de televison encendidos sin
movimiento de personas 0 cadenas durante un periodo de tiempo
prolongado.

Andlisis de sesiones extremas. Individuos que se mantienen frente al
televisor ininterrumpidamente durante un elevado nimero de horas.

En ambos andlisis, los casos detectados son potencialmente indicativos de
fallos en la disciplina de identificacion por parte de los hogares. AIMC ha
solicitado a Sofres AM la incluson, con caracter regular, de estos dos
nuevos controles en sus procedimientos de control de calidad.

También se haintroducido este afio |a supervision, por parte de AIMC, dela
operacion de control de calidad de Sofres AM. Esta supervision consta de
dos fases conceptual es.

Andisis paralelo por parte de AIMC cubriendo |os siguientes aspectos:
- Consumos extremos de total television.
- Afinidades extremas a cadenas.
- Consumos de television en comun.
- Interval os estéticos.
- Sesiones extremas de visionado.

Este trabajo paralelo o realiza AIMC todos |os meses.

Contraste de los resultados obtenidos por AIMC con los equivalentes a
los que Sofres AM ha llegado. Seguimiento de las acciones informativas o
correctivas llevadas a cabo por Sofres AM. Este contraste se ha llevado a
cabo en dos ocasiones durante € afio.

Control deficheros

En base a tratamientos informéticos desarrollados por AIMC, se llevaron a
cabo diferentes analisis y controles sobre |os ficheros internos de Sofres AM
Entre los trabgjos descriptivos, mencionamos €l andisis del numero de
tensiones de sintonia diferentes por hogar, € nimero de cadenas que un
hogar puede sintonizar, asi como € referido a las averias (“falos’) que
proporciona una descripcion muy ilustrativa tanto de su nimero y
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distribucion a lo largo de los hogares como de su duracion. En € andlisis
para €l “panel constante”’, el nimero medio de "fallos’ por hogar fue de 8 y
la duracion promedio de cadafallo de 2.5 dias.

Comparacion con otras fuentes

AIMC ha continuado realizando de forma periddicay con cada ola del EGM
un anadlisis comparativo entre las tendencias que muestran los datos de
audimetria y los que proporciona € Estudio General de Medios. Las
diferencias de participacion de las cadenas en cada uno de los periodos
utilizados tiene & sentido esperable en funcion de las caracteristicas
inherentes a los dos métodos comparados y la congruencia en las tendencias
reportadas por ambas fuentes es aceptable.

A peticion, tanto del Comité de Audimetria como de Sofres AM, AIMC
participd en e disefio del Estudio Coincidental Externo y superviso €
trabgjo realizado por Metra-Seis. También AIMC calculé los errores de
muestreo relativos a las diferencias entre las dos fuentes, a efectos de
determinar la significacion estadistica de tales diferencias.

ESTUDIO COINCIDENTAL EXTERNO / MARZO 1999

COMPARACION DE PARTICIPACIONES ENTRE CADENAS. Marzo 1999

TOTAL NACIONAL
TOTAL SEMANA MEDIODIA+ NOCHE

METRA SEIS SO FRES DIFERENCIA
SHARE ST. ERROR SHARE ST. ERROR SHARE ST.ERROR K
TVEL 26,7 0,6 25,7 0,4 -1,0 0,7 -15
TVE2 7,1 0,3 7,4 0,2 0,3 0,4 0,8
ANT3 21,5 0,5 21,6 0,3 0,1 0,6 0,2
TELS 19,2 0,5 19,9 0,3 0,7 0,6 1,2
PLUS 3,7 0,2 3,3 0,1 -0,4 0,3 -14
AUTO 18,2 0,5 18,7 0,3 0,5 0,6 0,9
DIGITAL 2,2 0,2 1,7 0,1 -0,5 0,2 -23 |
OTROS 1,4 0,1 1,8 0,1 0.4 0,2 2,2 |*

TAMANO MUESTRA

INDIVIDUOS
METRA SEIS 16512
SOFRES 8564

Estudios especificos
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Se hallevado a cabo una supervision evaluacion del modulo de “Andlisis de
Migraciones’ incluido en € INFO TV, poniendo de relieve algunas mejoras
deseables.

A la vista de la ampliacion muestral que Sofres AM llevd a cabo € 1 de
Agosto, AIMC redlizd un extenso analisis comparativo del efecto de la
ampliacion en la estimacion de audiencia, andlisis que fue distribuido a
todos los miembros del Comité de Usuarios afinales de Julio.

En 1999, Sofres AM ha equipado con audimetros Picture Matching a los
hogares del panel abonados a alguna plataforma digital. AIMC ha realizado
diferentes acciones de control sobre la implantacion de esta nueva
tecnologia audimeétrica:

Pruebas de identificacion de canales.
Comprobacion de |los datos reportados en la Web.

Congruencia entre las bases de datos regular y la ampliada con los datos
de cadenas digitales.

Andlisis de la precision de | as estimaciones.

Congruencia con las estimaciones proporcionadas por € panel de Via
Digital.

Como principales resultados de los andlisis anteriores, se destacan
problemas varios en la identificacion de candes y la fata de solidez
estadistica en las estimaciones de audiencia de los canales digitales.

También en 1999 ha visto la luz un importante documento que, con € titulo
“Hacia una directrices internacionales de audiencias televisivas’ tiene la
vocacion de marcar las lineas fundamentales que debe seguir una operacion
audimétrica. AIMC es responsable de su traduccion a espafiol y ha
realizado un andlisis del documento que sera e tema de la conferencia
inaugural del seminario AEDEMO a celebrar e proximo Febrero.

Unos eventos que ocurren con mas frecuencia de 1o que en un principio se
podria pensar son |os cortes de corriente en los audimetros. Se ha trabajado
con los ficheros proporcionados por Sofres AM que contienen los cortes
detectados entre los dias 16 y 30 de Septiembre de 1999, ambos inclusive.
Merece la pena sefidlar que hay 23 hogares del panel con mas de 40 cortes
de luz en € intervalo considerado, que un 8% de los cortes tienen una
longitud superior a las 10 horas y que, en méas de un 40% de los casos los
cortes no afectan a todos los audimetros de la casa— |0 que supone una falta
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de consistencia con la presuncion que utiliza la operacion audimétrica -. El
tema merece una vigilancia especifica por parte de Sofres AM.

También se ha repetido € andlisis sobre |la tasa de respuesta del panel que
ya se llevo a cabo en afios anteriores. El estudio proporciona informacion no
solo sobre la tasa global sino también sobre los diversos factores entre los
gue se descompone la misma.

A fin de corregir €l conocido efecto de sobreestimacion de las audiencias en
el panel a causa del sesgo producido por € mayor grado de colaboracion
existente entre fuertes consumidores, hay operaciones de audimetria que
utilizan cuotas para grandes, medianos y pequefios consumidores, basados
en el consumo declarado del ama de casa. Sofres AM no recoge e consumo
declarado del ama de casa en € cuestionario de censo que utiliza para
reflgar las caracteristicas de cada hogar panelista. Pero si e tiempo de
encendido de todos los televisores del hogar —promedio en un dia laborable—
. AIMC consider0 interesante analizar, por una parte, la aproximacion que la
declaracion supone sobre el consumo real y, por otro, € grado de
correlacion existente entre e tiempo de encendido (declarado y real) con el
consumo total de los individuos del hogar. Todo €ello, afin de poder evaluar
la utilidad de un indicador basado en la declaracion como variable de control
del panel. Los resultados obtenidos cuestionan tal utilidad.

Otras actividades

AIMC ha desarrollado también otras actividades encuadradas dentro de su
funcion. Sin entrar en detalles, sefialaremos variadas labores de apoyo al
Comité de Usuarios y a Sofres AM asi como una actividad permanente de
asesoramiento a los usuarios sobre aspectos de caracter técnico.

Como gemplo de actividades llevadas a cabo otros afios y que no se han
repetido en 1999, podemos sefidar:

- Estudio de la precision estadistica del panel de audimetria. Calculo
de los margenes de rror asociados a las estimaciones de audiencia.
Programa ESPA.

- Estudios de la*“fatiga’ del panel. Incidencia de la antigiiedad en €l
panel en relacion a la fiabilidad de los consumos declarados y la
fiabilidad de los registros. En diferentes afos, se realizaron dos
estudios sobre e tema con distintos enfoques. El primero se
centraba, siguiendo las lineas de un estudio similar realizado por

23

AMC



CONTAM en Estados Unidos, en € seguimiento del consumo total
de televison. El segundo, con un enfoque origina espafiol,
estudiaba el efecto del tiempo de permanencia en € panel con €
numero de altas/bajas en e audimetro.

Redlizacion de un estudio cualitativo sobre ex-individuos del
panel. Con metodologia de entrevistas en profundidad a ex-
panelistas individuales, entrevistas a grupos familiares y sesiones
de grupo, se trato de investigar los fendmenos de comportamiento,
vivencias y opiniones experimentado por la familia en relacion a su
pertenencia al panel que no se pueden analizar através de los puros
datos cuantitativos recogidos por la audimetria. Y hacerlo con el
colectivo de familias que ya han dejado €l panel, bajo la presuncion
de obtener una mayor frangueza en las respuestas y para no correr
el riesgo de inducir sesgos en e panel operacional por efecto de la
investigacion misma.Aunque se trata de un trabgo esencialmente
abierto se disefid un esquema de aspectos ainvestigar :

Fase de incorporacion
Razones para la aceptacion /argumentos mas decisivos.
Expectativas creadas. Imposicion de un miembro /
Aceptacion unanime. Aprendizaje y generacion de la
disciplina. Relacion con la empresa de audimetria.

Fase de operacion

Cumplimiento de expectativas. Conflictos generados.
Miembros pro y anti audimetro. Disciplina de botones:
guardianes, cumplidores y rebeldes. Los visitantes. Cambios
de conducta televisiva. Conductas malévolas. Honestidad
con €l operador. Vaoracion de la importancia de la funcion.
Sensaciones a hilo de la publicacion de datos o noticias
sobre el panel. Uso de lavaloracion de programas.

Fase de sdlida
Razones para € abandono. Apreciacion sobre el cansancio y
su efecto en e cumplimiento de la disciplina de botones.
Evaluacion general de la experiencia.

Los resultados del trabajo fueron sumamente ilustrativos e
Interesantes.
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