PANORAMA DE LA INVESTIGACION DE LOS MEDIOS.
EL ESTUDIO DE DIRECTIVOS Y OTROS ESTUDIOS Y
FUENTES

Curso de Investigacion de Medios

AIMC - AEDEMO

Carlos Lamas

25 de Enero

DIRECTIVOS — Universo

Definicién general:

Individuos que verifiquen una de las dos condiciones
siguientes:

® Mandan sobre 6 6 mas personas ya sea de forma directa

6 indirecta.

® Titulados Universitarios (de grado medio o superior)
trabajando en el area de su titulacién
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DIRECTIVOS — Fuentes

DIRCE (Directorio Central de Empresas). INE
DUNS 50.000 (Dun & Bradstreet)
D & B Marketing (Dun & Bradstreet)

Ficheros Schober (Empresas, Profesionales y
Presidencia)

EPA (Encuesta de Poblacién Activa). INE

Estadisticas del Ministerio de Administraciones Publicas
Estadisticas del Ministerio de Defensa

Estadisticas del Ministerio de Educacion y Cultura
Fichero de Altos Cargos (FAC)

Actualidad Econémica: “¢Quién es Quién?”
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DIRECTIVOS — Segmentacion del Universo (1)

EMPRESAS
" A. Empresas 6-9 empleados.
" B.Empresas 10 6 mas empleados.

® C. Presidencia.

PROFESIONALES LIBERALES

" D. Profesionales Liberales.
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DIRECTIVOS — Segmentacion del Universo (2)

FUNCION PUBLICA
® E. Altos cargos de la Administraciéon Publica.
® F. Oficiales del Ejército.
G. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

H. Cargos directivos Centros Ensefianza Publica no
Universitaria.

I. Catedraticos y Profesores Titulares de Universidades
Publicas.

J. Otros directivos Funcién Publica.

st i e Law p oo
el
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DIRECTIVOS — Definicion especifica (1)

A. Empresas 6-9 empleados:

" Propietario, director 6 gerente de la empresa (una persona
por empresa). Es la persona mas importante de la
empresay debe mandar sobre 5 6 mas personas ya sea
de forma directa 6 indirecta.

B. Empresas 10 6 mas empleados:
" Definicion General.
C. Presidencia:
" Presidentes.
Vicepresidentes.
Administradores unicos.

Consejeros delegados.
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DIRECTIVOS — Definicion especifica (2)

D. Profesionales Liberales

" Profesionales liberales con titulacién universitaria (de
cualquier grado).

D1. Profesionales liberales area médica

" Médicos (Medicina general, Odontélogos,
Veterinarios, Cardi6logos, Pediatras, etc...).

" Otros Profesionales Sanitarios (Farmacéuticos,
Enfermeria, Practicantes, etc.).

D2. Profesionales liberales area juridica
" Notarios.
" Abogados.
" Asesoriafiscal y econémica.

" Asesoria de patrimonio y seguros.
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DIRECTIVOS - Definicion especifica (3)

u Profesionales Liberales

® Profesionales liberales con titulacién universitaria (de
cualquier grado).

" D3. Profesionales liberales area técnica
® Arquitectos.
" Ingenieros

" Peritos y expertos (Tasadores de antigliedades y
obras de arte, Peritos caligrafos, Peritos mercantiles,
etc.).

® D4. Otros profesionales liberales

" Profesionales liberales del arte y la cultura (Musicos,
Pintores, etc.).

® Otros profesionales liberales (Periodistas,
Fotdgrafos, Traductores, Agentes y Representantes,
etc.).
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DIRECTIVOS - Definicion especifica (4)

E. Altos cargos de la Administracion Publica.

® Altos Cargos de la Administracién Publica.

F. Oficiales del Ejército.
® Oficiales del ejército espafiol.
" F1. Generales y Jefes

" Rango comandante 6 superior: Generales, Coronel,
Teniente Coronel y Comandante.

® F2. Oficiales

" So6lo Capitan y Teniente.
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DIRECTIVOS — Definicion especifica (5)
. G. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

® Comisario Principal, Comisario, Inspector Jefe e Inspector
del Cuerpo General de Policia.
" Jefes y oficiales de:

® Guardia Civil, Fuerzas de Seguridad Autonémicas y
Policia Municipal.

H. Cargos directivos Centros Ensefianza Publica no
Universitaria.

® H1. Centros con Educacion Infantil o Primaria
exclusivamente.

® Director del centro.

H2. Centros con ESO 6 Bachiller / FP

" Director, Jefe de Estudios y Secretario de Centros con
ESO 6 Bachiller / FP (ademas, también pueden impartir
educacion infantil o primaria)

Curso de Investigacion de Medios AIMC - AEDEMO




DIRECTIVOS - Definicion especifica (6)

|. Catedraticos y Profesores Titulares de Universidades
Puablicas.
® Catedraticos y Profesores Titulares de Facultades,

Escuelas Técnicas y Escuelas Universitarias
(Universidades Publicas)

J. Otros directivos Funcién Publica.

" Definicion General.
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DIRECTIVOS — Cuantificacion del Universo (1). 2001

A Empresas 6-9 empleados:
Tatal empresas 6-9 asalanados (OIRCE)
- Persanas Fisicas 6-9 asalanadeos (DIRCE)

35B. Empresas 10 6 mas empleados.

Tamafio de crmpresa Marca de N°de Empresas N %
clase (MRCE} Empleados Dircctvos Diectives
14 45259 1193626 0.09 107 426
31 492855 1545505 0.09 139 085
69 12362 852 978 0.09 76 768
138 5373 741 474 0.09 66 733
314 2910 913 740 0.09 82737
697 480 930 0.09 43 284
396 9497 920 0.09 89 813
71 1562 000 0.09 140 580

156923 8288473 745836

Curso de Investigacion de Medios AIMC - AEDEMO




DIRECTIVOS - Cuantificacion del Universo (2)

C. Presidencia.
" Nuamero de individuos del fichero Schober.
D. Profesionales Liberales
® Universo 2000: Universo Schober corregido
E. Altos cargos de la Administracion Publica.
" Numero de individuos del Fichero de Altos Cargos
F. Oficiales del Ejército.
" Cifras del Ministerio de Defensa
G. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

® 14.000 de 120.000
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DIRECTIVOS — Cuantificacién del Universo (3)

H. Cargos directivos Centros Ensefianza Publica no
Universitaria.

® N° de centros de Ensefianza Publica x 2

|. Catedraticos y Profesores Titulares de Universidades
Publicas.

® Cifras de Ministerio de Educacién y Cultura (Curso
Escolar 2000/2001)

J. Otros directivos Funcién Publica.

® 1.200.000 funcionarios X 0.07




DIRECTIVOS — Universo Global- 2001

UNIVERSO
Absolutos %

A. Empresas 6-9 empleados

B. Empresas 10 6 mas empleados
C. Presidencia

TOTAL EMPRESAS

D. Profesionales Liberales
TOTAL EMPRESAS + PROFESIONALES

E. Altos Cargos Administracion Publica

F. Oficiales del Ejército

G. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

H. Cargos directivos Centros Ensefianza Publica no Universitari
|. Catedraticos y Profesores Titulares de Universidades Publicas
J. Otros directivos Funcién Publica

TOTAL FUNCION PUBLICA
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DIRECTIVOS - Universo detallado (2)

Reparto por:
® Zonas geografica
® Areade actividad dentro de las empresas:
= Area Direccion
= Area Administrativa
® Area Comercial

" Area Técnica

Curso de Investigacion de Medios AIMC - AEDEMO




DIRECTIVOS — Afijacion Muestral

Por segmentos y subsegmentos:

estrictamente proporcional.

Por zonas geogréficas (Areas Nielsen corregidas):

estrictamente proporcional
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DIRECTIVOS — Muestra (1)

. Empresas 6-9 empleados

. Empresas 10 6 mas empleados
- 1. Bancos y Cajas de Ahorros
- 2. Otras empresas sucursalistas

- 3. Resto empresas

. Presidencia

TOTAL EMPRESAS
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DIRECTIVOS — Muestra (2)

D. Profesionales Liberales
- 1. Profesional Area Médica
- 2. Profesional Area Juridica
- 3. Profesional Area Técnica

- 4. Otros profesionales liberales 36

TOTAL EMPRESAS + PROFESIONALES 1.238
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DIRECTIVOS — Muestra (3)

E. Altos Cargos Administracion Publica
F. Oficiales del Ejército 24
- 1. Jefes 8
- 2. Oficiales 16
G. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 17

H. Cargos directivos Centros Ensefianza Publica no
Universitaria 38

- 1. Centros con Educacion Infantil o Primaria
exclusivamente

- 2. Centros con ESO 6 Bachiller / FP
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DIRECTIVOS — Muestra (4)

|. Catedraticos y Profesores Titulares de Universidades
Pulblicas 54

J. Otros directivos Funcién Publica 104
- 1. Estatal 36
- 2. Autonémica 35

- 3. Local 33

TOTAL FUNCION PUBLICA
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DIRECTIVOS — Marco Muestral (1)

A. Empresas 6-9 empleados:
" Seleccion fichero Schober
B. Empresas 10 6 mas empleados:
" Seleccion fichero Schober y Dun & Bradstreet
C. Presidencia.
® Seleccion fichero Schober
D. Profesionales Liberales
® Seleccion fichero Schober
E. Altos cargos de la Administracion Publica.

® Seleccion Fichero de Altos Cargos
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DIRECTIVOS — Marco Muestral (2)

F. Oficiales del Ejército.
® Sin marco. Seleccion provincia.
G. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
® Sin marco. Seleccion provincia.

H. Cargos directivos Centros Ensefianza Publica no
Universitaria.

® Sin marco. Seleccién provincia.

I. Catedraticos y Profesores Titulares de Universidades
Publicas.

® Sin marco. Seleccion provincia.
J. Otros directivos Funcién Publica.

® Sin marco. Seleccion provincia.
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DIRECTIVOS — Estudio Afio 2003 — Cuestionario (1)

Lectura de diferentes soportes impresos (Diarios,
Suplementos, Revistas semanales, Revistas
mensuales y Revistas bi-trimestrales):

" Frecuenciade lectura

= Ultima lectura

" Marco de lectura

" Procedencia del ejemplar

" Tiempo dedicado a la lectura

" Modo de lectura

® Tematica leida (en diarios y revistas semanales)

Contacto con otros medios: Television, Radio, Cine e
Internet.
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DIRECTIVOS — Estudio Ao 2003 — Universos

Universos

" Directivos y cuadros técnicos de empresas de 6 6
mas empleados: 941.977 individuos.

Profesionales liberales: Areas médica, juridicay
técnica: 117.779 individuos.

Muestra: 1.602 entrevistas

Trabajo de Campo: Larecogida de informacion se
realizé en los lugares de trabajo de los entrevistados,
entre el 17 de Marzo y el 13 de Junio de 2003.

Resultados: Informe con datos principales y base de
datos.
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DIRECTIVOS - Estudio Afio 2003 — Cuestionario (2)

Poder de decisiéon en la empresa y sectores en los que

se ejerce.
Temas de interés profesional y personal.

Consumo, compra, posesion o utilizacion de una serie

de bienes y servicios.
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VIVES RADIO

Central de servicios de publicidad especializada en el
Medio Radio y fundada en 1982.

Durante muchos afios, llevé a cabo un estudio de
cobertura de las diferentes emisoras y cadenas en todos
los municipios con una poblacién de mas de dos mil
habitantes (aproximadamente 2150 ciudades). En este
momento, el estudio ya no se hace.

Durante seis meses de cada afio, una caravana con dos
personas y un equipo de radio adecuado recorrian todas
las ciudades a estudiar (se cubrian todas las ciudades
cada dos anos).

En cada ciudad se recorria todo el dial y se hacian las
correspondientes anotaciones en relacion a las emisoras
gue se escuchaban. En cada ciudad la medicién se hacia
al menos en tres puntos diferentes
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VIVES RADIO — Comprobacién sobre la difusion de la radio en

Espafia 2002

Comprobacion de recepcién/ difusién de cada emisora
individualmente, asi como un comparativo, con un grado
de referencia y de audicién en las mismas condiciones
paratodas las emisoras y cadenas de radio en Espafia.

La comprobacion tiene como objetivo poder garantizar al
anunciante que invierte en una emisora o cadena en qué
lugares la emisora es un medio que se recibe en tan
buenas condiciones como el resto de emisoras locales.

Los informes reflejan los diales AM y FM, con dos grados
de recepcion local y no local.

La escucha se realiza con aparatos digitales y anal6gicos.

rso de Investigacion de Medios AIMC - AEDEMO
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VIVES RADIO — Dimension del estudio

Vives Radio comprobaba las emisoras que pueden ser
bien recibidas en 2.304 poblaciones de Espaa.

Las comprobaciones comenzaron en 1984 . Se visitaba
cada poblacion varias veces y en distintas épocas, segun
las zonas y los cambios que se hayan producido.

Desde 2002, Vives Radio realiza los trabajos de
actualizacién por encargos puntuales y se presupuesta el
encargo previamente
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VIVES RADIO — Comparativas entre difusion y audiencias de radio

Media de habitantes por emisora de cada poblacion,
Fragmentacion: Division en cada poblacion de la
poblacién y el nimero de emisoras que se reciben en
igualdad de condiciones. Mide la fragmentacion de la
radio por poblacion asi como la difusion media de las
emisoras.

Difusion absoluta y Difusion Media: La difusion absoluta
es la suma de poblaciones en las que se recibe la emisora
mientras que la media es la suma de la media de
habitantes por emisora de las poblaciones en las que ésta
se recibe.

Importancia de la difusiéon media porque: mide el reparto
del espacio radioléctrico y puede medir la eficacia de la
programacion comparandola con los datos de audiencia
de EGM.

Curso de Investigacion de Medios AIMC - AEDEMO




CIES - Actividades

CIES fué fundado en el afio 1981 y estd asociado a The
Research Alliance, cadena internacional de institutos de
estudios de opinién y mercado.

Realiza estudios de:

® Mercado: Habit Survey, Estudios de imagen, Estudios de
segmentaciéon posicionamiento, tests de producto...etc

Opinidn: cinco areas, Administracion, Estudios Urbanos,
Grupos Sociales, Opinion pre-electoral y Medio rural.

Audiencia de Medios
Calidad

Multimedia: Usan las técnicas desarrolladas por
Marketing Sciences en Reino.

Consumidores. Panel de aceptacién de consumidores

Curso de Investigacion de Medios AIMC - AEDEMO

CIES — Audiencia de Medios (1)

CIES esta especializado en Estudios de Audiencia de
Medios. Realiza el Estudio de Audiencia de Medios del
Pais Vasco y Navarra desde 1.984.

El estudio de Audiencia es Multimedia y mide la Audiencia
de Prensa, Radio, Televisién e Internet.

La metodologia se basa en el recuerdo del dia de ayer a
partir de un cuestionario aplicado por cuotas de edad,
sexo, habitat, comarca y provincia.

El estudio se costea por todos los clientes (medios de
comunicacion, agencias de publicidad y grandes
anunciantes) de forma que los datos son compartidos por
todos.
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CIES - Audiencia de Medios (2)

INE — Historia

Instituto
Nacional de
Estadistica

Tiene una frecuencia semestral y se entrega un editing
con los datos basicos, teniendo todos los clientes acceso
alabase de datos para realizar analisis particulares.

Se llevan a cabo aproximadamente 1.000 entrevistas por
oleaday provincia. Ello supone un total de 8.000
entrevistas al afio.

Se incluye un apartado de Equipamiento y Consumo
abierto a las necesidades de los usuarios. Recoge
productos o servicios de consumo masivo como
alimentacion, distribucién, equipamiento del hogar,
automocion, banca, seguros, servicios publicos, telefonia
e internet ... etc.
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La comisién de Estadistica del Reino: La creacién de este
organismo el 3 de noviembre de 1856 marca el comienzo
de la estadistica oficial en Espafia.

El Instituto Nacional de Estadistica: La Ley de 31 de
diciembre de 1945 crea el Instituto Nacional de Estadistica

El estatuto del INE se aprueba el 11 de Mayo de 2001, y
asigna al INE funciones como las de coordinacion general
de los servicios estadisticos de la Administracion General
del Estado, la vigilancia, control y supervisiéon de las
competencias de caracter técnico de los servicios
estadisticos estatales...etc

Curso de Investigacion de Medios AIMC - AEDEMO
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INE — Actividades (1)

Estadisticas de poblacion:
® Censos de Poblacion
" Proyecciones

® El Padrén continuo
Estadisticas Sociales:
" Encuesta de presupuestos familiares (EPF)

" Panel de Hogares

" Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

Curso de Investigacion de Medios AIMC - AEDEMO

INE — Actividades (2)

Estadistica de indice de Precios al Consumo:
® Seleccién de la cesta de productos

® Ponderacién en base ala EPF

Estadisticas del Sector Servicios:

" Turismo, comercio, transportes, financieras, ciencia y
tecnologia, etc.

Estadisticas de Sectores Productivos

El Sistema Estadistico Europeo:

Difusion estadistica. Bases de datos.
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INE — Trabajo de Campo

Entrevistas
® Personales (en papel o CAPI)
® Telefénicas
® Autoadministradas

Envidiable Marco Muestral

Tasas de respuesta
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CIS — Centro de Investigaciones Sociolbgicas

El Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) es un
Organismo autébnomo, adscrito al Ministerio de la
Presidencia, que tiene por finalidad el estudio de la
sociedad espafiola, principalmente a través de la
investigacion mediante encuesta.

Su actual fisonomia y denominacién datan de 1977,
aunque su antecedente, el Instituto de la Opinién Puablica
(IOP), fue fundado en 1963.

CIS

Centro de Investigaciones Sociologicas

Curso de Investigacion de Medios AIMC - AEDEMO
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CIS — Temética de los estudios (1)

La teméatica de las encuestas del CIS es amplia, asi como
los temas que trata, que podemos dividir en los
siguientes.

Politica

Temas Internacionales
Economia

Trabajo

Poblacion

Medio Ambiente
Comunicacion

Cultura

Deporte y Ocio
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CIS — Tematica de los estudios (2)

Cienciay Tecnologia
Educacioén

SEUIE!

Justicia

Vida Cotidiana

Valores y Actitudes

Conflictos y problemas sociales
Comunidades Auténomas

Barometros de Opinién (mensuales)
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CIS — Barometros de Opinion

Encuestas que realiza el CIS con periodicidad mensual, a
excepcion de Agosto, para medir el estado de la opinién
publica en relacién con la situacion politicay econémica
del pais y las perspectivas de evolucién de la misma.

Algunas preguntas de los barémetros se repiten con
periodicidades relativamente fija, lo que genera series
temporales al obtenerse con una metodologia similar y las
cifras resultan comparables a lo largo del tiempo.

INDICADORES GENERADOS A PARTIR DE LAS
PREGUNTAS REPETIDAS:

" Indicadores de la situacién econémica

® Indicadores de la situacion politica
Indicadores del sistema gobierno/oposicién
Indicadores electorales

Autoubicacién ideolégica
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CIS — indices que se calculan a partir de preguntas constantes del
Barometro

indice de Confianza del Consumidor
indice de Confort del Consumidor
indice de Sentimiento del Consumidor
indice de Optimismo Econémico
indice de Liderazgo Presidencial

indice de Perspectiva Nacional
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CIS — Acceso a la informacién

Publicacién en su web ( ) de los principales
resulatados de la mayoria de estudios (marginales).

Normalmente en formato pdf.

Explotaciones especiales de las bases de datos (pago de

costes de tabulacion).

Web interesante, Gtil y bien disefiada.

Curso de Investigacion de Medios AIMC - AEDEMO

Curso de Investigacion de Medios AIMC - AEDEMO

22



