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AIMC position

46 The change to CAPI is unavoidable.
* Quality
* Flexibility
* Delivery
 Future cost
* Image

4 We can choose the moment to carry out the
change.




CAPI approach

46 Evaluated but not considered (at least in a first
phase).
[2lSelf- administered (too many screens)

[AlDouble screen (logistic difficulties and cost)

Software Selection

46 Standard CAPI software packages
[X1Bellview
XIQuancept

[~ILimitations

46 Ad-hoc applications for the EGM
[X1Stability
XISize
XIRepetitive
XlImportance
XICost




Main requirements and characteristics

46 Interviewer oriented

[AlSmall number of screens

[AlSeveral questions within one screen
46 Pen Tablet oriented (no keyboard)

46 Open to other multimedia features (audio, video,
character recognition, GPS, etc).

#6 Minimum amount of handwriting. Reduction of
further coding to a minimum.

Main requirements and characteristics

46 Integrated on-line interviewer manual always
accessible .

[AlSearch by topic/word.
[AlTree type index

46 Interactive help feature for the active question.
46 The interviewer can enter remarks at any point.
46 Automatical time stamp for every question.

¢6 Easy backward navigation throughout the
guestionnaire




Main requirements and characteristics

46 Rotation of sections, questions, answers, etc.
The used sequence is registered.

3 Extensive use of external files.

46 Configurable visual appearance (fonts, size,
colours, background, etc.)

46 Different languages. Language change in any
moment during the interview.

46 Supervision module.

Implementation plan

46 Pilot test: April 2001

46 Field test, 2500 interviews:September/October
2001

48 Full implementation: ?7?7??




Pilot test

46 Initial test of application software. Detection of
problems and proposals for improvement.

#6 Comparison of interview length (paper vs CAPI).
Latin square design

Interview length

Less than 30 minutes 4,0%

Between 30 and 39 minutes 26,7%
Between 40 and 49 minutes 47,7%
Between 50 and 59 minutes 17,5%
Between 60 and 89 minutes  3,2%
90+ minutes 0,5%
No information 0,4%

General average: 42 minutes




Pilot test

INSTITUTE A 68 55
INSTITUTE B 56 57
INSTITUTE C 45 64

Field Contractor

38 IPSOS did the job during the last 16 years.
Monopoly image.

46 Fear to switch to another institute because of the
potential changes in audience levels.

46 Switch to 3 institutes.

* Reduce implications of the eventual replacement
of one institute.

» Expected cost reduction as an effect of a
continuous competitive enviroment.

» Carry out the contractor system change
simultaneously with the change to CAPI.




Field Test 2500

38 Extensive test of CAPI software.

46 Training, software instalation, interview mailing
and reception, coding, etc.
46 Impact on the collaborations and rejection levels.

48 Impact on audience levels.

4611 research institutes were asked to present a
bid.

46 3 institutes finally selected (for the test):
* IPSOS
* TNS Market Research
* AC Nielsen




CAPI hardware

46 Present: Fujitsu Lifebook B2154.

A Touch screen, Celeron 450 Mhz, hard disk 6 GB, RAM
128 KB, 1.4 Kg.

[~12000 Euros.

#6 Future: Fujitsu Stylistic 3400.

®ITouch screen Tablet, Pentium Il 400 Mhz, hard disk 6
GB, RAM 128 KB, 1.5 Kg.

13500 Euros

Main worries

46 Impact on readership and listening levels
46 Battery life
36 Interview length

3 Achievement of the economical breakeven
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Identificacion

[dentificacian |

SIRENA®S VERSION 1.0

Usuario: | |

Contrasena: I

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION DE MEDICS DE COMUNICACION




Identificacion

Idioma

|dentificacicn | Idioma Seleccidn

Seleccion

Individuo

Penddicos

Suplementos

Reviztas

E ztada Eivill F"ru:uvinn:ial Munin:ipin:ll Chiztrita Sec:n:infunl [ntroduccian F"eriu:'u:lin:n:usl Infu:urman:inflnl Informacidn Ger_4 I "I

" Por favor ; Podria decirme la Edad, Sexo, Ocupacién, Rol familiar y Parentesco de cada uno de los miembros

de su hogar?

SExn Uecupacion Rol Fariliar
Edad [Afos] | Hombre | Muer | Mombre | Trabaja Tr?l:unaia S.F (AL |Oko| Relacidn de parentesco Mo elegible
1 |43 ) @ ) @ |#|O@ Sustentadar Principal
2 |40 o o [Ol#le Cényuge, pareja
3 |18 ) i ) ® ||| ® Hijo/a
4 |15 ) O O ) D D - Hijo/a
5 |73 ) ) ) ® ||| ® Fadre/Madre/Suegro/Sueq
o ® | @ ® | ® DMOe
. ® | @ @ | o |[DHe
L ® | @ ® | © (HEe
s ® | @ @ | © |[DHe
100 ® | @ ® | © (HEe
e @ | © @ | @ (DO
el ® | @ ® | & [DHoe
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Individuo || Periodicos Suplementoz | RBevistaz | Cine | Hadio | Televizsion | Pago | Equipamiento Hogar | Consumo | E: 4 |

Introduccion Periadicos | [nfarmacian I Infarmacian General(1] | Informacion Generall2] | Informacion Generall3] | Informacian Departiea [1] I Infarma_ 4 | *

PERIODICOS DIARIOS

SIREINA




Identificacion | ldioma | Seleccion | Individuo || Periddicos Suplementos | Revistas

Infarmacidn Eeneral['l]l Infarmacian Deportiva ['I]I Infarmacion Econdmica ['I]I Frecuencia diarinsl Ultima vez diarios  Resumen Diarios | Introduc 4 | *l

Procedencia, nimero de veces que ha leido y tiempo de
lectura del altimo ejemplar

<

1ded

-

WDiariol

£ Cual de estas situaciones describe mejor la procedencia del ultimo ejemplar que ha leido?

{3 Comprado por mi

{2 Comprada por otro miembro del hogar

() Comprado por abra persona para mi

{_» Regalado o prestado por otra persona [ho miembro del hogar)
{2 Encontrado o visto fuera de casa [bar.caza de amigo,etc. )
{2 Ejermplar de la oficina

{2 Suscripcidn a mi nombre [pagada o gratuita)

() Suzcripeidn a nombre de otro miembro del hogar

) Okroz

¢ Cuantas veces ha leido u hojeado ...en el dia de ayer? Se deben considerar todos los posibles numeros leidos
durante el dia de ayer.

i 2 3 D4 iDs DE D7 e D9 D10 D1 D12 omés

¥ en total ; Cuanto tiempo ha dedicado a la lectura de... durante el dia de ayer?

{2 Menos de 15 minutos

1 De 15 a 30 minutos

() De 30 a 45 minutos

{3 Entre 45 minutos a una hora
{2 Entre una y dos horas

{23 Mas de dos horas

Q ¢ @w 4



Identificacion

Idioma | Seleccion | Individuo

Penodicos

Suplementos

Revistas(19a] | Revistas(19b) | Revistas(19c] | Revistas(20) | Revistas(21a] | Revistas(21h) | Revistas(22) Revistas(23a]

Revistas

Revistas(23t] |

<o

¢ Qué revistas ha leido u hojeado en los ultimos 6 meses?

NATIONAL

GEOGRAPHIC

ANOCERO

HISTORIA
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Badio Televizion| Pago | Equipamiento Hogar | Consumo | Estilo de vida | Internet | ldiomas | Educacion | General | 4 | »

Fadio |FrE!l::I.lEr'll::i-E| radil:ll Escuchad ra-:lin:-l Donde escucha radio | Auriculares | Habitos Radio | Television | Equipamiento T, | Equipamiento[2] T 4 ] *
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Identificacion | |dioma

Seleccion | Individuo | Perniddicos

Suplementos | Revistaz | Cine || Badio

1 Revistaz E!uinn::enalesl Ejemplarez Reviztas Mensualesl Revistaz Mensualesl Cine I Cine | FIa-:Ii-:uI Frecuencia radio  Ezcucha radio |

Por favor trate de recordar los momentos en los que ayer escuchd la radio, o simplemente oyo la radio en su
casa, en el coche o en cualquier otro lugar aunque fuera sélo unos minutos a le largo del dia. <Entrevistador:
Debe ir mencionando paulatinamente los intervalos horarios y marcar aquellos en que escucho la radio > Ayer

por la manana entre.../al mediodia entre.../por la tarde.../por la noche entre...
K afiana 9-2 bed. 2-4

Hasta 3 matfiana

Tarde 4-8

Moche 3-12 Moche 12 v mas

E

INENRENE
Fog 8o

1

LT
AERNERNTIINE

16
I

|1T-" I'IB

AERRRRENAED
20 21 2 23 0

19.I.I.I.I.I.I.I.I.I

¢ Me podria indicar el tipo de onda, emisora, cadena, programa y locutor escuchado?

[+]

oy Frec: Fi Dial: 83,5 Cont: Deportes Loc: Carmelo Yillar Cad: Canal Sur Fadio Emi: Cozta del Sol Frn Indpe. Prog: Top Dance
L
x Frec: O Dial: 1058 Cont; Moticias Loc: Pau Morata
L]
-~ m Frec: FM Dial: 99,8 Cont: Misica Cad: EuropaFi
[ nnnn
oy Frec: O Dial: 1098 Cont: Moticias Loc: Asenzio Rodriguez Emi Otras Locales Fr lndpe.
INRRRNRNEE
by
by




Identificacion | ldioma | Seleccion | Individuo | Peniddicos | Suplementos | Revistas

Revistas Mensualesl Cine I Cine I Hau:lin:ul Frecuencia rau:lin:ul Ezcuchd radicnl Donde ezcucha rau:lin:ul Auriculares  Habitos Radio 4 I "I

| ¢ Que emisoras/cadenas ha escuchado Vd. en dias laborables en los ultimos 30 dias?, ;Y en sabados?, ;¥  Anadir
en domingos? ;¥ con que frecuencia la escucha?

. Frecuencia Frecuencia Frecuencia ’
| Ha oido Laborables Sabados Domingos S
Moc. @
225 e | Ten |Gz | 12
Lab | Sab [ Dam | 9 9.7 ' 24 ' 4-5. a1 2 Maf. [Med. | Tar, [Moc. |Maf. |Med. | Tar. | Maoc
mafi, m-:s é
Cial: 1033 O -
Cor:Moticias —
Loc:Pau Marata el | bd | [ . qﬂ
Dial: 1033 O
Cor:Maticias @
Loc:Azensio Rodriguez W | [ | [# . . .

Emi:Otras Locales Frn Indpe.

Dial:22.5 Fi
Con:Deportes
Loc: Carmelo Villar
Cad:Canal Sur Radio EFREEREERE B B B
Emi:Cozta del Sal Fr Indpe.
Frog: Top Dance

Dial:39.3 Fid
Con:Mizica

Cad:EuropaFid e | O | [ .

Dialk1152 Ok
Con:Deportes
Frog:Carrusel departivo el | [el | [ . . . . . .

Munca . Cazi hunca I |E VECES . Siempre/Caszi Siempre . Datos a rellenar




Identificacion | ldioma | Seleccidn

Individuo

Penddicos

Suplementoz | Beviztaz | Cine | Radio || Televizion FPago

qtanseI "-.-"u:lEasin:n:uI vdTemétimI "»-’u:lF"remiereI wdCarta  Sintaniza

Fuente zefial I Wi ltirmoz 30 diaz I Wio aper I Donde wio aver | Laborable I 1 | » |

¢ Oue canales de T.V. puede VD. sintonizar en su casa? Afadir

Sintaniza

AMTEMNAZ

-

CAMAL PLUS

TELECINCO

TVET

TVEZ

CAMAL SUR

Audiovisuales e Informatica, 5.L. Granada

Bella Vista Granada

Cablevizion Peligroz Granada

Canal 21/Granazur Televizion Granada

Canal 45 Granada

Canal ¥ Guadix Granada

Guadalfen Granada

Faraviza Granada

H adiotelevizion Albolote Granada

Studio 3 Granada

e o o0 ||| e @ & @

| I
Q¢ow eI L




Televizion Pago

"-.-’-:IEasin:-:uI vdTeméticDI "»-"-:IF'remierel vdEartaI Sintnnizal Fuente seﬁall Yio Gltirmoz 30 dl’asl Wi a_lrlerl Donde wio aper  Laborable | 1 | "l

Identificacion | Idioma | Seleccion | Individuo | Penodicos | Suplementos | Hevistas

Hablemos ahora de sus habitos de television. De Lunes a Viernes, aunque sea de vez en cuando, ;en que
momentos la ve? (Entrevistador ir mencionande sucesivamente los distintos intervalos) ; con qué frecuencia?; que
canales de TV ve alguna vez en...?{Entrevistador ir mencionando las distintas horas).
Wio
Madugadade 4 a3 MaflanadeSal Sobremesade 1 abTardede5al Mochededad

415|678 [ [0 |12]13|14 15|16 |17 |18

Seleccione frecuencia . .
AMTEMAZ

CAMAL PLUS

R o 44w

TELECINCO

TVE1

TWEZ

CAMAL SUR

CaMAL 18

CIME &00

CIMNEMATE

SHOWTIME EXTREME

. Casi nunca I IE VECES . Siempre
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Badio | Televizsion | Pago | Equipamiento Hogar | Consumo | Estilo de vida || Internet |diomas | Educacion | General | 4| »

Inkernet | Accesa lnternet I Uza Internet I Meétoda | Semvicios | Actividades | Dhanoz electranicos | Hadio Internet | Rewvista Internet | Buscadoresz In 4 | *

INTERNET




Radio | Televizion | Pago

Equipamiento Hogar

Conzsumo

Eztilo de vida

Internet  Idiomas

Internet  Acceso Intermet Usnlnternetl Métu:u:ln:ul Sewin:in:usl ﬂ.ctividadesl Criarioz electru:’unin:n:usl Radio Internet | Fewvizta Intemet | Buscadores [n 4

En los altimos 12 meses, personalmente, ;Ha accedido/usado alguna vez Internet?

™ 5
3 Mo

s Con que frecuencia usa Internet?

() Diaria / Casi diaria
W Warias veces por semana
) Varias veces al mes

{3 Con menor frecuencia

Educacion

General

Lugar del dltimo acceso

SCuando ha accedido por altima vez a Internet (sin contar el dia de hoy) desde...

BEr Clltima semana | Oltimo mes Clltirmo afo bl a4z hiempo Munca
Desde casa @ 0 (0 T o i
Desde trabajo - @ (o i, o o
Desde centro de estudios o - i o o o
Diesde otra sitio @ @ (3 o o i

®¢ac Ve




Hadio | Televizion | Pago | Equipamiento Hogar | Consumo | Esztilo de vida || Internet  |diomas | Educacion | General | 4 | »

Iﬂtemetl .fl‘-.n:cesnlntemetl Llsnlntemetl Métcu:lcnl Sewin:in:usl Actividades  Diaros electrdnicos | B adio Intemet | Fevista Internet | Buscadores In4 |

sHa accedido por Internet a algun diario electronico en los altimos 30 dias?
W Si y
) Na = 4
SA qué diarios electranicos ha accedido por Internet en los altimos 30 dias? Anadir D,
ﬂcc%ﬁ'i;‘;lgmm Sin contar el dia de hay, ; cuando ha zida la dltima vez.. Y é
57 Syer DeZa?dias De 8 dias al mes
EL PAIS ) o ) @ ﬂ ﬁﬂ
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Radio | Television | Pago || Equipamiento Hogar Consumo | Estilo de vida | Internet | ldiomas | Educacion | General | 4 | »

Hogar |El:ll.liFlElrl'liEﬂtl:l -1 | E quipamienta - El Electrodomésticos | Equipamienta del hagar - 3 | Equipamienta del hogar - 4 | Equipamienta informatice 4 | *

EQUIPAMIENTO DEL HOGAR




