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RESUMEN

L] presente estudio brala de profundizar en los hibitos v conducias de 10s televidentes del entorno
audiovisnal espafiol acual Tomando como base la informacidn de detalle que ¢l panel de
audimetros ECOTEL ofrece, s¢ han analizado algunos aspectos de comportamicnto bajo wn prismm
esencialmente cuuntitalivo

8¢ introducen los términos de "sesion” ¢ "intervalo clemental” parg scgwdameme smalizar los
principales parametros asociados a sus distribuciones respectivas. Se proporciona Ia matriz gue
describe el sentido de Jos caminos de cadena v finalmente se cuantifica para un dia el efecto
“upping”

1. INFORMACION ANALIZADA

S¢ ha tomado 1a base de datos de detalle del panel Ecotel durante la semana que va del
I5: 1191 al 0].12.91 . Estn base de datos contiene la informacion de todos Tos movimentos
aue se han ohservado en los elementos muestrales, hopares e individuos, en relacidn al
consumo de television.

El mimero de observaciones, tomando el hogar/dia como unidad, ha sido de 10.980 lo que
corresponde a un promedio de 1.569 hopares de muestra aol diara.

El audimetro sondes cada 5 sepundos el estado del televisor v produce un registro de
movinento cuando detecta un cambuo {(apagado/encendido, cadena simonizada. individuos
ienuficados. etc)) lo gue se menciona agul @ efectos de interpretacion de fos resuitados
presentados

For sunphcwdad. el amilisis se La UHevado a cabo con ld informacion no expandida; con la
comviceion de que ello no aliera de forma minimamente: sipnificanva (05 resulados
abtenidos,

Por ulimo, sefalamos que sélo el televisor pnncipal de cada hogar ha swdo womado en
cuenty para el estudio. Por tanw, hablaremos de wlevisores v hogares de forma mdistin
al referirnos a los supetos bajo estudio



INTRODUCCION DE ALGUNOS CONCEPTOS

A los efectos de este estudio, llamaremos “sesidn televisiva® o simplemente “sesidn”™, al
intervalo temporal que transcurre desde el encendido de un aparato de televisién hasta ¢l
apagado del mismao.

Cada sesidn la consideramos conceptualmente dividida en, o formada por "wtervalos
elementales de visionado®, perfodos de tiempo donde ¢l estado de la televisidn en relacidn
a la cadena sintonizada s¢ mantiene estable. En otras palabras, un “intervalo elemental”
es el periodo que transcurre entre cambio v cambio de cadena y estd dehmdo, ademis de
por el hogar v la fecha, por ¢l momente de inicio, el momento de fin, la cadena
sintonizady asociada al mismo y el estado previo o posterior al intervalo en cueshon.

CONSUMO DE HOGARES

Ly dismibucidn de los 10,980 hogares/dfa considerados en funcidn de la longitud de cada
jornada, o lo gue ¢s lo mismo, del consumo de televisidn por hogar y dia, resulta comoe
sigue

CONSUMO | ‘FRECUENCIA | CONSUMO
: ACUMULADA | ACUMULADO |
0 Minutos 15% 0% |
< | Hora 35.0% 0,1%
< 5 Horas 27.4% 10.5%
< |0 Horas 77.5% 02 4%

< 15 Horas U8 4% U6 4% I\

B consumo medio es de 4497 minutos (7,5 Horas) por hogac/din con ana desviacion
stndard de 203.2 mumdos. Scgpmentando los hogares segiin la tenencid de manda 4
distancin, no se ha ohservado diferencia significativa en ¢l consumo promedio

En gencral, cuando utilizamos el concepto de posesion Je mando a distancia, lo otilizamos
en su sentido amplio (dispositivo existente para el televisor o el video) Con este criteno,
Ia proporcion de hogares en la mucstra que disponen del mismo es del 625



A H Rl I E N NN NN NEN

4.1

I

Bl

En promedio, el valor es de 3.5 con la siguiente distribucidn de frecucncias:

Mis de S

Longitud de fas Sesiones

Lt dursgidn media -.1!..' bas sesiones es de 125 I'HllﬂlJll'.I-i_ Y s mleresamise ODSEIVAl oM osie

promedio se distribuye

LONGITUD DE LAS FRECUENCIA | CONSLIMO
SESIONES
Menos de 172 it 53% (L%
Entre 1/2 min. y 5 minutos R4% 0. 1%
Entre 5 minutos & | hora 31,.8% 7.0%
Enoe | hora y 5 horas 44, 4% 54.1%
Mz de 5 horas 1% 38.2%




4.3

El micio y el fin de las sestones controladas, 38. 130, se reparte entre las horas del dia de

la siguiente forma :

INICIO (ENCENDIDO) | FIN (APAGADO) |
Antes de las 07:00 3. 1% 24%
0800 - (EL ) 4.3% 2.5%
0900 - 10:00 3 8% J. 1%
1000 - T1:00) 4,0% 3.4%
11:00 - 12:00 1 9% 34%
: 12:00 - 13:00 5% 4 1%
13:00 « 14:00 10,5% 4 5%
| | (0 - 15K 10,5% 6, 2%
13:00 . 1600 T.0% 5.8%
10200 « 17:00 3. 1% 8./ &
(RS D L 6.3% T 1%
{B:00 - 19:00 [ 6,9% 58%
19002000 | 7,8% 5.3
200003 = 212(K) 2% 4.1%
Z21:00 » 2200 6, 0% 1.7%
22:00 - 23:00 3.6% 5.1 %
23400 - 24:00 1.9% 8.3%
34000 - 2500 1,2% HI]’F
25000 = 26:31) D.UR 2

I A A A A BB EA BB DDE

Las dos distribuciones son mas estables de lo que a prmera vista podna esperarse. El
mmcio ¢s especulmente importante pura los gue discoan las pamillas porgue os el momento
donde s¢ twoma la primera decision de seleccion de cadena



Cadena de Inicio v Pin de Scsi6

(Hay alguna inclinacién a cmpezar las sesiones con alguna cadena preferenlemente? Parece

que la respuesta debe ser afirmativa a tenor de los resultados del andlisis :

2

R

.. - .| CADENA | CADENA | ALEATORIA

B (e (2 T P =

ANTENA 3 T7% 12.8% 14.1%
AUTONOMICAS 9.1% 12,6% 16.4%
CANAL PLUS 1.3% 1,9% 11%
RESTO 6. 1% 5.0 % 4%
FELECINCO 13.1% 19.5% 17.0%
TVE | 51,9% 32,8 22,09
|| I'VE 2 10.8% 15.3% 17.1%

b

Como elements de contraste, se eonsigna la distribucidn que resultart de ung seleccidn
flegroria, calculando las probabilidades tedricas a taveés de las Irecucncias relativas de
camles en Iz distmbucion de intervalos elementales.

Obszervamos que TVE]L es, con diferencia, la cadena con que el welevidenic empicza 1as
sestones mds frecuestemente. Ly posicidn privilegiada de esta cadena en el proceso de

simtonia de L mayoria de bogares, es sin duda uno de 1os factores deternunantes de esta
stuaciin

ANALISIS DE LOS INTERVALOS ELEMENTALLES

MNimero de Intervalos por Hogar v i

En pramedio, ¢l ndmero de intervalos por hogar v din es de 36,5 con la sigmenteé
distribuciin de frecuencias |



Con cero mtervalos (po consumen TV) 3.4%
Con un intervalo 0,8%
De dos a cinco 6,2%
De seis a veinte 31.2%
Ne veinte a cincuenta MH.T%
De cincuenta a cien 17.0%
Mis de cien 6, 7%
2, Longitud de los Intervalos
LONGITUD | FRECUENCIA | CONSUMO
Menos de 10 sepundos 23 0% 0,2%
Epte 10 v 30 sepundos 23 9% 4%
Emtre 3y 60 segundos 8.4% 05%
Entre | ¥ 5 minutos 153.7% 3.2%
t Entre 3 minul{i}- | hora i3 2% 43.0%
| Entre | hora y 3 horas 33% 12 9%
| M:is de 3 horas 0.5% 9.8%
[ — L

La prifica que se presenta en la pagioa siguiemte, nos muestra las distribuciones
actmubadas Jde estas dos magnitudes utifizando un escalado logaritmico en ¢l ¢je de abcisas

Fa longiud del intervalo promedio ¢s de 714 segumdos o de 11,9 minotos, 10 que viens
a decunos gue. como media, el hogar espaiiol camhbia de cadena cada 12 minuos. Tomando
comu indice dz zapmng el mimero de cambios por hora, tlenemos que, en la semana de
referenci. este indice toma el valor Je 5,

Este valor ey razonablemente estable por los dias de la semana con wndencia gl aumento
durante los hines de semana, e ipuslmeme estuble por dreas seognificas
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2.3

3.4

Pero s embargo, se confirma la hipdtesis de que la posesidn de mando a disiancia es
claramente discriminante.

. Hogares sin mando a distancia : 2.2 cambios/hora
. Hogares con mando a distancia ; 6.0 cambios/hora
Longitud Promedio por Cadena

Loy resultados por cadena s pueden condensar en la siguiente fabla sobre la base de los
A0, T miervalos resultamtes del andlisis ©

CADENAS SHARE | DISTRIBUCION | LONGITUD
HOGARES | INTERVALOS | PROMEDIOS

ANTENA 3 12,1% 14,1% 612 sepundos
AUTONOMITCAS 13,7% 16,4% 595 sepundos
CANAL PLUS L% J. 1% 320 segumdoy
RESTO 5.6% 9,4% 423 sepundos

MELECINCGO 194% 17.0% 812 segundos
TVE | 4 9% 22 9% 1088 sequndos

| TVE2 12,9% 17,1% 541 segundos

Se observa que el primer canal Je RTVE consigue unos tiempos de audiencin continuada
mis prandes gue el résto de las cadenas, Le sipue a cierta distancia TELECINCO ¢
mmediatamente despucs, ANTENA 3, los camales autondmicos § TVE 2 en este orden.
Esta gradacion se mantiene con cierty regularidad a o largo de los 7 dias analizados por
o que parcce govar e aiera salides

Sentido de los Cambios Jde Cadena

Ls conose observar el flugo gue se produce al cambiar de cadenas, En la tabla que
muluimas en ly paging siguieme, podemos analizarlo, 4 travds de uns matriz gque recoge
el sentido de los mas de cuarrocientos mil cambios observados, Hemos agrupado en
"ALTO" ¢l conjunta de los canales autondmicos, ¥ en RESTO s2 inchiyen na sélo los
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canales marginales sino otros usos del aparato de televisién (reproduccidn de video, video
juegos. etc.). Ademds se incluye como cadena el estado xxxx que comesponde al
"Apagado®.

En vertical, aparecen las cadenas de inicio de los intervalos y en horizontal las cadenas
liacia donde se cambia al terminar cada intervalo. En cada elemento de la tabla se hace
constar ademus del ndmero absoluto de casos observados, el porcentaje horizontal y el
vertical.

Comw ejemplo de lectura, tomamos la celdilla que se define por tener ANTENA 3 comp
cadena de nicio y TELECINCO comu cadena de fin, En ella encontramos 16.615 casos
y @ través de las frecuencias relativas obscrvadas, podemos concluir gue particndo e
ANTENA 3, la prohabilidad de gue ¢l cambio favorezca a TELECINCO es del 29.4% v
que, si estamos en TELECINCO, la probabilidad de que hayamos llegado o esta cadena
partiendo de ANTENA 3 es de 24,4%,

Se observd que los elementos de la diagonal prmcipal que corresponden g canales
singularizados tenen valor nulo, pero coando se refieren a agrupacion de canales toman
los valores gue rellejan los cambios entre cadenas del imsmo grupo

El sentido de los cambios no se puede considerar como un fenomeno aleatono, Tomindo
los porcentajes margmales como frecuencias tedricas esperables en un proceso de azar, i
probahilidad de que, estindo en ANTENA 3. se cambuase a TELECINGO, seria de
15.5%, sin cmbarps, la frecuencia observada de este fendmeno es de 29, 4%, diferencia
claramente significativa

A traves de um test dé Chi cuadrado, se pueds comprobar que las diferencis son (odas
ellas muy significativas. Probablemente los casos mids extremos, mis alejados e
hipdtesis de aleatoriedad, son las transferenciss entre los dos canales de RTVE y las
correspandicites a la pargja de ANTENA 3 y TELECINCGO.

Aungoe no podemos descamar cualyuier hipotesis de explicacion socioldgica de estos daios,
es Inpepable que ¢l orden de asignacidn de canales en Jog wlevisores favorece este upo de
fMug v me incling a pensar que justifica la mavor parte del fendmeno

ANALISIS DE LOS CAMBIOS DE CADENA EL DIA 25.11
A fin de ener ung ides del “cuando® se producen los eambios se [levo un estudie
detallado para lag cadenas ANTENA 3, THLECINCO. TVElL y TVE2 duranic e din

25 11,91

Se clasificaron los caminos por miervalos de 3 minutos desde las 12:00 horas hasta 2] final
del dia (26:30) v se adjudicaron a las cadenas con el signo correspondiente (salidafentrada)

S¢ hace observar gue un cambio de "salida” de una cadena corresponde normalmente 1 un
camhio de “entrada” en un canal altermativo



I.a magnitud de los cambios se expresa en los valores absolulos que corresponden a la
muestra del panel, consignando con signo positivo las entradas y con negativo las salidas.

La representacion grifica de los cambios asi obtenidos, proporciona una percepcion muy
plastica del fenomeno del zapping (ver grdficos adjuntos).

Hemos tratado de idenuficar las razones de cambio en los periodos de uempo con mayor
actividad. Los blogues publicitanos no se corresponden necesariamente a imtervalos de gran
actividad y pricucamente todos los picos se explican, tal y como se consigna en la tabla
que figora a coninuacidn, por efecto de la dindmica de la programacion.

S BCECRUECE AR W R R R R -




SVATTYS=SYOVILLNG fO0TvVsS
OALLY SN DNDS 8O0 SVrivs
DALLISOH DNOIS NOD SYUYVHLLNG

(v

SOLONIN-& 30 S0EYEON SOU0niEd
oh:z  pos1  obcn  OO0iEE G0izz G0D:lz O0D'DE a0ifl Dot oorsl oot CHN T RS 13 1 I 11 -
|

| ! ] l | ¥ : —
LU R R L L R AL 0§00 G0 s AR i AR A 1 friteird i e T T (=

Ui

-+ 0]

_ _ | et

F

- 1N

18/ 11 /68
B VNULNY
SVYarivs — sviavylLnNy

- N OE E E E E BN B B BH N =& N N N ™ W =




SYAINYS=-SYOVELLNG SO0 IVS
UALLYIAN ONUIS N SVITIY=E
OALLISOa ONDIS NOD SYOVILING

SOLARIN © 30 SUVE0Y SOdDIHEd

DO'E 00 00N OWR it
WL i
_

_ =+ 0%

18/ 11 /68
SVIINIVS — SYOVHLNA

HE E E EEENEEEENEEREEESER RN =



SvOTIVE=sVAVaLNG TIVS
DALLVHRAN DNAOTE SO0 =VATivs
ODALLISGd OXNSIE NOD STVl

nifive

0L 5. 4u sy

g Eig 2008

IVHLUN S0 TH A
I 1 1 A RV

OoiE 00T Q00 NOTRE |

i1 OEBg] okt et gaied

LRI R s s _..3*_.._.._::_._ DEHE IS T T e e T 0St—
T 0 e
| G
- QD=

ng |-

Nen

= CNOY

I8/11/43
LAl
SYUrIVS = SVAVHLNA




SYATTVE=SVIOVdlkd - 0Tlvs
OALLYDEN ONOIS NOQD SYUIIVS
OATLISOd ONDIS NOD SVOVHINA

=OLNANIN S 81 SOTMYHON S000
002 007 00D QOeEE O0NEZ MeIET otz Dosl Omeb oossl

__._._..._._._._._.H._..._n.—l_._..._ NI EERIR b Lid b8 phb rid bennan nnd engnrrnnggesd b il RE{HLT _“_: | O A LR

I otegl andtt ool oozl
mm (U E—=

0¢Z-
(6] bty
= 08i=

0%

00
1 0]
= 00e

[ R8s

— — [

16/ 11/¢3

AN
SVILTIVS = SVIVHING

N
TRTE

H EH E E EH E E E E E ENESESENENEEENB=B




SQIEKYD

FOLIOKIN 00 SnMNYYDH E00DINEd
Q02 apit Ui DOLE ogz OUIS OO0 00T OO0 U041 G0l O0id Do M DeERT ORiEd

TR i
| lif il |
il

L _ AL

_ _ mi ™
: (AR
A_

__ _ _ _::_

+ 002

A1 | | - 00F

| - pOG

|
I
7 | LI

= 0L

= 00

— (1!

i) |

16/11 /62
VNIAYD Al SOMHINYD

N NN NN N N 3 3N N R 2N M 2N M N N N N N N N 3




E-3 3 3 3 M I B B B B B B B B BN B s Ss s o

PERIODOS DE ALTA ACTIVIDAD DE ZAPPING
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PROGRAMACION

NO TE RIAS QUE

4-20 - 14:30 TVEI
REGIONAL (14:28) | ES PEOR (14:31)

E: TVE] IVE2? FAMILIA CLIP,CLAP
MONSTER (14:22) | VIDEQ (14:32)

5: TVEL2, TELS ANTENA 3 EMISION LOCAL (COSAS DE CASA
(14:29) (14:33)

14:55 = 15:00 I'VEL NO TE RIAS QUE TELEDIARIO |
ES PEOR (14:55) (15:00)

E: TVEL.2 TVE? CLIP CLAP VIDEO | CIFRAS ¥
(14:58) LETRAS {(15:02)

5. TWE] ANTENA 5 COSAS DE CASA NOTICIAS 15H.
( 14:59) {14:50)

15:25 - 15:30 TVEI TELEDIARIO | RUBI(15:51)
(15:31)

E: TVELZ, TELS IVE2 CIFRAS Y LETRAS | DESCUBR. EN EL
(15:28) MUNDO (15:28)

St TVELL2Z ANTS ANTENA 3 NOTITIAS 15H LEONELA (15:32)
{13:31)

TELECINCO TELE 5 DIGAME REMINGTON

{15:30) STEELL (15:31)

16:20 - 16:30 TVEI RUBI (16:29) | PASA LA VIDA

{16:30)

E: TVEL, ANT3 vz DESCUBR, EN EL | FALCON CREST
MUNDE (16 16) (164l

$: TVEL, TELS ANTENA 3 LEONELA (16:18) | TELECINE {16:22)

TELECINCO

REMINGTON
STEELE (16:27)

VIENTRI: DE
ALOUILER 116:28)

1§20 PUBLICIDAD
TELS
S TFELS
1900 TVEI TIRA DE TIRA DE JUEGOS
AVENTURAS (19:06)
(19:04)
| S:TVEL TELECINCO SUPER GUAY VIP GUAY (19:03)
|_ (19:02)




TIRA DE JUEGOS

19:25 - 19:35 NOVATO Y
(19:33) VETERANO(19:36)
E: TVE]L, TELS TVE2 PRIMERA SESION | BASKET ACH
(19:24) (19:31)
8: TVEL,2,ANT3 ANTENA 3 LA MERIENDA RULETA DE LA
(19:15) FORTUNA(19:44)
TELECINCO VIP GUAY (19:28) | HB. SE ENTIEN-
DE BASCA(19:25)
20:05 TVE 2 BASKET ACB A TRAVES DEL
E: TVEI (19:59) PAIS DEL (20:05)
TELECINCO HB.SE ENTIENDE | SU MEDIA
S: TVEIL BASCA (20:14)) NARANIA (20:04)
20:25 - 20:30 TVEI NOVATO Y TELEDIARIO 2
VETERANO (20:28) | (20:30)
E:-TVEL2 ANTS, ANTENA 3 RULETA DE LA NOTICIAS 20H
TELS FORTUNA (20.29) {200:29)
S TVELZ.ANT3
2150 - 21405 TVEI TELEDIARIO 2 PRECIO JUSTO
(21:03) {2107
2 TVEL 2 ANT3, | TVE2 MUSIC BOX TVE2 NOTICIAS
| TELS ()59 {21003
ANTENA 3 NOTICIAS 20H EL,L EOUIPO A
S: TVEIL,2,ANT3, (21:01) (21:00)
| TELS TELECINCO TELECUPON TOPACIO (21:07)
(21:06)
2130 - 21-40 I'VE2 AQUELLOS CHICAS HOY EN
MARAY, ANOS DIA (21:41)
F-TVEL2 PUBLICIDAD {21:40)
TVELLANTENA 3,
S: TVEL2 ANT3 TELECINCO
21555 - 2340) TVE] PRECIO JUSTO PMOVRA (22:43)
(22:39)
E: TVE|.2,ANT3, TVEZ CHICAS HOY EN LA ESTRELLA
TELS DIA (22:10) ES. (2214
ANTENA 3 EQUIIPO A [(22:03) PELICULA DEL
S TVEL2ANTS, LUNES (22:03)
TELS TELECINCO TOPACIO (21:39) GRAN PANTALLA
Y [21:53
23:15 PUBLICIDAD
TVEL, ANTENA 3
$ ANT3 TELECINCO




PIOVRA (23:49)

(23:52)
S: TVEL, TELS TELECINCO GRAN PANTALLA | ENTRE HOY Y
TV (23:55) MANANA (23:56)
24:10 ANTENA 3 PELICULA DEL NOTICIAS 24H
LUNES (24:13) (24:14)
S: ANT3




