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ANTECEDENTES

Durante los ultimos afios se han desarrollado sistemas audimétricos de
caracter personal capaces de medir la audiencia de radio y television. El
sistema desarrollado por GfK es Radiocontrol. Sus caracteristicas basicas son:

Dispositivos portatiles de caracter pasivo y personal

Capaces de medir tanto radio como television sin limitaciones sobre el
lugar de escucha o visionado

Medicion de tipo continuo

Diversos paises han efectuado pruebas con estos nuevos sistemas y otros
estan realizandolas ahora o préximamente (Francia, Gran Bretafia, Estados
Unidos, Rusia, etc). Radiocontrol esta implantado en Suiza desde comienzos
de 2002.

AIMC ha promovido la realizacion de un test en Espafa para evaluar el
sistema de medicion de audiencia de radio con audimetros. Para ello se
conté con la estimable colaboracion de GfK y sus dispositivos
Radiocontrol y la financiacion de las principales cadenas de radio, la

Asociacion de Agencias de Medios y la propia GfK.
&
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CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

La utilizacion de Radiocontrol representa un cambio metodolégico,
tecnolégico y conceptual muy sustancial en relacién a los sistemas de
medicién actual. Un cambio de metodologia supone, inevitablemente, un
cambio en los datos.

Por lo que respecta a la radio, el EGM recoge lo que el individuo declara
haber escuchado. Los problemas del método de declaracion estan
asociados a la precision del recuerdo y a la capacidad de identificacién de
emisoras y cadenas. S6lo recoge escucha consciente.

Las mayores diferencias en cuanto a la medicion de television actual es la
portabilidad del audimetro y la pasividad del individuo desde el momento
gue se pone el reloj.

En el sistema Radiocontrol, se recoge lo que el reloj escucha e identifica.
Las implicaciones de lo anterior son diversas.

avclil
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TECNOLOGIA RADIOCONTROL EL AUDIMETRO

En su interior cuenta con una serie de dispositivos
para almacenar los programas de radio y
television que la persona que lo lleva puesto
escucha a lo largo del dia.

El audimetro es un reloj de pulsera ’

\

Mediante un micré6fono incorporado, graba los
sonidos durante los cuatro primeros segundos de
cada minuto, los digitaliza y los comprime. La
informacién almacenada, se descarga en
ordenadores especiales.

Ello permite identificar las emisoras escuchadas por cada portador del reloj en

los diferentes momentos del dia (en casa, en el coche, en el trabajo...).
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TECNOLOGIA RADIOCONTROL
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DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Area Geografica: Municipio de Madrid

Publico objetivo: Residentes en Madrid con edades comprendidas entre 14 y
70 afios.

Tamano de la muestra: La muestra tedrica disefiada inicialmente era de 900
individuos repartidos en cuatro submuestras semanales equivalentes a los que
se recogia la audiencia de una semana. Para conseguir las 225 entrevistas
semanales necesarias, se tenia que reclutar 250 individuos a la semana. El
planteamiento inicial se vari6 ligeramente para experimentar con una
submuestra panel de 70 individuos a los que se les pediria colaborar las cuatro
semanas. La muestra efectiva fue la siguiente:

12 Semana 22Semana 32 Semana 42 Semana Total
238 236 232 238 944
AMNC
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DESCRIPCION DE LA PRUEBA

Sistema de muestreo: Seleccion aleatoria de secciones censales y
reclutamiento de cinco participantes por seccién censal. La seleccion de los
participantes se hizo en funcién de un sistema de cuotas que combinaba
las variables edad, sexo, clase social y actividad.

Reclutamiento personal de la muestra. La entrega y recogida de
relojes se hizo también personalmente

Se cubrio la escucha de 30 emisoras de radio (24 de FM y 6 de AM) y
cinco de television. De acuerdo con la informacion del EGM, estas emisoras
representan aproximadamente el 96% de la audiencia de radio y
television en Madrid capital.

En el proceso de equilibraje se utilizaron las variables sexo, edad y
tamafio de familia.

AMC
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DESCRIPCION DE LA PRUEBA

RECEPCION, INSTALACION Y TEST DE LABORATORIO (FASE 1)
EXPERIENCIA PRACTICA (FASE 2)
DISTRIBUCION Y RECOGIDA DE RELOJES

Calendario

X PROCESO DE DATOS, DESINSTALACION Y ENVIO DE EQUIPOS

B norve

M T W/ T|F S su
12 MUESTRA 1 Y MUESTRA 3: RELOJES 1 MUESTRA 2 Y MUESTRA 4: RELOJES 2

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16

MARZO 1 3 1 2 3 4 5 6
2 11 12| 13898 7 8 910 11 12 13
ABRIL 14 15/ 16 17 18 19 20" |ABRIL 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27|
28/ 29 30
4 5
7 8 910 11 12 13 1 2| 3] 48 1 2| 3] 4JF
ABRIL | 14 15 16 17 18/ 19| 20 s 2o it 5 6 7 8 9 10 111
MAYO 15 16 17 180" MAYO 18
19 20 21 22 23| 24 25 ) 23 24 25 1)
26/ 27 28 29 30| 31 11 26 27 28 29 30 31 LI
1 2 3] 4
el MUESTRA 1 MUESTRA 2
MAYO 16 17 18 RELOJES 1 RELOJES 2
23 24 25 1 ENTREGA 1y 2 abril ENTREGA 21y 22 abril
26 27 28 29 30 31 11 CAMPO 2- 8 abril CAMPO 22- 28 abril
RECOGIDA 9y 10 abril RECOGIDA 29y 30 abril
| sl el [ |2 MUESTRA 3 MUESTRA 4
TG 13 14 1508 RELOJES 1 RELOJES 2
16 17 18 19 20 21 22 ENTREGA 5y 6 abril ENTREGA 12,13y 14 mayo
23 24 25 26 27 28 29 CAMPO 6-12 mayo CAMPO 14 - 20 mayo
30 RECOGIDA 13y 14 mayo RECOGIDA 21y 22 mayo

jago, de. Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004
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DESCRIPCION DE LA PRUEBA

HARDWARE DISPONIBLE PARA LA PRUEBA
2Uss

4 ESTACION DE 2 UNIDADES DE

ENGANCHE REFERENCIA
—_— E
@

500 RELOJES

1 SERVIDOR DE
CORRELACION

FEBRERO 2004
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CARACTERISTICAS DEL TEST

EL TEST SE DESARROLLO EN FASES:

Finalidad:
e Determinar la fiabilidad técnica de
EASE 1: hardware y software
v Precision de las correlaciones reloj /estacion de
TEST DE LABORATORIO sonido, sensibilidad a las alteraciones técnicas y
y EXPERIENCIA evaluacion del software
PRACTICA e Analizar los comportamientos y

reacciones en la utilizacion del reloj por
parte de los usuarios y “Ensayo General”

del sistema
FASE 2: Finalidad:
TRABAJO DE CAMPO CON e Validar las mediciones de Radiocontrol
MUESTRA REAL e Aportar conocimiento para futuros

requerimientos logisticos

s
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RESULTADOS: PRUEBAS DE LABORATORIO RI{=8PA\p) eI HE) {9

O Se realizaron diversas pruebas de grabacion con varios relojes:

 en situaciones dptimas: préximos al aparato emisor, sin ruido
ambiental, sin cambios de emisora...

e creando dificultades: ruido a su alrededor, alejandolo del aparato
emisor, comprobando la recepcion de todas y cada una de las emisoras
a medir...

[0 También se realizaron diversas pruebas con el funcionamiento de los
sensores, exponiendo los relojes al frio o al calor y manteniendo el reloj en
reposo o en movimiento durante periodos continuados.

[0 Se comprobé el correcto funcionamiento del equipo tanto del hardware
como del software, para poder prever cualquier posible error de lectura.

O Se pudo hacer una estimacion de los tiempos requeridos para la carga y la
descarga de cada uno de los relojes asi como para la correlacion.

AMC
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RESULTADOS: PRUEBAS DE LABORATORIO ER{=ANE VANeNH 0] HETi N

0 Se determind la dimension del equipo humano que habia de intervenir
en el proceso, tanto en el manejo de los relojes como en la correlacién
de los datos, como en el cuidado de los equipos.

0 La formacion de todo el personal implicado se llevo a cabo también
durante esta fase.

O Esa misma semana se disefi6 el plan de tabulaciéon para determinar el
tipo de output.

0 Simulacién de apagon: Se desconectaron todas las conexiones a fin de
crear un efecto de “apagon” y se volvieron a reiniciar casi inmediatamente.
Inmediatamente se reubic6 el GPS y todo volvié a la normalidad.

0 El resultado, como cabia esperar, vino a confirmar las conclusiones de las
abundantes pruebas previamente realizadas en otros paises: el sistema
funciona dentro de los parametros esperados.

AMC
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RESULTADOS: PRUEBAS DE LABORATORIO RI{=8PA\p) eI HE) {9

USOS Y ACTITUDES

Aproximadamente una docena de relojes fueron repartidos entre los
empleados de Emer-Gfk. A todos ellos se les consultd sobre sus habitos de
escucha, sobre el uso general del reloj y sobre su propio comportamiento
respecto a la prueba asi como las reacciones de los individuos de su
entorno.

O En general los individuos siguieron con sus habitos de escucha de
forma ordinaria: en el coche, en el trabajo, durante el desayuno, etc. No
variaron especialmente ni el lugar ni el tiempo de escucha para la prueba.

O El uso del reloj también fue similar al habitual aunque en algunos casos
los habitos se modificaron ligeramente a fin de cumplir con la prueba:
“suelo quitarme el reloj para ir al gimnasio pero este no me lo quité porque
sabia que tenia que llevarlo puesto todo el tiempo”.

Avclel
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RESULTADOS: PRUEBAS DE LABORATORIO RIR{=2E VAN R0l E i

USOS Y ACTITUDES

O La estética fue uno de los aspectos mas recurrentes a lo largo de la
prueba. Percibido mas para caballero que para sefiora por su tamafo, en
general tuvo una recepcién positiva tanto por parte de los hombres: “es un
reloj negro, elegante, bonito” como por las mujeres aunque éstas Ultimas
fueron un poco mas exigentes: “me gustaria que fuera mas pequefio,
cuadrado o rectangular, tal vez con una correa metélica, en fin, que fuera un
disefio mas a la moda”.

O Otro de los aspectos a considerar fue el miedo a la posible pérdida de la
privacidad. De esta manera, el reloj se podia advertir como un intruso con
funcién de espia (numerosas referencias a James Bond y a Gran Hermano).
Sin embargo a esa suspicacia le superaba una curiosidad intrigante durante
los segundos de grabacién: “/mira, mira, ahora graba!” que hacia que el
individuo estuviera mas pendiente del reloj de lo habitual.

avcliell
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RESULTADOS: PRUEBAS DE LABORATORIO RI{=8PA\p) eI HE) {9

USOS Y ACTITUDES

O El reloj parecia socialmente aceptado en el entorno del individuo. A
los amigos y conocidos les llamaba la atencién por su aspecto externo y
guedaban a su vez impresionados por la tecnologia. El reloj generaba
bastante fascinacion en general, les parecia una historia curiosa: “Le
explicaba a la gente como iba y me decian que molaba, que era muy

7

Interesante, y yo lo ensefiaba por ah.

La conclusiéon que se extrae de estas pruebas es que el uso del
reloj no altera los habitos de consumo de medios (radio y/o
television) y que el reloj, pasado el primer asombro, se integra con
normalidad en la vida cotidiana de los individuos.

s
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RESULTADOS: PRUEBAS DE LABORATORIO [R{=8 VAN eIz V(e

Seis miembros del equipo ejecutivo de AIMC llevaron el reloj de Radiocontrol una o
varias semanas, anotando su comportamiento audiovisual (radio y televisién) en un
diario. Estos datos se procesaron de forma independiente y nunca entraron en las
estimaciones de audiencia de la prueba. El objetivo era comparar los registros del
diario con la informacién que el sistema Radiocontrol proporcionaba al final de la
semana en relacion a cada uno de los relojes. De forma sintética, los elementos
sobre lo que se quiso hacer comprobaciones fueron:

Identificacion general de intervalos de escucha y/o visionado.

Identificacion de emisoras y cadenas.

La radio por Internet.

Funcionamiento de los sensores.

Situaciones de zapping.

Escucha con interferencias.

La radio en el coche.

Sensibilidad con volimenes bajos.

Grandes sesiones de escucha

Comportamiento del sensor ante temperaturas extremas

etc .
AMC E
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RESULTADOS: PRUEBAS DE LABORATORIO [IXF NN

La evaluacién general de AIMC sobre la tecnologia del sistema es
altamente positiva y meritoria. Los principales comentarios que
podemos hacer en relacién a esta experimentacion son los siguientes:

Las pruebas de identificacion de cadenas y emisoras (todas y cada una
de ellas) dieron resultados positivos

Al escuchar la radio por Internet , y probablemente debido al decalaje
temporal de estas transmisiones, el reloj no detecta las mismas,
excepcion hecha de Europa FM, donde si lo hizo.

El sistema sefiala la situacion de llevar o no el reloj a través de la
combinacion de los sensores de temperatura y movimiento. En la
prueba se ha observado que el sistema introduce sendos decalajes de
tiempo -antes y después- en relacion al intervalo real de uso del reloj.
La longitud del decalaje es variable pero su orden de magnitud es de
45 minutos antes del inicio real y de 30 minutos después del final real.
Bajo estos condicionantes todas las pruebas realizadas sobre el
comportamiento de los sensores han resultado satisfactorias.

AAMC
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RESULTADOS: PRUEBAS DE LABORATORI O FIR{=/A\E VANe R Ele) s8N V(@

Se ha probado el funcionamiento del reloj bajo temperaturas extremas.
Cuando se introdujo en el frigorifico fue perfectamente capaz de detectar
las emisiones de un aparato de radio adyacente y el sensor de temperatura
se activo cuando se coloco el reloj encima de un radiador.

En algunos casos, el reloj marca un inicio de escucha levemente posterior a
la realidad, del orden de dos-tres minutos mas tarde. Esta eventual falta de
precisién no se detecta en relacion al final de los intervalos de escucha.

En alguna ocasion, se han detectado casos de periodos de audiencia
imposibles de haberse producido (a mitad de la noche, en el lugar de
trabajo, etc). Son siempre de muy corta duraciéon y no hemos sido capaces
de forzar su aparicion.

En pruebas de zapping intensivo, cambiando de emisora cada minuto entre
dos emisoras alternativas, no siempre detecta el cambio y, a veces
mantiene la emisora del minuto anterior.

Parece que cuando el intervalo entre dos sesiones de escucha es muy
pequefio, del orden de dos minutos, el sistema crea en ocasiones una
escucha “puente” y no reporta adecuadamente el periodo intermedio.

AMC

11



AEDEMO: 209 SEMINARIO DE TELEVISIONI. Santiago de.Conmpostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

RESULTADOS: PRUEBAS DE LABORATORIO [IXF NN

Es muy significativa la sensibilidad del reloj en casos de escuchas
especialmente dificiles. Por ejemplo, cuando la persona esta en la cama con
la mufieca y el reloj debajo de la manta, cuando el reloj esta en el bolsillo
del abrigo y a una cierta distancia del aparato emisor etc.

Se han hecho pruebas especificas en relacién al minimo volumen que el
dispositivo es capaz de detectar. En emisiones habladas el umbral de
reconocimiento es incluso inferior al de un oido normal. Para emisiones de
musica clasica el umbral es equivalente al del oido.

El grado de sensibilidad del dispositivo frente a eventuales interferencias,
conversaciones, ruidos etc es muy positivo. Sin embargo hemos observado
problemas en la deteccién en la escucha de radio en el coche cuando ésta
coincide con conversaciones o el seguimiento de un partido de futbol en un
bar.

Los comentarios arriba expuestos son indicativos y hay que interpretarlos y valorarlos

en el entorno del tipo de prueba realizada, que no corresponde a las caracteristicas de
una prueba cientifica de laboratorio.

avclil
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RESULTADOS OPERACIONALES

[ 11 entrevistadores fueron los encargados de la captacion de muestras
semanales. La captacion tenia lugar aproximadamente entre 10 y 15 dias antes
del campo, un amplio margen de tiempo para asegurar el cumplimiento de la
muestra.

U La observacién de unas determinadas cuotas fue una de las partes mas arduas
de todo el proceso, y sin embargo, se realizé de forma rapida y
espectacularmente eficiente, con menor nivel de rechazo del previsto. Ademas,
los articulos aparecidos en la prensa recientemente otorgaron legitimidad a la
prueba-piloto, lo que ayudo en gran manera durante la fase de captacion.

U Las entregas y las recogidas de los relojes fueron tareas intensivas que se

llevaron a cabo desde las 8 de la mafiana hasta las 11 de la noche por el equipo
de captadores.

AMC
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RESULTADOS OPERACIONALES

[ Las personas jovenes fueron quienes mostraron una mayor aceptacion para
llevar el reloj, mientras que las personas de mas edad solian ser las mas reacias.

0 Por sexos, en general los hombres eran mas partidarios de participar que las
mujeres. En muchos casos, ello se debia a una sobreproteccion por parte del
padre de familia hacia sus hijas o de una desconfianza del marido hacia sus
esposas.

O Las clases sociales medias o altas resultaron mas facilmente accesibles que las

clases bajas, en las cuales se percibia una cierta reserva.

En general ha habido muy buena aceptacion de los relojes, tanto por parte
de las muestras semanales como de los panelistas, los cuales, de 70
personas, 69 permanecieron hasta la dltima semana.

AMC
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RESULTADOS OPERACIONALES

¢Estaria usted dispuesto/a a seguir colaborando con nosotros algin
tiempo mas si fuese necesario?

Si, durante una semana

Un 80.4% de los participantes
de la muestra semanal
estaria dispuesto a llevar el
Si durante varias ~ 39.9 reloj mas tiempo

semanas

avclil
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RESULTADOS OPERACIONALES

semana 1 [ -

95,2

Sermana 2 | -

94,4

I, .
semana 3 |, os.4

92,8

Semana 4 |

95,2

M Entregados M Recogidos Leidos
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RESULTADOS OPERACIONALES

1 Dado que se ha utilizado un sistema de cuotas, no cabe , en propiedad,
calcular una tasa de respuesta del estudio. Pero si es posible calcular una tasa
de colaboracién calculada como el ratio entre los colaboradores conseguidos y
el numero de personas a las que se ha solicitado la colaboracién entrando
dentro de las cuotas que en cada momento se precisaban. La tasa de
colaboracioén global que ha reportado GfK es del 12,1%.

0 El segundo aspecto cualificador de la colaboracion es el grado de
cumplimiento de la norma de llevar el reloj puesto todo el dia. Los analisis que
se muestran a continuacion reflejan una debilidad de este pardmetro.

L Como en todos los sistemas de panel queda manifiesta la necesidad de educar
en la disciplina a los panelistas.

AMC
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RESULTADOS OPERACIONALES

GRADO DE COLABORACION SEGUN LOS SENSORES

% DE USO DEL RELOJ POR MEDIAS HORAS
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RESULTADOS DE AUDIENCIA

Todos los datos que se ofrecen a continuacion estan obtenidos a partir de la prueba
descrita, por lo que habra que interpretarlos dentro del estricto contexto en que fueron
generados, con las restricciones temporales (4 semanas de la primavera 2003) y de
universo (municipio de Madrid, poblacion de 14 a 70 afios) definidas en el disefio de la
prueba. Para la comparacion de resultados con el audimetro del hogar (Sofres), se ha
utilizado exactamente el mismo referente, a partir de los datos de audiencia de las 5
cadenas de TV controladas por RC en la prueba.

De la comparativa de ambos resultados destacan fundamentalmente dos aspectos:

[ La extremada similitud entre las curvas minuto a minuto de ambos
sistemas.

U La sistematica mayor audiencia registrada por RC Vs. el audimetro del
hogar.

Ello equivale a decir que ambos sistemas reflejan basicamente la misma realidad pero
que hay una audiencia considerable que se produce fuera del hogar y, en consecuencia
solo puede ser registrada por un audimetro que acompafie al individuo durante su

actividad diaria.
AMC ﬁ
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RESULTADOS DE AUDIENCIA

Con el fin de poder confirmar o desmentir estas afirmaciones, se han realizado los
anélisis que figuran en los siguientes gréaficos (audiencia media % minuto a minuto) y
que atienden a:

U Audiencia total cadenas lunes a viernes .

U Audiencia total cadenas sadbados.

U Audiencia total cadenas domingos.

U Audiencia total cadenas Puente de San Isidro.

De cara a poder comprender el origen de las diferencias, los resultados, ademés de
para el total, se han segmentado en cuatro targets excluyentes:

CON ACTIVIDAD A LAISIER
FUERA DEL HOGAR » Estudiantes

SIN ACTIVIDAD > Sus Labores
FUERA DEL HOGAR

» Resto de inactivos: Jubilados, parados, retirados..

avclil

Y estos son los resultados...

AEDENO: 202 SEMINARIO DE TELEVISION . Santiago de Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

Rating % TOTAL LUNES_VIERNES

600

%0

ORC
o 0O AUD. HOGAR

00

EQUIVALE A UN INCREMENTO SUPERIOR AL
259%06 SOBRE LA AUDIENCIA ACTUALMENTE
REGISTRADA
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Rating % LUNES_VIERNES

SUS LABORES SliRe
O AUD. HOGAR  “tomss

_d

INCREMENTO + 9%b.

PESO POBL. : 20%

s NI
& S o

R S A SR Bl S Y RO S Al REPERCUSION SOBRE TOTAL: + 2%

JUBILADOS Y PARADOS

INCREMENTO + 9%b.
PESO POBL. :  19%

el REPERCUSION SOBRE TOTAL: + 2%

FELITLL L L LSS S
AEDEMO: 20° SEMINARIO DE TELEVISION!. Santiago de Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

Rating % LUNES_VIERNES

ORC

0O AUD. HOGAR e
ACTIVOS

INCREMENTO + 36%b.
PESO POBL. :  52%

REPERCUSION SOBRE TOTAL: + 19%

00

&

P B R R R R

& .@““ N@“ ;\e“ N‘e“ ~“§

N N N
RGN R LSS SIS S P

+

ESTUDIANTES A

INCREMENTO + 31%b.

PESO POBL. : 9%

REPERCUSION SOBRE TOTAL: + 3%

L
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Televisién y radio E

T ———
tado, Pero las cadenas ingisten an que

La huida del joven cuestiona  [05}ovenes seestin olvidando de regis-

¢ trarel thempo que pasan frente a la tele-

la medicion de audiencias en EE.UU. | vision. Algunos ejecutivos ncluso act
tes. En comcretn, sitre Ios jovenos do - 80 hispanos ine

10 @ 24 afos, o belevisidn eradicional ==

en lan mum
: i 1 pri "
trar sus habitos televisivos,

%

L I RN R ’
A RS & & 97 P

Rating %6 ESTUDIANTES LUNES_VIERNES

s [

E I I I

AEDEMO: 20° SEMINARIO DE TELEVISION!. Santiago de Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

Rating % TOTAL SABADO

ORC
O AUD. HOGAR

La diferencia equivale a un incremento del 17%b sobre la audiencia actualmente
registrada. Es el dia de la semana donde las diferencias son menores y el
Unico donde la curva de RC se situa, a partir de la 1 de la madrugada, por
debajo del dato del audimetro del hogar.
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Rating % SABADO

M RC AUD. HOGAR

1 ACTIVOS +14% ‘| ESTUDIANTES +22%

: - ™ : Al

. N ol . Ml"‘ AliM L

- SUS LABORES +12% - JUBILADOS Y PARADOS +16%

4 - ,
"-M) .‘" ‘f ,
) MJ o Ry

B A R L T T

A diferencia de los dias laborables, se reducen las diferencias en los grupos activos y
aumentan en los inactivos.

El incremento en la noche del sabado procede de los grupos “ activos” mientras que el del

mediodia y tarde es provocado por los grupos “ inactivos”

AEDEMO: 20° SEMINARIO DE TELEVISION!. Santiago de Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

Rating %0 TOTAL DOMINGO

ORC
0 AUD. HOGAR
lﬂ- lﬂ- l.ﬂ- _\.ﬂ- +ﬂ- _cﬂ- +ﬂ- :cl"' +ﬂ- +ﬂ- +ﬂ- +ﬂ- +ﬂ- +ﬂ- '_d- ‘d- ‘_ﬂ- d-# l.ﬂ- _\.ﬂ- lﬂ- .\.ﬂ- l.ﬂ- .\.ﬂ- _\.-ﬂ-

La diferencia equivale a un INCREMENTO del 219%b sobre la
audiencia actualmente registrada.
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Rating % DOMINGO

B RC AUD. HOGAR

ACTIVOS = ESTUDIANTES
+20% = +4%
L s M A
R B i L., '\
= w e ’ e 4 \
SUS LABORES JUBILADOS Y PARADOS
" +27% a +17%
- /M m [
v~ : tee, |t e

Como sucedia en el sdbado, las diferencias en los grupos inactivos son superiores al

promedio laborable, alcanzando en el domingo su maximos, sobre todo en la primera mitad
del dia.

AEDEMO: 20° SEMINARIO DE TELEVISION!. Santiago de Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

ORC Diferencia
60 j
TOTAL O AUD. HOGAR promedio
’ sabado/
“ domingo:

+ 19%

, DIFERENCIA
'I-aa""i\l'a:"!'I’allll:il 1-?;\:-* -I'*'F’iif'ﬁf#*-ﬂffﬁ:**i‘ﬁai‘eﬂ ..'9"__33 1:"! |.:"!-iﬁ"\."‘|I EN E_L2P4U0/E°NTE
AV -+ 399 | ‘| INACTIVOS +11%

Ealh b il Pl il L C il Tl il P B ol
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Rating %0 PUENTE DE SAN ISIDRO (15 a 18 de mayo)

TOTAL POBL.

ACTIVOS

INACTIVOS

% o S
S | +18% i -

. j 4 {
u\_|') /’”‘*wx.mx”/\ i SO X ‘/w”“w\f"“"-w" "\\’
T | +34% :
“ED /M\" j i L, 'MM\L
— /\//\M\”“\/ _ A N
% +22% :

- 4 ] i N‘M\
E ; ﬂ//m \k“""‘/‘ﬂ/’\"‘\\ ] )J{(- W‘NMWVMM /’w A \
>, | +22% : ‘
@ s ) h ] v,

: { h i h i
= N W
© - - e N

AMC

AEDEMO: 20° SEMINARIO DE TELEVISION . Santiago. de. Compostela

RADIOCONTROL FEBRERO 2004

60
50 y
— AUD. HOGAR
40
RC
30
20
10
L

L o il T ———
g

o S S O S S S S S SO e & & & ®
S ,\,,é’ %90 q.é’\?e \,\/0 0,9 \,o \,&9 \(?o \3’0 4\0 @0 \90 {199 ’i\’e rﬂ,p 'Lo S \;‘.9 S S (,5?9 &

AMC
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Rating % TOTAL DIA ACTIVOS

+11%

+ 11%

L/v
poeeeeees » 139 peeneeeee

RADIOCONTROL FEBRERO 2004

Si bien ambos audimetros
otorgan mayor audiencia a los
fines de semana que al dia
laborable promedio, durante el
puente el audimetro del hogar
invierte su propia tendencia,
reflejando un consumo muy
inferior a lo habitual.

Los resultados de RC vendrian a
confirmar lo que todos

: g sospechabamos:
+ 4%, + 21%:,
i : Que, cuando salimos, nos
vamos con nuestros hébitos
a otra parte.
m AUD. HOGAR ﬂ'./!”_‘- ﬁ

AEDEMO: 202 SEMINARIO/DE TELEVISION . Santiago) de Compostela

G
G

G
@

RADIOCONTROL FEBRERO 2004

- 43 RESULTADOS DE AUDIENCIA

G ANALISIS DE ESPECTADORES (RADIO + TV)

23



AEDEMO: 20° SEMINARIO DE TELEVISION|. Santiago de Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

ANALISIS DE ESPECTADORES. Mix Radio / Television

Una de las ventajas innegables del audimetro RC es la medicién simultanea del consumo de radio y
televisién de cada individuo. La mera observacion de la curva de un dia promedio confirma la
complementariedad entre ambas audiencias:

BMTOTALR +TV RADIO TV

AUDIENCIA MEDIA (%).
PROMEDIO LUNES A

VIERNES
25,0 50,0
—RADIO 250
20,0 TV 400
350 Esta relacion se hace
150 xo <4— aln mas patente cuando
250 se amplia la escala del
100 grafico.
50
00 EEl
b ANC
AEDENO: 202 SEMINARIO DE TELEVISION . Santiago de Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

ANALISIS DE ESPECTADORES

Un posible analisis de las clientelas de las cadenas es el que figura a continuacion,
construido mediante los siguientes pasos:

Tomando como punto de partida el nimero de espectadores de cada cadena y el total
de minutos dedicados a la misma, hemos segmentado a cada colectivo en tres
categorias excluyentes:

U Espectadores exclusivos: aquellos que no vieron ninguna otra cadena
durante toda la semana de medicion.

U Cadena dominante: aquellos que, habiendo visto otras cadenas, dedicaron la
mayor parte de su consumo (minutos) a esa emisora.

U Audiencia complementaria: aquellos espectadores que, habiendo visto esta
cadena, dedicaron la mayor parte de su tiempo a ver otra.

Posteriormente, hemos analizado cual es la aportacion en minutos de consumo de cada
grupo a la audiencia total de la cadena, comprobando que las diferencias son notables:
hay cadenas con pocos espectadores que consumen mucho y cadenas con muchos
espectadores que consumen poco.

Esta afirmacién (previsible) cobra importancia a la hora de plantear estratégicamente, el

mix de marketing de cada cadena.
o
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ANALISIS DE ESPECTADORES Cadena dominante

ESPECTADORES DE CADA CATEGORIA POR CADENA

m DOMINANTES COMPLEMENTARIOS
64%
71% % 5%
97%
% DE ESPECTADORES
QUE DEDICO EL
MAYOR TIEMPO DE SU
CONSUMO
3% - TELEVISIVO A ESTA
TVEL LA 2 Antena 3 Telecinco  Telemadrid CADENA

APORTACION DE CADA GRUPO AL TIEMPO DE VISIONADO TOTAL DE LA CADENA

= DOMINANTES COMPLEMENTARIOS

36%

S1% 7% % DEL TIEMPO
3% CONSUMIDO POR LOS

ESPECTADORES
DOMINANTES SOBRE
EL TOTAL VISIONADO

DE LA CADENA

TVEL LA 2 Antena 3 Telecinco  Telemadrid ﬁ
e

89%

AEDEMO: 20° SEMINARIO DE TELEVISION!. Santiago de Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

ANALISIS DE ESPECTADORES Cadena domlnante

K DOMTES DE: ., DOMTES. DE:

89% [

: ™M
B 16%

2 27%
------ - %0 -, 11% H
ESPECT. MINUTOS ESPECT.  MINUTOS ESPECT.  MINUTOS
» CONSUMEN 206 MINUTOS DIARIOS > CONSUMEN 212 MINUTOS DIARIOS | *P»>CONSUMEN 214 MINUTOS DIARIOS

DEDICADOS A... DEDICADOS A... DEDICADOS A...

TVE 1
o
19% A2
10%

A3

17%

16%

| 50 | DOMINANTES 1 COMPLEMENTARIOS
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DOMTES. DE:

TVM
8%

~PCONSUMEN 253 MINUTOS DIARIOS
DEDICADOS A...

18%

ago. de Compostela

AUD IENCIA DE ANTENA3

DOMTES. DE:
67%
81%
T5
34%
TVM
10%

33%

v

ESPECT. MINUTOS

**» CONSUMEN 222 MINUTOS DIARIOS
DEDICADOS A...

DOMINANTES = COMPLEMENTARIOS

RADIOCONTROL

FEBRERO 2004

ANALISIS DE ESPECTADORES Cadena domlnante

EJEMPLO DE LECTURA

Del total espectadores
registrados por TELECINCO
en el periodo estudiado, un
36% ha dedicado su mayor
tiempo de consumo a esta
cadena (DOMINANTES).

Estos espectadores han
consumido el 64% del total
tiempo visionado de T5. La
cadena recibe el | 36%
restante del tiempo de los
espectadores dominantes
de...

v TVEL: 14%

v Antena 3: 12%

v Telemadrid: 8%

v LA2:1%

El “DOMINANTE TELECINCO”
consume un promedio de 253
minuto de TV diarios (L/V),
de los cuales dedica el 47% a
su cadena

AEDEMO: 202 SEMINARIO DE TELEVISIONI. Santiago.de Conipostela

RADIOCONTROL

FEBRERO 2004

ANALISIS DE ESPECTADORES Cadena domlnante

La desagregacion en categorias excluyentes permite el andlisis de perfil de espectador dominante,
solventando el problema de las duplicaciones. Este perfil podré ser tan detallado como rico sea el
ctmulo de variables recogidas en la investigacion. Este cuadro representa un ejemplo con las

variables sociodemogréficas basicas.

PERFILES (%HORIZONTALES

CLASE SOCIAL

Alta M-alta_| Media [ Baja M-baja |

0
33% 27%

ESPECTADORES
Exclusivo

o
7%
| 29% | 22% | 9% | —- !

minante TELECINCO

ESPECTADORES
Exclusivo.

minante TELEMADRID
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ANALISIS DE ESPECTADORES. Mix Radio / Television

Las siguientes datos se han obtenido utilizando la agrupacion de “espectadores dominantes” descrita. El
andlisis confirma que existen formas diferenciables de consumo combinado de ambos medios, como

demuestran los siguientes gréficos:

Resulta patente que la
preferencia por una
cadena de TV viene
acompafiada por unas
pautas horarias de
consumo asi como por
una mayor o menor
asiduidad al medio =
Radio.

)

Dentro del marco
estudiado, los
espectadores dominantes
de LA2 y, en menor

medida, los de 5 oo e e e o e

R R E R E N E R R EE I LA R R R

TELEMADRID se -
muestran mucho mas oo
cercanos al medio Radio o
que el resto. i

AUDIENCIA MEDIA (%). PROMEDIO L/V

DOMINANTES TVE1
RADIO + TV: 2797 o

DOMINANTES LA2
RADIO + TV: 317~

R R R EE R IR R EEE AR R
DOMINANTES ANTENA 3
RADIO + TV: 293~

DOMINANTES TELEMADRID
RADIO + TV: 299~

DOMINANTES TELECINCO

R R R R R E R R R R NN E IR R )
RADIO + TV: 326~

== RADIO
TV
== RADIO + TV

1T

liiiiiiilii!iiili“ié

AEDENO: 202 SEMINARIO DE TELEVISION . Santiago de Con

ANALISIS DE ESPECTADORES. Mix Radio / Television

Este tipo de andlisis persigue desentrafiar la afinidad entre cadenas de ambos medios y comprobar

hasta qué punto se puede establecer u
de consumidores. El siguiente cuadri

de RADIO de cada uno de los grupos:

FEBRERO 2004

n mix de consumo Radio+ TV por grupos excluyentes
o relaciona el consumo de TELEVISION con el consumo

ESPECTADORES DOMINANTES

ENA 0 ADRID
PESO SOBRE POBLACION (REPRESENTANAL...) 28% 3% 19% 350 14%
MINUTOS TV CONSUMO PROMEDIO DIARIO 206 212 222 253 214

ESTE TIEMPO SE REPARTE.. | MINUTOS % MINUTOS %
41
MINUTOS RADIO CONSUMO PROMEDIO DIARIO 73 105 71 73 85
REPARTDOS EN...|
EMISORAS GENERALISTAS 37 48 35 39 a4
Ser 16 21% 23 22% 15 21% 27 3% 23 21%
Onda Cero 9 12% 13 12% 6 9% 7 9% 10 12%
Cope| 5 % 8 7% 8 11% 1 2% 5 6%
RI/RNEL 5 6% 3 3% 2 | 3 3% 4 1%
Intercontinental 1 2% 0 0% 3 % | 1 1% 1 1%
Telemadrid Radiol 1 2% 0 0% 1 2% 1 1% 1 1%
Radio Getafe| 0 0% 0 0% 0 % | o % 1 1%
36 57 36 ks 4
Kiss FM 6 8% 13 2%| 8 1% 1 15% 9
Cadena 40| 6 8% 0 0% 5 % | 4 6% 6
Top Radio 5 6% 2 2% 3 5% 2 3% 4
Cadena Dial 2 3% 4 3% 4 6% 2 2% 5
M80 2 2% 23 2% 2 3% 2 3% 2
Europa FM 1 2% 1 1% 3 5% 3 4% 2
R5tn 3 4% 2 1% 2 3% 1 2% 2
Radiole| 1 2% 0 0% 2 3% 2 3% 1
Cadena 100 1 2% 1 1% 2 3% 1 2% 3
R3/RNE3| 2 2% 4 4% 1 1% 1 2% 1
Radio Marca 1 29% 2 2% 1 16| 2 2% 1
Intereconomial 2 3% 1 1% 1 1 | 1 1% 1
OTRAS TEMATICA 3 4% 5 5% 2 | 3 4% 4
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ANALISIS DE ESPECTADORES. Mix Radio / Television
En consecuencia, la informacién que ofrece RADIOCONTROL permite reconstruir la audiencia de una cadena de radio
en funcién de la participacion en ella de los espectadores dominantes de cada cadena de television. Evidentemente, el
anélisis también es factible en sentido inverso, es decir, definir la estructura de espectadores de cada cadena de TV
segln su consumo de radio. El siguiente cuadro presenta un ejemplo de los resultados del primer planteamiento.

ESTRUCTURA DE LA AUDIENCIA DE CADENAS DE RADIO EN FUNCION DE LOS ESPECTADORES DOMINANTES
CADA CADENA DE TV (% HORIZONTALES)

LA2 ANTENA 3  TELECINCO TELEMADRID

TOTAL GENERALISTA

Ser

Onda Cero 5% 15% 30% 18%
Cope 5% 10% 17%
RURNEL 3% 11% 28% 16%
Intercontinental 34% 0% 18% 8%
Telemadrid Radio 1% 22% 23% 16%
Radio Getafe 25% 6% 6% 17% 4

TOTAL TEMATICA

Kiss FM
Cadena 40
Top Radio
Cadena Dal
[veo
Europa FM

R5tn

Radiole

Cadena 100
R3/RNE3,

Radio Marca
Intereconomia
OTRAS TEMATICA

AEDEMO: 20° SEMINARIO DE TELEVISION!. Santiago de Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

ANALISIS DE ESPECTADORES. Mix Radio / Televisién

PESO DE ESPECTADORES DOMINANTES DE TV EN EL TOTAL MINUTOS AUDIENCIA
DE EMISORAS DE RADIO

TOTAL
RADIO

RNE/R1 Hee

R3/RNE3
R5 /TN

INTERECONOMIA

TOTAL
RADIO
R. GETAFE
[ coMINANTES TVE 1
| DOMINANTES LA 2 C.DIAL

. DOMINANTES TELEMADRID CADENA 1Y
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ANALISIS DE ESPECTADORES. Mix Radio / Television

PESO DE ESPECTADORES DOMINANTES DE TV EN EL TOTAL MINUTOS DE
AUDIENCIA DE EMISORAS DE RADIO

TOTAL
TOTAL RADIO '
RADIO
SER COPE 33%
KISS FM INTERCONT.
R. MARCA C. DIAL

. DOMINANTES TELECINCO . DOMINANTES ANTENA 3

s

AEDEMO: 20° SEMINARIO DE TELEVISION!. Santiago de Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

ANALISIS DE ESPECTADORES. Mix Radio / Television

AUDIENCIA MEDIA (%6). PROMEDIO L/V

SER
— TOTAL —— DOM. TVEL

~ DOMT5 —— DOM. A3

R R R N N R N e R e E L PL P
ONDA CERO
— TOTAL ——DOM. TVE1

——DOM. A3 —— DOMT5
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ANALISIS DE ESPECTADORES. Mix Radio / Television

AUDIENCIA MEDIA (%6). PROMEDIO L/V

COPE —TOTAL ——DOM. TVE1

~——DOM. A3 ——DOMT5

o R

A

FAE S F RSB R R

—TOTAL ——DOM. TVE1
——DOM. A3 ~——DOM T5

AEDENO: 202 SEMINARIO DE TELEVISION . Santiago de Compostela RADIOCONTROL FEBRERO 2004

ANALISIS DE ESPECTADORES.

MODELO DE ANALISIS DE AUDIENCIAS COMBINADAS MULTISOPORTE

O Hemos conseguido definir el publico de Protagonistas y Hoy por Hoy
seleccionando a los dominantes en la franja del programa que han oido al
menos 30 minutos del mismo durante la semana laboral.

O Estos publicos se pueden segmentar en grupos mas reducidos segun, por
ejemplo, los programas de television que ven.

U En este caso, se ha segmentado a los oyentes de Protagonistas y Hoy por hoy
en base a los informativos nocturnos que ven. Para ello, se ha seleccionado a
todos aquellos dominantes que hayan visto al menos 20 minutos semanales del
informativo nocturno de una determinada cadena y aquellos que no son
televidentes de ningun informativo.

U De esta manera, observamos distintos grupos, todos oyentes de los dos
programas pero que difieren con el perfil general del mismo.

U La combinacion oyente/telespectador puede ayudar en la planificacion de medios
consiguiendo segmentos homogéneos de consumidores multimedia

O Los gréficos que se presentan a continuacion sélo pretenden ser un ejemplo de
los tipos de analisis que el audimetro permite realizar.

| avcliell

30



AEDEMO: 20° SEMINARIO DE TELEVISION|. Santiago de Compostela

RADIOCONTROL FEBRERO 2004

ANALISIS DE ESPECTADORES. Ejemplo de resultados.OCR

Antena 3 [l Telemadrid ~ TvE1l

Telecinco La2 Ninguna Il

TVEL1 es claramente la primera opcion en N |Ve| -
informativos cayendo Telecinco al tercer -
lugar.

e Cadena

SEGUNDO NIVEL: Gran parecido con los
graficos del primer nivel, a excepcion del
informativo de TVEL, donde se
experimenta una caida de 5,7 puntos en
beneficio del resto de cadenas.

TERCER NIVEL: Liderazgo claro de Seg u nd
Telecinco en los oyentes de Magazine.
También estos oyentes son los que N |Ve|

menos informativos consumen

Programa

Distribucién de las cadenas de TV dominantes de los
oyentes de Protagonistas segun el contenido del
programa

PRIMER NIVEL: Empate entre TS y TVE1 H 16,5
como cadena maés vista, sin embargo P rimer => =>

Distribucion de las cadenas Distribucién del informativo 22
dominantes de los oyentes de  edicion dominante de los oyentes
Onda Cero de Onda Cero

309

Distribucion de las cadenas Distribucién del informativo 22
dominantes de los oyentes de
Protagonlstas

B _. 4

295

edicién dominante de los oyentes
de Protagonistas

Distribucion del informativo 22 edicion dominantes de
los oyentes de Protagonistas segn el contenido del

ey
3,
13,6
Te rcer 5» 16"‘“ :
Nivel: s
Secciones
INFORMATIVO MAGAZINE INFORMATIVO MAGAZINE
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ANALISIS DE ESPECTADORES. Ejemplo de resultados. SER

Antena 3 Ml Telemadrid ~ TveEl Il A
. D'_S"'btuc'zﬂ Te las CﬁfE"zs . Distribucién del informativo 22
. . lominantes de los oyentes de la icio i
Telecinco La2 Ninguna Il DebraoL edicién dominante de los oyentes

PRIMER NIVEL:T5 es la cadena lider para

vistos. Mas de un tercio de sus oyentes N |Ve| -
no son consumidores de ningan :
informativo nocturno.

SEGUNDO NIVEL: Los oyentes de Hoy por Cadena
Hoy consumen mas informativos que el
total de dominantes de la cadena.
Telemadrid y Antena 3 suben con
respecto al total.

TERCER NIVEL: El liderazgo de T5 se Segundo
incrementa en aquellos que son

consumidores de su franja de magazine, N |Ve|
gracias a la caida de TVE1. Ademas este

grupo consume mas informativos P[‘Og"ama

estando dicho consumo muy repartido.

Distribucién de las cadenas de TV dominantes de los
oyentes de Hoy por Hoy segln el contenido del
programa g g

142

los oyentes de la SER, sin embargo sus P rl mer 3 P

informativos son los segundos mas => => 176
416

de la Cadena SER

11,2
0,
Distribucion de las cadenas Distribucion del informativo 22
dominantes de los oyentes de edicion dominante de los oyentes
Hoy por Hoy de Hoy por Hoy

=

Distribucién del informativo 22 edicién dominantes de
los oyentes de Hoy por Hoy seguin el contenido del
programa

Te rcer
il & @%
Secaones

INFORMATIVO MAGAZINE

INFORMATIVO MAGAZINE
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ANALISIS DE ESPECTADORES. Ejemplo de resultados

Perfil del publico del Informativo noche de TVEL
Protagonistas. Diferencias sobre el total Protagonistas

Perfil del publico de Protagonistas. Diferencias
sobre el total de poblacién

honbre. 14219

hombre 50 a 64 B/M-B Casado SP

4 \

mujeres  50a64 Suskbores Meda  Casado  Amasde
Casa

Perfil del publico del Informativo Noche de Telecinco y

Protagonistas. Diferencias sobre el total Protagonistas
Perfil del publico del Informativo noche de La 2y
Dift

bre el total

mujeres 35 a64
5 e e et R o
0
hombres 14219 35249

Suskbores  Media vi

Perfil del pablico del Informativo noche de Telemadrid y
Trabaja Estudantes A48  Casado

Protagonistas. Diferencias sobre el total Protagonistas

mujeres 50a64  Suskbores

AEDEMO: 20° SEMINARIOIDE TELEVISION . Santiago de Corn

RADIOCONTRO FEBRERO 2004

ANALISIS DE ESPECTADORES. Ejemplo de resultados

Perfil del pablico del Informativo noche de Antena 3y
Ho,

" ferencias sobre el total Hoy por hoy

M === ====

12

1. ____ N ] N - Perfil del pablico de Hoy por hoy. Diferencias
B B B B B - sobre el total de poblacién

4 7

°

mujeres  35a49 Suskbores A/MAy  Casado Amasde 00 N 2 20 T - - - - - - - - - - - - - - ———————————~-
Media casa

Perfil del pablico del Informativo Noche de Telecinco y
Hoy por hoy. Diferencias sobre el total Hoy por hoy

_ . mujer 50 a 70 afios media casados Amas de
3
trabaja A e en s

\ casa
pareja

Perfil del pablico del Informativo noche de Telemadrid y
Hoy por hoy. Diferencias sobre el total Hoy por hoy.

mujeres 25834

Perfil del pablico del Informativo noche de La 2 y Hoy por
hoy. Diferencias sobre el total Hoy por hoy

el Informativo noche de TVEL
mujer 20249 Estudiante Media Casado riiag sobre el total Hoy por b mijeres 65270

retirado Bme Casado  Ams de casa

hombre  65a70  retiados  BAMB

Gasado s
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CONCLUSIONES

MAYOR CONSUMO QUE EL REGISTRADO DIA A DIA

LAS DIFERENCIAS SON EXPLICABLES

SE CONSTATA CONSISTENCIA EN LOS DATOS

POSIBILIDADES MULTIMEDIA
PUERTA ABIERTA A NUEVOS MODELOS DE ANALISIS

RADIOCONTROL: UN SISTEMA VALIDADO
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