
下線部分が変更点 

【外貨ex】店頭外国為替証拠金取引説明書 新旧対照表 2023．4．8 改訂 

変更箇所 新 旧 

店頭外国為替

証拠金取引の

リスクおよび

財産の管理方

法等重要事項

について 

 

 

 

 

店頭外国為替

証拠金取引の

概要と仕組み

について 

36. 口座番

号・パスワー

ドの管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

（省略） 

 

商 号：外貨ex byGMO株式会社 

登録番号：関東財務局長（金商）第 271 号 金融商品取引業者 

連絡先 ：0120-724-277 

加入協会：日本証券業協会 一般社団法人金融先物取引業協会 

日本商品先物取引協会 一般社団法人日本投資顧問業協会  

 

（省略） 

 

 

 

 

 

外貨ex口座とオプトレ！口座、外貨ex CFD口座は同一の口座番号・パスワー

ドとなります。 

お取引画面にログインする際の口座番号およびパスワード（暗証番号）は

お客さまを特定する重要な情報となりますので、その管理には十分なご配

慮をお願いいたします。お客さまご本人以外にパスワード等が漏えいし、

第三者がお客さまの名義で取引を行った場合等には、お客さまに重大な影

響や損害を及ぼすおそれがあります。 

 お客さまはパスワードを指定することができますが、生年月日、電話番

号、同一数字等の他人から推測されやすい番号をパスワードに指定するこ

とは避けてください。また、お取引画面でパスワードの変更が可能となっ

(省略) 

 

商 号：外貨ex byGMO株式会社 

登録番号：関東財務局長（金商）第 271 号 金融商品取引業者 

連絡先 ：0120-724-277 

加入協会：日本証券業協会 一般社団法人金融先物取引業協会 

（新設） 一般社団法人日本投資顧問業協会  

 

（省略） 

 

 

 

 

 

外貨ex口座とオプトレ！口座は同一の口座番号・パスワードとなります。 

 

お取引画面にログインする際の口座番号およびパスワード（暗証番号）は

お客さまを特定する重要な情報となりますので、その管理には十分なご配

慮をお願いいたします。お客さまご本人以外にパスワード等が漏えいし、

第三者がお客さまの名義で取引を行った場合等には、お客さまに重大な影

響や損害を及ぼすおそれがあります。 

 お客さまはパスワードを指定することができますが、生年月日、電話番

号、同一数字等の他人から推測されやすい番号をパスワードに指定するこ

とは避けてください。また、お取引画面でパスワードの変更が可能となっ



下線部分が変更点 

 

 

 

 

 

38. 取引終

了の事由 

 

 

 

 

 

 

47. 本取引説

明書の変更お

よび同意方法 

 

 

 

 

 

 

店頭外国為替

証拠金取引の

手続きについ

て 

 

ておりますので、適宜、ご変更いただき、パスワードが第三者に漏えいし

ないようご注意ください。 

いずれかのサービスでパスワードを変更した場合は、自動でその他のサー

ビスのパスワードも変更されます。 

 

約款第 33条 2項に定める事由に該当する場合には、当社は、本口座を閉鎖

できることとします。 

主な閉鎖事由は以下の通りです。 

a.お客さまが当社に対し本口座、またはオプトレ！口座、外貨ex CFD口

座、投資信託口座のいずれかの閉鎖の申し入れをした時。 

 

（省略） 

 

（省略） 

 

外貨ex byGMOお客さまサービスセンター 

電話 ：0120-724-277 

（削除） 

URL   : https://www.gaikaex.com/call/ 

    受付は 365 日承っておりますが、ご回答は原則翌営業日までにご返

信いたします。 

 

（省略） 

 

外貨ex byGMOお客さまサービスセンター 

電話 ：0120-724-277 

（削除） 

ておりますので、適宜、ご変更いただき、パスワードが第三者に漏えいし

ないようご注意ください。 

いずれかのサービスでパスワードを変更した場合は、自動でその他のサー

ビスのパスワードも変更されます。 

 

約款第 33条 2項に定める事由に該当する場合には、当社は、本口座を閉鎖

できることとします。 

主な閉鎖事由は以下の通りです。 

a.お客さまが当社に対し本口座、またはオプトレ！口座、投資信託口座の

いずれかの閉鎖の申し入れをした時。 

 

（省略） 

 

（省略） 

 

外貨ex byGMOお客さまサービスセンター 

電話 ：0120-724-277 

平日・祝日 午前 7:00～午後 10:00（土日休み） 

URL   : https://www.gaikaex.com/call/ 

    受付は 365 日承っておりますが、ご回答は原則翌営業日までにご返

信いたします。 

 

（省略） 

 

外貨ex byGMOお客さまサービスセンター 

電話 ：0120-724-277 

平日・祝日 午前 7:00～午後 10:00（土日休み） 



下線部分が変更点 

 

 

 

 

当社の概要に

ついて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

URL   : https://www.gaikaex.com/call/ 

    受付は 365 日承っておりますが、ご回答は原則翌営業日までにご返

信いたします。 

 

（削除） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 株式等の状況 

（省略） 

 

6 加入している協会 

日本証券業協会 

一般社団法人金融先物取引業協会 

日本商品先物取引協会 

一般社団法人日本投資顧問業協会 

 

7 当社が契約する特定第一種金融商品取引業務に係る指定紛争解決機関 

特定非営利活動法人 証券・金融商品あっせん相談センター 

電話：0120-64-5005 

URL : https://www.finmac.or.jp/ 

URL   : https://www.gaikaex.com/call/ 

    受付は 365 日承っておりますが、ご回答は原則翌営業日までにご返

信いたします。 

 

5 役員の状況 

役員名 氏名または名称 

取締役会長 鬼頭 弘泰 

代表取締役社長 松本 好史 

取締役 小西 洋平（内部管理統括責任者） 

取締役 唐澤 利行 

取締役 市川 佳彦 

監査役 矢野 良明 

監査役 山本 樹 

 

6 株式等の状況 

（省略） 

 

7 加入している協会 

日本証券業協会 

一般社団法人金融先物取引業協会 

（新設） 

一般社団法人日本投資顧問業協会 

 

8 当社が契約する特定第一種金融商品取引業務に係る指定紛争解決機関 

特定非営利活動法人 証券・金融商品あっせん相談センター 

電話：0120-64-5005 

URL : http://www.finmac.or.jp/ 

 



下線部分が変更点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 特定第一種金融商品取引業務以外の苦情処理措置及び紛争解決措置 

第二種金融商品取引業務に係る認定投資者保護団体である特定非営利活動

法人「証券・金融商品あっせん相談センター」 

電話：0120-64-5005 

URL : https://www.finmac.or.jp/ 

 

9 行っている業務 

・金融商品取引法に基づく第一種金融商品取引業 

・金融商品取引法に基づく第二種金融商品取引業 

・商品先物取引法に基づく商品先物取引業 

・金融商品取引法に基づく投資助言業 

 

10 苦情受付窓口 

外貨ex byGMOお客さまサービスセンター 

電話 ：0120-724-277 

（削除） 

URL   : https://www.gaikaex.com/call/ 

   受付は 365 日承っておりますが、ご回答は原則翌営業日までにご返

信いたします。 

 

9 特定第一種金融商品取引業務以外の苦情処理措置及び紛争解決措置 

第二種金融商品取引業務に係る認定投資者保護団体である特定非営利活動

法人「証券・金融商品あっせん相談センター」 

電話：0120-64-5005 

URL : http://www.finmac.or.jp/ 

 

10 行っている業務 

・金融商品取引法に基づく第一種金融商品取引業 

・金融商品取引法に基づく第二種金融商品取引業 

（新設） 

・金融商品取引法に基づく投資助言業 

 

11 苦情受付窓口 

外貨ex byGMOお客さまサービスセンター 

電話 ：0120-724-277 

   平日・祝日 午前 7:00～午後 10:00（土日休み） 

URL   : https://www.gaikaex.com/call/ 

   受付は 365 日承っておりますが、ご回答は原則翌営業日までにご返

信いたします。 

 


