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1 Uvod

Evropska komisija (EK) je leta 2010 sprejela strategijo Evropa 2020!, s pomodjo katere naj bi
gospodarstvo Evropske unije (EU) izSlo iz krize in se pripravilo na izzive naslednjega desetletja.
Izhodis¢na ugotovitev je, da EU potrebuje korenite spremembe, ¢e Zeli ohraniti konkurencnost in
Zivljenjski standard. Glavni cilj strategije je preoblikovati EU v pametno, trajnostno in vkljuCujoce
gospodarstvo. Postavljeni so merljivi krovni cilji, ki naj bi jih drzave &lanice (DC) pri prilagajanju
strategije lastnemu poloZaju vkljucile v nacionalne cilje in nacrtovano ukrepale.

Strategija Evropa 2020 vkljuCuje sedem vodilnih pobud, s katerimi Zeli spodbuditi napredek na
prednostnih podro¢jih. Med temi pobudami je tudi Evropska digitalna agenda? (Digital Agenda for
Europe — EDA3), ki v prizadevanjih za doseganje strateskih ciljev obravnava klju¢no vlogo informacijsko-
komunikacijskih tehnologij (IKT). Splosni cilj EDA je poskrbeti, da bo enotni digitalni trg, ki se opira na
hitre in ultrahitre internetne povezave ter interoperabilne aplikacije, dal trajne gospodarske in
druzbene koristi.

EDA predvideva, da drzave Clanice sprejmejo lastne strateske okvire za doseganije ciljev EDA. Ta okvir
lahko vzpostavijo z enim celovitim strateskim dokumentom ali pa ve¢ medsebojno usklajenimi
strategijami. Slovenija zaradi zaostrenih gospodarskih razmer in hitro spreminjajoc¢ih se razvojnih
dejavnikov vse od uveljavitve EDA ni v celoti izkoristila razvojnih priloZnosti, ki jih omogocajo IKT.
Prizadevanja, da bi razvoj informacijske druzbe uvrstili med razvojne prednostne naloge, so bila
neuspesna, zato so spodbujevalne aktivnosti Sibke, nepovezane, s premalo razvojnih virov in brez
potrebne podpore. Zamujanje na tem podrocju neizogibno povzroca negativne posledice na vrsti
drugih razvojnih podrocij, predvsem pa Slovenija izgublja na konkurenénosti in primerjalnih lestvicah v
vrsti razli¢nih meril glede na druge drZave ¢lanice EU.

Izvajanje EDA je pokazalo pomanijkljivosti in potrebo po prenovi strateskih usmeritev na ravni EU.
Trenutna razdrobljenost digitalnih trgov po drzavah clanicah in njihova majhnost v primerjavi z
domacimi trgi globalnih konkurentov evropskim podjetjem preprecuje oblikovanje ekonomije obsega,
povecuje stroske nastopanja na teh trgih, podaljSuje ¢as za vstop na trge, otezuje poslovno
sodelovanje, pretok idej in ovira inovativnost. Hkrati je zaradi teh omejitev EU kot poslovno okolje vse
manj zanimiva za globalna multinacionalna podjetja. Glede na izrazit horizontalen vpliv digitalizacije se
negativne posledice nanasajo na vecino industrijskih sektorjev in ne samo na sektor IKT ter seveda na
celotno evropsko druzbo. Da bi odpravili sistemske pomanijkljivosti in pospesili razvoj na tem podrocju,
je EK kot nadaljevanje EDA leta 2015 objavila Strategijo za enotni digitalni trg* za Evropo, v kateri so
zacrtani ukrepi za ucinkovitejSo uporabo digitalnih tehnologij, da bi prebivalstvo in podjetja lahko
izrabili priloZnosti, ki jih te tehnologije omogocajo. V kontekstu digitalnega prostora, pa naj gre za
zasebni ali poslovni vidik, je klju¢na strateSka naloga odprava omejitev, ki preprecujejo oblikovanje
enotnega evropskega digitalnega trga. Ker je razvoj digitalne druzbe v posameznih drzavah EU razlicno
uspeSen in ker geografske in drZavne meje ostajajo ovira za vzpostavitev popolnoma delujocega
digitalnega trga, bo treba izvesti ukrepe za enakomernejsi razvoj digitalne druzbe (infrastruktura,
digitalne storitve in vsebine, digitalna znanja in vescine) in uskladiti zakonodajo. Tako bo oblikovan

1 Evropa 2020 — Strategija za pametno, trajnostno in vklju¢ujo¢o rast — COM(2010)2020.
2 Evropska digitalna agenda — COM(2010)245.

3 http://ec.europa.eu/digital-agenda/

4 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-4653_sl.htm
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enotni evropski digitalni prostor (trg), ki bo podjetjem omogocal enostavnejse poslovanje, nizje stroske
nastopanja na enotnem trgu, izboljSal bo moZnosti za raziskave, razvoj in inovacije, na uporabniski
strani pa bo zagotovil enake moznosti dostopa prebivalcev do digitalnih storitev, vsebin in proizvodov.
Z enakimi pravili poslovanja, varnosti in zascite se bo predvidoma okrepilo tudi zaupanje uporabnikov
v digitalne tehnologije in storitve.

Oblikovanje prihodnjega enotnega evropskega digitalnega trga oz. enotnega evropskega digitalnega
prostora bo po pri¢akovanjih prineslo vrsto prednosti in priloznosti gospodarstvu in druzbi, vendar pa
bo hkrati odprlo vprasanja pripravljenosti slovenskih deleznikov na novo evropsko digitalno okolje brez
meja. Na zacetku novega razvojnega obdobja, ki sovpada z naslednjim vecletnim finan¢nim obdobjem
2014-2020 dodeljevanja sredstev iz evropskih strukturnih skladov, je tako skrajni ¢as, da Slovenija
sprejme strateSki okvir razvoja informacijske druzbe, s katerim bo zacrtala smeri razvoja,
spodbujevalne razvojne aktivnostiin predvidela zagotavljanje razvojnih virov. Vse s ciliem enakopravne
vkljucitve v enotni evropski digitalni prostor in za ustvarjanje digitalne rasti. Sredstva je treba nameniti
ukrepom, skladnim s skupnimi strateskimi cilji, ki bodo spodbudili medsektorske sinergijske ucinke,
imajo Siroko podporo, so izvedljivi in bodo ¢im prej prinesli dolgoro¢ne rezultate. Sprejetje novega
strateskega okvira je tudi pogoj za dodelitev in uporabo strukturnih sredstev ESRR v naslednjem
vecletnem finanénem obdobju 2014-2020. Tako za sofinanciranje ukrepov na podrocju informacijske
druzbe EK zahteva sprejetje Nacionalnega strateskega okvira za digitalno rast in za investiranje v
gradnjo Sirokopasovnih omrezij sprejetje Nacrta razvoja omrezij naslednje generacije.

V danih okvirih Slovenija sprejema strategijo DIGITALNA SLOVENIJA 2020 - Strategijo razvoja
informacijske druzbe do leta 2020 ter pridruzena strateSka dokumenta Nacrt razvoja omrezij
naslednje generacije do leta 2020 in Strategijo kibernetske varnosti. DIGITALNA SLOVENIJA 2020 -
Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020 je krovna strategija, ki dolo¢a klju¢ne strateske
razvojne usmeritve in navedene strategije povezuje v enovit strateski razvojni okvir. Hkrati je strategija
ena izmed treh klju¢nih podrocnih strategij (poleg RISS — Raziskovalne in inovacijske strategije Slovenije
in SIP — Slovenske industrijske politike), ki dolo¢ajo usmeritve za vzpostavitev inovacijske druzbe
znanja, in ki jih kot platforma za osredotoceno vlaganje na prednostnih podrocjih povezuje Strategija
pametne specializacije (SPS). Ker je podrocje informacijske druzbe in IKT v SPS vklju¢eno horizontalno
po vertikalnih vsebinskih podrocjih, Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020 podrobneje
doloca strateske usmeritve digitalizacije druzbe in podjetnistva, s ¢imer bo oblikovala temelje razvojnih
projektov po vsebinskih prednostnih podrocjih SPS. Predvideva ukrepe za izrabo druzbenega in
gospodarskega potenciala IKT in interneta za digitalno rast, pri ¢emer se osredotoc¢a na digitalno
infrastrukturo, intenzivno uporabo IKT in interneta, kibernetsko varnost ter vklju¢ujoco informacijsko
druzbo.

Izvajanje strategij bo organizirano sistematic¢no, s strateskimi in operativnimi navezavami na druge
strategije in s povezovanjem deleZnikov preko Slovenske digitalne koalicije. Pri oblikovanju podrocnih
strategij bo Slovenija zagotovila usklajenost s strategijo DIGITALNA SLOVENIJA 2020 in pridruZzenima
strategijama.
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2 Povzetek

Slovenija sprejema strategijo DIGITALNA SLOVENIJA 2020 — Strategijo razvoja informacijske druzbe do
leta 2020 ter pridruzena strateSka dokumenta Nacrt razvoja omrezij naslednje generacije do leta 2020
in Strategijo kibernetske varnosti. DIGITALNA SLOVENIJA 2020 — Strategija razvoja informacijske
druzbe do leta 2020 je krovna strategija, ki doloc¢a klju¢ne strateSke razvojne usmeritve in strategije
povezuje v enovit strateski razvojni okvir.

Strategija DIGITALNA SLOVENIJA 2020 je zaveza za hitrejsi razvoj digitalne druzbe in izrabo priloZnosti,
ki jih omogocajo informacijsko-komunikacijske tehnologije in internet za sploSne gospodarske in
druzbene koristi. Skupaj s strategijama iz njenega okvira predvideva ukrepe za odpravo najvecjih
razvojnih vrzeli na podrocju digitalne druzbe: hitrejsSi razvoj digitalnega podjetnistva, vecjo
konkurenc¢nost IKT-industrije, splosno digitalizacijo, razvoj digitalne infrastrukture, gradnjo
Sirokopasovne infrastrukture, izboljSanje kibernetske varnosti in razvoj vkljuéujoce informacijske
druzbe. Predvideno je prednostno investiranje v digitalizacijo podjetnistva, inovativho podatkovno
vodeno gospodarstvo in razvoj ter uporabo interneta, v teh okvirih pa v raziskave in razvoj tehnologij
interneta stvari, racunalnistva v oblaku, masovnih podatkov in mobilnih tehnologij. Pravocasno je treba
vzpostaviti nov sistem elektronskih identitet, v osnovi za javni sektor, hkrati pa z njim omogoditi
enostavno ¢ezmejno poslovanje in enakopravno vkljuéevanje slovenskih podjetij v enotni evropski
digitalni trg. Sistemsko je treba urediti podrocje zagotavljanja visoke ravni kibernetske varnosti in
kljuénim deleznikom izboljsati financne, kadrovske in tehnicne vire. lzvesti je treba vrsto ukrepov za
odpravo najvecjih razvojnih zaostankov na podrodju digitalne druzbe in vzpostaviti ustrezno digitalno
infrastrukturo za enakopravno vkljuevanje slovenskih deleznikov v enotni evropski digitalni prostor.
Strategija predvideva ustanovitev Slovenske digitalne koalicije, ki bo povezala deleznike razvoja
digitalnega gospodarstva in oblikovanja digitalnih delovnih mest ter druge deleznike digitalizacije
Slovenije. V sodelovanju z industrijo, nevladnimi organizacijami in drugimi delezniki bodo v njenem
okviru izvedeni ukrepi za digitalizacijo podjetnistva in druzbe, za vecje splosno zavedanje o razvojnem
pomenu IKT in interneta, za boljSo digitalno pismenost, boljSe e-ves¢ine delovno aktivnih in za vedje
Stevilo usposobljenih strokovnjakov za IKT. Formalni in neformalni Solski prostor je treba odpreti novim
idejam in prilagoditi novim generacijam, potrebam izobraZevanja za nova digitalna delovna mesta in
enakopravno vklju¢evanje vseh generacij v evropsko digitalno druzbo. Predvideni so ukrepi za boljsi
internet za otroke in starejSe. V digitalni druzbi vseprisotnega interneta in informacijsko
komunikacijskih tehnologij je treba zagotoviti visoko raven zascite osebnih podatkov in komunikacijske
zasebnosti, da bi ustvarili zaupanje v digitalizacijo in kibernetski prostor.

Glede na dosedanje pomanijkljivosti pri spodbujanju razvoja informacijske druzbe Slovenija sprejema
zavezo, da bo v prihodnje tem nalogam in pri zagotavljanju razvojnih virov v drzavni upravi posvetila
vso potrebno pozornost. Pravocasna in kakovostna izvedba ukrepov iz DIGITALNE SLOVENIJE 2020 je
nujna za enakopravno vkljucevanje slovenskih deleznikov v novo digitalno Evropo.

Slovenija bo s pospesenim razvojem digitalne druzbe izkoristila razvojne priloZznosti IKT in interneta ter
postala napredna digitalna druzba. Postati Zeli referenéno okolje za uvajanje inovativnih pristopov pri
uporabi digitalnih tehnologij.
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3 Analiza nacionalnega konteksta

3.1 Splosno zavedanje o pomenu informacijske druzbe

Slovenija po razvitosti informacijske druzbe primerjalno Ze desetletje in pol vztrajno pada, kar se
nedvomno negativno izraza na drugih razvojnih podrocjih. Tako stanje je posledica bistveno prenizkih
vlaganj v razvoj informacijske druzbe in premajhnega sploSnega zavedanja o pomenu IKT in interneta
za razvoj gospodarstva, drzave in celotne druzbe. Evropski konkurenti so ves ta ¢as vlagali vec in bolj
sistematicno, kar se kaze v hitrejSem razvojnem napredku, kot smo ga bili sposobni udejanjiti v
Sloveniji. Z nepravilno umestitvijo IKT in interneta v razvojnih prizadevanjih se Slovenija kot druzba
odpoveduje razvojnim potencialom, ki jih omogocajo IKT in internet. Ce taka praksa ne bo prekinjena,
se bo nadaljevalo razvojno zaostajanje za drzavami, ki tem podrocjem namenjajo najvisje prioritete.

Zadnji podatki kazalnikov razvitosti in primerjave v okviru EU so alarmantni. Razvojno zaostajanje je iz
leta v leto vecje, zato mora Slovenija na pragu novega razvojnega obdobja do leta 2020 nujno
spremeniti odnos druzbe do IKT in interneta ter oblikovati spodbudnejSe okolje za hitrejsi in bolj
usklajen razvoj informacijske druzbe in sektorja IKT. Za ta namen mora Slovenija zagotoviti odlo¢no
visja razvojna sredstva, da bi lahko razvojni razkorak do najbolj razvitih drzav v naslednjem razvojnem
obdobju do leta 2020 kar najbolj zmanjsali. Brez korenitih sprememb zavedanja o pomenu IKT in
interneta v Sloveniji ne bo mogoce doseci napredka pri vecji konkurencnosti sektorja IKT, razvoju
digitalne druzbe, digitalnega gospodarstva in ne nazadnje Slovenija ne bo dosegla t. i. digitalne rasti.

Glede na zelo omejena razvojna sredstva integralnega proracuna bo za financiranje izvajanja ukrepov
iz pobude DIGITALNA SLOVENIJA 2020 treba zagotoviti sredstva evropskih strukturnih skladov. lzvesti
je treba ukrepe, s katerimi bodo odpravljeni najvedji razvojni zaostanki na podrocju informacijske
druzbe ter vzpostavljena ustrezna infrastruktura za enakopravno vkljucevanje slovenskih deleznikov v
enotni evropski in globalni digitalni prostor.

V prvi vrsti je treba za boljSo umestitev pomena IKT in interneta v javnosti izvesti ukrepe za promocijo
in spodbujanje povprasevanja po IKT, po uporabi interneta in okrepiti dialog s splo$no javnostjo.
Pozitivni ucinki teh ukrepov so predpogoj za splosno spremembo odnosa do digitalizacije in izrabo
razvojnih priloZznosti IKT in interneta ter za razvoj sodobne digitalne druzbe.

3.2 Kazalniki razvoja informacijske oziroma digitalne druzbe

Za spremljanje napredka pri doseganju ciljev EDA in s tem razvitosti informacijske druzbe je bil sprejet
konceptualni okvir za zbiranje statisti¢nih podatkov o informacijski druzbi kot okvir primerjalnih analiz
za obdobje 2011-2015,° ki vkljucuje seznam temeljnih kazalnikov, ki jih spremljajo nacionalni statisticni
uradi v poenotenih raziskovanjih o obsegu uporabe IKT v gospodinjstvih, pri posameznikih in v
podjetjih. To so predvsem kvantitativni kazalniki, ki so razdeljeni v tri glavne skupine: infrastrukturni
kazalniki, kazalniki o uporabi IKT v podjetjih in kazalniki o dostopu in uporabi IKT v gospodinjstvih in pri
posameznikih. Seznam kazalnikov za merjenje uspesnosti strategije EDA je prikazan v Prilogi 4.

V Sloveniji na evropski ravni metodolosko primerljive podatke zbira Statisti¢ni urad Republike Slovenije
(SURS), ki jih sporoca Eurostatu. Statisticno obdelane, metodolosko usklajene in mednarodno

5 Benchmarking Digital Europe 2011-2015.
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primerljive podatke za driave ¢&lanice Eurostat objavlja na svoji spletni strani®. Podatki, urejeni po
poglavjih EDA, pa so javno dostopni tudi na spletni strani EK »Semafor Evropske digitalne agende«
oziroma »Digital Agenda Scoreboard«’.

Da bi ocenila razvoj drzav EU na podrocju digitalnega gospodarstva in druzbe, je EK razvila sestavljen
indeks digitalnega gospodarstva in druzbe (The Digital Economy and Society Index — DESI). Indeks
zdruzuje niz kazalnikov, ki temeljijo na petih razseznostih: povezljivost, ¢loveski kapital, uporaba
interneta, integracija digitalne tehnologije in digitalne javne storitve. Indeks digitalnega gospodarstva
in druzbe, ki ga je EK objavila za leto 2015, Slovenijo uvr$¢a na 19. mesto med 28 drzavami EU.
Podrobne informacije so na voljo na spletni strani Semaforja EDA.

Pomemben kazalnik razvoja informacijske druzbe je tudi SirSa politina ozaves¢enost o pomenu IKT in
priloznostih digitalnega gospodarstva, ki se kaze v umestitvi tega podrocja v vladi, jasno izrazenih
strateskih usmeritvah in ukrepih za pospesen razvoj digitalnega gospodarstva v krovnih nacionalnih
strateskih dokumentih in predvidenih proracunskih sredstvih za ukrepe na tem podrocju.

Podrobnejse porodilo o stanju razvoja informacijske druzbe v Sloveniji v letu 2014, ki je predstavljeno
v Prilogi 2, temelji predvsem na statisti¢nih podatkih, porocilih in analizah, ki so objavljeni na Semaforju
EDA ter na podatkih SURS. Sirsi opis stanja v EU in Sloveniji je naveden v Prilogi 3.

6 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
7 http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/index_en.htm
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3.3 SWOT analiza nacionalnega konteksta

PREDNOSTI

POMANIJKLIIVOSTI

Digitalno gospodarstvo in digitalna druzba

e Dobraizhodisca za razvoj in implementacijo
podatkovno vodenega gospodarstva in inovativnosti,
razvoja racunalnistva v oblaku, interneta stvari in
mobilnih tehnologij.

e  Blizina Se nerazvitih trgov.

e Primeri globalno uspesnih IKT podjetij na nisnih
podrocjih (dobre prakse, povezovanje).

e  Vpetost v mednarodno sodelovanje na projektih in
povezanost v skupno evropsko izobrazevalno in
raziskovalno omrezje.

e  Vzpostavljena mreZa NVO za vkljucujoco informacijsko
druzbo.

e  Primeri dobrih praks na podrocju internetnih start-up
podjetij in uporabe novih poslovnih modelov
zasnovanih na internetu (peer-to-peer, sharing
economy, kripto valute...).

e  Vzpostavljeno okolje za vkljuevanje SirSe javnosti v
razprave o internetu — Slovenski internetni forum.

Infrastruktura elektronskih komunikacij

e  Konkurencen trg elektronskih komunikacij.

e  Dobro izhodisce in pripravljenost na prehod na IPv6.

Digitalna pismenost in ves¢ine IKT

e  Primeri dobrih praks medgeneracijskega sodelovanja in
e-opismenjevanja (Simbioza).

e Siroka ponudba formalnega in neformalnega
izobraZzevanja.

e Solajoc¢a se mladina je osnovno digitalno pismena.

e Dobri rezultati dosedanjih preventivnih ukrepov za
varno rabo interneta (programi ozavescanja).

e Izkusnje na podrocju napredne uporabe IKT v
izobrazevanju.

e-Uprava in javni sektor

e  Visoka stopnja razvitosti reSitev e-uprave.

e  Obstojeca drzavna IKT infrastruktura: drzavno omrezje
HKOM, podatkovni center, SIGOV-CA ter drugi
izdajatelji kvalificiranih digitalnih potrdil, Arnes-ova
e-infrastruktura.

e Izkusnje z interoperabilnostjo cezmejnih e-storitev.

e  Kakovostne in povezljive centralne podatkovne zbirke v
drzavni upravi, ucinkoviti identifikatorji.

e  Vzpostavljen nacionalni portal odprtih podatkov NIO.

e  Dober zakonodajni okvir dostopa do informacij javnega
znacaja — ZDIJZ.

e  Pomembna vloga in praksa Informacijskega
pooblascenca.

e  Smernice za zajem, dolgotrajno ohranjanje in dostop
do kulturne dediscine v digitalni obliki.

Sektor IKT v Sloveniji

e  Industrija IKT s celotnim spektrom znanj za
digitalizacijo Slovenije (digitalno podjetnistvo, razvoj in
uvajanje e-storitev in e-poslovanja).

Digitalno gospodarstva in digitalna druzba

e  lzrazito zaostajanje v razvoju informacijske druzbe v
zadnjih desetih letih.

e  Bistveno prenizka vlaganja v razvoj informacijske
druzbe.

e Pomanjkanje razvojnih virov (financnih, kadrovskih,
materialno-tehnicnih).

e Navseh ravneh prenizko zavedanje o pomenu in
potencialu IKT za razvoj druzbe.

e Nezadostna politi¢na podpora prizadevanjem za razvoj
digitalne druzbe: splosni digitalizaciji, digitalnemu
gospodarstvu, uvajanju e-poslovanja in digitalizaciji
javnega sektorja (npr. e-zdravje).

e  Deklarativna podpora se ne odrazi v operativni
podpori.

e  Nestabilno politicno, organizacijsko ter razvojno okolje
in posledi¢no zamujanje pri pripravi razvojnih
dokumentov.

e Vstrateskih dokumentih IKT ni v zadostni meri
prepoznan kot spodbujevalec splosnega razvoja in
gospodarske rasti.

Pomanijkljivo sodelovanje deleznikov pri oblikovanju in
izvajanju ukrepov za spodbujanje razvoja digitalne
druzbe.

e Pomanjkljiva ponudba e-vsebin in e-storitev v
slovenskem jeziku na nekaterih podrocjih.

e Obstoj predpisov, ki predstavljajo oviro pri zajemu,
hrambi in dostopu do digitalnih vsebin.

Infrastruktura elektronskih komunikacij

e  Visoki stroski gradnje zmogljive Sirokopasovne
infrastrukture na podrocjih belih lis.

Digitalna pismenost in vescine IKT

e  Geografska, starostna in druge vrste digitalne loc¢nice
pri ponudbi in uporabi komunikacijskih in
informacijskih storitev.

eV nekaterih segmentih prebivalstva nizka digitalna
pismenost, pomanjkljive e-vescine in uporaba
razpoloZljivih naprednih e-storitev in IKT resitev.

e-Uprava in javni sektor

e Neprimerna organiziranost in umescenost pristojnosti
za digitalizacijo javnega sektorja in za razvoj digitalne
druzbe.

e  Tezave z uveljavljanjem komplementarnega pristopa in
uveljavljanja sinergijskih uc¢inkov na medresorski in
medsektorski ravni.

e Decentralizirana informatizacija drzavne (in delno SirSe
javne) uprave ter zdravstva je pripeljala do razprsenosti
in nepovezanosti IT sistemov ter visokih stroskov
razvoja in vzdrZevanja.

e  Neozavescenost o prednostih in slaba zakonska

podlaga za implementacijo nacela interoperabilnosti in
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e  Stevilo strokovnjakov s podrogja IKT.

e  Koncentracija znanja v kompetencnih centrih s
podrocja IKT.

Kibernetska varnost

. Delujoca operativna raven sistema zagotavljanja
kibernetske varnosti z dobro usposobljenimi, ceprav
nezadostnimi kadrovskimi viri.

e  Dobre izkusnje s sodelovanjem na skupnih
mednarodnih vajah iz kibernetske varnosti.

SirSe uporabe nacionalnega interoperabilnostnega
okvirja (N1O).

e  Premajhno zavedanje organov javne uprave o pomenu
transparentnega delovanja in objave podatkov v
odprtih formatih.

Sektor IKT v Sloveniji

e Majhno stevilo visoko tehnoloskih podjetij in
premajhna usmerjenost na globalne trge.

e Nizka raven zgodnje podjetniske aktivnosti in
neprilagojenost spodbujevalnih ukrepov specifikam IKT
in interneta.

Kibernetska varnost

e  Sistemska neurejenost podrocja zagotavljanja
kibernetske varnosti na strateski ravni, brez ustreznih
virov (osrednja koordinacija zmogljivosti, enotna
kontaktna tocka za mednarodno sodelovanje).

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

Digitalno gospodarstva in digitalna druzba

e  Bistveno visja vlaganja v razvoj informacijske druzbe in
sektor IKT.

e Jasna politicna podpora razvojnim prizadevanjem in
visoka raven zavedanja o pomenu in razvojnih
priloznostih IKT in interneta.

e Vecja tehnoloska naravnanost druzbe pri usmerjanju
razvoja.

e  Povecanje ucinkovitosti z inovativno in intenzivno
uporabo IKT in interneta, kot horizontalno stratesko

usmeritvijo v vseh razvojnih dokumentih in aktivnostih.

e  Medresorsko in medsektorsko sodelovanje za
komplementarni razvojni pristop in iskanje sinergij.

e  Umestitev Slovenije kot naprednega referencnega
okolja za uvajanje novih tehnologij (podatkovni centri,
odprti javni in raziskovalni masovni podatki, internet
stvari, raCunalnistvo v oblaku, IPv6...).

e  Raziskave, razvoj in vzpostavitev odprtih platform,
temeljecih na interoperabilnosti in standardih, za lazji
in hitrejsi razvoj kvalitetnih, inovativnih, varnih in
zaupanja vrednih resitev in uveljavljanje na tujih trgih.

e  Razvoj novih nacinov druzbene komunikacije v e-obliki.

e  VkljuCevanje deleznikov razvoja digitalne druzbe v
pripravo razvojnih in zakonodajnih dokumentov preko
Slovenske digitalne koalicije.

e  Razvoj kreativnih vsebin in oblikovanje nove oz.
obogatene ponudbe digitalizirane kulturne dedis¢ine.

Infrastruktura elektronskih komunikacij

e  Potencialne sinergije gradnje pametnih in
Sirokopasovnih omrezij in drugih ukrepov za nizje
stroske gradnje Sirokopasovne infrastrukture.

Digitalna pismenost in vescine IKT

e Digitalizacija podroc¢ja izobraZzevanja in raziskovanja,
kulture in medijev. Vecja produkcija digitalnih
medijskih vsebin.

e-Uprava in javni sektor

e  Konsolidacija in centralizacija digitalizacije drzavne
uprave z uporabo tehnologije racunalnistva v oblaku in
masovnih podatkov, za dosego sinergijskih ucinkov.

Digitalno gospodarstva in digitalna druzba

e Organizacijska in politicna nestabilnost ter nezadostni
viri financiranja razvoja digitalizacije druzbe.

e Nerazumevanje razvojnih priloZnosti digitalne druzbe
in nezadostna politicna podpora za zagotovitev
sredstev za izvedbo predlaganih ukrepov.

e Vpliv parcialnih interesov in nepripravljenost za
sodelovanje.

e Premajhen interes deleznikov za izvedbo predvidenih
ukrepov in izrabo prednosti digitalizacije.

e Nedoseganje ciljev EDA in s tem neizpolnjevanje
sprejetih skupnih evropskih zavez

e Nadaljnji negativen vpliv razvojnega zaostajanja na
podrocju informacijske druzbe na vsa druga razvojna
podrocja druzbe.

e Tveganje krsitev avtorske in sorodnih pravic zaradi
neustreznih oziroma pomanijkljivih predpisov.

e PreloZitev bremena visjih stroskov upravljanja storitev
zaupanja na konénega uporabnika.

e Slab3anje konkurenénosti gospodarstva.

Infrastruktura elektronskih komunikacij

e Razvojno zaostajanje podezelskih in primestnih
obmodij zaradi neustrezne digitalne infrastrukture.

Digitalna pismenost in vescine IKT

e Neupostevanje posebnosti posameznih ciljnih skupin
pri digitalnem opismenjevanju.

e Negativni vplivi razlicnih vrst digitalne locnice.

e  Padec rabe slovenscine v digitalnem okolju med
maternimi govorci slovenscine.

e  Upad ustvarjanja digitalnih vsebin v slovenscini.

e-Uprava in javni sektor

e  Kratkorocno in sektorsko parcialno delovanje institucij
javnega sektorja.

e Povecanje tveganja za pomanijkljive javne e-storitve
zaradi slabe kakovosti in razpoloZljivosti podatkov.

e Izguba digitalne kulturne dedis¢in, manjsa pravna
varnost ter tezave pri ponovni uporabi podatkov zaradi
neustreznega sistema za arhiviranje in hrambo
digitalnih objektov.
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e  Razvoj novih e-storitev drzavne uprave (tudi zdravstva,
javnega sektorja, delno lokalne samouprave) na skupni
storitveni IT infrastrukturi.

e  Predkomercialno javno narocanje informatizacije in
razvoja naprednih inovativnih e-storitev javnega
sektorja.

e Uvedba elektronske osebne izkaznice (elD).

e  Razvoj po nacelu privzeto digitalno (digital by default)
in prednostna ali obvezna uporaba javnih e-storitev.

. MozZnost uporabe NIO, infrastrukture elektronskih
identitet in storitev zaupanja in druge e-infrastrukture
za Cezmejne javne e-storitve tudi za zasebni sektor.

e Uvajanje novih storitev za zas¢ito, reSevanje in pomoc¢
ljudem, predvsem v povezavi s storitvami klica v sili na
112.

Sektor IKT v Sloveniji

e Digitalizacija podjetnistva in proizvodnje, spodbujanje
internetnega podjetnistva in internetnih start-up
podjet;ji.

e Intenzivno odpiranje javnih in raziskovalnih podatkov.

e  Razvojno/testni racunalniski oblak za laZji in hitrejsi
razvoj inovativnih e-storitev na osnovi odprtih javnih in
raziskovalnih podatkov ter prostorskih podatkov.

e Novi in preoblikovani poslovni modeli na osnovi
razvojnih priloznosti IKT in interneta (industrija 4.0,
e-poslovanje, peer-to-peer, sharing economy).

Kibernetska varnost

e  Sistemska ureditev zagotavljanja kibernetske varnosti
in zascite kriticne IT infrastrukture, dvig zaupanja v
kibernetski prostor.

e  Varovanje ¢lovekovih pravic v digitalni druzbi.

e Neustrezna in nedomisljena zamenjava klasicnih
tehnologij z IP tehnologijami.

Sektor IKT v Sloveniji

e Razkroj raziskovalno-razvojnih zmogljivosti s podrocja
IKT, zaradi globalizacije raziskovalno-razvojne
dejavnosti in globalne konkurence.

Kibernetska varnost

Nezaupanje v kibernetski prostor, varnost in zasebnost
ter s tem v uporabo e-storitev na internetu — oslabitev
komercialnega potenciala digitalizacije ter niZja stopnja
zaupanja drzavljanov v drzavo.

e  Nezadostno zavedanje o pomembnosti zagotavljanja
visoke ravni kibernetske varnosti.
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4 Cilji

V zaostrenih gospodarskih razmerah in spoprijemanju z globalnimi vse bolj konkurenénimi tekmeci
Evropa vidi kot eno klju¢nih priloZznosti za izhod iz krize ohranitev konkurenénosti in Zivljenjskega
standarda v pospesenem razvoju digitalne druzbe in sektorja IKT. Nasprotno pa kazalniki kazejo, da je
Slovenija pri Stevilnih strukturnih spremembah, povezanih z izkoriS¢anjem razvojnih priloznosti, tako
tudi pri izrabi potenciala IKT in interneta, premalo korenita in prepocasna, zato na podrocju digitalne
druzbe zgubljamo stik s povprecjem Evropske unije, s tem pa tudi konkuren¢ne prednosti. Nastali
polozaj je posledica bistveno prenizkih vlaganj v razvoj digitalne druzbe, neustrezne umescenosti
razvojnega podrocja in pomanjkanja koordinacije med delezniki. Zavedanje, kako pomembne so IKT za
razvoj sodobne digitalne druzbe, je v SirSi druzbi v Sloveniji bistveno prenizko.

Po EDA bo osnova dolgorocnih trajnostnih sprememb Evropske unije digitalizacija druzbe in
gospodarstva z inovativno in intenzivno uporabo informacijsko-komunikacijskih tehnologij. Strategija
za enotni digitalni trg za Evropo dodatno poudarja pomen odprave ovir za ¢im hitrejSe oblikovanje
enotnega digitalnega trga, ki bo evropskemu gospodarstvu omogocil nov zagon. Da bi odpravila
zaostanek pri razvoju digitalne druzbe, bo Slovenija korenito spremenila razvojne pristope, pospesila
razvojne aktivnosti, vzpostavila koordinacijo deleznikov razvoja digitalne druzbe in podrodju v
naslednjem razvojnem obdobju zagotovila razvojna sredstva, da bo zmanjsala razvojni razkorak do
najbolj razvitih drzav. Skladno z navedenimi usmeritvami in da bi slovenskim deleZznikom omogocila
enakopravno vkljucevanje v enotni evropski digitalni prostor bo Slovenija investirala v digitalizacijo
druzbe in podjetnistva, v digitalno rast, v izobraZevanje za digitalno druzbo ter uresnicevala stratesko
usmeritev inovativne in intenzivne uporabe IKT in interneta na vseh razvojnih podrogjih.

Vizija Slovenije je, da s pospeSenim razvojem digitalne druzbe izkoristi razvojne priloZznosti IKT in
interneta, da postane napredna digitalna druzba in referencno okolje za uvajanje inovativnih
pristopov pri uporabi digitalnih tehnologij.

Cilji strategije za uresnicenje razvojne vizije so:

e dvig sploSnega zavedanja o pomenu IKT in interneta za razvoj druzbe,

e vzdrZno, sistemati¢no in osredotoceno vlaganje v razvoj digitalne druzbe,

e splosna digitalizacija po nacelu privzeto digitalno (digital by default),

e konkurenc¢no digitalno podjetnistvo in digitalizirana industrija za digitalno rast,
e intenzivna in inovativna uporaba IKT in interneta v vseh segmentih druzbe,

e visokohitrostni dostop do odprtega interneta za vse,

e vkljucujoca digitalna druzba,

e varen kibernetski prostor,

e zaupanje v kibernetski prostor in varovanje ¢lovekovih pravic,

e Slovenija — referencno okolje za uvajanje inovativnih pristopov pri uporabi digitalnih tehnologij.
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5 Razvojna nacela delovanja

5.1 Internet kot strateska razvojna priloznost digitalne druzbe

5.1.1 Osredotocenost na internet pri oblikovanju razvojnih ukrepov

Internet je vseprisotno komunikacijsko omreZzje informacijskih virov, ki z enostavno dostopnostjo do
raznovrstnih vsebin in storitev v temeljih spreminja nacine delovanja sodobne druzbe. V globaliziranem
svetu pomeni izredno ucinkovito komunikacijsko sredstvo za prosti pretok informacij, ki je izrazito
spremenilo komunikacijsko podobo sodobnega sveta, zato je dostop do interneta in uporaba njegovih
storitev na splosno razumljena kot ¢lovekova pravica 21. stoletja.

Kot osnovni element digitalne oz. informacijske druzbe se internet nenehno razvija in v SirSih druzbenih
okvirih ponuja neizmerne razvojne priloZznosti. Vse bolj oblikuje priloZznosti posameznikov na vseh
podrocjih zasebnega in javnega Zivljenja; od ucenja, zaposlitve, dostopa do informacij, sodobnih
finan¢nih in javnih storitev, svobodnega izrazanja, do sodelovanja in odnosov v javnem in zasebnem
Zivljenju. Enake daljnosezne vplive ima v gospodarstvu, javhem sektorju in civilni druzbi. Z vidika
usmerjanja razvoja je internet strateski instrument za povecanje produktivnosti, za oblikovanje
inovativnih poslovnih modelov, izdelkov in storitev, za ucinkovitejSo komunikacijo in vecjo sploSno
ucinkovitost druzbe. Internet se z racunalniStvom v oblaku spreminja v celovit storitveni sistem, v
katerem se zlivajo nove tehnologije prihodnjega interneta (interneta reci/stvari), storitve racunalnistva
v oblaku in internetne e-storitve. Prihodnji internet postaja ucinkovito enovito okolje, ki ponuja
izjemne razvojne moznosti in obsezen nabor storitev, ki so uporabne, funkcionalne, zanesljive, varne
in prilagodljive. Pri usmerjanju razvojnih aktivnosti je zato treba uposStevati dejstvo, da je gospodarski
in splo3ni razvoj v sodobni digitalni druzbi tesno povezan z razvojem in uporabo interneta ter digitalno
pismenostjo. Internet ponuja izjemne priloZnosti za spoprijemanje z gospodarskimi, druzbenimi in
okoljskimi izzivi, zato je klju¢ni dejavnik prihodnjega gospodarskega in druzbenega razvoja ter s tem
tudi v mo¢nem javnem interesu.

Internet je vitalnega pomena za razvoj, zato se Slovenija strateSko osredoto¢a na razvoj in uporabo
interneta kot nacionalne prioritete v razvoju digitalnega gospodarstva in digitalne druzbe. Slovenija bo
z razvojnimi ukrepi izkoristila potenciale interneta za spodbujanje inovacij, odprtosti in dostopa do
znanja, ustvarjanje zaposlitvenih priloZnosti, izboljSevanje produktivnosti in konkurenénosti vseh
sektorjev gospodarstva ter izboljsanje kakovosti in u¢inkovitosti javnih storitev. Z zmanjsanjem vpliva
gospodarskih in druzbenih dejavnosti na okolje bo podprla trajnostno usmerjeno gospodarsko rast.
Slovenija bo spodbujala razprave o internetu in pri tem sodelovala s Slovenskim internetnim forumom,
katerega delovanje bo aktivno podpirala.

Slovenija se Zeli uvrstiti med vodilne internetne digitalne druzbe, zato bo z usklajenim delovanjem vseh
deleznikov razvoja optimizirala izrabo interneta za gospodarsko (digitalno) rast, izobraZevanje,
druZbeni razvoj in zmanjsanje vplivov na okolje.

Slovenija bo v sodelovanju s Slovenskim internetnim forumom ter drugimi deleZniki predlagala
sprejetje skupne izjave o internetu, ki bo v nacionalnem okolju vodilo razvoja, uporabe, pomena in
vloge interneta v druzbi.

Za izrabo razvojnih priloznosti, ki jih omogoca internet, bo Slovenija v prihodnjem razvojnem obdobiju
vlagala in delovala na treh podrocjih.
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e Internet kot tehnoloska platforma:

povecanje vlaganj v RRI na podrocju IKT,

razvoj internetnih tehnologij (internet stvari — prihodnji internet, racunalnistvo v oblaku,
industrijski internet, industrija 4.0 ...),

podpora razvoju in vecji konkurenénosti internetne industrije,
vzpostavitev spodbudnega podpornega okolja za internetna start-up podjetja,
uvedba sodobnih modelov rac¢unalnistva v oblaku v javni upravi,

spodbujanje razvoja nacionalne in evropske interoperabilnosti za ucinkovitejSe delovanje
javnega sektorja,

uvajanje enovitih in uporabnisko prijaznih storitev e-identifikacije ter drugih storitev
zaupanja za varno in zasebno e-poslovanje,

hitro razpoznavanje prihajajo¢ih IKT-trendov in tehnologij ter odzivna vzpostavitev
regulativnih okvirov, ki bodo omogocali in spodbujali uvajanje inovativnih pristopov pri
uporabi digitalnih tehnologij,

oblikovanje spodbudnega okolja za referenéne projekte uvajanje inovativnih pristopov pri
uporabi digitalnih internetnih tehnologij,

spodbujanje uporabe odprtokodnih tehnoloskih reSitev, z namenom krepitve
informacijske neodvisnosti in konkurencnosti.

e Internet kot komunikacijsko omreije:

razvoj visokozmogljive komunikacijske opti¢ne infrastrukture (najnizja ciljna hitrost je 100
Mb/s),

zagotavljanje primerne ravni kakovosti omrezij in storitev,

hiter in premisljen prehod na IPv6 (prehod je nujen za stabilnost interneta in njegovo
nadaljnjo rast, vkljuno z moZnostjo dostopa uporabnikov do storitev in vsebin po
njihovem lastnem izboru),

razvoj mobilnega interneta (mobilna komunikacijska omrezja 4G in 5G, digitalna dividenda
Il. — 700 MHz frekvencni pas),

zagotavljanje svobodnega, odprtega in nevtralnega interneta,
zagotavljanje visoke ravni kibernetske varnosti,

zagotavljanje zasebnosti.

e Internet za razvoj druzbe in gospodarstva:

izboljSanje digitalne pismenosti prebivalstva (izboljSanje sposobnosti uporabe interneta in
digitalnih medijev v Soli, na delovhem mestu in vsakodnevnem Zivljenju, vkljucitev
digitalnih vsebin v sploSno izobraZevanje, poucevanje programiranja, neformalno
izobraZevanje za mlajso in starejSo generacijo),

promocija uporabe interneta,
ozavesScanje in usposabljanje prebivalstva za varno in odgovorno rabo interneta,
ukrepi za boljsi internet za otroke in starejse,

spodbujanje razprav o razvoju in uporabi interneta, oblikovanje javnega interesa za
vodenje razvojnih politik, regulacijo in sprejemanje odlocitev v druzbi in gospodarstvu,
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spodbujanje vecdelezniskega pristopa k obravnavi internetnih vprasanj, sodelovanje na
mednarodni ravni,

- sodelovanje s Slovenskim internetnim forumom in podpora njegovemu delovaniju,
- sprejetje nacionalne izjave o internetu,
- razvoj novih modelov in nacdinov opravljanja druzbenih in politicnih dejavnosti,

- razvoj novih sodelovalnih modelov poslovanja na internetu (collaborative, peer-to-peer,
sharing economy, kripto valute ...),

- spodbujanje sektorja IKT k razvoju inovativnih IT-resitev e-poslovanja,

— uporaba interneta pri razvoju ucinkovite digitalne javne uprave, e-zdravja, e-pravosodja
itd.,

- vlaganja v vecjo uporabo interneta v gospodarstvu in pri e-poslovaniju,
- uporaba storitev, ki omogocajo delo na daljavo oz. od doma,
- informatizacija voliS¢ in postopno uvajanje internetnih e-volitev,

- spodbujanje odpiranja podatkov javnega in raziskovalnega sektorja ter njihove ponovne
uporabe, razvoj e-storitev, usmerjenih na potrebe uporabnikov,

- uporaba in razvoj interneta za sodobne financne storitve s poudarkom na odprtih
standardih in protokolih.

5.1.2 Zascita odprtosti in nevtralnosti interneta

Internet se je razvil organsko z le minimalnimi vmesSavanji uradnih institucij. Ker pa pomen interneta
za druzbo in gospodarstvo raste, postajajo njegovo delovanje, upravljanje in dostop stvar javnega
interesa, ki se veCinoma udejanja s samoregulacijo trga. Kadar pa trZzni mehanizmi ne zadovoljijo
pricakovanj druZbe, je za zasCito javnega interesa nujna intervencija drzave. V zvezi z internetom je v
javnem interesu predvsem zagotavljanje njegove razpolozZljivosti, dostopnosti in odprtosti, kakovosti
storitev ter zasebnosti, varnosti in zascite na internetu.

Razli¢ni delezniki razvoja, upravljanja in uporabe interneta vsak v svoji vlogi ustvarjajo prihodnji
internet, med njimi pa velja sploSni konsenz, da naj bi internet ostal svoboden in odprt javen
komunikacijsko-storitveni prostor, kar pomeni neomejeno dostopen, nediskriminatoren ter s
prenosnega komunikacijskega vidika vsebinsko in tehnolosko nevtralen. Internet je brez dvoma
komunikacijski medij, ki je bistveno spremenil naso sodobno druzbo na bolje. Da bi $e naprej obdrzal
pozitiven vpliv, mora tudi prihodnji internet nujno ostati svoboden, odprt, enoten, prodemokraticen,
varen, zagotavljati mora zaupnost, upravljan mora biti transparentno in po ve¢delezniskem nacelu. To
so vrednote, ki so internet razvile do vseprisotnega omrezja, ki v digitalni druzbi bolj kot karkoli drugega
povezuje globaliziran svet. Pri tem pa se je treba zavedati, da je internet svoboden in odprt po svoji
tehni¢ni zasnovi, ne pa sam po sebi tudi z zakonodajnega, regulatornega, upravljavskega,
uporabniskega in drugih vidikov. Zakonodajalci so tako v stalni preizkusnji omejevanja njegove
uporabe, pretirane regulacije ali vplivanja na internet v nasprotju z njegovimi osnovnimi lastnostmi,
kar ima lahko hitro neZelene stranske ucinke. Zaradi obcutljivosti internetnih vrednot je Se toliko
pomembneje, da tudi v nacionalnih okvirih z njimi ravnamo nadvse previdno.

Pri obravnavi internetnih vsebin ima drZava vlogo pri zasciti otrok, boju proti rasizmu, sovraznemu
govoru, kibernetskemu kriminalu in prizadevanjih za zagotovitev visoke ravni kibernetske varnosti, pri
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¢emer morajo biti ukrepi sorazmerni glede na namen. V sodobni druzbi se vse vecji del realnega
Zivljenja odvija prek, z ali ob uporabi interneta, zato si ne moremo postavljati vprasanja, ali naj drzave
internet regulirajo ali ne. Vprasanje je lahko le, kakSna in kako obSirna naj bo regulacija, da ne bo
neupraviceno omejevala razvoja in uporabe interneta. Omejevanje uporabe interneta je na nacelni
ravni legitimno le, ¢e je v skladu z mednarodnimi normami in standardi, nujno potrebnimi za delovanje
demokrati¢ne druzbe, zagotavljanje ¢lovekovih pravic, in ¢e je zakonodajno urejeno. V tem duhu se
uposteva stalisCe, da je sploSna zahteva po filtriranju, blokiranju ali kakrsnikoli diskriminatorni
obravnavi internetnega prometa ¢ezmerna in nesprejemljiva, ¢e ni skladna z natanc¢no in ozko

v

Temeljni motiv za zascito nevtralnosti interneta je dejstvo, da je gonilo njegovega razvoja nizek vstopni
prag za nove ponudnike vsebin in storitev. Tem je takoj in enostavno na voljo globalno svetovno
internetno omrezje in vsi njegovi potencialni uporabniki. Uspeh novega poslovnega modela in novih
internetnih vsebin, vklju¢no s pripadajocimi storitvami, je praviloma odvisen le od njihove inovativnosti
in kakovosti. Omrezja elektronskih komunikacij, ki internetnega prometa ne bi obravnavala nevtralno,
bi s tem ogrozala demokrati¢nost, nediskriminatornost, transparentost, odprtost in svobodo interneta.
Glede na vpliv interneta na globalizirano svetovno druzbo je tveganje odprave nevtralnosti interneta
preprosto preveliko, ¢esar se je treba zavedati pri usmerjanju njegovega razvoja.

Slovenija poudarja pomen ohranitve odprtega nevtralnega interneta za inovativnost, razvoj
podjetnistva in digitalne druzbe ter delovanje enotnega digitalnega trga. Slovenija se zato zavzema za
mocno in jasno zascito nevtralnosti interneta.

Slovenija posebej poudarja vlogo spletnih platform pri zagotavljanju odprtega nevtralnega interneta.
Nekatere spletne platforme so zaradi svojih monopolnih poloZajev prakticno postale del internetne
infrastrukture, ob tem pa njihovi poslovni modeli vkljuujejo diskriminatorno obravnavo internetnih
vsebin in storitev. Tako lahko spletne platforme iznicijo vsebinsko nevtralnost interneta, zagotovljeno
na prenosni ravni. Slovenija zato izrecno podpira aktivnosti EK pri analizi spletnih platform in morebitno
regulacijo internetnih platform na storitveno-vsebinski ravni.

Ohranitev odprtosti in vsebinske nevtralnosti interneta je v interesu razvoja interneta in glede na
njegov izjemen vpliv tudi v interesu razvoja druzbe na nacionalni ravni, zato si bo Slovenija Se naprej
prizadevala za njegovo zascito.

5.2 Iskanje sinergij

Ob omejenih razvojnih sredstvih je treba za doseganje ciljev strategije vzpostaviti povezovanje med
deleZniki na medresorski in medsektorski ravni, v katerega morajo biti vklju¢ena podjetja, ministrstva,
javni sektor, ponudniki storitev in vsebin, uporabniki, izobraZevalne in raziskovalne institucije in
nevladne organizacije. Z medsektorskim povezovanjem in skupnimi projekti bodo razvojne aktivnosti
usklajene, hkrati pa bo prislo do sinergijskih ucinkov.

Slovenija bo po zgledu pobude EK vzpostavila nacionalno stratesko partnerstvo za digitalne zaposlitve
in ustanovila Slovensko digitalno koalicijo. Glavni cilj koalicije bo s partnerskim sodelovanjem razlicnih
deleZnikov ucinkovito in usklajeno izvajati strategijo DIGITALNA SLOVENIJA 2020 — Strategijo razvoja
informacijske druzbe do leta 2020 ter druge podrocne strateSke dokumente, iskati sinergijske ucinke,
predvsem pa izboljsati digitalne vesc¢ine prebivalstva, mlade usmeriti v poklice na podrocju IKT in jih
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povezati s potrebami in usposabljanji zasebnega sektorja za nova digitalna delovna mesta. Oblikovani
bodo skupni projekti z industrijo in nevladnimi organizacijami. Slovenska digitalna koalicija bo
vzpostavljena za obdobje do leta 2020, z vmesnim pregledom izvedenih dejavnosti in dosezenih
ucinkov, leta 2017.

S Slovensko digitalno koalicijo bo Slovenija pospesila razvojne aktivnosti sodobne digitalne druzbe in s
tem kar najbolj izkoristila priloZnosti, ki jih omogocajo IKT.

Na izobraZevalnem podrocju bo celotno Solstvo delovalo s ciljem prilagajanja izobraZevanja potrebam
novih generacij za vklju¢evanje v digitalno druzbo, pri cemer bo Slovenija postala referen¢no okolje za
nove prakse. Razlicne deleznike bo spodbujala, da prispevajo k odpiranju izobraZevanja na vseh ravneh,
od vrtcev do univerz in tudi v poznejsih fazah vsezivljenjskega ucenja. Iskanje sinergij bo temeljilo na
medsektorskem sodelovanju pri razvoju in uporabi novih pristopov izobrazevanja in novih vsebinah,
temeljecih na uporabi IKT in interneta, za kar bo treba zagotoviti:

e razvoj in zagotavljanje odprtih inovativnih ucnih okolij (odprte in inovativhe Sole, inovativni
ucitelji, ustvarjalni ucenci, ki so pripravljeni za celovit razvoj, Zivljenje in delo v druzbi),

e razvoj in zagotavljanje odprtih izobrazevalnih virov (izobraZevalna e-gradiva, storitve),

e povezovanje med javnim in zasebnim izobraZevalnim ter neprofitnim sektorjem na podrocju
razvoja novih izobrazevalnih pristopov in storitev ter zagotavljanje enakopravnega dostopa do
njih,

e oblikovanje skupnih in komplementarnih projektov z industrijo in nevladnimi organizacijami za
sinergijske ucinke in usklajen razvoj.

Usklajevanje razvoja digitalne druzbe in spodbujanja konkurencénosti sektorja IKT bo za zagotavljanje
komplementarnosti in sinergijskih u€inkov projektov potekalo na medresorski ravni in prek Slovenske
digitalne koalicije. Vodilo bo doseganje medsektorskih multiplikativnih razvojnih u¢inkov in sodobnejse
storitve ob manjsih investicijskih stroskih za drzavne organe oz. javni sektor. Slovenija bo posebno
pozornost posvetila doseganju sinergijskih ucinkov razvojnih projektov s povezovanjem
infrastrukturnih zmogljivosti javnih organov, institucij in podjetij, souporabo razpoloZljivih zmogljivosti,
soinvestiranjem in socasno izvedbo aktivnosti. Prizadevala si bo za minimalne posege v prostor,
trajnostno usmerjene resitve in ucinkovitost javnih razvojnih sredstev. V ta namen bo spodbujala
oblikovanje odprtih standardnih tehnoloskih platform, ki bodo deleznike spodbujale k povezovanju.

5.3 Urejanje avtorskih pravic v digitalnem okolju

Revolucionarne novosti v razvoju IKT, zlasti pojav digitalnih tehnologij in interneta, digitalizacija
informacij in povezanost racunalnikov oziroma posameznikov v globalna omrezja ponujajo izjemne
moznosti za dostop do velikega Stevila informacij. Splo$na digitalizacija temeljito spreminja ekonomijo
reproduciranja in distribuiranja avtorskih del. V pogojih digitalne tehnologije tradicionalno varstvo in
uveljavljanje avtorskih pravic postajata vse manj ucinkovita. Reprodukcija digitalnih e-vsebin in njihova
distribucija ni bila Se nikoli laZja. Tradicionalnih omejitev ni mogoce avtomati¢no prenesti v digitalno
okolje. Tu se morajo ustvarjalci odlocati med dvema modeloma uveljavljanja avtorskih pravic: med
modelom omejene distribucije v zaprtih sistemih, kjer je mogo¢€ strog nadzor nad spostovanjem svojih
pravic (s t. i. tehnoloskimi ukrepi, npr. DRM), in modelom mnoZi¢nejSe distribucije prek odprtih
omrezij, kjer je nadzor nad njihovimi deli manjsi oziroma ga ni ali se mu ustvarjalci pod dolocenimi
pogoji zavestno odpovejo (primer so licence CC — Creative Commons).
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Slovenija podpira modernizacijo podrocja avtorskih pravic na nacin, da se ob upostevanju specifi¢nosti
kibernetskega prostora ohrani uravnotezenost razmerij med lastninskimi interesi imetnikov pravic na
avtorskih delih, javnim interesom dostopa do teh del in trgom.

Podobno velja za distribucijo in reprodukcijo programske opreme, kjer pogosto prihaja do
nerazumevanja in nesoglasij, ko je v vlogi naroc¢nika drzava. V tem primeru je najbolj smiselna uporaba
odprtih licenc (AGPL 3.0 ali novejse, v dolocenih primerih tudi LGPL), ki dovoljuje nadaljnjo uporabo
(tako komercialno kot nekomercialno) zaradi moznosti nadaljnjih nadgradenj programske opreme.
Materialne avtorske pravice na programski opremi ostanejo tako izdelovalcu programske opreme,
vendar izdelovalec programske opreme izvorno kodo, vkljuéno z vso pripadajo¢o dokumentacijo,
objavi pod vnaprej doloceno prosto licenco, ki dolo¢a pogoje nadaljnje uporabe v distribuirani sistem
za kontrolo nad razli¢éicami. V primerih, ko uporaba odprtih licenc zaradi varnosti in ohranjanja
zasebnosti ni mogoca, je treba spodbujati neizklju¢en prenos materialnih avtorskih pravic na drzavo v
vlogi narocnika, s tem pa zagotoviti zmanjSevanje odvisnosti drzave kot narocnika od dobaviteljev IT-
reSitev, slednjim pa priloZnosti za nadaljnje trZzenje razvitih resitev.

EK se zaveda pomena varovanja avtorskih pravic v digitalnem svetu in Ze pripravlja direktivo, s katero
namerava poenotiti pridobitev pravic za uporabo avtorskega dela, upravljanje in ¢ezmejno licenciranje
ter s tem pripomoci k vzpostaviti enotnega evropskega digitalnega trga. Tudi v Sloveniji je treba
vzpostaviti reSitve, ki ne bodo zavirale razvoja in uveljavitve zakonitih storitev in poslovnih modelov za
distribucijo in uporabo avtorskih del, predvsem pa resitve, ki bodo upostevale, da ima avtorsko pravo
kot rezim za spodbujanje ustvarjalnosti izreden pomen za razvoj kulture, izobrazevanja in dostopnosti
do informacij, slovenska avtorska dela pa so pomemben gradnik ohranjanja slovenskih kulturnih
korenin.

Zato se je treba zavzeti za permisivnejsi avtorskopravni reZim ponovne uporabe neuradnih avtorskih
gradiv, ustvarjenih v javnem sektorju, ki bo ustrezal potrebam internetne objave in nadaljnjega
razsirjanja in ponovne uporabe tako objavljenih avtorskih del v digitalni obliki s strani drugih, zasebnih
subjektov. To je mogoce doseli s sprejetjem in objavo majhnega Stevila splosnih licenc za odprto
vsebino, ki bi bile na voljo na spletnih straneh in bi neodplac¢no dovoljevale uporabo avtorskih del
Slovenije pod dolocenimi pogoji, kot je npr. pravilna uporaba dokumentov, zagotavljanje
nespreminjanja in navedba virov. Slovenija se je Ze v Strategiji razvoja informacijske druzbe »si2010«
zavzela za SirSo uporabo licenc CC, katerih prednost je, da so njihovi pogoji znani in medsebojno
zdruzljivi, kar povecuje preglednost in pravno varnost uporabnikov. Ucinkovite ponovne uporabe v
zvezi z avtorskimi deli, ki nastanejo v javnem sektorju, ni mogoce izvajati brez ustrezne ureditve
prenosa avtorskih pravic na gradivu, glede katerega naj bi javni organi zagotavljali ponovno uporabo.
Zato bi morali organi temu nameniti posebno pozornost. Drzava bi morala ob tem v razmerju do
avtorjev, ki so zaposleni v drZavni upravi, praviloma obdrzati trajno moZnost upravljanja in
razpolaganja z avtorskimi deli, ki so jih ti ustvarili v delovnem razmerju. Skupaj s tak$no ureditvijo bi
bilo treba doloditi tudi osrednji drzavni organ, ki bi bil pristojen za upravljanje avtorskih pravic drZave,
kar bi zagotovilo enotno politiko licenciranja in odpravilo potrebo, da bi se vsak drzavni organ lo¢eno
ukvarjal s temi vprasanji.

V zvezi z avtorskimi pravicami in urejanjem podrocju intelektualne lastnine je za razvoj kulturne
ustvarjalnosti (glasba, avdiovizualna kultura) ter dostopnosti kulturne dedis¢ine pomembna ucinkovita
izvedba Direktive 2012/28/EU Evropskega parlamenta in Sveta o nekaterih dovoljenih uporabah
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osirotelih del® ter Direktive (EU) 2014/26/EU o kolektivnem upravljanju avtorske in sorodnih pravic ter
izdajanju ve¢ozemeljskih licenc za pravice za glasbena dela za spletno uporabo na notranjem trgu®.

5.4 Zaupanje v kibernetski prostor

V procesu digitalizacije druzbe, ki jo zaznamuje izjemen razmah interneta, mobilnih tehnologij,
druzbenih omrezij, racunalnistva v oblaku, lokacijskih storitev, masovnih podatkov ter zbiranje in
obdelava osebnih podatkov, je poseben izziv varstvo c¢lovekovih pravic, zlasti pravice do
komunikacijske in informacijske zasebnosti. S tega vidika tveganje predstavljajo tudi inovativni poslovni
modeli, ki izkoriS¢ajo priloznosti interneta za poslovanje brez posrednikov in nove tehnologije
masovnih podatkov, saj pogosto temeljijo na obseznem zbiranju in obdelavi osebnih podatkov. Izzivi
bodo Se vedji z nadaljnjim razvojem vseprisotnega interneta stvari in racunalnistva v oblaku.

Z namenom zmanjSanja in obvladovanja navedenih tveganj bo Slovenija pri digitalizaciji upostevala
nacela zagotavljanja varstva zasebnosti in zagotavljanja zaupanija, saj je to kljuénega pomena za razvoj
vklju€ujoce digitalne druzbe. Le uporabniki, ki bodo zaupali v digitalne tehnologije in kibernetski
prostor, se bodo intenzivno vkljucevali v digitalno druzbo, uporabljali e-storitve in prispevali k razvoju
e-poslovanja in k digitalizaciji gospodarstva.

Razvojno vodilo je zagotavljanje visoke ravni zascite osebnih podatkov in komunikacijske zasebnosti,
ob upostevanju sorazmernosti glede na namen.

V digitalni druzbi je treba, bolj kot kdaj prej, zascititi posameznikove pravice:

e do komunikacijske in informacijske zasebnosti,

e doinformiranja, kako se zbira in obdeluje njegove podatke,

e vedetiali je bilo poseZeno v njegove osebne podatke,

e  biti pozabljen.

Pravica biti pozabljen je upravicena, kadar se nanasa na nezakonito objavljene, zastarele,

nepomembne informacije o posameznikih, ki jim povzrocajo obcutno skodo, in kadar interes zascite
integritete posameznika prevlada nad javnim interesom do informiranosti.

Z namenom spodbujanja zaupanja v kibernetski prostor in za zascito komunikacijske in informacijske
zasebnosti je treba upostevati in uveljavljati:
e presojo vplivov na zasebnost pri razvoju IKT resitev,

e  zascito podatkov z vgrajeno zasebnostjo ("by design and by default"),
e uporabo tehnik anonimizacije osebnih podatkov,

e uporabo Sifrirnih metod.

8 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32012L0028
2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX:32014L0026
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5.5 Interoperabilnost in standardi

Za izgradnjo digitalne druzbe potrebujemo ucinkovito interoperabilnost med proizvodi in e-storitvami.
Zagotavljanje interoperabilnosti v EU opredeljuje evropski okvir interoperabilnosti (EIF), ki vkljuCuje
vec vidikov: politi¢ni okvir (zdruZzljiva vizija sodelujoCih partnerjev), pravna interoperabilnosti (ustrezna
sinhronizacija zakonodaje), organizacijska interoperabilnosti (uskladitev organizacije in procesov),
semanticna interoperabilnosti (pomenska uskladitev) in tehni¢na interoperabilnosti (sintaksa,
vzajemno delovanje in prenos podatkov).

Na podrocju standardizacije IKT velja od leta 2012 nov pravni okvir, in sicer Uredba (EU) st.
1025/2012%, ki je horizontalna uredba o sistemu evropske standardizacije. Nov pravni okvir omogoca
uporabo standardov pri zakonodaji (harmonizirani standardi) in javnem narocanju. Ker se pri
standardizaciji sre¢ata zasebni in javni interes, poseben problem predstavlja podrocje IKT-standardov,
in sicer zaradi interesov multinacionalnih podijetij, ki so nosilci standardizacije in s standardi utrjujejo
in Sirijo svoj poslovni poloZaj. Oblikovanje IKT-standardov na ravni EU je zato kljuénega pomena za
ohranitev konkurencnosti evropske industrije. Za u€inkovitost standardov in standardizacije kot orodij
politik EU je potreben sistem standardizacije, ki bo zagotavljal prilagodljivo in pregledno platformo za
doseganje konsenza med vsemi udelezenci. Zato je na podlagi uredbe ustanovljena platforma za
povezovanje deleznikov?!, v katero se bo z vzpostavitvijo nacionalne koordinacije u¢inkoviteje vkljucila
tudi Slovenija.

Interoperabilnost na podlagi odprtih standardov prinasa pomembne pozitivne ucinke tako za
uporabnike izdelkov in storitev IKT kot za njihove ponudnike (sektor IKT) — posebej za mala in srednje
velika podjetja (MSP), ki v Sloveniji in EU prevladujejo. Omogoca hitrejsi razvoj in uveljavitev inovacij
(tehnoloskih, organizacijskih, procesnih), s ¢imer spodbuja hitrejSe Sirjenje znanja, vkljucenost,
inovativnost in konkurencnost celotne druzbe. Opredelitev odprtih standardov v EU je povezana
predvsem z utemeljitvijo, ki jo temu daje EIF*2,

Pri zagotavljanju interoperabilnosti je klju¢nega pomena sodelovanje Sirokega spektra deleZznikov.
Potreba po dejavnem vkljucevanju deleznikov pri oblikovanju dogovorov v zvezi z uporabljenimi
standardi na nacionalni ravni ter promociji in udejanjanju dogovorjenih resitev se je v Sloveniji ocitneje
pokazala pri pripravah na obvezno uporabo e-racunov v javni upravi. Vloga Nacionalnega foruma za
e-racune pri tem procesu je dobra praksa, ki se jo uporabi tudi na drugih podrocjih standardizacije
e-poslovanja in digitalizacije podjetnistva, in sicer s preoblikovanjem Nacionalnega foruma za e-racune
v Nacionalni forum za e-poslovanje in digitalizacijo podjetnistva. Pri tem bo treba oblikovati model,
ki bo zagotavljal vkljucevanje vseh deleZnikov (vklju¢no s predstavniki pristojnih organov javne uprave),
upostevanje Ze vkljuenih elementov in sprotno vklju¢evanje rezultatov dogovorov v nacionalni

interoperabilnostni okvir (NIO)®.

10 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:316:0012:0033:SL:PDF

11 Multi-Stakeholder Platform on ICT Standardisation, http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-multi-stakeholder-
platform-ict-standardisation

12 Odprti standard je tisti, ki ga razvija in vzdrzuje nepridobitna ustanova, njegov razvoj in sprejem pa potekata v odprtem

procesu odloc¢anja, ki vkljuCuje vse zainteresirane deleznike; je kot specifikacija dostopen brezpla¢no ali za nominalno vsoto
ter omogoca pod temi pogoji prosto kopiranje, distribucijo in uporabo; omogoca nepreklicen brezplacen dostop do morebitne
intelektualne lastnine (patentov); je brez omejitev glede ponovne oziroma poznejSe (angl. re-use) uporabe standarda.

13 portal NIO — portal nacionalnega interoperabilnostnega okvira, https://nio.gov.si/nio/.
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Slovenija bo podpirala vzpostavljanje interoperabilnosti pri razvoju izdelkov in storitev informacijske
druzbe v skladu z EIF in ob upoStevanju NIO, vkljuéno z vzpostavitvijo nacionalne koordinacije za
vkljuéevanje v platformo za povezovanje deleznikov. Podprla bo vzpostavitev in delovanje
Nacionalnega foruma za e-poslovanje in digitalizacijo podjetnistva.

5.6 Uporaba slovenskega jezika in ohranjanje kulturne identitete

Na internetu zaradi njegove globalne narave kot komunikacijski jezik prevladuje angleski jezik.
Zagotovitev in obstoj kulturnih znacilnosti in identitete je zato na tem podrocju Se poseben izziv. To je
zlasti aktualno z vidika e-vsebin in e-storitev, pri razvoju katerih se pojavlja vidik komercialnosti.
Ekonomija obsega zahteva, da zniZzevanje stroSkov razvoja dosezemo s ¢im vec uporabniki, zaradi ¢esar
so manjSe jezikovne skupine v podrejenem poloZaju. S tem izzivom se spoprijema tudi Slovenija.
Slovenski internetni skupnosti je treba zagotoviti pogoje, da bo dobila ¢im ve¢ informacij na spletu v
slovenskem jeziku, bodisi izvornih slovenskih besedil bodisi kakovostno prevedenih.

Digitalizacija, digitalne vsebine in e-storitve ter javna dostopnost so tudi na podrocju kulture
bistvenega pomena za ustvarjanje dodane vrednosti znotraj same kulture ter z njo povezanih kulturnih
industrij. Pomenijo osnovo za uporabo digitalnih kulturnih vsebin v procesih izobraZevanja,
usposabljanja, raziskovanja, vsezivljenjskega ucenja in pridobivanja znanja. Prispevajo k razvoju
kreativnih vsebin za oblikovanje nove oziroma obogatene ponudbe ter promocije kulturne dediscine
in drZave. Digitalne kulturne vsebine so eden najucinkovitejsih instrumentov za dvig prepoznavnosti in
konkurencnosti Slovenije v Evropi in svetu. V zadnjem obdobju so slovenske kulturne ustanove
digitalizirale precejSnje Stevilo vsebin in uspesno sodelovale v mednarodnih projektih s podrocja
digitalizacije, vendar interoperabilnostni okvir, povezovanje digitalnih kulturnih vsebin, ponovna
uporaba digitalnih kulturnih vsebin in e-storitve na nacionalni ravni Se vedno niso dovolj razviti.
Podrobneje je analiza stanja na podrocju digitalizacije kulturne dedis¢ine v Sloveniji predstavljena v
Prilogi 3.

Zagotavljanje dolgotrajnega ohranjanja digitalnih kulturnih vsebin v Sloveniji ni sistemsko urejeno.
StrateSki dokumenti za dolgotrajno ohranjanje na drzavni ravni niso bili sprejeti; obstajajo samo za
slovensko javno arhivsko sluzbo in Narodno in univerzitetno knjiznico. Oboji imajo sprejeto strategijo
dolgoro¢nega ohranjanja e-gradiva, arhivom jo je potrdila tudi Vlada RS in je v izvajanju (Vlada RS je v
letu 2010 sprejela Strategijo razvoja slovenskega javnega e-arhiva (e-ARH.si) ter potrdila njen izvedbeni
nacrt in projektno organizacijo). Kulturne ustanove potrebujejo dolgorocno skupno strategijo hrambe
digitalne kulturne dedisc¢ine, vecjo povezanost (koordinacijo) med njimi, izmenjavo izkusenj, in Ce je le
mogoce, skupno informacijsko infrastrukturo. Slovenija bo podprla in spodbujala razvoj in uporabo
kakovostnih digitalnih vsebin in e-storitev v slovenskem jeziku, digitalizacijo kulturne dediscine,
dolgorocno hrambo digitalnih gradiv ter ¢im SirSi razvoj digitalnih jezikovnih tehnologij in virov, kar bo
prebivalstvu omogocalo njihovo uporabo in ga hkrati spodbujalo k uporabi interneta.
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6 Prednostna podrocja ukrepanja

Za spodbujanje razvoja informacijske druzbe v Sloveniji do leta 2020 so predvideni ukrepi na naslednjih
prednostnih podrogjih:

e Sirokopasovna in druga infrastruktura elektronskih komunikacij,
e inovativne podatkovno vodene storitve,

e digitalno podjetnistvo,

e  kibernetska varnost,

e  vkljuCujoca informacijska druzba.

Razvojni projekti po prednostnih podrocjih bodo v mednarodnem okolju prispevali k umestitvi
Slovenije kot referencnega okolja za inovativno uporabo novih digitalnih tehnologij in storitev.
Prednostna podrocja ukrepanja, tehnoloske in vsebinske prioritete so bili doloceni po obsirnih
posvetovanjih z industrijo. UpoStevana je bila ocena trenutnega stanja slovenske industrije IKT, njene
konkurencne priloZnosti na tujih trgih in splosne smernice razvoja IKT sektorja. Na vseh prednostnih
podrocjih ukrepanja, ki so: Sirokopasovna in druga infrastruktura elektronskih komunikacij, inovativne
podatkovno vodene storitve, digitalno podjetnistvo, kibernetska varnost in vklju¢ujoca informacijska
druzba, bo s tehnoloskega vidika posebna pozornost posvecena horizontalnim prioritetam:

e  prihodnjemu internetu — internetu stvari,
e racunalnistvu v oblaku,

e  masovnim podatkom in

e mobilnim tehnologijam.

Z vsebinskega vidika bodo ukrepi osredotoceni na podrodja:

e digitalizacije podjetnistva in industrije ter

e  pametnih skupnosti, mest in domov.

Posamezni ukrepi bodo dokonc¢no in podrobneje doloceni po zaklju¢nih javnih posvetovanjih z
industrijo in tudi s konénimi uporabniki storitev in IKT resitev.

Skladno z izsledki posvetovanj z industrijo je bila vrsta ostalih podrocij, ki sicer sodijo v informacijsko
komunikacijski sektor, izlocenih iz prednostnega ukrepanja po tej strategiji. Tako niso prednostni:
vgrajeni sistemi, inteligentni transportni in logisti¢ni sistemi, pametna omreZja, digitalna televizija,
geo-storitve in elasti¢no raCunanje v okviru porazdeljenih sistemov, sistemi umetne inteligence, IKT
komponente, IKT sistemi fizichnega varovanja, resitve za pametne pisarne, vodenje procesov,
avtomatizacija in robotika. Glede na prepletenost in medsebojno odvisnost IKT resitev pa to ne
izkljuuje v celoti morebitno podporo projektom, ki vkljuujejo tudi navedena podrocja, ¢e se na
inovativen nacin moc¢no navezujejo na tehnolosko in vsebinsko prednostna podrodja.
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6.1 Sirokopasovna in druga infrastruktura elektronskih komunikacij

6.1.1 Pomen podrocja

Razvoj informacijske oz. druzbe znanja temelji na vsesplosni uporabi IKT in interneta na vseh podrocjih
druzbenega Zivljenja in ustvarjanja. Predpogoj za to je vseprisotna zmogljiva infrastruktura
elektronskih komunikacij in dostopne elektronske komunikacijske storitve. Gospodarski in splosni
razvoj v sodobni digitalni druzbi je tako neposredno povezan z razvojem visokokakovostne
Sirokopasovne infrastrukture, ki je podlaga za razvoj in uporabo interneta. Pri strateSkem nacrtovanju
je zato treba slediti razvoju vseprisotne zmogljive Sirokopasovne infrastrukture (fiksne in mobilne), ki
bo odprta in dostopna vsem konénim uporabnikom, sicer bi lahko prisSlo do neenakopravnih moznosti
vkljuéevanja v informacijsko druzbo. Dostopna Sirokopasovna infrastruktura na celotnem ozemlju
drzave omogoca enakomeren razvoj, zmanjSuje digitalno locnico in povecuje vkljucenost vsakega
posameznika v sodobne druzbene tokove. Z vidika usmerjanja razvoja je internet strateski instrument
za povecanje produktivnosti, oblikovanje inovativnih poslovnih modelov, izdelkov in storitev, za
ucinkovitejSo komunikacijo in vecjo splosno ucinkovitost druzbe.

Studije ugotavljajo moéno korelacijo med rastjo irokopasovnih priklju¢kov in dvigom gospodarske
rasti ter pozitiven vpliv na zaposlenost in produktivnost. OECD je ugotovil neposredno povezanost med
rastjo Sirokopasovnih povezav in BDP — 10-odstotni dvig Sirokopasovne povezljivosti predvidoma
povzroéi rast BDP na prebivalca med 0,9 in 1,5 odstotne to¢ke*. Druga 3tudija pa kaZe, da uporaba
Sirokopasovnih povezav vpliva na ve&jo produktivnost in inovativnost podijetij’®. Sirokopasovna
omreZja na podeZelskih obmocjih omogocajo enakomeren razvoj podezelja in ustvarjanje ugodnega
okolja za razvoj MSP.

Razvoj Sirokopasovne infrastrukture na podezelskih obmocjih je zaradi razprsene in redke poseljenosti
oteZen, zato zasebnim investitorjem praviloma ne uspe oblikovati vzdrinih investicijskih projektov.
Slovenija bo zato z javnimi sredstvi sofinancirala projekte javno-zasebnih partnerstev za gradnjo
infrastrukture na belih lisah, kjer ni na voljo ustrezne infrastrukture in tudi ni komercialnega interesa
za njeno gradnjo.

Razvoj infrastrukture in storitev elektronskih komunikacij je preteZno odvisen od ucinkovitosti trga
elektronskih komunikacij, zato bo Slovenija spodbujala konkurencnost, transparentno regulacijo in
stabilno zakonodajno — regulatorno okolje. Z oblikovanjem stabilnega in predvidljivega poslovnega
okolja bo operaterje elektronskih komunikacij spodbujala k zasebnim investiciam v razvoj
infrastrukture in storitev elektronskih komunikacij.

Za zagotavljanje vseprisotnega dostopa do interneta imajo pomembno vlogo mobilna komunikacijska
omrezja, ki so komplementarna fiksnemu Sirokopasovnemu dostopu. V primerih, ko gradnja fiksnega
dostopa stroSkovno ali drugace ni upravicena niti s pomocjo javnih sredstev, bo uporabnikom na voljo
nadomestni mobilni Sirokopasovni dostop do interneta s ciljnimi hitrostmi dostopa iz DAE. Z vse vecjimi
zahtevami uporabnikov po visjih prenosnih hitrostih se povecuje tudi potreba po zagotavljanju
dodatnega radijskega spektra. Slovenija bo sledila sproscanju radijskega spektra na mednarodni ravni
in ga glede na potrebe dodelila operaterjem mobilnih komunikacijskih omrezij. Vodilo upravljanja

14 http://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
15 Franklin, M., P. Stam, and T. Clayton (2009), "ICT Impact Assessment by Linking Data," Economic and Labour Market Review,
3(10), 18-27
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radiofrekvencnega prostora je, da se vse razpoloZljive radijske frekvence brez neutemeljenih
zakasnitev ponudijo v uporabo zainteresiranim deleznikom.

Tudi v internetni digitalni druzbi ima televizijska in radijska prizemna digitalna radiodifuzija Se vedno
pomembno vlogo za pluralnost medijev in ustvarjanje digitalnih vsebin v slovenskem jeziku. Zato bo
Slovenija Se naprej spodbujala razvoj televizijske prizemne digitalne radiodifuzije, Se posebej prehod
na prenos TV-signalov visje kakovosti (HDTV in UHD TV, uporaba tehnologije DVB-T2) in postopno
ukinitev prenosa TV-signalov SD-razlocljivosti. Spodbujala bo tudi uvajanje digitalnega prizemnega
radia, tako da bo za leto 2018 dolocila zakonsko obvezo vkljuditve DAB-sprejemnikov v radijske
sprejemnike v prodaji, vklju¢no s sprejemniki v avtomobilih. Slovenija bo spodbujala razvoj in uvajanje
naprednih storitev s povezovanjem zmogljivosti digitalne radiodifuzije, IP TV in interneta (Hbb TV,
tematski radijski programi ...).

6.1.2 Strateski cilji

e Zagotoviti stabilno in predvidljivo zakonodajno — regulatorno okolje, v katerem delujejo
operater;ji elektronskih komunikacij.

o Do leta 2020 ¢im vec gospodinjstvom v drZavi zagotoviti Sirokopasovni dostop do interneta
hitrosti vsaj 100 Mb/s, ostalim gospodinjstvom pa vsaj 30 Mb/s.

e Za 98 % gospodinjstev zagotoviti pokritje z mobilnimi komunikacijskimi omreZzji, v vlogi
komplementarnega dopolnila fiksnemu Sirokopasovnemu dostopu do interneta.

e Zagotovitev in dodelitev dodatnega radijskega spektra za mobilne komunikacije.

e Vsem javnim vzgojno-izobraZzevalnim in raziskovalnim zavodom zagotoviti dostop do
interneta hitrosti najmanj 1 Gb/s.

e Spodbujanje razvoja televizijske prizemne digitalne radiodifuzije (DVB-T2).

o Uvajanje naprednih storitev s povezovanjem zmogljivosti digitalne radiodifuzije, IP TV in
interneta.

e Spodbujanje uvajanja radijske prizemne digitalne radiodifuzije (DAB+).

e Spodbujanje uporabe LTE v frekvenc¢nem pasu 700 MHz tudi za potrebe javne varnosti in sluzb
za zascito in reSevanje.

6.1.3 Predvideni ukrepi

e  Priprava Nacrta razvoja Sirokopasovnih omreZij naslednje generacije do 2020, v katerem bo
predviden cilj do konca leta 2020 96 % gospodinjstvom v drzavi zagotoviti Sirokopasovni dostop
do interneta hitrosti vsaj 100 Mb/s, ostalim gospodinjstvom pa vsaj 30 Mb/s. V petih mesecih po
potrditvi nacrta bo testiran trzni interes in dolocene bele lise. V Sestih mesecih po potrditvi nacrta
bo po potrebi glede na razpoloZljiva javna sredstva nacrt dopolnjen in posredovan v potrditev
Evropski komisiji, tako da bo najkasneje do novembra 2016 izpolnjen predhodni pogoj.

e Vsem javnim vzgojno-izobraZevalnim in raziskovalnim zavodom ter drugim upravi¢enim
uporabnikom storitev Javnega zavoda Arnes zagotoviti najmanj 1 Gb/s povezave v internet.

e  Kartiranje infrastrukture, na podlagi katerega bo evidentiran trzni interes operaterjev in natancno
dolocena obmocja, kjer operaterji ne zagotavljajo dostopa do Sirokopasovnih elektronskih
komunikacijskih storitev in kjer ne izkazujejo trznega interesa za zagotavljanje le-teh v naslednjih
treh letih — dolocitev belih lis.
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Za testiranje trznega interesa bodo dolo¢ena obmodja z gostoto prebivalstva pod 500 prebivalcev/
km? in z izlogenimi obmo¢;ji, ki so Ze prejela strukturna sredstva. Nato bosta glede na gostoto
prebivalstva dolocena geografski segment goste poseljenosti, v katerem bo priblizno 96 %
gospodinjstev in geografski segment redke poseljenosti, v katerem bo priblizno 4 % gospodinjstev.
V segmentu goste poseljenosti je ciljna hitrost 100 Mb/s, v segmentu redke poseljenosti pa 30
Mb/s.

Po testiranju trZnega interesa in analizi podatkov bo znano Stevilo belih lis. V primeru
premajhnega trznega interesa za gradnjo Sirokopasovne infrastrukture in posledi¢ne financne
vrzeli za potrebno sofinanciranje z javnimi sredstvi, se posku$a zagotoviti manjkajoca javna
sredstva. Ce se jih ne uspe zagotoviti, se naérte prilagodi s premikom meje med geografskima
segmentoma, tako da se mejo premakne bolj v urbana, gosteje naseljena obmocja. S tem se razsiri
geografski segment redke poseljenosti in zoZi segment goste poseljenosti. Za premaknjena
podrodja se ponovi testiranje trznega interesa za hitrost 30 Mb/s.

Sofinanciranje javno-zasebnih partnerstev za gradnjo Sirokopasovne infrastrukture na obmodjih,
kjer operaterji ne zagotavljajo dostopa do Sirokopasovnih elektronskih komunikacijskih storitev in
kjer ne izkazujejo trznega interesa za zagotavljanje le-teh.

Realizacija izraZzenega trinega interesa, ki jo nadzira Agencija za komunikacijska omreZja in
storitve (AKOS).

Spodbujanje nalozb v Sirokopasovno infrastrukturo skladno z dolocili Zakona o elektronskih
komunikacijah o zniZzevanju stroskov gradnje Sirokopasovne infrastrukture.

Zagotovitev dodatnega radijskega spektra za mobilna komunikacijska omrezja za zagotavljanje
mobilnega dostopa do interneta kot komplementarne komunikacijske storitve fiksni
Sirokopasovni infrastrukturi.

Spodbujanje uvajanja prenosa TV-signalov visje razlocljivosti (HDTV in UHD TV) v prizemnem
digitalnem radiodifuznem omreZzju z uvajanjem tehnologije DVB-T2.

Priprave na obvezno vkljucitev DAB-sprejemnikov v radijske sprejemnike v prodaji z letom 2018.

Spodbujanje razvoja in uvajanja naprednih storitev s povezovanjem zmogljivosti digitalne
radiodifuzije, IP TV in interneta (Hbb TV, tematski radijski programi ...).

Ukrep/projekt ViSina sredstev Obdobje Indikator/kazalnik ciljni
Gradnja, upravljanje in vzdrzevanje odprtih 62,5 mio EUR 2016-2020 Stevilo novo prikljuéenih gospodinjstev na
Sirokopasovnih omrezij elektronskih komunikacij. novo zgrajenih Sirokopasovnih omrezjih z
najmanj 100 Mb/s.
60.000 priklju¢kov
Spodbujanje dostopa do informacijskih in 10 mio EUR 2016-2020 Stevilo novo priklju¢enih gospodinjstev na
komunikacijskih tehnologij (IKT) na podezelskih novo zgrajenih Sirokopasovnih omrezjih z
obmogjih ter njihove uporabe in kakovosti. najmanj 30 Mb/s.
30.000 priklju¢kov
Nadgradnja informacijskega sistema kartiranja 1 mio EUR 2016-2020 Nadgrajen sistem za analitiko, spremljanje
infrastrukture. uporabe javnih sredstev, uresnicevanja
trZnega interesa in izvajanje ukrepov za
znizanje stroskov gradnje Sirokopasovne
infrastrukture.
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Spodbujevalni ukrepi za uvajanje novih tehnologij 0,7 mio EUR 2016-2020 Uvedena tehnologija HDTV in UHD TV
prizemne slikovne in zvokovne radiodifuzije in
uporabo LTE tehnologije za dostavo digitalnih
vsebin. Ponudba storitev Hbb TV in tematskih
radijskih programov

Uvedena tehnologija DAB+

Ponudba digitalnih medijskih vsebin v LTE
omreiZjih

6.2 Inovativne podatkovno vodene storitve

6.2.1 Pomen podrocja

Globalizirana digitalna druzba vse bolj temelji na sposobnosti izrabe velikih koli¢in podatkov (masovnih
podatkov) za nove izdelke in storitve, za spreminjanje obstojecih in oblikovanje novih poslovnih
modelov, za povecanje ucinkovitosti in doseganje gospodarskih koristi. Izjemna rast obsega,
spremenljivost in razliénost masovnih podatkov ponujajo razvojne priloznosti in izzive, zaradi ¢esar se
je treba zavedati njihove gospodarske in druzbene vrednosti. Z izrabo tega digitalnega potenciala se
lahko izboljsa konkurencénost IKT in druge industrije, kakovost javnih storitev in Zivljenje drzavljanov.
Analiza in procesiranje obseznih kolic¢in podatkov omogocajo poslovne priloZnosti za manjsa in nova
podjetja, javna uprava pa lahko z odpiranjem javnih podatkov vsem zainteresiranim omogoci razvoj
novih inovativnih storitev za boljSo javno upravo. V digitalni druzbi so masovni podatki gorivo IKT-
sektorja, ki ga lahko izkoristimo le z ustreznimi novimi znanji, odpiranjem javnih podatkov ter
spodbujanjem inovativnosti in podjetniStva, pri ¢emer pa ne smemo pozabiti na vecjo obcutljivost
obravnave in varovanja osebnih podatkov.

Vloga tehnologije masovnih podatkov bo z razvojem prihodnjega interneta oz. interneta stvari,
hitrejSimi komunikacijami in novimi informacijskimi tehnologijami v prihodnosti vse vecja. Zato je treba
za sprostitev digitalnega potenciala masovnih podatkov za gospodarsko rast in druzbene koristi sprejeti
ukrepe, ki bodo slovensko druzbo in gospodarstvo pripravili na nove izzive in usposobili za izrabo
priloZznosti. To je Se posebej pomembno, ker slovensko in evropsko gospodarstvo na tem podrocju
zaostajata pri razvoju novih poslovnih modelov in tehnologij, zaradi ¢esar bi lahko odpiranje javnih
podatkov prineslo koristi le konkurenénejSim globalnim tekmecem.

Na podrocju vzgoje in izobraZevanja je treba odprta u¢na okolja zasnovati tako, da se z inovativnimi
pedagoskimi prijemi v polni meri izkoristi mozZnosti uporabe IKT v procesih ucenja in poucevanja.
Slovenija bo vlagala v razvoj odprte platforme za digitalne vsebine in storitve, vpeljavo novih
pedagoskih konceptov, modelov dodane vrednosti in motivacijskih mehanizmov odprtega
izobraZevanja. Vzpostavila bo spodbudno raziskovalno razvojno okolje za udinkovito rabo IKT na
podrocju vzgoje in izobraZevanja in zasledovala sinergijske ucinke.

Pri razvoju drzavnega racunalniSkega oblaka se zasleduje centraliziran pristop k umestitvi potrebne
informacijsko komunikacijske infrastrukture za razlicne informacijske sisteme. Konsolidacija
digitalizacije posameznih podrocij bo upostevala iskanje sinergij na ravni infrastrukture med razli¢nimi
podsektorji javnega sektorja in se vkljucevala v SirSa prizadevanja drZave za razvoj interoperabilnih, na
odprtih standardih in podatkih temeljecih resitev, ki bodo sektorju IKT odprli moZnosti tudi na tujih
trgih. Nadaljuje se razvoj nacionalne visokozmogljive ra¢unalniske gruce za raziskovalne institucije —
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Slovenska iniciativa za nacionalni grid SLING, ki jo koordinira Arnes. V okviru Arnesovega
racunalniskega oblaka se v sodelovanju z drzavnim racunalniskim oblakom vzpostavi razvojno-
inovacijski oblak, ki bo javnemu in zasebnemu sektorju olajsal razvoj inovativnih podatkovno vodenih
storitev na osnovi odprtih javnih in raziskovalnih podatkov, in ki bo na voljo tudi za izobrazevalne in
raziskovalne namene. S povezovanjem drZavnega, Arnesovega in razvojno-inovacijskega
racunalniskega oblaka, vkljuéno s storitvami racunalniStva v oblaku, ki so dostopne na trgu, se zasleduje
doseganje sinergijskih ucinkov. Spodbuja se predkomercialno javno narocanje za razvoj inovativnih
reSitev ob uporabi odprtih javnih in raziskovalnih podatkov, industrijskih odprtih razvojnih platform in
drzavnega razvojno-inovacijskega racunalniSskega oblaka za hitrejsi prenos resitev na trg.

Slovenija mora za razvoj podatkovno vodenega gospodarstva in inovativnih storitev:

e razviti lastne omogocitvene tehnologije, digitalno infrastrukturo in znanja,

e sistemati¢no razvijati svoje vire javnih podatkov, infrastrukturo za njihovo izmenjevanje in
uporabo ter infrastrukturo za laZji razvoj,

e nadaljevati z razvojem drZavnega racunalniskega oblaka,

e nadaljevati z razvojem Arnesovega racunalniskega oblaka in visokozmogljive racunalniske gruce
za raziskovalne institucije SLING,

e  razviti digitalno infrastrukturo za odprte raziskovalne in javne podatke,
e  razviti drzavni razvojno-inovacijski racunalniski oblak,
e javne raziskave in inovacije usmeriti v tehnoloska, pravna in druga ozka grla,

e s prilagajanjem pravnega okvira in razvojnih politik oblikovati spodbudno razvojno okolje za
podatkovno vodeno gospodarstvo (interoperabilnost, varstvo podatkov, varstvo potrosnikov,
varnost omreZij, intelektualna lastnina, regulativna stabilnost, vzpostavitev zaupanja potroSnikov
v podatkovne tehnologije),

e usklajeno digitalizirati gospodarstvo, podjetnistvo, podjetja in tovarne (industrija 4.0),

e 7 digitalizacijo podjetij, javne uprave in nevladnega sektorja povecati njihovo ucinkovitost,
konkurencnost, dostopnost in transparentnost,

e 7z uporabo predkomercialnega javnega narocanja spodbuditi ¢imprejSnji prehod rezultatov
podatkovnih tehnologij na trg,

e v javnem sektorju in gospodarstvu spodbujati podatkovno vodene inovacije, uporabljati odprte
standarde in uravnoteZeno obravnavati zascito osebnih podatkov.

6.2.2  Strateski cilji

e Dvig konkuren¢nosti gospodarstva in boljsi pogoji za digitalno poslovanje.

e IzboljSanje kakovosti Zivljenja drzavljanov, tudi z izboljSanjem komunikacije in usklajenosti z
javno upravo ob pomodi digitalnih kanalov.

e Digitalizacija in optimizacija notranjega poslovanja za prilagodljivo, racionalno, ucinkovito,
transparentno in odprto javno upravo.

e Zagotavljanje kakovostne ponudbe in ucinkovitega povprasevanja ter ¢im vecje ponovne
uporabe odprtih podatkov javnega sektorja.
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Nadaljnji razvoj drZavnega racunalniskega oblaka, Arnesovega racunalniskega oblaka,
visokozmogljive racunalniSke gruce SLING in vzpostavitev razvojno-inovacijskega
racunalniskega oblaka.

Odprte podatke javnega sektorja opredeliti kot nacionalno bogastvo in stratesko surovino
digitalne druzbe.

Vzpostavitev nacionalne infrastrukture za prostorske informacije kot del evropske
infrastrukture v skladu z EU-direktivo INSPIRE.

Zagotavljanje dolgoro¢nega ohranjanja digitalnih vsebin.

Dvig stopnje interoperabilnosti.

Konsolidacija upravljanja e-identitet v drZzavni upravi.

Razvoj novih e-storitev ter povecanje uporabe e-storitev javne uprave in ¢ezmejnih e-storitev.
Nadaljnji razvoj informacijskega sistema eZdravja.

IzboljSanje kakovosti sistema vzgoje in izobrazevanja z odprtimi ucnimi okolji, smiselno
uporabo IKT v uc¢nih procesih in z u¢inkovitimi digitalnimi u¢nimi vsebinami.

Optimizacija vodenja in upravljanja vzgojno izobrazevalnih zavodov z digitalizacijo poslovanja.

Zagotoviti ustrezno omrezno in storitveno digitalno infrastrukturo za potrebe izobrazevanja,
raziskovanja in kulture.

6.2.3 Predvideni ukrepi

Informacijska sistemska podpora vkljuCevanja drzave v enotni evropski digitalni prostor
(interoperabilna storitvena platforma za panevropska povezovanja in storitve upravljanja
elektronskih identitet).

Posodobitev omreZzne in storitvene infrastrukture Arnes: nadgradnja racunalniSkega oblaka,
storitvene in pomnilniske infrastrukture, nadaljnji razvoj nacionalne visokozmogljive racunalniske
gruce za raziskovalne institucije SLING ter razvoj e-storitev za upravicene uporabnike storitev
Arnesa.

Nadaljnji razvoj drzavnega racunalniskega oblaka.

Vzpostavitev drzavnega razvojno-inovacijskega racunalniskega oblaka za lazji in hitrejsi razvoj
novih inovativnih storitev na podlagi odprtih javnih in raziskovalnih podatkov.

Popis vseh zbirk podatkov javnega sektorja in objava zbirk podatkov iz pristojnosti ministrstev v
strojno berljivih in odprtih formatih na portalu odprtih podatkov. Gre za zbirke, ki vsebujejo prosto
dostopne podatke.

Vsebinsko izboljSanje semanti¢ne interoperabilnosti pri objavljenih podatkih in umestitev objav v
svetovno omrezje odprtih podatkov (Linked Open Data).

Tehni¢no izboljSanje zanesljivosti, azurnosti in avtomatiziranosti objave podatkov iz izvornih
podatkovnih evidenc.

Pospesevanje odpiranja podatkov javnega in raziskovalnega sektorja.

Oblikovanje odprtih standardov in interoperabilnostnih pravil objave podatkov v strojno berljivi
obliki.

Zagotovitev e-infrastrukture za objavo odprtih podatkov.
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Vzpostavitev znaka kakovosti digitalnega podatka.

Vzpostavitev prostorskega informacijskega sistema v okviru enotne informacijske infrastrukture
za prostorske in nepremicninske podatke.

Vzpostavitev omrezja storitev, vezanih na prostorske podatke, z zagotovitvijo neoviranega
pretoka prostorskih podatkov med organi javne uprave v Sloveniji, z organi EK in med drZavami
¢lanicami.

Spodbujanje RRI-projektov razvoja inovativnih storitev na podlagi odprtih javnih in raziskovalnih
podatkov.

Spodbujanje izvoza tako razvitih resitev.

Vzpostavitev IKT infrastrukture za odprta u¢na okolja z brezziénimi omrezji in IKT odjemalci na VIZ.
Nadaljnji razvoj digitalnih vsebin (e-ucbeniki, e-gradiva, slovenski izobrazevalni portal).

Nadaljnji razvoj e-storitev za digitalizacijo vzgojno izobrazevalnih zavodov.

Nadaljnji razvoj infrastrukture, e-storitev in aplikacij informacijskega sistema eZdravja.

Sofinanciranje digitalizacije slovenske kulturne dedis¢ine s ciljem dostopnosti in uporabe v
kulturne, vzgojno-izobrazevalne in komercialne namene.

Sofinanciranje razvoja e-storitev za zagotavljanje vecje javne dostopnosti in ponovne uporabe
digitalnih kulturnih vsebin.

Vzpostavitev ucinkovitega in sodobnega vecnamenskega dokumentiranja in digitalizacije
premicne, nepremicne in Zive (nesnovne) dedisCine ter arhivskega in knjiznicnega gradiva z
optimizacijo poslovnih procesov in uporabo sodobnih IKT-orodij.

Vzpostavitev ucinkovite sodobne informacijske podpore procesom varstva nepremicne kulturne
dediscine, vkljuéno s prostorskim nacrtovanjem.

Zagotavljanje nadaljnjega razvoja slovenskega javnega elektronskega arhiva (e-ARH.si) vklju¢no z
vzpostavitvijo digitalnega arhiva za filmsko in drugo avdio/video arhivsko gradivo ter centrom za
digitalizacijo arhivskega gradiva.

Nadaljnji razvoj Digitalne knjiznice Slovenije.
Nadaljnji razvoj registra kulturne dedis¢ine.
Sofinanciranje pilotnega projekta za trajno hrambo digitalnih kulturnih vsebin kulturnih ustanov.

Vzpostavitev mreZe za trajno hrambo digitalnih kulturnih vsebin in zagotovitev trajne hrambe
digitalnih vsebin za klju¢ne vsebine na podrocju kulture.

Sofinanciranje projektov sodelovanja v mednarodnih mrezah na podrocju digitalnih kulturnih
vsebin in s tem zagotavljanje povezljivosti in vklju¢enosti v evropsko okolje. Sofinanciranje
repozitorijev sodobnih avtorskih del.

Vzpostavitev mreZe za trajno hrambo digitalnih kulturnih vsebin in zagotovitev trajne hrambe
digitalnih vsebin za klju¢ne vsebine na podrocju kulture.

Financne spodbude za distribucijske modele (denimo video na zahtevo ipd.), ob pogoju
reciproCnega vlaganja prejemnikov sredstev nazaj v filmsko in avdiovizualno produkcijo.

Oblikovanje institucionalnega okvira za nacrten in sistemati¢en dolgorocen razvoj jezikovnih
tehnologij, virov in orodij za slovenski jezik ter izdelovanje le-teh.
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Ukrep/projekt Visina sredstev Obdobje Indikator/kazalnik ciljni

Program ePlacevanje 1,12 mio EUR 2017-2020 Stevilo gradnikov programa Placevanje

Portal spletna trgovina (trgovina placljivih 3
e-storitev javne uprave)

Portal e-placam

Mobilna spletna banka za PU

ePPD - projekt nadgradnje informacijskega 0,35 mio EUR 216-2018 Stevilo gradnikov ePPD

sistema Urada RS za preprecevanje pranja

denarja. 1

Program projektov eProstor 20 mio EUR 2016-2020 Vzpostavljen sistem za izvajanje

L . L obveznosti po direktivi INSPIRE.
Vzpostavitev in prenova informacijskih sistemov

na podrocju prostorskega nacrtovanja, graditve in
evidentiranja nepremicnin.

Nadaljnji razvoj, razsiritev uporabe in vzdrzevanje | 17,5 mio EUR 2016-2020 Delujoce storitve informacijskega
sistema eZdravja. sistema eZdravja.

Nove inovativne storitve e-zdravja.

5 storitev
Vzpostavitev ucinkovite sodobne informacijske 2 mio EUR 2016-2020 3
podpore procesom varstva nepremicne kulturne
dediscine, vkljuéno s prostorskim naértovanjem.
Brezzi¢na omreZja na VIZ 11,3 mio EUR 2016-2020 100 %
IKT odjemalci za VIZ 11,1 mio EUR 2016-2020 5 uéencev / IKT odjemalec

1,5 ucitelja / IKT odjemalec

Razvoj digitalnih vsebin (e-ucbeniki, e-gradiva, 1,5 mio EUR 2016-2020 15
slovenski izobrazevalni portal).

Nadaljnji razvoj e-storitev za digitalizacijo ucenja 1 mio EUR 2016-2020 7
in poucevanja.

Nadaljnji razvoj e-storitev za digitalizacijo vzgojno | 4 mio EUR 2016-2020 100 %
izobrazevalnih zavodov.

Nadaljnji razvoj slovenskega javnega 4 mio EUR 2016-2020 Vzpostavljen digitalni arhiv za filmsko in
elektronskega arhiva (e-ARH.si) vklju¢no z drugo avdio/video arhivsko gradivo.
vzpostavitvijo digitalnega arhiva za filmsko in
drugo avdio/video arhivsko gradivo ter centrom
za digitalizacijo arhivskega gradiva.

Razvoj in uporaba kakovostnih digitalnih vsebin in | 2 mio EUR 2016-2020 30 novih digitalnih vsebin
storitev v slovenscini ter razvoj digitalnih
jezikovnih tehnologij in virov v slovenscini.

Vzpostavitev mreze za trajno hrambo digitalnih 3 mio EUR 2016-2020 Vzpostavljena mreza za trajno hrambo
kulturnih vsebin in zagotovitev trajne hrambe digitalnih kulturnih vsebin.

digitalnih vsebin za klju¢ne vsebine na podrocju

kulture.
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6.3 Digitalno podjetnistvo

6.3.1 Pomen podrocja

Napredne digitalne tehnologije omogocajo spreminjanje obstojecih in oblikovanje novih poslovnih
modelov, razvoj novih izdelkov in storitev ter povecujejo ucinkovitost in konkuren¢nost gospodarstva.
Digitalizacija ima velik potencial rasti, saj se ocenjuje, da lahko digitalno proaktivna podjetja poslujejo
do desetkrat bolje kot istovrstna podjetja, ki digitalnih tehnologij Se ne uporabljajo. Digitalizacija
poslovnih procesov lahko pomembno izboljsa prilagodljivost poslovnih procesov, poveca ucinkovitost,
inovativnost in s tem konkurenénost v novem digitalnem poslovnem in druzbenem okolju.

Doslej Slovenija Se ni izkoristila svojega digitalnega potenciala. Glede na nacrte nekaterih
najpomembnejsih gospodarskih partneric Slovenija nima druge izbire, kot da sprejme ukrepe za
digitalizacijo industrije in da tako vsaj ohrani ali izboljSa svoj konkurencni polozaj na EU in mednarodnih
trgih. Preoblikovanje oz. digitalizacija obstoje¢ega gospodarstva, podjetij in tovarn je najpomembnejsa
digitalna priloZznost za Slovenijo v obdobju do leta 2020. Slovenija mora v celoti izkoristiti razvojne
moznosti digitalizacije, da postane konkurenénejsa in privlacnejSa za nalozbe in poslovanje.
Digitalizacija industrije je tako tudi pogoj za digitalno rast in nova digitalna delovna mesta.

Za prehod v digitalno podjetniStvo je nujno potrebna jasna strateska usmeritev Slovenije na vseh
podrocjih, od zagotovitve digitalne infrastrukture in spodbujanja raziskav, razvoja in inovacij, do
podpore v obliki finanénih spodbud in promocije digitalizacije. Treba je izvesti ukrepe za svetovanje in
podporne storitve, ki bodo omogocili polno izrabo prednosti digitalnih tehnologij. Treba je olajsati
dostop do financnih sredstev, izboljsati digitalna znanja in vesCine, krepiti podjetnisko kulturo,
povezovati podjetja, raziskovalce in izobraZevalne ustanove, povecati Stevilo strokovnjakov za IKT ter
oblikovati spodbudno zakonodajno in regulatorno okolje za razvoj digitalnega podjetnistva in
poslovanja v kibernetskem prostoru.

Z vlaganjem v raziskave in tehnoloski razvoj bo Slovenija povecala deleZ inovacijsko aktivnih podjetij in
Stevilo visokotehnoloskih patentov na podrocju IKT, kar bo pripomoglo k vzpostavitvi inovativnega
okolja in boljsi konkurencnosti sektorja IKT. Sredstva programa Obzorje 2020 lahko pomembno
prispevajo k podpori RRI-aktivnostim podjetij in raziskovalnih organizacij, so potencial za Sirjenje
partnerstev, poslovnih mrez in trgov. Slovenija bo s predkomercialnim javnim naro¢anjem na podrocju
racunalnistva v oblaku, prihodnjega interneta in masovnih podatkov ter s finanénim spodbujanjem RRI-
projektov za oblikovanje odprtih standardiziranih platform in razvoj novih tehnologij, izdelkov in
storitev, industrijo spodbujala k razvoju inovativnih izdelkov in storitev ter ¢imprejsnji prehod na trg.
Odprte standardizirane tehnoloske platforme so pogoj za razvojno sodelovanje med podjet;ji, za razvoj
celovitih konvergencnih IKT-reSitev in nastopanje na tujih trgih. Hkrati bodo v nacionalnem okviru
omogocile doseganje sinergijskih ucinkov pri investicijah v gospodarsko infrastrukturo. Poleg
neposrednih vlaganj je treba zagotoviti tudi ustrezno poslovno okolje, ki bo omogocalo in spodbujalo
uspesna IKT-podjetja, da ostanejo v Sloveniji. Internet postaja klju¢na gospodarska infrastruktura, ki
korenito spreminja podjetja, poslovanje in sluZi kot platforma za inovacije. Slovenija mora vzpostaviti
spodbudno poslovno okolje za novoustanovljena oziroma start-up IKT-podjetja ter ustrezno podporno
okolje za njihov razvoj in internacionalizacijo poslovanja.

Podpora internetnim start-up podjetjem mora temeljiti na celovitem spodbudnem razvojnem okolju,
ki vkljucuje nabor namenskih podpornih storitev (izobraZevanje, mentorstvo, IKT in druga
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infrastrukturna podpora), in na neposredni financ¢ni podpori posameznih projektov. Za ucinkovito
podporo razvoja internetnega start-up podjetnistva je treba povezati kljucne deleznike (drzavne
institucije, gospodarstvo, sektorska zdruZenja, raziskovalne in izobraZevalne institucije). Zaradi
specificnih potreb internetnih start-up podjetij se ob uporabi mehanizmov sploSnega podpornega
okolja za zagonska podjetja dodatno izvedejo njim prilagojeni spodbujevalni namenski ukrepi
(povezovanje, motiviranje, promocija ...). Posebno pozornost je treba usmeriti v povezovanje z
internetnim podjetnistvom v tujini, pridobivanje tujih investitorjev in prodor na tuje trge.

6.3.2 Strateski cilji

e Povecanje konkurencnosti slovenske IKT-industrije.

e Digitalizacija podjetnistva in industrije (industrija 4.0).

e Razvoj interneta stvari, pametnih mest in pametnih domov.

e |KT kot omogocitvena tehnologija za izboljSanje konkurencnosti drugih sektorjev.

o DeleZ sektorja IKT v slovenskem BDP-ju povecati na najmanj 7 % in deleZ vlaganj v IKT na ve¢
kot 1 % do konca leta 2020.

e Premik od zagotavljanja racunalniSke infrastrukture in aplikacij v storitveno digitalno
gospodarstvo.

e Sprostitev znanja in inovacij za zagotavljanje digitalnih delovnih mest in blaginje ter uporaba
dosezkov za ucinkovito trZzenje.

e HitrejSe sprejemanje standardov e-poslovanja in uveljavljanje v praksi.

e Zagotovitev pogojev za lazji in hitrejsi prodor slovenskih IKT-podjetij na globalne trge.

6.3.3 Predvideni ukrepi

e Podpora RRI-projektov e-storitev, mobilnih aplikacij in IKT-reSitev, zasnovanih na sodobnih
razvojnih konceptih (prihodnji internet, racunalnistvo v oblaku, masovni podatki, pametna mesta,
pametni domovi, industrija 4.0 ...), ki izkazujejo najvecji potencial za preboj na globalne trge.

e  Vzpostavitev spodbudnega razvojnega okolja za internetno podjetnistvo in podpora internetnega
start-up podjetnistva.

e Spodbujanje digitalizacije podjetnistva in industrije z osredotocenimi ukrepi RRI in spodbujanjem
e-poslovanja.

e  Oblikovanje odprtih standardiziranih tehnoloskih platform.

e Podpora vzpostavitvi in delovanju Nacionalnega foruma za e-poslovanje in digitalizacijo
podjetnistva.

e  Ukrepi za digitalizacijo javne uprave in razvoj inovativnih podatkovno vodenih storitev, kot so
opredeljeni v poglavju Inovativne podatkovno vodene storitve.
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Ukrep/projekt

Visina sredstev

Obdobje

Indikator/kazalnik ciljni

Podpora vzpostavitvi in delovanju Nacionalnega
foruma za e-poslovanje in digitalizacijo podjetnistva.

0,5 mio EUR

2016-2020

Delujo¢ Nacionalni forum za
e-poslovanje in digitalizacijo
podjetnistva.

Nadaljnji razvoj, uveljavljanje in
uporaba standardov e-poslovanja.

Pospesena digitalizacija podjetnistva in
industrije.

Sofinanciranje RRI-projektov e-storitev, mobilnih
aplikacij in IKT-resitev na podrocju interneta stvari.

Vsebinska prioriteta so pametne skupnosti, mesta in
domovi ter digitalizacija industrije. Namen je tudi
spodbujanje razvoja skupnih odprtih tehnoloskih
platform za internet stvari in za druge tehnoloske
prioritete ter spodbujanje sinergijskih ucinkov pri
investicijah v razvoj IKT resitev in IKT infrastrukture.
Spodbujano bo povezovanje z uporabniki in razvoj
ter vzpostavitev resitev po potrebah iz realnega
okolja.

7 mio EUR

2016-2018

Stevilo sofinanciranih projektov

25

Sofinanciranje RRI-projektov e-storitev, mobilnih
aplikacij in IKT-resitev na podroc¢ju masovnih
podatkov in racunalnistva v oblaku.

Vsebinska prioriteta je digitalizacija podjetnistva.
Namen je spodbujanje razvoja inovativnih storitev
ter inovativne uporabe odprtih javnih in
raziskovalnih podatkov, podpora in uporaba skupnih
odprtih tehnoloskih platform po tehnoloskih
prioritetah ter spodbujanje sinergijskih ucinkov pri
investicijah v razvoj IKT resitev in IKT infrastrukture.
Spodbujano bo povezovanje z uporabniki in razvoj
resitev po potrebah iz realnega okolja.

7 mio EUR

2017-2019

Stevilo sofinanciranih projektov

25

Sofinanciranje RRI-projektov e-storitev, mobilnih
aplikacij in IKT-resitev, prednostno na podrocju
mobilnih tehnologij in interneta stvari.

Vsebinska prioriteta je digitalizacija industrije in
podjetnistva ter pametna mesta in domovi. Namen
je spodbujanje razvoja inovativnih mobilnih storitev
v okviru interneta stvari. Namen je tudi podpora in
uporaba skupnih odprtih tehnoloskih platform po
tehnoloskih prioritetah ter spodbujanje sinergijskih
ucinkov pri investicijah v razvoj IKT resitev in IKT
infrastrukture. Spodbujano bo povezovanje z
uporabniki in razvoj resitev po potrebah iz realnega
okolja.

6 mio EUR

2018-2019

Stevilo sofinanciranih projektov

25

Sofinanciranje RRI-projektov e-storitev, mobilnih
aplikacij in IKT-resitev, prednostno na podrocju
interneta stvari in masovnih podatkov.

Vsebinska prioriteta je digitalizacija industrije in
podjetnistva ter pametna mesta in domovi. Namen
je podpora projektom inovativnih storitev, ki
izrabljajo mozZnosti interneta stvari in masovnih
podatkov. Namen je tudi podpora in uporaba
skupnih odprtih tehnoloskih platform po
tehnoloskih prioritetah ter spodbujanje sinergijskih
ucinkov pri investicijah v razvoj IKT resitev in IKT
infrastrukture. Spodbujano bo povezovanje z

6 mio EUR

2019-2020

Stevilo sofinanciranih projektov

25
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uporabniki in razvoj resitev po potrebah iz realnega
okolja.

Razvoj in vzpostavitev inovativnih IKT resitev v
javnem interesu na podrocju racunalnistva v oblaku,
prihodnjega interneta - interneta stvari, mobilnih
tehnologij in masovnih podatkov, s potencialom
¢imprejSnjega prehoda na trg. Projekti, ki bodo
izbrani z uporabo inovativnega javnega narocanja,
bodo izkoristili rezultate RRI projektov in odprtih
standardiziranih tehnoloskih platform. Namen je
razvoj novih inovativnih integriranih, polno
funkcionalnih, uporabnisko prijaznih e-storitev, IKT
resitev in storitvenih platform, ki bodo izkoristile in
povezale prihodnji internet, racunalnistvo v oblaku,
odprte javne in raziskovalne podatke, masovne
podatke in mobilne tehnologije. E-storitve, IKT
resitve in storitvene platforme v javnem interesu
bodo vsebinsko osredotocene na pametne
skupnosti, mesta in domove ter digitalizacijo
podjetnistva, s poudarkom na vklju¢evanje v enotni
evropski digitalni prostor.

2 mio EUR

2017-2019

Stevilo izvedenih projektov

2

Razvoj in vzpostavitev inovativnih IKT reSitev v
javnem interesu na podrocju racunalnistva v oblaku,
prihodnjega interneta - interneta stvari, mobilnih
tehnologij in masovnih podatkov, s potencialom
¢imprejSnjega prehoda na trg. Projekti, ki bodo
izbrani z uporabo inovativnega javnega narocanja,
bodo izkoristili rezultate RRI projektov in odprtih
standardiziranih tehnoloskih platform. Namen je
razvoj novih inovativnih integriranih, polno
funkcionalnih, uporabnisko prijaznih e-storitev, IKT
resitev in storitvenih platform, ki bodo izkoristile in
povezale prihodnji internet, racunalnistvo v oblaku,
odprte javne in raziskovalne podatke, masovne
podatke in mobilne tehnologije. E-storitve, IKT
resitve in storitvene platforme v javnem interesu
bodo vsebinsko osredotoc¢ene na pametne
skupnosti, mesta in domove ter digitalizacijo
podjetnistva, s poudarkom na vkljuéevanje v enotni
evropski digitalni prostor.

2 mio EUR

2018-2020

Stevilo izvedenih projektov

2
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6.4 Kibernetska varnost

6.4.1 Pomen podrocja

V sodobnem svetu se uporaba informacijskih sistemov in omreZzij vseskozi povecuje, zato se povecuje
tudi pomen, ki ga imajo ti sistemi za uspeSen razvoj gospodarskih in negospodarskih dejavnosti ter
Zivljenje in blaginjo celotne druZbe. Varnost omrezij in informacij prispeva h krepitvi pomembnih
vrednot in ciljev v druzbi, kot so ¢lovekove pravice in temeljne svoboscine, demokracija, pravna drzava
ter gospodarska in politina stabilnost. Vedno hitrejsi razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologij
po eni strani prinasa koristi za moderno druzbo, po drugi strani pa vpliva na pojav vedno novih in
tehnolosko vse bolj dovrsenih kibernetskih grozenj. Vse izrazitejsSi je trend uporabe informacijsko-
komunikacijskih tehnologij za politicno, gospodarsko in vojasko prevlado. Kibernetske groznje lahko
negativno vplivajo na varnost informacijsko-komunikacijske infrastrukture, na visoke stroske podjetij
in posameznikov zaradi kibernetskega kriminala in posledi¢no na znizevanje zaupanja uporabnikov v
internet. lzvajanje ukrepov za varovanje interneta kot globalnega vseobsegajoega omreZja in
posledi¢no za ohranjanje zaupanja uporabnikov vanj je zato izredno pomembno za celotno druzbo.

EDA in povezani sklepi Evropskega sveta so opozorili, da sta zaupanje in varnost temeljna pogoja za
Siroko uporabo IKT in s tem za doseganije ciljev »pametne rasti« v okviru strategije Evropa 2020. EDA
poudarja, da si morajo vse zainteresirane strani s skupnimi mo¢mi prizadevati za varnost in odpornost
infrastruktur IKT z osredotoCanjem na preprecevanje, pripravljenost in ozavescanje ter za razvoj
ucinkovitih in usklajenih mehanizmov za odzivanje na nove in vse bolj kompleksne oblike kibernetskih
napadov in kibernetske kriminalitete.

6.4.2 Strateski cilj

Vzpostavitev celovitega sistema zagotavljanja kibernetske varnosti kot pomembnega integralnega
dejavnika nacionalne varnosti bo prispevala k zagotovitvi odprtega, varnega in varovanega
kibernetskega prostora, ki bo osnova za nemoteno delovanje infrastrukture, pomembne za
delovanje drzavnih organov in gospodarstva, pa tudi za Zivljenje vsakega posameznika. Slovenija bo
do leta 2020 vzpostavila ucinkovit sistem zagotavljanja kibernetske varnosti, ki bo prepreceval in
tudi odpravljal posledice varnostnih incidentov.

6.4.3 Predvideni ukrepi

e  Vzpostavitev osrednje koordinacije nacionalnega sistema zagotavljanja visokega nivoja
kibernetske varnosti in zagotovitev pogojev za njeno delovanje.

e  Kadrovska in tehnoloska okrepitev organov na operativni ravni sistema zagotavljanja kibernetske
varnosti skupaj z vzpostavitvijo SIGOV-CERT.

e Redna udelezba na mednarodnih vajah s podrocja kibernetske varnosti ter izvedba nacionalnih
vaj.

e  Postopna nadgradnja omreZja drZzavnih organov HKOM z opremo, ki je ustrezno potrjena s strani
slovenskih organov kot varna in primerna za uporabo.

e Vzpostavitev kompetentnega preverjanja varnosti in funkcionalnosti informacijske opreme v
okviru obstojecih in novo vzpostavljenih organov.
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e Redno izvajanje programov ozaves$canja na podrocju kibernetske varnosti.

e Uvedba vsebin s podrocja kibernetske varnosti v sistem izobraZevanja in usposabljanja.

e  Spodbujanje razvoja in vpeljave novih tehnologij na podrocju kibernetske varnosti.

e Redno izvajanje programov ozaves$€anja na podrocju kibernetske varnosti za gospodarske

subjekte.

e Redno ocenjevanje tveganj za delovanje kriticne
komunikacijske podpore, nacértovanje ustreznih ukrepov za zascito ter posodabljanje ocene

tveganj na tem podrocju.

e Implementacija ustreznih kibernetskih zmogljivosti za varovanje informacijskih in komunikacijskih

sistemov policije.

e  Redno usposabljanje s podrocja kibernetske varnosti za organe pregona, ki sodelujejo pri razvoju

infrastrukture sektorja

kibernetskih zmogljivosti za podrocje javne varnosti in pri zatiranju kibernetskega kriminala.

e Redno posodabljanje zakonodaje in postopkov skladno z razvojem informacijsko-komunikacijskih

tehnologij.

e Razvoj ustreznih kibernetskih zmogljivosti

informacijskih sistemov.

e  Zagotovitev pogojev za nemoteno delovanje klju¢nih informacijsko-komunikacijskih sistemov ob

velikih naravnih in drugih nesrecah.

e  Zagotovitev pogojev za sodelovanje slovenskih strokovnjakov v relevantnih mednarodnih

delovnih telesih in zdruZenjih s podrocja kibernetske varnosti.

za varovanje obrambnih komunikacijskih

sistema zagotavljanja kibernetske varnosti.

Ukrep/projekt Visina sredstev Obdobje Indikator/kazalnik ciljni

Sofinanciranje Centra za varnejsi internet (Safe.si, 1,5 mio EUR 2016-2020 Delovanje vseh funkcij centra,

Spletno oko in Tom telefon) — osvescanje o varni rabi izvajanje letnih programov dela.

interneta za otroke, najstnike, starSe in ucitelje.

Sofinanciranje programa Varni na internetu — 0,5 mio EUR 2016-2020 Izvajanje letnih programov dela.

osvescanje o varni rabi interneta za splosno javnost in

MSP.

Evropski projekt | Heero. — sofinanciranje razvoja in 0,5 mio EUR 2015-2017 Uvedba eCall v celotni drzavi

uvedbe sistema za samodejni klic iz vozila eCall. vkljuéno z resitvijo problema
gostovanj v mobilnih omrezjih
na obmejnih podrocjih.

Vzpostavitev osrednje koordinacije nacionalnega 1,5 mio EUR 2016-2020 Vzpostavljen sistem

zagotavljanja visoke ravni
kibernetske varnosti.

6.5 Vkljucujoca digitalna druzba

6.5.1 Pomen podrocja

Aktualne smernice razvoja informacijske druzbe pomenijo izziv za EU in posamezne drzave ¢lanice. Za
skladen in enakomeren razvoj je namrec treba izvesti vrsto ukrepov, s katerimi se pospesuje razvoj in
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hkrati odpravljajo ugotovljene razvojne vrzeli. Eden najvecjih primanjkljajev v Sloveniji je na podrocju
usposobljenosti prebivalstva za vkljucitev v informacijsko druzbo, kar narekuje pripravo in izvedbo
ukrepov za izboljSanje stanja na tem podrocju. Le z odpravo ugotovljenih vrzeli pri digitalni pismenosti,
e-vescCinah, Stevilu in usposobljenosti strokovnjakov za IKT, dostopnosti in zavedanju o pomenu IKT in
interneta bo mogoce zagotoviti, da bodo vsem drzavljanom v polnosti dostopne storitve, ki jih digitalna
druzba omogoca, in da postanejo sooblikovalci razvoja digitalne druzbe. Prav najsirsa vklju¢enost vseh
deleznikov je klju¢na za doseganje splosnih gospodarskih in druzbenih koristi.

Prihajajo izvorno digitalne generacije, ki so v osnovi vkljucene v digitalno druzbo in imajo najmanj
osnovna digitalna znanja. Pere¢ problem pa so srednje delovno aktivne in starejSe generacije
prebivalstva, pri katerih so znanja za njihovo vklju¢evanje v informacijsko druzbo zelo pomanjkljiva. V
preteklem razvojnem obdobju skoraj ni bilo vlaganj v ukrepe na podrocju digitalne pismenosti, zato
vrzel vztrajno narasca. V sodobni digitalni druzbi tem generacijam vse bolj primanjkuje kompetenc za
izboljSanje zaposljivosti, za razvoj podjetnosti in kreativnosti, vse to pa je velika ovira nadaljnjega
druzbenega in gospodarskega razvoja Slovenije. Razvoj novih, na IKT temeljecih resitev in storitev,
namrec korenito posega v zahtevani kompetencni profil za vkljuCevanje na trg dela. Hkrati pa posega
tudi v Zivljenjske vzorce prebivalstva, jih spreminja in na novo oblikuje. Popolna vpetost v procese
znotraj digitalne druzbe tako od posameznikov terja obvladovanje cele vrste novih sposobnosti in
vescin, ki temeljijo na poznavanju sodobnih IKT. Slovenija bo zato izvedla ukrepe za izboljSanje stanja
digitalne pismenosti prebivalstva, e-ves¢in delovno aktivnih in dostopnosti do IKT in interneta, kar je
neposredno povezano s pravico posameznika do dostopa do informacij v digitalni druzbi in s tem do
sodelovanja v politicnem, gospodarskem in SirSem druzbenem Zivljenju.

Spletna dostopnost postaja klju¢na za zagotovitev enakega dostopa in enakih moZnosti vsem ljudem z
razlicnimi sposobnostmi. Zato sta zagotavljanje spletne dostopnosti in pridobivanja e-vescin za
ucinkovito rabo IKT pomembna elementa razvoja vkljuujoce digitalne druzbe. Temu mora slediti
sprejetje potrebnih ukrepov za zagotavljanje dostopnosti spletnih strani, in sicer skladno z Ze sprejetimi
mednarodnimi smernicami (WCAG — priporocila Konzorcija za svetovni splet, Pobuda za spletno
dostopnost (Web Accessibility Iniciative — WAI)).

Za vzpostavitev vkljuCujoce digitalne druzbe je treba aktivnosti usmeriti k vsem tistim, ki so na podrocju
IKT-znanj in spretnosti v najbolj deprivilegiranem poloZaju glede pridobivanja in ohranjanja e-
kompetenc. To so predvsem skupine z niZjo izobrazbo, starejsi ali skupine s katero od drugih oblik
oviranosti za enakopravno vkljucevanje (brezposelne osebe, osebe s posebnimi potrebami, manjsine,
priseljenci ipd.). Predvsem za te skupine je treba izvesti ukrepe za preseganje neenakih mozZnosti
uporabe IKT in jim tako omogociti vkljucitev v digitalno druzbo.

Digitalna pismenost je v sploSnem predpogoj za vklju¢evanje in sodelovanje v digitalni druzbi in
zmanjSevanje digitalnega razslojevanja. Le digitalno pismeni oz. e-kompetentni drzavljani lahko v celoti
digitalno komunicirajo, uporabljajo sodobne IKT, ustvarjajo nova znanja v razlicnih Zivljenjskih
okolis¢inah, so inovativni in ustvarjalni pri uporabi IKT, poglobljeno razumevanje IKT pa jim omogoca
spreminjanje in ustvarjanje novih tehnologij, resitev in idej uporabe. Postavlja se torej zahteva po
uporabnikih z e-veSc¢inami, ki zmorejo IKT ne le ucinkovito uporabljati, pa¢ pa na tej podlagi tudi
ustvarjati nove digitalne prakse. Iz te ugotovitve izhaja potreba po naprednih znanjih in spretnostih, ki
naj jih posameznik obvlada v digitalni druzbi. Poglobljene e-ves¢ine morajo biti ¢im bolje opredeljene
in vkljucene Ze v uradni (obvezni) izobrazevalni sistem. Zato je za dosego ustreznega racunalniskega in
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informacijskega znanja in spretnosti treba vzpostaviti pogoje na vseh ravneh izobraZevalnega sistema.
Slovenija bo Solski sistem prilagodila novim generacijam in potrebam, ki jih narekuje nova stvarnost
digitalizirane druzbe, z dopolnitvijo in prenovo kurikulov, uvajanjem inovativnih digitalnih u¢nih okolij,
metod in pedagoskih praks ter s splosno intenzivno in inovativno uporabo IKT in interneta v pedagoskih
procesih, kar mora postati stalnica vsake dopolnitve ali prenove izobraZevalnega sistema.

Razvoj vkljucujole digitalne druzbe je tako pogoj za izrabo priloZnosti, ki jih omogocajo IKT in internet
za dosego splosnih druzbenih in gospodarskih koristi in posledi¢no za veéjo konkurenénost Slovenije v
globalnem okolju.

6.5.2  Strateski cilji

e IzboljSanje digitalne pismenosti prebivalstva.
e IzboljSanje e-kompetenc in e-vescin prebivalstva.

e (Odpiranje in prilagoditev izobraZevalnega sistema novim generacijam in potrebam digitalne
druzbe.

e Vec digitalnih vsebin in digitalnega opismenjevanja na vseh ravneh izobrazevalnega sistema.

e Vecja e-vkljuenost in omogocanje dostopa do e-storitev vsem skupinam prebivalstva, Se
posebej manj izobrazenim, starejsim, invalidom in neaktivnim.

e IzboljSanje spletne dostopnosti v skladu z mednarodnimi smernicami.

e |zboljSanje e-ves¢in za uporabo IKT za nove digitalne zaposlitve.

6.5.3 Predvideni ukrepi

e Ustanovitev Slovenske digitalne koalicije kot nacionalnega strateskega partnerstva za
uCinkovitejSe uresniCevanje ciljev strategije DIGITALNA SLOVENIJA 2020 in drugih podrocnih
strateskih dokumentov, za doseganje sinergijskih ucinkov, predvsem pa za izboljSanje digitalnih
vescin prebivalstva, usmeritev mladih v poklice na podrocju IKT ter njihovo povezavo z zahtevami
in usposabljanji zasebnega sektorja za nova digitalna delovna mesta.

e  Prilagajanje celotnega Solskega izobraZevalnega sistema novim izvorno digitalnim generacijam za
njihovo ucinkovito vkljuCevanje v digitalno druzbo, pri cemer bo Slovenija postala referencno
okolje za nove prakse. Podpora in spodbujanje razlicnih deleznikov, da prispevajo k odpiranju
izobraZevanja na vseh ravneh, od vrtcev do univerz in tudi v poznejsih obdobjih vsezivljenjskega
ucenja.

e Podpora delovanja Slovenskega internetnega foruma kot kljucne tocke za povezovanje
deleznikov, zainteresiranih za resevanje vprasanj, povezanih z internetom.

e  Podpora aktivnostim nevladnih organizacij za razvoj vklju€ujoce digitalne druzbe.

e Podpora projektom digitalnega opismenjevanja za doseganje vecje e-vkljucenosti prebivalstva (v
okviru izobraZevanja na vseh ravneh izobraZevalnega sistema, individualne izobraZevalne
delavnice za skupine z razlicnimi sposobnostmi, spodbujanje povprasevanja po resitvah in
storitvah IKT ipd.).

e |zboljSanje doseganja spletne dostopnosti v skladu z mednarodnimi smernicami (priprava analize
stanja za Slovenijo, priprava in sprejetje zakonodajnega okvira, nadaljnje spremljanje in
zagotavljanje dostopnosti spletnih strani javnega sektorja tudi v sodelovanju s predstavniki oseb
z izkusnjo invalidnosti ...).
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Spodbujanje in podpora sodelovanju slovenskih deleznikov v evropskih projektih ozaves$canja
(npr. e-Skills for Jobs week, Get online week, Code week ...).

Podpora projektom za razvoj in krepitev storitev, podprtih s sodobnimi tehnologijami, za
kakovostno staranje, za izvajanje celostne oskrbe in za spodbujanje bivanja v domacéem okolju.

Izvajanje projektov informacijske podpore pri izvajanju sistema in programov socialne aktivacije
(informatizacija procesa dela v programih socialne aktivacije).

Razvoj informacijskih orodij za podporo izvajalskim organizacijam in drzavljanom pri uveljavljanju
pravic iz javnih sredstev.

Enoten razvoj in nadgradnja informacijske podpore pri oblikovanju politik (evalvacije, analize,
napovedi, simulacije) na podrocju trga dela in socialne varnosti.

Ukrep/projekt ViSina sredstev Obdobje Indikator/kazalnik ciljni
Vzpostavitev in podpora delovanju Slovenske digitalne | 0,5 mio EUR 2016-2020 Izvajanje nacrta dela Slovenske
koalicije. digitalne koalicije.

Podpora projektom digitalnega opismenjevanja in 1 mio EUR 2016-2020 Aktivnosti v tednu programiranja

e-vkljucenosti. i X
Aktivnosti ob Svetovnem dnevu

informacijske druzbe

Aktivnosti digitalnega
opismenjevanja

Aktivnosti spodbujanja
povprasevanja

Podpora delovanju Slovenskega internetnega foruma. | 0,15 mio EUR 2016-2020 Izvajanje aktivnosti Slovenskega
internetnega foruma

Sofinanciranje raziskovalno razvojnih projektov s 1 mio EUR 2016-2020 12 projektov
podrocja podpore iz okolja pri samostojnem Zivljenju
(evropski program AAL).

Sofinanciranje projektov za razvoj in krepitev storitev | 1 mio EUR 2016-2018 1 pilotni projekt
podprtih s sodobnimi tehnologijami za kakovostno
staranje, izvajanje celostne oskrbe in za spodbujanje
bivanja v domacem okolju.

Izvajanje projektov informacijske podpore pri izvajanju | 1 mio EUR 2016-2017 Vzpostavljen informacijski sistem
sistema in programov socialne aktivacije
(informatizacija procesa dela z uporabnikom v
programih socialne aktivacije).

Razvoj informacijskih orodij za podporo izvajalskim 1 mio EUR 2016-2017 Razvito informacijsko orodje za
organizacijam in drzavljanom pri uveljavljanju pravic iz izraéun
javnih sredstev - informativni izracun.

Enoten razvoj in nadgradnja informacijske podpore pri | 1,5 mio EUR 2016-2023 Mikrosimulacijski model
oblikovanju politik (evalvacije, analize, napovedi, deli

simulacije) na podrodju trga dela in socialne varnosti. 3 modeli

Vzpostavitev sistema za spremljanje zaposljivosti 0,5 mio EUR 2016-2020 1 vzpostavljen analiti¢ni modul
visokosolskih diplomantov v Sloveniji in posodobitev

eVs.
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50% javnih visoko3Solskih zavodov
vklju€enih v projekt z izvedenimi
aktivnostmi.

Podpora projektom modernizacije visokoSolske 9,75 mio EUR 2017-2020
didaktike s preudarno uporabo IKT in prehodom na
digitalno izobraZevanje za vzpostavitev inovativnih in
proznih oblik poucéevanja.
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7 Upravljanje izvajanja strategije

Vizija razvoja informacijske druzbe v Sloveniji je, da s pospesenim razvojem digitalne druzbe izkoristi
razvojne priloZnosti IKT in interneta, da postane napredna digitalna druzba in referencno okolje za
uvajanje inovativnih pristopov pri uporabi digitalnih tehnologij. Na podlagi vizije so dolo¢eni splosni
cilji, ki zagotavljajo uresni¢evanje vizije, in skladu s cilji dolo¢ena prednostna podrocja ukrepanja.

CIUI Sirokopasovna in Inovativne Digitalno Kibernetska Vkljucujoca
/ druga podatkovno podjetnistvo varnost digitalna druzba
UKREPI infrastruktura vodene storitve
elektronskih
komunikacij

Dvig splosnega
zavedanja o
visokem pomenu
IKT in interneta
za razvoj druzbe

Vzdrino,
sistematicno in
osredotoceno
vlaganje v razvoj
digitalne druzbe

Splosna
digitalizacija po
nacelu privzeto

digitalno

Konkurencno
digitalno
podjetnistvo in
digitalizirana
industrija za
digitalno rast

Intenzivna in
inovativna
uporaba IKT v
vseh segmentih
druzbe

Visokohitrostni
dostop do
interneta za vse

Vkljucujoca
digitalna druzba

Varen kibernetski
prostor

Slovenija -
referencno okolje
za uvajanje
inovativnih
pristopov pri
uporabi
digitalnih
tehnologij
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7.1 Spremljanje indikatorjev izvajanja strategije

V Sloveniji je sistem spremljanja razvoja informacijske druzbe Ze vzpostavljen in temelji na sistemskih
raziskavah SURS, na podlagi usklajenih metodologij in indikatorjev Eurostat-a. Rezultati statisti¢nih
raziskav razvoja informacijske druzbe so objavljeni tudi na Semaforju EDA. Poleg tega SURS izvaja
dolocene dodatne statisti¢ne raziskave indikatorjev informacijske druzbe, kar bomo upostevali pri
spremljanju izvajanja strategije in njenih morebitnih popravkih.

Med pripravo strategije je potekala prenova kazalnikov za spremljanje razvoja informacijske druzbe na
evropski ravni, saj je spremljanje nekaterih postalo nepotrebno, nekateri so se pokazali za
metodolosko neustrezne, pokazala pa se je tudi potreba po novih. Pri¢akovati je, da se bo nabor
kazalnikov, ki smo jih dolocili za spremljanje uspesnosti izvajanja strategije, ohranil. Klju¢ni pokazatelj
uspesnosti izvajanja strategije pa bo indeks digitalnega gospodarstva in druzbe (DESI)?®.

Kazalniki za spremljaje doseganja splosnih ciljev strategije:

KAZALNIK si2014 | 9% | §2020
2014

Digitalna rast - sploSno

Uspesnost digitalne rasti glede na indeks digitalnega Nizka Srednja ali

gospodarstva in druzbe (DESI) uspesnost V'S°kf‘
uspesnost

Uvrstitev glede na DESI (mesto v EU28) 19 12

Sirokopasovna in druga infrastruktura elektronskih komunikacij

DeleZ gospodinjstev z moznostjo Sirokopasovnega dostopa | 75% 78 100 %
Delez gospodinjstev z dostopom do interneta od doma 77% 81% 100 %
Delez gospodinjstev z moZnostjo Sirokopasovnega dostopa | - - 96 %

hitrosti vsaj 100 Mb/s

Delez gospodinjstev z dostopom hitrosti vsaj 100 Mb/s ali | 5% 9% 60 %
vel

Inovativne podatkovno vodene storitve

Delez posameznikov v starosti 16—74 let, ki so v zadnjih 12 | 53 % 47 % >60 %
mesecih uporabljali spletne strani javnih ustanov

16 Indeks digitalnega gospodarstva in druzbe (The Digital Economy and Society Index — DESI) je sestavljen indeks, ki ga je
razvila Evropska komisija (GD CNECT), da bi ocenila razvoj drzav EU na podrodju digitalnega gospodarstva in druzbe. ZdruZuje
niz ustreznih kazalnikov, ki temeljijo na petih razsezinostih: povezljivost, cloveski kapital, uporaba interneta, integracija
digitalne tehnologije in digitalne javne storitve. Ve¢ informacij o DESI je na voljo na http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/digital-agenda-scoreboard.
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Delez podjetij (z 10 ali ve¢ zaposlenimi osebami in brez 15% 18% >20%
podjetij financnega sektorja), ki najemajo storitve

raCunalnistva v oblaku

DeleZ posameznikov v starosti 16-74 let, ki so v zadnjih 32% 44 % 244 %
treh mesecih uporabile spletno bancnistvo

Digitalno podjetnistvo

Delez sektorja IKT v gospodarstvu kot delez BDP 31% - >7%
Letna rast deleZa sektorja IKT v gospodarstvu kot deleza 0,6 % 0,5% 0,6 %
BDP

Delez posameznikov v starosti 16—74 let, ki so v zadnjih 12 | 37% 50 % >60 %
mesecih opravili nakup blaga ali storitev prek spleta

Delez posameznikov v starosti 16—74 let, ki so v zadnjih 12 | 18% 15% 220%
mesecih opravili nakup blaga ali storitev prek spleta pri

prodajalcih iz drugih drzav EU

Delez podjetij (z vsaj 10 zaposlenih oseb in brez podjetij 18% 18% 220%
financnega sektorja), ki so prejemala narocila prek spletnih

strani ali prek raCunalniske izmenjave podatkov v

dogovorjenem formatu, kjer gre za prodajo med podjetij

Delez podjetij (z vsaj 10 zaposlenih oseb in brez podjetij 14 % 14 % 220%
financnega sektorja), ki so prodajala izdelke ali storitve ali

prejemala narocila zanje prek spletnih strani

Delez podjetij (z vsaj 10 zaposlenih oseb), ki imajo spletno | 84% 74 % 290%
stran

Delez podjetij (z vsaj 10 zaposlenih oseb), ki uporabljajo 39% 36 % 250 %
druzbene medije

DeleZ podijetij (z vsaj 10 zaposlenih oseb), ki placujejo za 22% 25% 230%
oglasevanje na internetu

Kibernetska varnost

Delez rednih uporabnikov interneta v starosti 16-74 let, ki | 49% 55% 70 %
je v zadnjih 12 mesecih izdelalo varnostne kopije zasebnih

podatkov iz svojega racunalnika.

Delez podjetji (z vsaj 10 zaposlenimi osebami), ki imajo 35% 32% 50 %

formalno doloceno strategijo za varno uporabo
informacijsko-komunikacijske opreme (IKT).
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Delez podjetji (z vsaj 10 zaposlenimi osebami), ki imajo 27 % 22% 45 %
formalno doloceno strategijo za varno uporabo
informacijsko-komunikacijske opreme (IKT) in so jo dolocili
oziroma pregledali v zadnjih 12 mesecih.

Vklju€ujoca digitalna druzba

Delez posameznikov v starosti 16—74 let, ki so v zadnjih 3 68 % 75% >75%
mesecih uporabljale internet vsaj 1-krat na teden (redni
uporabniki interneta)

Delez posameznikov v starosti 16—74 let, ki so v zadnjih 3 58 % 65 % >70%
mesecih uporabljale internet skoraj vsak dan (pogosti
uporabniki interneta)

DeleZ posameznikov v starosti 16-74 let, ki Se nikoli niso 24% 18% <15%
uporabljale interneta

Delez posameznikov v starosti 16-74 let z vsaj osnovnim 56 % 59 % 260 %
racunalniskim znanjem

DeleZ posameznikov v starosti 16-74 let s srednjo ali visoko | 52 % 51% 255%
stopnjo rac¢unalniskega znanja

Delez podjetij (nad 10 zaposlenih), ki ima zaposlene 20 % 20 % >20%
strokovnjake za IKT

Slika 2: Kazalniki za spremljaje doseganja splosnih ciljev strategije

Neposredni kazalniki na podrocju e-vkljucenosti ne obstajajo, zato bo analiza temeljila na kazalnikih o
neskladju med obsegom uporabe interneta in ves¢inami, ki bodo razclenjeni glede na spol, starost,
status zaposlitve, stopnjo izobrazbe, prihodek gospodinjstva, obmocje bivanja, statusa selivca
(migranta).

Kazalniki o obsegu uporabe IKT v gospodinjstvih in pri posameznikih bodo raz¢lenjeni po starosti, spolu,
stopnji izobrazbe, zaposlitvenem statusu, drzavi rojstva, drzavi drZavljanstva, regiji, sestavi
gospodinjstva, dohodku gospodinjstva.

Kazalniki obsega uporabe IKT v podjetjih bodo razclenjeni po dejavnosti podjetij in po velikostnih
razredih podjetij glede na Stevilo zaposlenih.
Splosni cilji Strategije razvoja informacijske druzbe bodo dosezeni, ce:

e Dbodo pri kazalnikih, kjer Slovenija zaostaja za povprecjem EU, doseZzene oziroma presezene
povprecne vrednosti EU,

e bo pri kazalnikih, kjer Slovenija Ze dosega ali presega evropsko povprecje, dinamika rasti skladna z
evropsko,

e bodo dosezeni specificni cilji, ki si jih je Slovenija postavila na posameznem podrocju ukrepanja, in
se bo Slovenija do leta 2020 po DESI uvrstila med drzave s srednjo ali visoko uspesnostjo.
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7.2 Upravljanje izvajanja strategije

DIGITALNA SLOVENIJA 2020 — Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020 je krovna strategija
na podrocju razvoja informacijske druzbe, ki doloca klju¢ne strateske razvojne usmeritve in s
pridruzenimi strategijami (Nacrt razvoja omreZij naslednje generacije do leta 2020 in Strategija
kibernetske varnosti) tvori enovit strateski razvojni okvir. Mocan horizontalen vpliv IKT in informacijske
druzbe na prakti¢no vsa podrocja druzbenega udejstvovanja zahteva usklajeno izvajanje strategij, ker
gre za medsebojno vsebinsko povezane strateske usmeritve, ukrepe in projekte, ki so zasnovani in
bodo izvajani na razli¢nih podrodjih, ki ima vsako svoje posebnosti. Strategije bodo dosegle svoj namen,
¢e bodo izvajane skladno z naértom doseganja ciljev, razpolozljivimi sredstvi in Sirokim vklju¢evanjem
deleZnikov v skupna prizadevanja hitrejSega razvoja informacijske druzbe. Nepovezano izvajanje bi
ogrozilo doseganje strateskih ciljev in razvrednotilo strategije.

Zaradi nujnosti ¢im vecjega vkljuevanja zunanjih deleznikov, ki niso iz oZje drZavne uprave, bo
upravljavsko-izvajalska struktura strategije DIGITALNA SLOVENIJA 2020 temeljila na Slovenski digitalni
koaliciji, ki je Ze zaradi svojega osnovnega namena primerno vecdeleznisko okolje. Vzpostavljen bo
Strateski svet DSI2020, ki bo v oZji sestavi vkljuceval predstavnike institucij drzavne oz. javne uprave, v
SirSi sestavi pa predstavnike industrije, nevladnih organizacij ter predstavnike civilne in internetne
javnosti. Strateski svet DSI2020 bo vodil, upravljal in usklajeval izvajanje strategije DIGITALNA
SLOVENIJA 2020 in pridruzenih strategij. K sodelovanju bodo povabljeni tudi predstavniki Slovenskega
internetnega foruma, Sveta za elektronske komunikacije, Sveta za radiodifuzijo in drugi. Posebna
pozornost bo posveCena iskanju sinergijskih ucinkov sodelovanja z industrijo in nevladnimi
organizacijami.

Strateski svet DSI2020 se sestaja najmanj dvakrat letno. Naloge vodenja in administrativne podpore
opravlja ministrstvo, pristojno za informacijsko druzbo. Strateski svet DSI2020 pred koncem leta
sprejme nacrt kljuénih projektov za naslednje leto. Vladi RS do marca za prejSnje leto poroca o izvajanju
strategije DIGITALNA SLOVENIJA 2020.

Leta 2018 se pripravi vmesni pregled napredka pri doseganju ciljev strategije. Skladno z izsledki lahko
ministrstvo, pristojno za informacijsko druzbo, predlaga prenovo strategije, njenih strateskih
usmeritev, ciljev, ukrepov in nacina izvajanja.

Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020 nima neposrednih finan¢nih posledic, ker gre za
strateski dokument, ki je nacelno vodilo razvojnih aktivnosti na podrocju informacijske druzbe.
Finan¢ne posledice bodo nastale z izvajanjem strategije, ki na zahtevo Evropske komisije (strategija je
namrec predhodni pogoj za c¢rpanje sredstev strukturnih skladov) vkljucuje tudi klju¢ne prioritetne
projekte in naceloma zagotovljena financ¢na sredstva. Pri pripravi strategije je bila posebna pozornost
posvecena njeni izvedljivosti, zato so upoStevani le projekti in sredstva, ki so jih posredovala vklju¢ena
ministrstva. Ne glede na navedeno bo izvajanje strategije omejeno z razpolozZljivimi sredstvi v okviru
vsakokratnega veljavnega drzavnega proracuna, torej ob upostevanju 23. ¢lena Zakona o izvrSevanju
proracuna, ki doloca, da je obseg sredstev za financiranje posameznih izdatkov lahko le v znesku,
dolocenem s proracunom. lzvajanje strategije bo hkrati omejeno z razpoloZljivimi sredstvi v okviru
izvajanja Operativnega programa 2014-2020.
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7.3 Usposobljenost izvajalske strukture

V drzavni upravi so zaposleni na tehni¢ni pomoci v financ¢ni perspektivi 2007-2013 pridobili delovne
izkusnje in so v povprecju dobro usposobljeni za izvajanje ukrepov, predvsem z vidika izvajanja javnih
razpisov, javnih narocil in administrativnega spremljanja projektov, financiranih s sredstvi strukturnih
skladov. Potrebno pa bo dodatno izobraZevanje zaradi spremenjenih pravil uporabe sredstev
strukturnih skladov in sprememb pri javnih razpisih in javnih narocilih. Novost predstavlja nac¢rtovana
uporaba predkomercialnega javnega narocanja, kar zahteva dodatno izobrazevanje. Zaposlene na
tehniéni pomoci je treba dodatno usposobiti tudi na podrocju pravil drzavnih pomoci.

Projekti gradnje Sirokopasovne infrastrukture in raziskovalno-razvojni projekti na podrocju IKT so
praviloma zahtevni investicijski projekti, zaradi ¢esar je potrebno dodatno izobraZzevanje pripravljalcev
javnih razpisov in skrbnikov pogodb.

Dosedanje izvajanje ukrepov, financiranih s sredstvi strukturnih skladov, je pokazalo, da je najvedji
primanjkljaj v poznavanju informacijsko komunikacijskih tehnologij in njihove uporabe na vsebinskih
podrogjih, kot so digitalizacija podjetnistva in industrije, pametnih mest in domov ter tudi na podrocju
e-vklju€enosti.

Skladno z navedenim so za ucinkovito izvajanje ukrepov po tej strategiji potrebna izobrazevanja na
podrogjih:

e administrativnega spremljanja strukturnih projektov,

e izvajanja javnih razpisov, javnih narocil in pravil drzavnih pomodi,
e investicijskih projektov in raziskovalno razvojnih projektov,

e digitalizacije podjetnistva in industrije,

e pametnih mest in domov,

e informacijsko komunikacijskih tehnologij: interneta stvari, racunalniStva v oblaku, masovnih
podatkov in mobilnih tehnologij,

e reSevanja problematike e-vklju€enosti, digitalnega opismenjevanja in spodbujanja povprasevanja.

Industrija in nevladne organizacije, ki se bodo s svojimi projekti prijavljali na javne razpise po tej
strategiji, imajo na voljo dobro ponudbo vrste podjetij, ki so se osredotocila na svetovalne storitve za
pripravo in izvajanje projektov, financiranih iz strukturnih skladov. Posebno izobrazevanje za njihovo
sodelovanje pri izvajanju te strategije ni potrebno, bo pa ustrezna pozornost dana predhodnim javnim
posvetom in pravoCasnemu obves¢anju zainteresiranih prijaviteljev na javne razpise.
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8 Potek priprave strategije in vkljucevanje deleznikov

V okviru priprave strategije DIGITALNA SLOVENIJA 2020 — Strategija razvoja informacijske druzbe do
leta 2020 je ministrstvo, pristojno za informacijsko druzbo in elektronske komunikacije (v nadaljevanju:
ministrstvo), hkrati pripravilo Se Nacrt razvoja Sirokopasovnih omreZij naslednje generacije do leta
2020 in Strategijo kibernetske varnosti.

Ministrstvo je zacelo pospesSeno pripravljati strategijo razvoja informacijske druzbe do leta 2020 v
okviru razvojnega nacrtovanja za financno obdobje 2014-2020. Tiste drzave, ki nacrtujejo uporabo
ESRR sredstev za gradnjo Sirokopasovne infrastrukture, morajo oblikovati tudi nacrt razvoja omrezij
naslednje generacije.

Pripravo zasnove Nadrta razvoja Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije do leta 2020 je
ministrstvo zacelo leta 2013 in intenziviralo leta 2014. Usklajevanje vsebinskih resitev s klju¢nimi
delezniki na trgu elektronskih komunikacij je trajalo dlje, kot je bilo naértovano, zato je tudi priprava
osnutka trajala od novembra 2014 do februarja 2015.

V preteklosti so bili za Strategijo kibernetske varnosti ze pripravljeni razli¢ni predlogi, vendar niso bili
sprejeti. Zato je bila aprila 2014 oblikovana medresorska delovna skupina, da bi skupaj pripravila
predlog strategije, ki bi bila sprejemljiva za ¢im Sirsi krog deleznikov. Najveckrat je prihajalo do razli¢nih
mnenj glede vzpostavitve nacionalnega organa za kibernetsko varnost, obenem pa je bilo to obdobje
politi¢nih sprememb in posledi¢no nenehnih sprememb razvojnih usmeritev.

Ministrstvo je po predhodni obravnavi izhodiS¢ z delezniki (civilna druzba, nevladne organizacije,
reprezentativna zdruZenja sektorja IKT, SirSa javna uprava) na javnih posvetih, konferencah in
neposrednih sestankih 29. 8. 2014 poslalo izhodis¢a vseh treh dokumentov Se v javno obravnavo ter
vse zainteresirane pozvalo, da sporocijo svoje pripombe do 3. 10. 2014.

K izhodis¢em za Strategijo razvoja informacijske druzbe do leta 2020 so med javno obravnavo prispele
pripombe oziroma predlogi dopolnitev 26 deleZznikov. Za obravnavo teh pripomb in pripravo besedila
osnutka strategije je bila s sklepom ministrice za izobraZevanje, znanost in Sport 18. 12. 2014
imenovana medresorska delovna skupina, v katero so bili imenovani predstavniki ministrstev in Sluzbe
vlade RS za razvoj in evropsko kohezijsko politiko. Dodatno je ministrstvo 31. 1. 2015 prejelo Se
pripombe Zdruzenja za informatiko in telekomunikacije pri Gospodarski zbornici Slovenije, ki jih je
medresorska delovna skupina tudi preucila in se do njih opredelila. K izhodiS¢em za Strategijo
kibernetske varnosti je med javno obravnavo ministrstvo prejelo pripombe oziroma predloge
dopolnitev 12 deleznikov, k izhodis¢em za Nacrt razvoja Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije
do leta 2020 pa pripombe oziroma predloge dopolnitev 15 deleznikov. Izhodisc¢a vseh treh dokumentov
in tudi prejete pripombe oziroma predlogi dopolnitev so dostopni na spletu.?’

Javna obravnava osnutkov vseh treh strateskih dokumentov DIGITALNA SLOVENIJA 2020 je potekala
od 6. do 31. 3. 2015. Prvotno je bil kot konc¢ni rok za pripombe dolocen datum 23. 3. 2015, a je bil
pozneje podaljSan. Osnutki dokumentov so vkljucevali v okviru medresorske delovne skupine
dogovorjene sektorske prispevke, morebitne dodatne predloge ali pripombe pa naj bi sektorji dali v
medresorskem usklajevanju predlogov dokumentov pred posiljanjem v obravnavo vladi. V roku je
pripombe oziroma predloge dopolnitev dalo devet deleznikov. Vecina pripomb se je nanasala na Nacrt

17 http://www.mizs.gov.si/si/delovna_podrocja/direktorat_za_informacijsko_druzbo/digitalna_slovenija_2020/
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razvoja Sirokopasovnih omrezij naslednje generacije do leta 2020, kjer se interesi deleZznikov najbolj
razhajajo. Izhodisca vse treh dokumentov in prejete pripombe oziroma predlogi dopolnitev so dostopni
na spletu. Na podlagi prejetih pripomb je ministrstvo pripravilo prenovljene osnutke vseh treh
strateskih dokumentov in jih septembra 2015 predlozilo v medresorsko usklajevanje.

Ob medresorskem usklajevanju je do decembra 2015 potekalo tudi neformalno usklajevanje z
Evropsko komisijo.
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9 Priloge

9.1 Priloga 1: Seznam kratic

Kratica Kratek opis kratice

AGPL prostodostopne licence za programsko opremo (angl. Affero General Public Licence)

AKOS Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije

ARSO Agencija Republike Slovenije za okolje

B2B elektronsko poslovanje med podjetji (angl. Business to Business)

B2C elektronsko poslovanje med podjetjem in kupci (angl. Business to Customers)

BDP bruto domaci proizvod

CC prostodostopna pravna orodje za ustvarjalce (angl. Creative Commons licence)

CRM upravljaje odnosov s strankami (angl. Customer Relation Management)

DAB radijska digitalna radiodifuzija (angl. Digital Audio Broadcasting)

DC drzava €lanica EU

DDV davek na dodano vrednost

DESI indeks digitalnega gospodarstva in druzbe (angl. Digital Economy and Society Index)

DID Direktorat za informacijsko druzbo

DoS zavrnitev storitve (angl. Denial-of-service)

DRM upravljanje pravic digitalnih vsebin (angl. Digital Restricitons Management)

DRO drZavni racunalniski oblak

DSL digitalni naro¢niski vod (angl. Digital Subscriber Line)

EDA Evropska digitalna agenda (angl Digital Agenda for Europe)

EDGE digitalna tehnologija mobilne telefonije druge generacije, ki omogoca visje hitrosti prenosa
podatkov in je nazaj zdruzljiva s GSM (angl. Enhanced Data Rates for GSM Evolution)

e-IDAS Uredba (EU) $t. 910/2014 Evropskega parlamenta in Sveta o elektronski identifikaciji in
storitvah zaupanja za elektronske transakcije na notranjem trgu in o razveljavitvi Direktive
1999/93/ES (uredba elDAS)

EIF evropski interoperabilni okvir (angl. European Interoperabiliy Framework)

EK Evropska komisija

EPSI evropska platforma odprtih javnih podatkov (angl. European Public Sector Information
platform)

ERA evropski raziskovalni prostor (angl. European Research Area)

EU Evropska unija

FTTH optika do doma (angl. Fiber To The Home)

GEM Globalni podjetniski monitor (angl. Global Entrepreneurship Monitor)

GRID omrezje; skupek med seboj povezanih prostorsko loc¢enih racunalnikov, ki so uporabniku na

voljo kot homogena celota
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GPRS
Hbb TV
HDTV
HKOM
HPC
HRO
HSDPA

HSPA
HW
IKT

IPE
IPTV
IPv6
IRO

LGPL
LTE

MsSP
NIO
OECD

RRI
SCM

SD
si2010
SI-CERT

SLA
SPS
SURS
SwW
SWOT

splosna paketna radijska storitev (angl. General Packet Radio Service)

hibridna radiodifuzna Sirokopasovna televizija (angl. Hybrid Broadcast Broadband TV)
televizija visoke razlocljivosti (angl. High Definition TV)

prostrano omrezje drzavnih organov

visokozmogljivo racunalnistvo; superracunalniki (angl. High Performance Computing)
hibridni racunalniski oblak

paketni dostop visokih hitrosti do uporabnika; mobilna tehnologija tretje generacije,
namenjena povezovanju mobilnih naprav z internetom (angl. High Speed Downlink Packet
Access)

paketni dostop visokih hitrosti (angl. High Speed Packet Access)

strojna oprema (angl. Hardware)

informacijsko-komunikacijske tehnologije

internetni protokol

Instrument za povezovanje Evrope (angl. Connecting Europe Facility)

televizija s prenosom po internetnem protokolu (angl. Internet Protocol Television)
internetni protokol razlic¢ica 6 (angl. Internet Protocol version 6)

inovativna razvojna platforma v racunalniSkem oblaku

informacijska tehnologija (angl. Information Technology)

licenca za prosto programje, prvotno namenjena za programske knjiznice (angl. Lesser
General Public Licence)

standard na podrocju mobilnih telekomunikacij, ki predstavlja nadgradnjo tehnologij UMTS in
HSPA (angl. Long Term Evolution).

mala in srednje velika podjetja
nacionalni interoperabilnostni okvir

Organizacija za gospodarsko sodelovanje in razvoj (angl. Organisation for Economic Co-
operation and Development)

raziskave, razvoj in inovacije

upravljanje dobavne verige (angl. Supply Chain Management)
televizijski signal standardne razlodljivosti (angl. Standard Definition)
Strategija razvoja informacijske druzbe v Republiki Sloveniji

Slovenski nacionalni odzivni center za obravnavo incidentov s podrocja varnosti elektronskih
omrezij in informacij (angl. Slovenian Computer Emergency Response Team)

dogovor o uporabi storitev (angl. Service-Level Agreement)
Strategija pametne specializacije Republike Slovenije
Statisti¢ni urad Republike Slovenije

programska oprema (angl. Software)

prednosti, pomanjkljivosti, priloZnosti in nevarnosti (angl. Strenght, Weakness, Oportunities
and Threatment)
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UHD TV televizija ultravisoke razlocljivosti (angl. Ultra High Definition TV)

UMTS ena klju¢nih tehnologij tretje generacije mobilnih sistemov (angl. Universal Mobile
Telecommunications System)

UsB vmesnik, ki sluZi za povezavo razli¢nih enot (angl. Universal Serial Bus)

WCAG smernice za dostopno nacrtovanje spletnih vsebin (angl. Web Content Accessibility
Guidelines)

Wi-Fi znak za certificiran izdelek za brezZi¢no lokalno racunalnisko omreZzje (angl. Wireless Fidelity)

WIMAX svetovna interoperabilnost mikrovalovnega dostopa (angl. Worldwide Interoperability for
Microwave Access)

ZEKom-1 Zakon o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. 109/2012 z dne 31. 12. 2012)

ZDA Zdruzene drzave Amerike
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9.2 Priloga 2: Statistika razvoja informacijske druzbe v Sloveniji

9.2.1 Indeks digitalnega gospodarstva in druzbe

Slovenija se s splo$no oceno®® 0,41 po indeksu digitalnega gospodarstva in druzbe (DESI 2015) uvr$éa
na 19. mesto med 28 drzavami EU. Prvo mesto je pripadlo Danski, zadnje Romuniji. Ceprav spada
Slovenija v skupino drzav z niZjo uspe$nostjo®®, je $e vedno nad povpre¢jem.

1 Connectivity

@ 2 Human Capital

I 3 Use of Internet

@ 4 Integration of Digital
Technology

@8 s Digital Public Services

weighted score

Slika 3: Indeks digitalnega gospodarstva in druzbe 2015, EU28 (Vir: EK)

Slovenija ima visoko stopnjo kvalificiranega prebivalstva: 56 % prebivalstva ima osnovno digitalno
znanje, 1,9 % Slovencev v starosti od 20 do 29 let pa ima diplomo s podrocja znanosti, tehnologije,
inZenirstva in matematike (STEM), kar Slovenijo uvr$¢a na 7. mesto med drzavami clanicami EU.
NajsSibkejsa uvrstitev Slovenije je na podrocju povezljivosti do interneta: fiksne Sirokopasovne
povezave so ha voljo samo 89 % gospodinjstev. Ceprav je vzpostavitev fiksnih $irokopasovnih povezav
razmeroma dobra (71 %), je le 6,6 % gospodinjstev naroCenih na hitre Sirokopasovne povezave,
medtem ko je na mobilne Sirokopasovne povezave narocenih 45 % gospodinjstev. Napredek bi bil
potreben tudi na podrocju digitalnih javnih storitev, saj v Sloveniji le 29 % uporabnikov interneta
izpolnjene obrazce javni upravi poslje elektronsko?; na podroéju odprtih podatkov se drZava uvr$éa na
23. mesto. Le 5,4 % splosnih zdravnikov izmenjuje zdravstvene podatke elektronsko (za razliko od 36
% v EU, s ¢Cimer se Slovenija uvrs¢a na zadnje mesto med drZzavami ¢lanicami EU) in skoraj noben splosni
zdravnik ne posilja receptov lekarnam po elektronski poti (0,6 % za razliko od 27 % v EU?).

18 DESI uporablja lestvico od 0 do 1, visja, kot je ocena, uspesnejsa je drzava.

19 DESI 2015 v skupino drZav z nizko uspesnostjo uvrsca Bolgarijo, Ciper, Gréijo, Hrvasko, MadZarsko, Italijo, Poljsko, Slovenijo
in Hrvasko.

20 podatki za Slovenijo kaZejo, da 49 % uporabnikov, ki niso poslali elektronskega obrazca javni upravi, tega niso storili, ker
jim uradnih obrazcev ni bilo treba oddati. Le 3 % uporabnikov pa ga ni moglo oddati, ker za to ni bilo ustrezne spletne storitve
(Vir: SURS).

21 podatki o izmenjavi zdravstvenih podatkov in receptov se nanasajo na leto 2013 (Vir: SURS).
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Slika 4: Indeks digitalnega gospodarstva in druzbe 2015, Slovenija (Vir: EK)

9.2.2 Infrastruktura
Kljucni cilji EDA glede dostopa do Sirokopasovnih internetnih povezav:

e dabodoleta 2020 zagotovljen dostop do internetne povezave, ki bo omogocala prenos podatkov
s hitrostjo nad 30 Mbit/s za vse prebivalce EU;

e da bo do leta 2020 50 % ali ve¢ gospodinjstev v EU narocenih na internetne povezave, ki bodo
omogocale prenos podatkov s hitrostjo nad 100 Mbit/s.

Ob koncu leta 2013 je bila pokritost gospodinjstev s fiksnim Sirokopasovnim dostopom v Sloveniji 89-

odstotna, medtem ko je bila povprecna pokritost v drzavah EU 97-odstotna. NajniZjo pokritost so imele

Slovaska, Estonija, Poljska in Slovenija. Hkrati je imelo v tem obdobju na podezZelju le 74 %

gospodinjstev v Sloveniji razpoloZljiv fiksni Sirokopasovni dostop (EU 90 %), le Bolgarija, Latvija in Finska

so imele nizjo razpoloZljivost.

Pokritost gospodinjstev z omrezji naslednje generacije, ki zagotavljajo hitrost prenosa podatkov vsaj
30 Mbit/s, je bila ob koncu leta 2013 74 % (EU 62 %), kar je sicer visje od povprecja EU, a je treba
poudariti, da je na podezZelju kljub sofinanciranju gradnje odprtih Sirokopasovnih omrezij na obmocju
t.i. belih lis s sredstvi evropskih razvojnih skladov v finan¢ni perspektivi 2007-2013 dostop do omrezij
naslednje generacije Se vedno zelo omejen.

Do konca leta 2013 je imelo 74 % gospodinjstev prikljucek fiksnega Sirokopasovnega dostopa do
interneta, kar je niZje od povprecja EU (76 %) in za 1 odstotno tocko visje kot leta 2012.

DIGITALNA SLOVENIJA 2020 — Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020




Trzni deleZ prikljuckov Sirokopasovnega dostopa druzbe Telekom Slovenije, d.d., kot prvega ponudnika
teh storitev v Sloveniji se zmanjsuje. Julija 2014 je bil delez prvega ponudnika 36 % (EU 42 %), medtem
ko je bil konec tretjega Cetrtletja 2014 35 %.

Za zagotavljaje Sirokopasovnih povezav je bila v letu 2014 Se vedno najpogosteje uporabljena
tehnologija DSL. Ceprav je dele? priklju¢kov $irokopasovnega dostopa prek DSL-tehnologije v upadanju
(2013: 48 %; tretje Cetrtletje 2014: 45 %), Se vedno pomeni pomemben trzni delez.

Temeljni kazalnik, ki kaZe na raven razvoja infrastrukture informacijske druzbe, je penetracija fiksnega
Sirokopasovnega dostopa (Stevilo prikljuckov Sirokopasovnega dostopa na 100 prebivalcev). V Sloveniji
je bilo julija leta 2014 27 prikljuckov Sirokopasovnega dostopa na 100 prebivalcev, kar je kljub rasti
glede na julij leta 2013 Se vedno pod evropskim povpre¢jem (31 v EU). Delez prikljuckov
Sirokopasovnega dostopa do interneta z visoko hitrostjo (najmanj 30 Mbit/s) je bil julija 2014 v Sloveniji
7 % (2013: 6 %, tretje Cetrtletje 2014: 7 %), torej je Se vedno precej nizji od evropskega povpredja
(2013: 21 %; julij 2014: 22 %), pod evropskim povprecjem pa je tudi deleZ priklju¢kov Sirokopasovnega
dostopa do interneta ultrahitrih povezav (vsaj 100 Mbit/s), ki julija 2014 znasa 4 % vseh prikljuckov
Sirokopasovnega dostopa do interneta (EU 7 %). V EU je na splosno zaznati povecanje hitrosti prenosa,
saj julija 2014 23 % fiksnih Sirokopasovnih omreZij zagotavlja hitrost prenosa najmanj 30 Mbit/s (julij
2013: 18 %). Delez je Se vedno zelo nizek (manj kot 7 %) v Italiji, Grciji in Sloveniji. Na mobilni strani je
bila v Sloveniji v letu 2012 pokritost s tretjo generacijo HSPS mobilnega Sirokopasovnega dostopa HSPA
96 %, medtem ko je leta 2013 znasala 99 % (EU 97 %). RazpoloZljivost omreZij 4. generacije (LTE) je
ostala na isti ravni (2013: SI 63 %, EU 59 %; julij 2014: SI 13 %, EU 26 %). Tudi pri penetraciji mobilnega
Sirokopasovnega dostopa (Stevilo uporabnikov mobilnega Sirokopasovnega dostopa na 100
prebivalcev) Slovenija zaostaja za evropskim povprecjem (2013: SI 42 %, EU 62 %).

9.2.3 Splosna uporaba interneta

2014 je imelo dostop do interneta od doma 77 % gospodinjstev (2013: 76 % ), kar je pod povprecjem
EU 81 % (2013: 79 %). Gospodinjstva brez dostopa do interneta od doma so kot vzrok najpogosteje
navedla, da ga ne potrebujejo (69 %), sledilo je pomanjkanje vescin (62 %), previsoki stroski opreme
npr. racunalnikov (47 %) in stroski dostopa do interneta (45 %).

Podrobnejsi pregled podatkov pokaZze, da so imela leta 2014 dostop do interneta skoraj vsa
gospodinjstva z otroki (97 %) in 70 % gospodinjstev brez otrok. Razlike so tudi pri razlogih, zakaj
gospodinjstvo nima dostopa do interneta. Gospodinjstva z otroki tega niso imela zaradi visokih
stroskov opreme (47 %) in zaradi visokih stroSkov dostopa (39 %). Hkrati so imeli ¢lani teh
gospodinjstev dostop do interneta drugje; takih je bilo 39 %. Med gospodinjstvi brez otrok, ki niso imela
dostopa do interneta, je bilo najvec (70 %) takih, ki so menila, da dostopa do interneta ne potrebujejo;
63 % teh gospodinjstev pa ni imelo dostopa do interneta zaradi pomanjkljivega znanja o uporabi
racunalnika ali interneta.
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Slika 5: Dostop do interneta v gospodinjstvih, Slovenija (Vir: Eurostat)

Glede redne uporabe interneta pri posameznikih EU pocasi dohiteva razviti svet. Cilj EDA je do leta
2015 povecati delez tistih uporabnikov interneta, ki internet uporabljalo najmanj enkrat na teden ali
pogosteje (redni uporabniki interneta), in to na 75 %. Slovenija je bila leta 2014 pod evropskim
povprecjem. V Sloveniji je v letu 2014 internet vsaj enkrat na teden uporabljalo 68 % oseb v starosti
16-74 let, kar je skoraj enako kot v prejsnjem letu (2013: 69 %) in pod povprecjem EU (75 %). V vodilnih
drzavah EU, ki se Ze priblizujejo zasi¢enosti (Luksemburg, Danska, Nizozemska, Svedska), je ta dele? ze
nad 90 %.

Hkrati s spodbujanjem pogostejSe uporabe interneta naj bi se do leta 2015 zmanjsal delez oseb, ki Se
nikoli niso uporabljale interneta (t. i. neuporabniki interneta), in sicer na 15 %. V Sloveniji je deleZ oseb
v starosti 16—74 let, ki Se nikoli niso uporabljale interneta, v letu 2014 znasal 24 % (EU 18 %), kar je
enako kot leta 2013 (23 %). Med tistimi, ki Se nikoli niso uporabljali interneta, je bilo glede na starost
najvec oseb v starosti 65—74 let (67 %), sledijo osebe, stare 55—64 (47 %). Glede na izobrazbo je delez

evee

DeleZ oseb v starosti 16—74 let, ki dostopajo do interneta skoraj vsak dan, je bil leta 2014 v Sloveniji 58
% (EU 65 %). Internet so skoraj vsak dan najpogosteje uporabljale osebe v starostni skupini 16—24 let
(92 %) in najmanj osebe v starostni skupini 65-74 let (18 %). Racunalnik je redno (v zadnjih treh
mesecih) v letu 2014 uporabljalo 29 % starejSih oseb (oseb v starosti 65-74 let). Vecina izmed teh (ali
27 % vseh) je redno uporabljala tudi internet. Ceprav je Slovenija glede redne uporabe interneta pri
starejsSih Se vedno krepko pod evropskim povprecjem, so podatki za leto 2014 spodbudni. Pred Sestimi
leti, leta 2008, je racunalnik uporabljalo vsak dan ali skoraj vsak dan 4 %, internet pa 2 % starejsih oseb.
Sicer je bilo leta 2014 med starejsimi osebami takih, ki so Ze kdaj uporabljale ra¢unalnik, 40 %, takih, ki
so Ze kdaj uporabljale internet, pa 33 %. Pred Sestimi leti je bilo med osebami v tej starostni skupini
takih, ki so Ze uporabljale ra¢unalnik, 23 %, takih, ki so Ze uporabljale internet, pa 6 %.

V letu 2014 so osebe v starostni skupini 16—74 let v Sloveniji na spletu med drugim brale revije in
Casopise 58 % (2013: 57 %); iskale informacije o blagu in storitvah 62 % (2013: 55 %); sodelovale v
socialnih omrezjih 42 % (2013: 38 %). Slovenija v letu 2014 zaostaja za povprecjem EU pri uporabi
spletnega bancnistva(2014:S132 %, EU 44 %), vendar se je deleZ oseb v primerjavi z letom 2012 povecal
(28 %). 29 % oseb v Sloveniji pa je v letu 2014 internet uporabljalo za telefoniranje in video klice (EU
29 %).
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9.2.4 Uporaba mobilnega interneta

V letu 2014 je 37 % oseb v starosti 16—74 let uporabljalo za dostop do interneta, zunaj doma ali
delovnega mesta, mobilni telefon. 27 % oseb je z mobilnim telefonom dostopalo do interneta prek
mobilnega omrezja (GPRS, UMTS, HSDPA). 25 % oseb je uporabljalo za dostop do interneta, zunaj doma
ali delovnega mesta, prenosni ali tabli¢ni racunalnik. 7 % oseb je s prenosnim ali tabli¢nim
racunalnikom dostopalo do interneta prek mobilnega omreZja (z USB-modemom ali SIM-kartico).

Z vidika mobilnosti in nenehne dosegljivosti je v podjetjih vse pomembnejsa uporaba mobilnega
interneta. V EU je v letu 2014 66 % podjetij zagotavljalo zaposlenim osebam prenosne naprave z
dostopom do mobilnega interneta. V Sloveniji je ta delez z 71 % bistveno visji od evropskega povpredja,
kar Slovenijo uvrséa na 13. mesto (EU), Se boljsi pa je podatek za velika podjetja (250 ali vec zaposlenih),
kjer Slovenija z delezem 96 % (EU 94 %) zaseda 12. mesto (EU).
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Slika 6: Osebe, stare, 16—74 let, ki so dostopale do interneta s prenosno napravo zunaj doma ali delovnega mesta, EU,
2014 (Vir: Eurostat)

9.2.5 Digitalna pismenost in vescine IKT

V letu 2012 je imelo kar 82 % drZavljanov Slovenije dolo¢eno stopnjo racunalnikih spretnosti oziroma
znanj, kar je nad evropskim povprecéjem (67 %). Z vidika delitve teh znanj na visoka, srednja in nizka je
bila glede deleZa prebivalcev z visoko ali srednjo stopnjo racunalniskih znanj Slovenija v letu 2012 z 52
% Se nad evropskim povprecjem (51 %), a to Slovenije ni uvr$¢alo med najbolj usposobljene drzave v
EU, saj je v nekaterih drzavah (Luksemburg, Danska) delez posameznikov, ki so imeli visoka in srednja
znanja, presegel 70 %. Slovenija se je v letu 2012 uvrscala na sam vrh v EU glede deleZa $ol, ki imajo
svojo spletno stran (100 %), in Stevila racunalnikov za 100 ucencev v srednjih Solah (73 %), bistveno
slabse vrednosti kazalnikov glede uporabe racunalnikov Slovenija pa beleZi v osnovnih Solah. Podatki
za leto 2013 med nastajanjem tega dokumenta Se niso bili na voljo.

Podatki novega kazalnika digitalne vescine kaZejo, da je imelo v Sloveniji leta 2012 50 % oseb v starosti
16—74 let nizke digitalne vescine ali pa jih sploh niso imeli, povprecje EU je bilo 47 %.
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Slika 7: Delitev vescin IKT, oseb, starih 16-74 let, EU, 2012 (Vir: EK — Digital Agenda Scoreboard)

Podatki za leto 2012 prav tako pokazejo, da je imelo 52 % oseb v starostni skupini 16—74 let srednjo ali
visoko stopnjo racunalniskih znanj (spremlja se s Stevilom posameznih aktivnosti, ki so jih posamezniki
Ze opravili z racunalnikom), kar postavlja Slovenijo v povprecje EU (51 %). Slovenija se glede znanja
uporabe interneta prav tako uvrs¢a v evropsko povprecje. Delez oseb s srednjim oziroma visokim
znanjem interneta je bil v letu 2013 46 % (EU 47). Medtem ko Slovenija na tem podrocju stagnira, se
povprecje oseb s srednjim oziroma visokim znanjem interneta v EU povecuje, leta 2011 je bilo to
povprecje v EU 43 %.

Zadnji podatki za leto 2014 kaZejo, da je imelo 12 % oseb v starostni skupini 16—74 let nizko stopnjo
racunalniskih znanj (EU 15 %), srednje visoko stopnjo 21 % (EU 26 %) in visoko stopnjo rac¢unalniskih
znanj 31 % (EU 29 %) oseb. Delitev stopnje racunalniskega znanja se je opravila na podlagi Stevila
aktivnosti, ki so jih osebe izvedle pri uporabi ra¢unalnika.

Zadnji razpoloZljivi podatki iz leta 2013 o razvitosti internetnih znanj pa kaZejo, da je imelo 28 % oseb
v starostni skupini 16—74 let nizko stopnjo internetnih znanj (EU 30 %), srednjo stopnjo 31 % (EU 35 %)
in visoko stopnjo internetnih znanj 15 % oseb (EU 12 %). Delitev stopnje internetnega znanja se je
opravila na podlagi Stevila aktivnosti, ki so jih osebe izvedle pri uporabi interneta.

Slovenija je bila v letu 2014 nad povprecjem EU glede na delez zaposlenih (v podjetjih z vsaj 10
zaposlenih oseb in brez podjetij financnega sektorja), ki pri svojem delu uporabljajo racunalnik (2014:
SI 55 %, EU 52 %), kar je na isti ravni kot v letu 2013 (SI 56 %, EU 54 %). Pri svojem delu je leta 2014
uporabljalo racunalnike, povezane z internetom, 47 % zaposlenih oseb (EU 48 %). Primerjava z letom
2013 kaZe, da ostaja delez v Sloveniji enak, medtem ko povprecje EU narasca.

V EU primanjkuje strokovnjakov za IKT. Pri¢akuje se, da bi do leta 2015 lahko bilo kar 900 000
nezasedenih delovnih mest na tem podrocju. V letu 2014 je 20 % podjetij (z vsaj 10 zaposlenih in brez
podjetij financnega sektorja) v Sloveniji zaposlovalo strokovnjake za IKT, kar je enako evropskemu
povprecju (20 %). V letu 2014 je 6 % podjetij porocalo, da je v prejSnjem letu zaposlilo ali poskusalo
zaposliti strokovnjake za IKT (EU 8 %). 3 % podjetij pa je porocalo, da je imelo teZzave zapolniti prosta
delovna mesta, ki so zahtevala strokovnjake za IKT, kar je enako povprecju EU (3 %), kar kaZe, da ta
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splosni evropski problem v Sloveniji Se ni tako perec oziroma je Stevilo prostih delovnih mest v Sloveniji
manjse.

Leta 2014 je 20 % podjetij porocalo, da je v prejSnjem letu omogocalo izpopolnitev ali pridobitev vescin,
znanj iz IKT svojim zaposlenim osebam, kar je bilo enako povprecju EU (21 %). 13 % podjetij je
omogocalo izpopolnitev ali pridobitev vescin in znanj iz IKT svojim strokovnjakom za IKT (EU 10 %) in
16 % podjetij drugim zaposlenim osebam, kar je bilo v povprecju EU (18 %).

EK v pregledu izvajanja EDA za leto 2013 ocenjuje, da je z vidika razvoja uporabe interneta in digitalnih
vesCin v EU nekaj drzav, ki uspesno sledijo ciljem EDA. Kljub vsemu je Se vedno nekaj »povprecénih
igralcev«, ki so naredili zelo malo napredka in tvegajo, da bodo doZiveli padec svojega relativnega
poloZaja (Avstrija, Belgija, Slovenija, Poljska in Malta).

9.2.6 e-Trgovanje

Kljuéni trije cilji, ki si jih je do leta 2015 na podrocju e-trgovanja postavila Evropa v EDA, so, da bo 50 %
oseb kupovalo izdelke ali storitve prek interneta, da bo pri spletnih ponudnikih iz drugih drzav kupovalo
izdelke in storitve 20 % oseb in da bo 33 % malih in srednje velikih podjetij imelo spletno prodajo
izdelkov ali storitev. Drzave EU se v povprecju postopno priblizujejo cilju EDA, ki doloc¢a, da naj bi do
leta 2015 50 % oseb nakupovalo izdelke ali storitve prek spleta. V Sloveniji je leta 2014 37 % oseb,
starih 16—-74 let, nakupovalo blago ali storitve prek spleta v zadnjih 12 mesecih (od 2. Cetrtletja 2013
do 1. Cetrtletja 2014), kar je pod povprecjem EU (50 %). Nad povprecjem EU pa je Slovenija pri spletnih
narocilih pri prodajalcih iz drugih drzav EU. Tako je 18 % oseb (EU 15 %) opravilo v zadnjih 12 mesecih
(od 2. Cetrtletja 2013 do 1. Cetrtletja 2014) spletni nakup pri prodajalcih iz drugih drzav EU.
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Slika 8: Osebe, stare 16-74 let, ki so v zadnjih 12 mesecih opravile nakup prek spleta, EU, 2014 (Vir: Eurostat)

V letu 2013 je 18 % slovenskih podjetij (EU 18 %) z vsaj 10 zaposlenih oseb in brez podjetij finan¢nega
sektorja prejemalo naroCila prek spletnih strani ali prek racunalniske izmenjave podatkov v
dogovorjenem formatu, kjer gre za prodajo med podjetji. Med podjetji z vsaj 10 zaposlenimi osebami
in brez podjetij financnega sektorja pa je bilo v letu 2013 14 % takih, ki so prodajala izdelke ali storitve
ali prejemala narocila zanje prek spletnih strani (EU 14 %). V letu 2013 so slovenska podjetja s spletno
prodajo ustvarila 7,9 % celotne vrednosti svojega prihodka (brez DDV). Vecino celotne vrednosti
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prihodka od prodaje (brez DDV) prek spletnih strani so podjetja ustvarila s spletno prodajo drugim
podjetjem ali drzavnim organizacijam: 97 %. 3 % tega prihodka (brez DDV) ali okoli 170 milijonov EUR
pa so ustvarila s prodajo kon¢nim potrosnikom. Skoraj vsa podjetja s spletno prodajo (95 %) so narocila
prek spletnih strani prejemala od kupcev iz Slovenije, 42 % teh podjetij je narocila prejemalo tudi iz
drugih drzav ¢lanic EU, 20 % teh podjetij pa tudi iz drugih drzav.

Med vsemi podjetji je imelo spletno stran leta 2014 84 % podjetij (EU 74 %); skoraj vsa podjetja s
spletno stranjo so na spletni strani predstavljala izdelke ali storitve iz svoje ponudbe (82 % podjetij).

Podatki iz leta 2013 kazejo, da je najpogostejsa ovira, ki podjetjem v Sloveniji otezuje ali preprecuje
spletno prodajo, neprimernost ponujenih izdelkov ali storitev za spletno prodajo; to velja za 57 %
podjetij. Pri 29 % podjetij otezujejo ali preprecujejo spletno prodajo teZave, povezane z odpremo
izdelkov, ali narava izvajanja ponujenih storitev; pri 27 % podjetij so ovira stroski vpeljave prodaje prek
spletnih strani; v 20 % podjetij oteZujejo ali preprecujejo spletno prodajo tezave, povezane s placilom
prek spletnih strani; v 18 % podjetij so ovira teZave, povezane z varnostjo pri uporabi IKT ali zas¢ito
podatkov pri spletni prodaji; v 15 % podjetij pa so ovira, ki otezuje ali preprecuje spletno prodajo,
tezave, povezane s pravnim okvirom (zakonodajo) spletne prodaje.

Internet je za podjetja tudi pomembno komunikacijsko sredstvo za trzenje, oglasevanje in hkrati
omogoca interakcijo s konénimi potrosniki in partnerji. Leta 2014 je v Sloveniji 39 % podjetij uporabljalo
druzbene medije (npr. druzabna omrezja, bloge, spletne strani za delitev multimedijskih vsebin, wikije),
kar je bilo nad povprecjem EU (36 %). 22 % podjetij pa je placevalo za oglaSevanje na internetu, npr.
oglase na internetnih iskalnikih in druzbenih medijih (npr. Google, Facebook, YouTube itd.), ali na
drugih spletnih straneh (EU 25 %).

9.2.7 e-Uprava

Eden od ciljev EDA je tudi, da bi do leta 2015 uporabljalo spletne storitve javnih ustanov 50 % oseb,
hkrati pa bi vec kot polovica teh oseb izpolnjene obrazce tudi elektronsko oddajala.

V Sloveniji je uporaba storitev e-uprave enaka evropskemu povprecju. Tako je 53 % oseb v starosti 16—
74 let v zadnjih 12 mesecih (od 2. Cetrtletja 2013 do 1. Cetrtletja 2014) uporabljalo spletne strani javnih
ustanov (storitve e-uprave), kar je nad povprecjem EU (47 %), nizjo uporabo spletnih strani javnih
ustanov od povprecja EU pa Slovenija beleZi pri starejsih osebah. 21 % oseb pa je preko spletnih strani
javnih ustanov posiljalo izpolnjene obrazce (EU 26 %).
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Slika 9: Osebe, stare 55-64 let, ki so v zadnjih 12 mesecih uporabljale spletne strani javnih ustanov (Vir: Eurostat)

9.2.8 Najem storitev racunalnistva v oblaku

Vprasanja o najemu storitev racunalnistva v oblaku v podjetjih so se prvic zastavila v letu 2014. Na
podlagi pridobljenih statisti¢nih podatkih se bo opravila analiza uporabe teh storitev in identificirali
dejavniki, ki omejujejo ali preprecujejo podjetjem v EU njihovo uporabo. To bo omogocalo EK, da
sprejme ustrezne ukrepe za sprostitev potenciala racunalniStva v oblaku v Evropiz.

Storitve racunalniStva v oblaku, npr. e-posto, programsko opremo, prostor za hrambo podatkov,
raCunalniske zmogljivosti itd., je leta 2014 v Sloveniji najemalo 15 % podjetij z 10 ali ve¢ zaposlenimi
osebami in brez podjetij financnega sektorja (EU 18 %). Podjetja, ki so leta 2014 najemala storitve
racunalnistva v oblaku, so v najvecjem Stevilu najemala storitve e-poste kot resitev racunalnistva v
oblaku; teh je bilo 67 %. 44 % podjetij je najemalo storitve shranjevanja datotek (vseh vrst datotek,
shranjevanje kopij datotek podjetja), 39 % podjetij pa storitve gostovanja podatkovne zbirke podjetja
(podatkov, njihovega opisa in programske opreme, ki omogoca shranjevanje, iskanje, vzdrzevanje
podatkov v zbirki itd.). Racunalnisko zmogljivost za poganjanje lastne programske opreme podjetja
(npr. virtualne procesorje ali pomnilnike) je najemalo 29 %, medtem ko je 16 % podjetij najemalo druge
storitve raCunalnistva v oblaku.

Vecdina podjetij (79 %) je dostopala do storitev ra¢unalnistva v oblaku prek javnega oblaka, od koder se
storitve dostavljajo s skupnih streznikov ponudnikov storitev, 33 % podjetij pa je dostopalo do teh
storitev prek zasebnega oblaka; kjer se storitve dostavljajo s streznikov ponudnikov storitev, ki so
namenjeni le podjetju.

Nepoznavanje storitev racunalnistva v oblaku ali nezadostno znanje o teh storitvah je najpogostejsi
vzrok ali ovira, ki preprecuje podjetjem uporabo teh storitev; to je veljalo za 31 % podjetij. Teh podjetij
je bilo najve¢ med malimi podjetji (33 %), najmanj pa med velikimi podjetji (17 %). Tveganja, ki so
povezana z zascito ali varnostjo podatkov v oblaku, ter visoki stroski najema storitev pa ovirajo pri

22 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1025_sl.htm
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uporabi teh storitev 29 % podjetij. Sledita negotovost glede lokacije hranjenja podatkov v oblaku (27
%) in negotovost glede veljavne zakonodaje, pravne pristojnosti in postopkov za reSevanje sporov (24
%). Velikim in srednje velikim podjetjem, ki so bolje seznanjena s storitvami racunalnistva v oblakih, v
vecjem obsegu preprecujejo uporabo teh storitev ovire, ki so povezane z morebitnim tveganjem v zvezi
z zascito ali varnostjo podatkov v oblaku, in negotovost v zvezi z lokacijo hranjenja podatkov, veljavna
zakonodaja in pravna pristojnost postopkov za reSevanje sporov.
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Slika 10: Zakaj podjetja z vsaj 10 zaposlenimi osebami ne najemajo storitev racunalnistva v oblaku, po vrstah dejavnikov,
Slovenija, 2014 (Vir: SURS)

9.2.9 Sektor IKT v Sloveniji

Slovenski sektor IKT je v letu 2013 Stel 6.091 podijetij, 7 % vec kot v letu 2012. 96 % podjetij v sektorju
IKT so bila podjetja, ki so nudila storitve IKT, imenovana tudi podjetja storitvenega sektorja IKT,
preostali 4 % podjetij v sektorju IKT pa so bila podjetja proizvodnega sektorja IKT (v enakem Stevilénem
razmerju sta bili obe skupini omenjenih podjetij tudi v letu 2012).

V sektorju IKT je v letu 2013 delalo okoli 23.300 oseb?® ali za 3 % vec kot v letu 2012. Vecino teh oseb
(86 %) je delalo v letu 2013 v podjetjih v storitvenem sektorju IKT, v proizvodnem sektorju IKT pa 14 %.

Najvec oseb je leta 2013 delalo v dejavnosti racunalnisko programiranje, svetovanje in druge s tem
povezane dejavnosti (okoli 11.600), sledila je telekomunikacijska dejavnost z okoli 5.000 oseb. V
dejavnosti obdelava podatkov in s tem povezane dejavnosti, obratovanje spletnih portalov je delalo
okoli 1.600 oseb ter v dejavnosti popravila in vzdrZzevanje racunalnikov in komunikacijskih naprav okoli
600 oseb.

V proizvodnem sektorju IKT je najvec oseb delalo v dejavnosti proizvodnja elektronskih komponent in
plosc (okoli 1.900 oseb).

23 Osebe, ki delajo, so vse osebe, ki delajo v podjetju (placane in neplacane), in tudi vse tiste osebe, ki delajo zunaj enote, ki ji
pripadajo in ki jih placuje (npr. prodajni zastopniki). Med osebe, ki delajo, se stejejo tudi delavci s krajsim delovnim ¢asom,
sezonski delavci in delavci na domu, ki so na pladilnem seznamu opazovanega podjetja.
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V sektorju IKT je delalo 4 % oseb glede na vse osebe, ki delajo v podjetjih, ki se pretezno ukvarjajo s
trzno dejavnostjo.

Slovenski sektor IKT zaposluje 2,6 % vseh oseb (v letu 2013 je bilo v RS zaposlenih 923.000 oseb, kar
vkljuCuje zaposlene in samozaposlene osebe), kar nas uvrséa med dobre zaposlovalce tudi na ravni EU.

Slovenski sektor IKT ustvarja 3,1 % BDP (v letu 2013 je bil slovenski BDP 36,144 milijarde EUR). Na ravni
EU se predvideva 0,5-odstotna rast na letni ravni, najboljsi celo predvidevajo rast 0,75 %. Slovenski
sektor IKT predvideva rast 0,6 % BDP na letni ravni, kar pomeni, da bo konec leta 2020 v Sloveniji lahko
presezen prag 7 % BDP.

Glede na slovenski prora¢un dosegajo vlaganja v IKT 0,8 % integralnega proracuna. Slovenski sektor IKT
pric¢akuje rast vlaganj po 0,03 %, kar pomeni, da bi dosegli konec leta 2020 prag 1 % vlaganj v IKT iz
integralnega proracuna, kar so tudi minimalna pri¢akovanja s strani OECD (vlaganja v IKT naj se gibajo
med 1 % do 2 % integralnega proracuna).
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9.3 Priloga 3: Analiza nacionalnega konteksta

9.3.1 Sirokopasovna infrastruktura

Podatki Semaforja EDA za leto 2014 kaZejo, da je raven Sirokopasovne penetracije (delez gospodinjstev
s Sirokopasovnim prikljuckom) v Sloveniji pod povprecjem EU (SI 74 %, EU 76 %). V juliju 2014 je bilo v
Sloveniji 27,3 Sirokopasovne povezave na 100 prebivalcev, kar je prav tako pod evropskim povprecjem
(30,9). Pokritost gospodinjstev s standardnimi fiksnimi Sirokopasovnimi omreZji presega 99 % v desetih
drzavah ¢lanicah EU, medtem ko je Slovenija z 89 % med Stirimi drzavami z najniZjo pokritostjo, pri
pokritosti podeZelja pa je z dobrimi 74 % med zadnjimi?*. Stanje je nezavidljivo tudi na podro&ju
dostopnih hitrosti. Delez Sirokopasovnih povezav v juliju 2014 s hitrostjo 10 Mb/s ali vec je v Sloveniji
45 % (EU 70 %), deleZ povezav s hitrostjo 30 Mb/s ali ve¢ pa samo 6,6 % (EU 22,48%)%.

Pri nacrtovanju nadaljnjega razvoja Sirokopasovne infrastrukture v Sloveniji je treba upostevati, da je
poseljenost slovenskega podeZelja izrazito razprSena. Za potencialne zasebne investitorje — operaterje
elektronskih komunikacij je to kljuéna ovira pri oblikovanju vzdrinih poslovnih modelov na teh
obmocdjih. S sredstvi ESRR je Slovenija v financni perspektivi 2007-2013 sofinancirala izgradnjo
Sirokopasovne infrastrukture na obmocjih belih lis na podeZelju, kjer te infrastrukture ni na voljo,
operaterji pa nimajo trznega interesa za samostojna vlaganja. V Sloveniji ni dostopna osnovna
Sirokopasovna infrastruktura za priblizno tretjino prebivalstva oziroma 236.000 gospodinjstev,
prakti¢no v celoti na podezelskih obmocjih. Zato je treba zagotoviti javna sredstva iz integralnega
proracuna in tudi evropska sredstva za regionalni razvoj ter kmetijstvo in razvoj podezelja, da bi
izboljsali izvedljivost poslovnih modelov zasebnih investitorjev pri prihodnjih vlaganjih na teh
obmodjih. Pri tem je treba upostevati razlicne modele javno-zasebnega partnerstva (npr. kooperative,
zadruzniski model z lokalno samoupravo). V nasprotnem primeru si bo Slovenija poslabsala svoje
razvojne moznosti, poleg tega pa bo ogroZen tudi policentri¢ni razvoj drzave.

Da bo lahko dosegla cilje EDA potrebuje Slovenija Siroko dostopen hiter in ultrahiter dostop do
interneta po konkurencénih cenah na svojem celotnem obmocju. Glede na razvoj na globalni ravni,
zastavljene cilje EU in vse bolj ambiciozne cilje posameznih drZzav ¢lanic si mora tudi Slovenija za
vecletni finanéni okvir 2014—-2020 zastaviti smele cilje, ki vsaj sledijo tistim v EDA oziroma so visji.

9.3.2 Inovativne podatkovno vodene storitve

Sodobna digitalna druzba temelji zlasti na u¢inkovitem pridobivanju, obdelavi in uporabi obseznih zbirk
podatkov. Prehajamo v obdobje izrabe podatkov za inovacije novih reSitev in storitev, za vecjo
ucinkovitost poslovnih procesov in doseganje gospodarskih koristi. Podatki so podlaga digitalnega
gospodarstva, inovacij in storitev, ki spodbujajo digitalno rast in zaposlovanje. Tehnologije obseznih
podatkov, ki so svoj razvojni potencial dokazale v internetnem okolju, so z uporabo ra¢unalnistva v
oblaku, interneta stvari in mobilnih tehnologij gonilo podatkovno spodbujenih inovacij oz. podatkovno
vodenega gospodarstva. Bolj kot kadarkoli doslej bodo z novimi poslovnimi priloZnostmi in
inovativnejSimi javnimi storitvami te tehnologije prispevale k druzbenemu napredku. Dodatna
spodbuda za razvoj novih inovativnih storitev bo odpiranje podatkov javnega in raziskovalnega

24 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/study-broadband-coverage-europe-2013
2 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/pillar-4-fast-and-ultra-fast-internet-access
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sektorja. Objava in javna dostopnost teh podatkov v strojno berljivi obliki bosta podjetjem in
razvijalcem omogodili povsem nove razvojne priloZnosti.

Za aplikacije in storitve s podrocja IKT je eden od pomembnih elementov enostaven dostop do vseh
vrst podatkov, ki jih potrebujemo za njihovo delovanje. Pomembno je, da so ti podatki dovolj
kakovostni, da bodo imele aplikacije in storitve uporabno vrednost. Ker so podatki eden od temeljev,
bi jih morali prepoznati kot stratesko surovino digitalne druzbe. Predvsem pomembni so prostorski
podatki, saj so temelj za razvoj vseh lokacijskih storitev. Prav pri teh je treba dati Se poseben poudarek
kakovosti podatkov, zato je treba podpreti dvostransko komunikacijo med skrbniki podatkov in
uporabniki, ki lahko sporocijo morebitne napake v podatkih.

Da bi se slovenska IKT-podjetja pripravila na odpiranje novih trgov, mora drZava poskrbeti za
pravocasno odpiranje podatkov javnega in raziskovalnega sektorja in razvojno infrastrukturo, ki bo
olajsala in pospesila razvoj novih resitev. Kot na drugih podrocjih IKT je tudi tu zelo pomemben element
pravocasna izvedba nacrtovanih ukrepov, saj bodo prvi vstopniki na trge konkurencnejsi v primerjavi z
zamudniki. Raziskovalcem in industriji je treba pomagati pri razvijanju tehnologij in njihovi uvedbi v
obliki novih inovativnih e-storitev. V teh okvirih je pomemben dejavnik oblikovanje enotnega
evropskega trga za obsezne podatke in racunalnistvo v oblaku, kar bo zahtevalo ucinkovit pravni okvir,
sprejetje standardov in interoperabilnostnih pravil.

Storitve javnega sektorja

Zadnje meritve EU glede uporabe e-storitev v letu 2012 so pokazale, da je Slovenija pri vecini kazalnikov
uvrséena v EU povprecje, nadpovprecno stanje je pri storitvah za podjetja (e-VEM) in v kategoriji
transparentnost (sistem IPP/e-demokracija), zaostajamo pa pri ¢ezmejnem zagotavljanju storitev.
Veliko zaostajanje se kaZe tudi na podrocju e-participacije (e-informiranje, e-posvetovanje in e-
odlo¢anje), na katerem je Slovenija uvr$¢ena na 82. mesto indeksa ZdruZenih narodov?. V naslednjih
letih je treba v Sloveniji doseci dejansko uporabo razpoloZljivih e-storitev, dvigniti povezljivost in
interoperabilnost temeljnih podatkovnih evidenc, njihovo razpoloZljivost in zanesljivost, spodbujati
odprtost temeljnih podatkovnih zbirk za nadaljnjo obdelavo podatkov javnega sektorja s strani
poslovnih subjektov ter zmanjsati tveganje motenj in izpadov ter s tem povezane nevarnosti za
nedostopnost storitev javne uprave in s tem povezanih stroskov. Spodbujanje proaktivnega odpiranja
podatkov in njihove ponovne uporabe bo prineslo tudi nove poslovne moZnosti v gospodarstvu,
ustvarjanje nove vrednosti in novih delovnih mest oz. razvoj digitalnega gospodarstva.

Slovenija ima dolgoletne izkusnje z uvajanjem e-poslovanja v javni upravi. Tako je danes uporabnikom
na voljo velika ponudba e-storitev, katerih uporaba pa Zal ne dosega pricakovanega obsega, Se posebej
na strani drzavljanov. Razliéne mednarodne primerjave stopenj razvitosti e-uprave kazZejo, da Slovenija
na tem podrocju vse bolj zaostaja za vodilnimi EU drZzavami in je po vecini kazalnikov trenutno okoli ali
pod povprecjem EU. Z razvojem novih celovitih resitev (informatizacija celotnega procesa, koncept vse
na enem mestu, enotna uredniska politika, »only once principle«) bo javna uprava v svojih postopkih
z drZavljani omogocala enostavno e-poslovanje tudi na podrodjih, ki Se niso zadovoljivo razvita. Pri tem
bodo temeljito nadgrajeni obstojec¢i mehanizmi e-uprave v smislu aktivnega sodelovanja uporabnikov
(angl. co-creation, co-production) pri dajanju prednosti, nacrtovanju, preizkusanju in izpopolnjevanju

26 http://unpan3.un.org/egovkb/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
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novih e-storitev. Strateski cilji, ukrepi in kazalniki uc¢inkov na podrocju razvoja storitev v javni upravi (e-
uprava) so opredeljeni v strateSkem dokumentu Strategija razvoja javne uprave 2020.

Sistemati¢na informatizacija na podrocju e-zdravja lahko izrazito zmanjsa stroSke zdravstvenega
sistema in omogoci ucinkovito obvladovanje obseZznih zdravstvenih in z zdravstvom povezanih
podatkov. Informatizacija omogoca nemoteno komunikacijo in varno in sledljivo izmenjavo podatkov
ter elektronske dokumentacije med izvajalci zdravstvene dejavnosti. V preteklem obdobju je imela
Slovenija tezave pri izvajanju programa projektov eZdravja, kar je povzrolilo ¢asovne zamude in
zaostajanje na primerjalnih lestvicah v okviru EU. Konec leta 2015 se je z vpeljavo vrste storitev v redno
delovanje stanje bistveno popravilo. V letu 2016 se bo nadaljevala vpeljava storitev v celoten
zdravstveni sistem. V okviru programa projektov eZdravja so bile razvite storitve:

e eNarocanje — Zagotavljanje informacijske podpore pri napotitvi in narocanju pacientov na
zdravstvene storitve s primarne zdravstvene ravni.

e eRecept — Storitev zdravniku omogoca izdajo elektronskega recepta, ki ga elektronsko podpise in
po varni poti poslje v sistem, od koder ga pridobi lekarna ob izdaji zdravila na zahtevo pacienta.

e TeleKap — Storitev, ki prispeva k ucinkovitejSemu zdravljenju mozganske kapi.
e Teleradiologija— Omogoca prenos radioloskih slik in z njimi povezanih podatkov o bolniku.
e eTriaza — Informacijska podpora za triazni postopek v zdravstvenih domovih in bolnisnicah.

e Referenéne ambulante — Centralna informacijska podpora za vodenje in spremljanje referenc¢nih
ambulant.

e eKomunikacija — Omogoca elektronsko izmenjavo obrazcev med urgenco in policijsko upravo.

e Upravljanje kliniénega znanja OpenEHR UKZ — Nacionalna zbirka klini¢cnih modelov podatkov in
demografskih modelov podatkov, ki se bodo uporabljali v slovenskem zdravstvenem
informacijskem sistemu.

e SUVI-Sistem za upravljanje z informacijsko varnostjo.
e eRCO - Elektronski register o opravljenih cepljenjih.

e zNet — Sodobno zdravstveno komunikacijsko omreZje, ki zagotavlja varne in zanesljive povezave
med izvajalci zdravstvenih dejavnosti.

e CRPP - Centralni register podatkov o pacientu, ki je podatkovno jedro sistema storitev eZdravja.

V okviru razvoja informacijskega sistema e-Policija so bile razvite storitve e-poslovanja Policije z
drugimi organizacijami in e-storitve Policije za drzavljane. Policija bo nadaljevala z razvojem e-storitev,
s katerimi si bo prizadevala Se izbolj$ati svojo ucinkovitost in uspesnost. Pri tem ne bo optimizirala le
internih delovnih procesov, temvec bo Se naprej Sirila elektronsko poslovanje z drugimi organizacijami
in uvajala nove e-storitve za drZavljane (e-policist, e-storitev predlagaj prometno kontrolo itd.).

V SirSem okviru javnega sektorja je treba v prihodnjem razvojnem obdobju posebno pozornost
posvetiti podro¢jem, ki po kazalnikih razvojno izrazito zaostajajo. Razvojna prizadevanja je treba
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uskladiti z novimi usmeritvami razvoja storitev javnega sektorja in uveljaviti dosledno vodenje
projektov, skladno s strateskimi nacrti razvoja, po pravilih projektnega vodenja in neodvisno od
razlicnih zunanjih parcialnih vplivov. UpoSteva se nacelo komplementarnega pristopa k digitalizaciji
javnega sektorja, ki mora iskati sinergijske ucinke.

Na podrocju storitev javnega sektorja je treba zagotoviti pogoje, ki bodo omogocali dolgorocni razvoj
storitev, ki ne bodo ujete v tehnoloske pasti licenénih informacijskih resitev in bodo dolgoroc¢no
finan¢no vzdrzne. Posebno pozornost je treba nameniti zagotavljanju kakovosti klju¢nih storitev tudi
ob velikih naravnih in drugih nesrecah in izrednih stanjih.

Digitalna infrastruktura z uporabo modela racunalnistva v oblaku

Slovenija je kot ¢lanica EU dolZzna zagotoviti pogoje za izvajanje skupne evropske politike ob
upostevanju zahtev EIF in ¢im optimalnejsi integraciji obstojecih resitev. Ker bodo v obdobju 2014
2020 realizirani Stevilni projekti z e-vsebinami, je pri¢akovati od dobrega gospodarja, da pripravi
skupno racunalnisko platformo na nacin, da se bo le-ta hitro prilagajala potrebam institucij, ki bodo te
reSitve razvile in bi jih Zelele hitro uporabiti za doseganje svojih poslovnih ciljev. Racunalnistvo v oblaku
je obetajo¢ model racunalnistva, ki omogoca hiter in standardiziran nacin razvoja e-storitev (tudi
odprto kodnih), povezovanje prek enotne storitvene platforme (interoperabilnost) in nove modele
javnega narocanja (okvirni sporazumi, JZP). Z uporabo modela racunalnistva v oblaku lahko preidemo
z modelov investiranja v stroskovne modele (placas, kolikor porabis) in zagotavljamo bistveno vedji
izkoristek strojne opreme in celotne podatkovne infrastrukture (ne kupujemo na zalogo, temvec
zagotavljamo zmogljivosti po potrebi). Posledicno dosegamo niZje stroske zagona in vzdrZevanja IT-
infrastrukture. RacunalniStvo v oblaku omogoca visoko razpoloZljivost in dostopnost do storitev od
kjerkoli in kadarkoli ter prilagodljivost glede na potrebe po visjih zmogljivostih strojne opreme. Ponuja
odliéno moZnost za inovativno okolje kot orodje za odpiranje novih delovnih mest zdodano vrednostjo.

Slovenija bo spodbujala razvoj inovativnih podatkovno vodenih storitev z vzpostavitvijo treh razli¢nih
vrst racunalniskih oblakov, ki vsi uporabljajo enake koncepte racunalnistva v oblaku in njihove
prednosti, vendar jih razlikujemo zaradi razli¢nih ciljnih skupin uporabnikov in drugacnih poslovnih
modelov ter nacinov financiranja. Medsebojno sodelovanje se opredeli v skupnem dogovoru o uporabi
storitev (SLA).

Predvideni oblaki so:

e drZavni racunalniski oblak (DRO, ki je racunalniska infrastruktura v lasti drZzave in jo upravlja
drzava),

e hibridni ra¢unalniski oblak (HRO, kjer gre za racunalnisko infrastrukturo, ki se pripravi v skladu s
priporocili in standardi, ki jih pripravi drzava),

e inovativni razvojni oblak (IRO, kjer gre za racunalnisko tehnologijo z uporabo konceptov
racunalniStva v oblaku, namenjeno za razvoj novih aplikacij in sistemov z uporabo odprtih
podatkov in odprtih standardov).

Klju€no infrastrukturo za javni sektor predstavljata omrezje HKOM in ra¢unalniska infrastruktura vecjih
ministrstev, ki naj bi jo z letom 2015 zacel nadomescati DRO oziroma preplet razli¢nih racunalniskih
oblakov. Prenova drzavne informatike temelji na konsolidaciji virov in prehodu na centralizirano
upravljanje informacijsko-komunikacijske infrastrukture skladno s smernicami obla¢nega
racunalnistva. DRO je oznaka za poenoteno racunalnisko infrastrukturo, ki je v lasti drzave in jo upravlja
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drzava. Na tej infrastrukturi se izvajajo storitve, ki uporabljajo obcutljive, osebne in druge podatke in
informacije, ki jih drzava ne Zeli shranjevati zunaj svojega okolja. DRO temelji na referencni arhitekturi,
ki omogoca sistematicen in konsistenten pristop pri uvajanju novih informacijskih storitev.

Projektno F I
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Slika 11: Zasnova drZavne rac¢unalniSkega oblaka — DRO (Vir: MJU)

Kljuéni akter v slovenskem prostoru na podrocju storitvene infrastrukture za javne zavode je
Akademska in raziskovalna mrezZa Slovenije — Arnes. Primarno podrocje delovanja javnega zavoda
Arnes je omogocati storitve IKT za organizacije s podrocij raziskovanja, izobraZevanja in kulture. Za te
organizacije Arnes zagotavlja internetno povezljivost, razlicne e-storitve, npr. e-posta, videokonferece,
storitve racunalniskega oblaka (diskovna polja, navidezni strezniki), upravlja slovensko omrezje GRID
in skrbi za delovanje slovenskega dela zveze brezzicnih omreZij Eduroam. Poleg tega povezanim
organizacijam zagotavlja tehni¢no podporo in skrbi za varnost njihovih omrezij.

V znanosti in raziskavah postaja sodelovanje raziskovalnih skupin, ki so geografsko razprsene, vse bolj
temelj za odlicne dosezke. Raziskovalne skupine lahko ucinkoviteje sodelujejo prek enostavno
dostopnih in zaupanja vrednih storitev za znanstvene podatke, racunsko moc in omrezno povezovanje,
kar omogoca znanstvena e-infrastruktura. Tako so IKT v zadnjih letih moc¢no spremenile nacin
raziskovalnega dela, kar se kazZe v uveljavljanju novih raziskovalnih pristopov in metod na skoraj vseh
raziskovalnih podrocjih, poimenovanih kot e-znanost. Zato Raziskovalna in inovacijska strategija
Slovenije 2011-2020 na podrocju informacijske infrastrukture opredeljuje dva cilja, in sicer: okrepitev
temeljev znanstvene e-infrastrukture in prost dostop do surovih podatkov iz raziskav, financiranih z
javnimi sredstvi.

Temeljni gradniki znanstvene e-infrastrukture, brez katerih ni odliéne in mednarodno primerljive
znanosti, so zanesljiva in hitra omreZja, ki omogocajo povezanost v mednarodno raziskovalno omreZje
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GEANT in e-znanstvena omreZja GRID, s katerimi znanstveniki lahko ucinkoviteje in hitreje redujejo
kompleksne znanstvene probleme, dostopajo do vse obseznejsih znanstvenih zbirk podatkov in
sodelujejo v mednarodnih virtualnih multidisciplinarnih raziskovalnih skupinah oziroma imajo moznost
oblikovati nova raziskovalna okolja. Arnes Ze od svoje ustanovitve zagotavlja ustrezno znanstveno e-
infrastrukturo in podporo za vse raziskovalne organizacije ne glede na njihovo podrocje dela.
Ocenjujemo, da bodo potrebe po znanstveni e-infrastrukturi strmo narascale, in pricakuje se, da bo
Arnes ustrezno sledil temu napredku tudi v prihodnje.

V Sloveniji se spoprijemamo s pomanjkanjem zmogljivosti za trajno hrambo podatkov na podrocju e-
Solstva, kulturne dediscine in izvornih znanstvenih podatkov. Uvaja se nacelo e-Solske torbe, v razvoju
so multimedijski e-ucbeniki, izobrazevalna TV ipd. Na kulturnem podrodju se intenzivno razvija
produkcija obseznih multimedijskih del. Za razliko od tradicionalne produkcije, ki je bila shranjena v
fizi¢ni obliki, se novi nacini kulture selijo tudi v e-obliko. Za ustrezno skrb za kulturno dedisc¢ino je treba
poleg arhiva na posameznih ustanovah zagotoviti tudi varno shranjevanje kopij. Podobno velja za
shranjevanje in objavo izvornih znanstvenih del. Ena izmed temeljnih znanstvenih predpostavk je
preverljivost znanstvenih izsledkov. Tovrstni e-dostop do znanstvenih del je predviden tudi v
perspektivi EU Obzorja 2020. Na podrocju raziskovanja je treba vzpostaviti sodobno raziskovalno e-
infrastrukturo, ki bo raziskovalcem omogocala konkurencne delovne pogoje in enakopravno
vklju¢evanje v mednarodno sodelovanje.

Sodobni izobraZevalni procesi zahtevajo nadaljnji razvoj e-storitev, s katerimi bo podprto uvajanje
novih pristopov v izobraZevanju. Solajo¢a se mladina je izvorno digitalno pismena in upravi¢eno
pri¢akuje ustrezno sodobno Solsko okolje, zato so nujno potrebna nadaljnja vlaganja v storitveno
infrastrukturo Arnesa. Z vlaganjem v razvoj sodobne, zmogljivejSe, dostopnejse in varnejsSe vzgojno-
izobraZevalne infrastrukture ter nadaljnjim razvojem e-storitev in e-vsebin se bo izboljsala kakovost in
ucinkovitost izobraZevanja in usposabljanja ter posledicno prilagodljivost posameznika za
spreminjajoce se potrebe na trgu dela in aktivnho sodelovanje v druzbenih procesih, ki zahtevajo vedno
boljse vesc¢ine s podrocja IKT. U¢ni proces, ki bo temeljil na vedji uporabi moZnosti, ki jih omogoca IKT
pri procesih izobraZevanja, bo prispeval k vecji motivaciji in aktivaciji uporabnikov, tj. u¢encev, dijakov,
Studentov in udeleZencev v izobraZevanju odraslih. Hkrati pa se bo, z ve¢jo uporabo IKT s strani
uciteljev, omogocila vec¢ja dostopnost ucecih do znanja in spretnosti ter po drugi strani povecala
konkurencnost ter usposobljenost izobrazevalcev. Predpogoj za vecjo uporabo e-ucenja (e-storitev in
e-vsebin) je napredna IKT-infrastruktura, pri tem pa je pomembno tudi povezovanje razli¢nih
deleZnikov ter razvijanje novih modelov delovanja in opravljanja razlicnih dejavnosti. Zmogljive opticne
povezave vzgojno-izobraZevalnih zavodov, sodobna brezzicna omreZja, racunalnistvo v oblaku za
Solstvo, nadgradnja storitvene, pomnilniske, infrastrukture HPC in GRID so pogoj za razvoj e-storitev in
e-vsebin, ki bodo v Solstvu povecali uporabo sodobnih pristopov, podprtih z inovativno in intenzivno
uporabo informacijsko-komunikacijskih tehnologij.

Skladno z dolo¢bami Uredbe (EU) $t. 910/2014 Evropskega parlamenta in Sveta o elektronski
identifikaciji in storitvah zaupanja za elektronske transakcije na notranjem trgu in razveljavitvi Direktive
1999/93/ES (uredba elDAS)¥ bo treba prilagoditi nacionalni pravni okvir, vzpostaviti ustrezno
organizacijo in infrastrukturno okolje za upravljanje elektronskih identitet, ki vkljuCuje tudi izvajanje
predvidenih nadzornih funkcij, prepoznavanje in sprejemanje priglasenih elementov za elektronsko

27 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1424705868473&uri=CELEX:32014R0910
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identifikacijo drugih drzav ¢lanic ter funkcije poroc¢anja. Tem spremembam bo treba prilagoditi tudi Ze
vzpostavljene e-storitve javnega sektorja, ki so predvidene/smiselne tudi za ¢ezmejno uporabo.
Skladno z Uredbo (EU) $t. 1316/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o Instrumentu za povezovanje
Evrope (uredba IPE)® bodo do leta 2020 razvoj, vzdrievanje in delovanje skupne evropske
interoperabilnostne infrastrukture za ¢ezmejno upravljanje elektronskih identitet financirani s sredstvi
Instrumenta za povezovanje Evrope (IPE)?. S sredstvi IPE bodo lahko financirane tudi nekatere
aktivnosti za povezavo nacionalnih reSitev na skupno infrastrukturo, za ostalo pa bodo morale
poskrbeti drzave ¢lanice same. Slovenija bo za vzpostavitev nacionalne infrastrukture za ¢ezmejne e-
storitve e-uprave uporabila predvsem razpolozZljiva skupna evropska razvojna sredstva 2014-2020.
Uveljavitev uredbe elDAS kot ukrepa EDA za povecanje zaupanja v elektronske transakcije na
notranjem trgu bo povezana z velikimi stroski, katerih breme bo razdeljeno med razlicne deleznike.
Visje stroske izvajanja storitev zaupanja bodo ponudniki teh storitev najverjetneje prenesli na konc¢ne
uporabnike. Da bi kar najbolj zmanjsala te stroske, bo Slovenija nacionalno infrastrukturo za cezmejne
e-storitve e-uprave oziroma uporabo priglasenih identifikacijskih shem ponudila tudi zasebnemu
sektorju, kar naj bi Se dodatno prispevalo k razvoju novih storitev in gospodarski rasti.

Z vlaganjem v usmerjen razvoj infrastrukture in e-storitev se poenoti dostop do storitev, doseze
moznost ¢ezmejnega e-poslovanja in naredijo storitve javne uprave prijaznejSe do uporabnikov, kar
lahko posledi¢no pomeni dvig uporabe storitev javne uprave. Pri razvoju podporne e-infrastrukture se
mora uporabiti nacelo rac¢unalnistva v oblaku, pri ¢emer je treba iskati sinergijske ucinke med
informacijsko infrastrukturo javne uprave in infrastrukturo Javnega zavoda Arnes ter vzpostaviti pogoje
za dolgoroc¢no hrambo digitalnih objektov (podatki, dokumenti, avdio-vizualne vsebine). Razvoj novih
inovativnih storitev se dodatno podpre z uporabo nacela predkomercialnega javnega narocanja.

Odprti podatki javnega sektorja

Proces odpiranja podatkov javnega sektorja in omogocanja njihove Siroke ponovne uporabe prek
namenskih portalov se v zadnjem desetletju vse bolj razsirja v Stevilnih najrazvitejSih svetovnih
drZavah. Ob rednem delovanju drZavnih institucij nastaja ogromna koli¢ina podatkov, ki imajo lahko
SirSo uporabno vrednost za druge institucije kot tudi za podjetja in raziskovalne institucije ter so lahko
pomembna surovina za sodobne storitve in izdelke z visoko dodano vrednostjo ter pomenijo velik
potencial za gospodarsko rast, inovativnost, konkurenc¢nost in blaginjo. Po nekaterih ocenah bi s
pravilnim pristopom lahko na ravni EU ustvarili celo okoli 40 milijard EUR prihodkov letno.

Pozitivne ucinke tega procesa pricakujemo tudi znotraj institucij javne uprave, saj odpiranje,
povezovanje in izmenjava podatkov lahko pomembno izboljsajo u¢inkovitost in povezljivost notranjih
poslovnih procesov v javni upravi, hkrati pa se dvigujejo tudi digitalne kompetence javnih usluzbencev
in celotne druzbe. Obenem s tem povecujemo tudi transparentnost delovanja javne uprave, kar
omogoca drZavljanom in nevladnim organizacijam ucinkovit nadzor in sprotno opozarjanje na
morebitne napake, neoptimalnosti ali nepravilnosti, posredno pa se s tem ponovno izboljSuje
ucinkovitost poslovanja institucij javne uprave in optimalnost izrabe virov.

Posamezne Clanice EU se odpiranja podatkov javnega sektorja lotevajo razlicno, vse bolj aktivno vliogo
pri pospesevaniji in poenotenju teh procesov pa prevzema tudi EK. V okviru EU se v zadnjem ¢asu velik

28 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32013R1316
29 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility
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poudarek namenja spletni objavi celotnih zbirk podatkov, t. i. odprtih podatkov javnega sektorja, torej
podatkov v odprtih, strojno berljivih formatih tako, da je omogocena nadaljnja ponovna uporaba
(analize, obdelave) s strani drzavljanov, nevladnih organizacij, medijev idr. Dobre prakse ponovne
uporabe podatkov javnega sektorja kaZzejo, da je mogoce na podlagi surovih javnih podatkov ustvariti
aplikacije s precej$njo dodano vrednostjo.’° Zato je treba zagotoviti, da bodo organi odprli svoje
podatke za ponovno uporabo, predvsem prek slovenskega portala odprtih podatkov.

V Sloveniji smo centralno tocko za objave odprtih podatkov vzpostavili v okviru portala nacionalnega
interoperabilnostnega okvira — portala NIO*!, kjer so Ze odprto objavljeni nekateri zanimivi nabori
podatkov, poleg tega pa je veliko uporabnih podatkov nepovezano objavljenih tudi Se drugje po
institucijah. V naslednjem obdobju bo treba spodbuditi institucije k dvigu koli¢ine in uporabnosti
odprto objavljenih podatkov, po drugi strani pa spodbuditi tudi uporabnike, da bodo te podatke
koristno uporabiljali.

Direktiva 2003/98/ES o ponovni uporabi podatkov javnega sektorja®* dolo¢a pogoje, pod katerimi
morajo organi javne uprave dati podatke in dokumente uporabnikom na voljo za ponovno uporabo.
Trenutno je Slovenija na platformi EPSI*® dosegla 265 to¢k od 570 moZnih na podroéju ponovne
uporabe podatkov javnega sektorja®*. Navedene obveznosti pa je mogoce uresniciti zgolj v primeru, da
je vzpostavljena sodobna infrastruktura za prostorske informacije, v okviru katere so podatki in storitve
ustrezno standardizirani. Infrastruktura za prostorske informacije bo vzpostavljena kot sestavni del
drzavne informacijsko-komunikacijske infrastrukture v Sloveniji in bo s povezovanjem kljucnih
registrov javne uprave na podlagi skupnih identifikatorjev omogocala souporabo podatkov,
medopravilnost in ucinkovito e-poslovanje javnega sektorja kot tudi ponudila priloznosti za hitrejsi
razvoj podjetnistva in raziskav. Vzpostavljen prostorski informacijski sistem bo omogocal podporo
upravljanju prostora in gospodarjenju z nepremic¢ninami v drZavi. Vzpostavljene omreZne storitve
(iskanje, vpogled, prenos, preoblikovanje itd.) za prostorske in nepremicninske podatke ter
informacijska prenova nepremicninskih evidenc bodo z uvajanjem e-poslovanja omogocile pospesitev
izvedbe upravnih postopkov in ucinkovitejSe delovanje javnega sektorja.

Vzpostavljanje infrastrukture za prostorske informacije v drzavi vkljuCuje razvoj, upoStevanje in
uporabo nacionalno in mednarodno priznanih geoprostorskih standardov. Uporaba standardov bo
omogocila ucinkovito in uspesno ustvarjanje, delitev, izmenjavo in uporabo geoprostorskih podatkov,
odprt prenos podatkov med organizacijami, platformami in aplikacijami ter spodbujanje inovativnosti,
zmanjSanje transakcijskih stroskov, povecanje preglednosti, kar omogoca mednarodno zdruzljivost in
sodelovanje znotraj trzis¢a. Z zagotovljenim enostavnim in odprtim dostopom do prostorskih podatkov
in storitev, z njihovo souporabo in interoperabilnostjo se namre¢ lahko zasebnemu sektorju in
raziskovalnim organizacijam omogoci hitrejsi razvoj storitev velike dodane vrednosti in odpravi

mnoZzica administrativnih bremen na tem podrocju.

30 Npr. ponovna uporaba podatkov o finan¢nih transakcijah organov v aplikaciji Supervizor ali ponovna uporaba podatkov o
udelezbi poslancev na sejah DZ (www.virostatig.com ), ali ponovna uporaba podatkov o jamah, ki je omogocila izdelavo e-
katastra jam (www.katasterjam.si ).

31 https://nio.gov.si/nio/

32 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32003L0098&from=SL

33 http://www.epsiplatform.eu/

34 ePSI Scoreboard Official Source
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Osnovno infrastrukturo za dostop do prostorskih podatkov vzpostavlja Direktiva INSPRE®. V tem
primeru gre le za prostorske podatke, medtem ko za vse druge vrste podatkov ni predvidena
infrastruktura za nacin sporocanja. V Sloveniji je stanje glede sporoc¢anja prostorskih podatkov slabo.
V strojno berljivi obliki od vseh drZavnih organov imata javno objavljene servise le ARSO in GURS.
Slednji le za uporabnike znotraj HKOM, medtem ko ima ARSO javno objavljen servis. Vpogled v podatke
je trenutno bolj razsirjen. Z vzpostavljeno skupno infrastrukturo za prostorske informacije bodo imeli
uporabniki na enem mestu zbrane, enostavno dostopne in razumljive ter povezane in standardizirane
najpomembnejSe informacije o stanju prostora. Optimizirani bodo procesi na podrocju prostorskega
nacrtovanja, graditve objektov in upravljanja nepremicnin. S tem bodo v Sloveniji vzpostavljeni pogoji
za odpravo strukturnih pomanijkljivosti in administrativnih ovir na podrocju prostorskega nacrtovanja
in graditve objektov, kar bo povecalo ucinkovitost delovanja javne uprave. Omogocen bo hitrejsi
investicijski ciklus, kar bo spodbudilo gospodarsko rast v drzavi in prispevalo k dolgoro¢nemu
gospodarskemu razvoju ter povecanju blaginje prebivalcev. Enostavno dostopni prostorski podatki in
storitve bodo spodbudili podjetja k razvoju novih, inovativnih storitev.

Sprememba Direktive o ponovni uporabi podatkov javnega sektorja (2013)3¢ med zavezance vkljuduje
tudi ustanove s podrocja kulturne dedisc¢ine (muzeje, galerije in druge ustanove), knjiznice in arhive,
kar prinasa dodatne izzive na podrocju digitalizacije in zagotavljanja spletne dostopnosti kulturnih
vsebin tudi na ravni usklajevanja zakona, ki ureja avtorske in sorodne pravice, zlasti med pristojnim
ministrstvom in ministrstvom za kulturo, saj gre predvsem za dejavnost javnih zavodov na podrocju
kulture in javne radiotelevizije.

Digitalizacija kulturne dediS¢ine

V zadnjem obdobju so slovenske kulturne ustanove digitalizirale precejsnje Stevilo vsebin in so uspesno
sodelovale v mednarodnih projektih s podro¢ja digitalizacije, s ¢imer se poleg vsebin za Europeano®’
(do decembra 2014 je bilo v Europeani 238.000 slovenskih digitalnih objektov) zagotavlja tudi vecja
usklajenost z mednarodnimi standardi, vecja povezljivost in vklju¢enost slovenskih digitalnih kulturnih
vsebin v evropsko okolje. Od leta 2009 Narodna in univerzitetna knjiZznica opravlja dejavnost
nacionalnega agregatorja e-vsebin s podrocja kulture, katerega osrednja naloga je vnos metapodatkov
v evropsko digitalno knjiznico Europeana in drugim zainteresiranim mednarodnim portalom. Javni
zavodi in nevladne organizacije s podrocja kulture premalo izkori$¢ajo storitve agregatorja kot pot do
Europeane. Zlasti je pomanjkljiva digitalizacija arhivskega gradiva, Se posebej na podrocju filmske oz.
avdiovizualne dedisc¢ine, vendar je zaradi kompleksnega vprasanja avtorskih pravic to perece vprasanje

celotne evropske filmske dediscine.

V okviru izvajanja EDA je ministrstvo, pristojno za kulturo, spodbudilo izdelavo Smernic za zajem,
dolgotrajno ohranjanje in dostop do kulturne dedid¢ine v digitalni obliki*®. Dokument obravnava
podrocja zajema, dolgotrajnega ohranjanja in dostopa digitalnih vsebin v obliki smernic, ki so v pomoc¢
vsem, ki se ukvarjajo z digitalnimi vsebinami na podro¢ju kulture. Izdelane so bile znamenom pospesiti
razvoj digitalizacije, za ucinkovito rabo digitaliziranih in izvorno digitalnih vsebin na podrocju kulture in

35 http://inspire.ec.europa.eu/
36 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/ALL/?uri=CELEX:32003L0098

37 http://www.pro.europeana.eu/web/guest/content
38

http://www.mk.gov.si/fileadmin/mk.gov.si/pageuploads/Ministrstvo/Zakonodaja/2013/Smernice_za_zajem_dolgotrajno_
ohranjanje_in_dostop_do_kulturne_dediscine_v_digitalni_obliki.pdf
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ustvarjanju pogojev za podjetnisko, kreativno, izobrazevalno in akademsko uporabo digitalnih
kulturnih vsebin.

V praksi interoperabilnostni okvir, povezovanje digitalnih kulturnih vsebin in ponovna uporaba
digitalnih kulturnih vsebin na nacionalni ravni niso dovolj razviti. Velik je zaostanek pri digitalizaciji
nekaterih gradiv, predvsem avdiovizualnih. Po podatkih o statisticnih meritvah stanja digitalizacije
(december 2013) v okviru evropskega projekta Enumerate®, pri katerih je sodelovalo 57 (od 170
povabljenih) ustanov (arhivi, knjiZznice, muzeji, arhiv RTV in drugi), so v meritve vkljuCene ustanove
digitalizirale le priblizno 17 % svojih gradiv, 52 % gradiv je Se treba digitalizirati, prek spleta pa je
dostopnih manj kot 40 % njihovih Ze digitaliziranih gradiv. Sklepi Sveta z dne 10. maja 2012 o
digitalizaciji, spletni dostopnosti kulturnega gradiva in digitalnem arhiviranju (Uradni list C 169, 15. 6.
2012) postavljajo glede digitalizacije konkretne okvirne cilje, in sicer 30 milijonov digitalnih objektov v
Europeani do leta 2015 (doseganje digitaliziranosti celotne evropske kulturne dedisc¢ine do leta 2025);
za Slovenijo je okvirni cilj 318.000 objektov do konca leta 2015; do konca leta 2015 pa morajo biti prek
Europeane dostopna vsa javna umetniska dela.

Sprememba Direktive o ponovni uporabi podatkov javnega sektorja (2013) med zavezance vkljucuje
tudi ustanove s podrocja kulturne dediscine (muzeje, galerije in druge ustanove), knjiznice in arhive,
kar prinasa dodatne izzive na podrocju digitalizacije in zagotavljanja spletne dostopnosti kulturnih
vsebin tudi na ravni usklajevanja zakona, ki ureja avtorsko in sorodne pravice, zlasti med pristojnim
ministrstvom in ministrstvom za kulturo, saj gre predvsem za dejavnost javnih zavodov na podrocju
kulture in javne radiotelevizije.

V zvezi z avtorskimi pravicami in zakonodajo na podrocju intelektualne lastnine je za razvoj kulturne
ustvarjalnosti (glasba, avdiovizualna kultura) ter dostopnosti kulturne dedis¢ine pomemben ucinkovit
prenos Direktive 2014/26/EU o kolektivnem upravljanju avtorske in sorodnih pravic ter izdajanju
vecozemeljskih licenc za pravice za glasbena dela za spletno uporabo na notranjem trgu.

Zagotavljanje dolgoro¢nega ohranjanja digitalnih kulturnih vsebin v Sloveniji ni sistemsko urejeno.
Ustanove poskuSajo zagotavljati osnovno materialno varstvo, o sistematicnem dolgoroénem
ohranjanju digitalnega gradiva v smislu veljavnih priporoéil in standardov ne moremo govoriti*°. Veéina
ustanov poskusa zagotavljati hrambo digitalne kulturne dedis¢ine na lastni infrastrukturi, pri tem pa se
spopadajo z njeno neustreznostjo (premajhna zmogljivost), visokimi stroski izvajanja in pozneje
vzdrZevanja, zato se velikokrat odlocajo tudi za hrambo gradiva pri ponudnikih storitev hrambe doma
in zunaj Slovenije, celo v javnih rac¢unalniskih oblakih. Strateski dokumenti za dolgoro¢no ohranjanje
na drZavni ravni niso bili sprejeti; obstajajo samo za slovensko javno arhivsko sluzbo ter Narodno in
univerzitetno knjiznico. Oboji imajo sprejeto strategijo dolgorocnega ohranjanja e-gradiva, arhivom jo
je potrdila tudi Vlada RS in je v izvajanju (Vlada RS je v letu 2010 sprejela Strategijo razvoja slovenskega
javnega e-arhiva (e-ARH.si) ter potrdila njen izvedbeni nacrt in projektno organizacijo). Kulturne
ustanove potrebujejo dolgorocno skupno strategijo hrambe digitalne kulturne dedis¢ine, vecjo

39 http://www.enumerate.eu/
40 Po podatkih o statisticnih meritvah stanja digitalizacije (december 2013) v okviru evropskega projekta Enumerate je samo

26 % institucij (od 57 udeleZenih) navedlo, da ima izdelano pisno strategijo ohranjanja digitalnih virov (ve¢inoma knjiznice),
manj kot polovica (48 %) pa, da hrani digitalne zbirke v digitalnih arhivih, ki so bili postavljeni po mednarodnih standardih za
trajno ohranjanje digitalnih virov.
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povezanost (koordinacijo) med njimi, izmenjavo izkusenj in po mozZnostih skupno informacijsko
infrastrukturo.

E-storitve na podrocju kulture so slabo razvite. Strokovni in upravni procesi na podrocju varstva
kulturne dediscine, ustvarjalnosti in medijev so slabo informacijsko podprti. Celovito je podprta
obdelava arhivskega gradiva, knjizni¢no poslovanje je v celoti avtomatizirano, na podro¢ju nepremicne
kulturne dedis¢ine je podprto vodenje registra nepremicne kulturne dedis¢ine in minimalno
vkljuCevanje v prostorsko nacrtovanje, sistemi za muzejsko dokumentacijo so parcialni. Obstojedi
sistemi niso v celoti prilagojeni izzivom informacijske druzbe in so potrebni posodobitve. Z optimizacijo
poslovnih procesov in uporabo sodobnih orodij IKT lahko zagotovimo ucinkovitejSe javne storitve in
delovanje javne sluzbe na podrocju kulture, hkrati pa drugim deleznikom zagotovimo dostopnost in
povezljivost podatkov ter omogocimo razvoj z njimi povezanih e-storitev.

9.3.3 Digitalno podjetnistvo

Le mocan sektor IKT lahko zagotavlja gospodarsko rast in ucinkovito spopadanje z izzivi sodobne
druzbe. Intenzivna uporaba in vlaganja v IKT moc¢no vplivajo na BDP in produktivnost. Tako so IKT v
ZDA in Evropi zasluzne za 6—7 % BDP in za 50 % rasti produktivnosti v obdobju po letu 1995. Industrija
mobilnih aplikacij v EU sestavlja 22 % celotnega svetovnega deleZa in letno ustvari ve¢ kot 10 milijard
EUR prihodkov, ob predvideni 10-odstotni letni rasti pa bo leta 2016 lahko dosegla 15 milijard EUR
prihodkov. Poleg tega neposredno zaposluje okoli 530 tisoc¢ ljudi, ¢e upoStevamo Se povezana delovna
mesta, pa v celoti okoli 800 tiso&*. U¢inkovito in inovativno uporabo IKT in interneta vidi EDA kot eno
kljuénih priloZnosti za evropsko gospodarsko rast, saj IKT kot klju¢na omogocitvena tehnologija na
horizontalni ravni izboljSuje konkurencnost tudi drugih sektorjev. Intenzivna in inovativna raba IKT
pomeni velik potencial za zmanjSanje stroskov poslovanja, povecanje ucinkovitosti dela, krepitev
inovacijskih sposobnosti, izboljSanje angaziranja potrosnikov in Siritve na nove trge. EDA ugotavlja, da
se je s pametno uporabo IKT lazje spopasti tudi z drugimi izzivi sodobne druzbe, kot so podnebne
spremembe in staranje prebivalstva, zmanjSana poraba energije, boljSa prometna ucinkovitost in
mobilnost, zagotavljanje vecjega vpliva bolnikov in invalidov.

Izjemen potencial digitalnih tehnologij je v Evropi zelo slabo izkoris¢en, saj je le 1,7 % evropskih podjetij
v celoti izkoristi nove digitalne priloZnosti*?. Posledice so izjemne. Zaradi po¢asnega uvajanja IKT v
Evropi je med letoma 1995 in 2007 med EU in ZDA pri$lo do 50-odstotne razlike v rasti**. Medtem ko
47 % drzavljanov EU Ze nakupuje prek spleta, le 14 % malih in srednje velikih podjetij uporablja internet
za prodajo izdelkov in storitev in manj kot 2 % evropskih podjetij v celoti izkoris¢a prednosti novega
vala naprednih digitalnih tehnologij, kot so mobilne komunikacije, druzbena omrezja, racunalnistvo v
oblaku, analitika masovnih podatkov in internet stvari. Dejstvo je, da se Evropska podjetja novemu
digitalnemu okolju ne prilagajajo dovolj hitro.

UMAR v porocilu o razvoju za leto 2014 navaja, da je bil v letu 2012 med vsemi vlaganji v RRI samo
12,5-odstotni delez vlaganj v IKT, kar je bistveno manjsi delez od vlaganj drugih evropskih drzav.

41 http://www.visionmobile.com/product/the-european-app-economy/

42 |International Data Corporation (IDC) 2013

43 VVan Welsum, Overmeer and Van Ark, Unlocking the ICT Growth Potential in Europe: Enabling People and
Business (European Commission Digital Agenda for Europe, 2013)
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Zaostanek Slovenije na podro¢ju vlaganj v RRI v sektor IKT* ima neposreden negativen vpliv na
gospodarsko rast in delovna mesta, kar se Se izraziteje kaze v ¢asu gospodarske krize. Zagotovitev
podpore industriji za spodbujanje RRI na podrocju IKT je zato nujen ukrep za doseganje ciljev EDA in
izrabo priloZnosti, ki jih prinasa IKT za dosego trajnih gospodarskih in druzbenih koristi. Prednostna
podro¢ja uporabe identificira Slovenska Strategija pametne specializacije (SPS)*, ki prepoznava
podrocje IKT kot mocéno razvito podrocje, kjer ima Slovenija vrsto konkurenénih prednosti. Ker je
podrocje po svoji naravi horizontalne narave, je zaradi njegove razvitosti pri¢akovati visoke sinergijske
ucinke in komplementarnost z drugimi domenami SPS.

Slovenija ima kriticno maso Solajoce se populacije in strokovnjakov s tehni¢nega podrocja IKT. Na
podlagi izkusenj iz pretekle financne perspektive pa je kot Sibko tocko zaznati nizko stopnjo
komercializacije znanja in podjetniskih idej. Med klju¢nimi razlogi za tako stanje je odsotnost
primernega, stabilnega, specificnega razvojnega okolja, ki mladim in novonastalim internetnim
podjetnikom omogoca razvijanje podjetniskih idej na podrocju IKT. Za tovrstna podjetja so znacilni velik
potencial rasti, majhni zacetni vloZki v opremo in hiter dostop do globalnih trgov. V Sloveniji sicer ze
imamo delujoca podporna okolja, ki pa niso dovolj dinamicna, ne sledijo globalnim trendom in so
premalo prilagojena potrebam internetnega start-up podjetnistva.

V Evropi po ugotovitvah Projekta za digitalno podjetnistvo+vec kot 41 % podjetij Se vedno ne uporablja
nobene od tehnologij, kot so racunalnistvo v oblaku, druzabna omreZja, masovni podatki ali mobilne
tehnologije. Samo 2 % podjetij v EU v celoti uporablja navedene tehnologije. Med organizacijami, ki
uporabljajo digitalne tehnologije, je najmanjsi delez mikropodjetij in MSP. Navedeno pomeni veliko
priloZznost za slovensko industrijo IKT, za nova digitalna delovna mesta in kot usmeritev za nadaljnja
vlaganja in razvoj za druge panoge. Za Siritev trgov je zelo pomembna promocija standardov in
interoperabilnosti za namene enotnega digitalnega trga. Poleg neposrednih vlaganj je treba zagotoviti
tudi ustrezno poslovno okolje, ki bo omogocalo in spodbujalo uspesna IKT-podjetja, da ostanejo v
Sloveniji. Po podatkih letnih Studij GEM (Global Entrepreneurship Monitor#’) se Slovenija v zadnjih letih
uvrséa na sam rep preucevanih drzav glede stanja podjetniStva in podjetniSke dinamike. Raziskava prav
tako ugotavlja, da je v letu 2013 primanjkovalo finanénih mehanizmov za zagon novih, rastocih in
inovativnih podjetij. Med slabosti za razvoj podjetniStva v Sloveniji se Steje tudi pomanjkanje
podjetniske kulture, predvsem pa negativna klima za podjetnistvo, podcenjevanje, odnos do uspehain
podjetnih posameznikov, manjsa nagnjenost k tveganju pa tudi pomanjkanje notranje podjetniske
kulture obstojecih podjetij. Slovenija mora vzpostaviti spodbudne zakonodajne okvire in splosno
prijazno poslovno okolje za IKT-podjetja v start-up obdobju in poznejsih fazah njihovega razvoja. Razvoj

44 Sektor IKT po definiciji OECD, ki jo uporablja tudi Eurostat, sestavljajo podjetja v naslednjih dejavnostih po SKD:

e  proizvodni sektor IKT: 26.1 Proizvodnja elektronskih komponent in plos¢, 26.2 Proizvodnja racunalnikov in perifernih
naprav, 26.3 Proizvodnja komunikacijskih naprav, 26.4 Proizvodnja elektronskih naprav za Siroko rabo, 26.8 Proizvodnja
magnetnih in opticnih nosilcev zapisa;

e  storitveni sektor IKT: 46.5 Trgovina na debelo z napravami za informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, 58.2 lzdajanje
programja, 61 Telekomunikacijske dejavnosti, 62 Racunalnisko programiranje, svetovanje in druge s tem povezane
dejavnosti, 63.1 Obdelava podatkov in s tem povezane dejavnosti, obratovanje spletnih portalov, 95.1 Popravila in
vzdrzevanje racunalnikov in komunikacijskih naprav.

45 Slovenska Strategija pametne specializacije S4, podlaga za zakljuéek usklajevanj z dne 10. 7. 2015;
http://www.svrk.gov.si/fileadmin/svrk.gov.si/pageuploads/Dokumenti_za_objavo_na_vstopni_strani/SPS_10_7_2015.pdf
46 https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/dem/

47 http://www.gemconsortium.org/docs/download/3344
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digitalizacije podjetnistva in uvedbe novih IKT ter njihovo polno izkoris¢anje ovirajo nerazumne
zakonodajne omejitve, ki niso prilagojene digitalnemu okolju. Vsa spremenjena in novonastala
zakonodaja bi morala prestati t. i. digitalni test, kjer bi se preucili tudi vplivi na digitalne tehnologije.
Pomembnejso vlogo pri ustvarjanju ugodnih okolij za digitalno okolje bi morale prevzeti tudi regije in
mesta kot akteriji, ki koordinirajo razlicne pobude (npr. v okviru pametnih mest).

Poseben pomen ima ponovna uporaba informacij javnega znacaja. Pomeni velik izziv tako za
raziskovalne institucije kot za gospodarske subjekte; za prve je to prostor za izdelavo priporocil za
sistemske ali organizacijske spremembe, za druge pa primaren ali dodaten vir zasluzka; na podlagi
odprtih podatkov se namrec lahko izdelajo nove e-storitve za drzavljane in podjetja, ki ustvarjajo nove
trzne priloZnosti. V okviru javnega sektorja bo vzpostavljen DRO, ki bo sluZil tudi kot ustrezna platforma
za omogocanje posiljanja odprtih podatkov ter storitev, odprl moZnosti za nove inovativne resitve in
bo podlaga za prihodnje projekte na razlicnih podrocjih. Posebno pomemben bo razvoj novega
inovativnega razvojnega oblaka (IRO) kot klju¢ne platforme za inovativen razvoj aplikativnih resitev, ki
uporabljajo odprte podatke in odprte storitve, ki jih bodo sistemati¢no zagotavljali projekti za e-
uprave. Poleg vsesplosnega strinjanja stroke postavljeni koncepti tudi odpirajo priloZznosti za MSP-je
ter inovativne posameznike, saj se s povezovanjem in deljenjem informacij, ki nastajajo znotraj drzavne
uprave, na razli¢nih podrocjih vzpostavlja moZnost za inovativne nove e-storitve, mobilne aplikacije ter
posledi¢no ustvarjanje novih digitalnih delovnih mest z usposabljanjem in izobrazevanjem
posameznikov in MSP-jev. Odpirajo pa se tudi priloZznosti za dostopnosti IKT-orodij za razvoj in
testiranje prihodnjih komercialnih aplikacij. Zagotovitev podpore novim digitalnim delovnim mestom
bo povezalo »znanje«, »podatke« in »orodje«, uspesna izvedba pa bo privedla do novih delovnih mest
na podrocju IKT, hitrega prekvalificiranja preseznih delavcev in lastne samozaposlitve brez investicij ob
predpostavki ideje o hitri preusmeritvi drzavljanov (zacetnikov start-up, mladih, tezko zaposljivih,
invalidov, oseb brez zaposlitve ...) na delovna mesta z visoko dodano vrednostjo in v izdelavo trzno
zanimivih storitev.

9.3.4 Kibernetska varnost

Na ravni EU je pomembno pridobivanje kibernetske odpornosti, znatno zmanjsanje kibernetskega
kriminala, razvoj politike in zmoZnosti za kibernetsko obrambo, povezanih s skupno varnostno in
obrambno politiko, razvoj industrijskih in tehnoloskih virov za kibernetsko varnost ter doloditev
usklajene mednarodne politike EU za kibernetski prostor in spodbujanje temeljnih vrednot EU.

Mednarodna politika EU za kibernetski prostor spodbuja sposStovanje temeljnih vrednot EU, doloca
standarde za odgovorno ravnanje, se zavzema za uporabo Ze obstoje¢ih mednarodnih zakonov v
kibernetskem prostoru, hkrati pa s povecevanjem zmogljivosti za kibernetsko varnost pomaga drzavam
zunaj EU in podpira mednarodno sodelovanje na podrocju kibernetskih vprasan;.

EU je bistveno izboljsala zascito drzavljanov pred spletnim kriminalom, saj je ustanovila Evropski center
za kibernetsko kriminaliteto, predlagala zakonodajo v zvezi z napadi na informacijske sisteme in
vzpostavila svetovno zavezniStvo proti spolni zlorabi otrok na internetu. V okviru strategije za
kibernetsko varnost EU naj bi se razvilo in financiralo tudi omreZje nacionalnih centrov odli¢nosti za
kibernetsko kriminaliteto, kar bo omogocilo lazji dostop do usposabljanja in povecalo zmogljivosti.

Slovenija si Ze dalj ¢asa prizadeva za sistemsko ureditev podrocja kibernetske varnosti. V preteklosti je
bilo Ze pripravljenih nekaj predlogov sistemske ureditve podrocja kibernetske varnosti, vendar do
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izvedbe nikoli ni prislo. Kljub temu je prevladalo spoznanje, da drzava potrebuje strategijo kibernetske
varnosti, ki bo zdruZila in usmerila prizadevanja vseh deleznikov za okrepitev in sistemsko ureditev tega
pomembnega podrodja.

Trenutno so operativne zmogljivosti za odzivanje na kibernetske groZnje porazdeljene v SI-CERT* kot
nacionalnem odzivnem centru za omrezne incidente, v Sektorju za informacijsko varnost v okviru
Direktorata za informatiko na Ministrstvu za javno upravo, na Ministrstvu za obrambo za sisteme na
podro¢ju obrambe in varstva pred naravnimi in drugimi nesreCami, v SOVA na podrocju
protiobvescevalnega delovanja ter na Policiji, v Uradu za informatiko in telekomunikacije in Upravi
kriminalisti¢ne policije, predvsem v Centru za racunalniSsko preiskovanje z zmogljivostmi za zatiranje
kibernetskega kriminala. Razen Policije, ki je v zadnjih petih letih izboljSala svoje kapacitete za
preiskovanje in preprecevanje kibernetske kriminalitete, so drugi organi podhranjeni na kadrovskem,
materialno-tehni¢nem in organizacijskem podrocju. Kljub pomanjkljivostim, zmogljivosti na operativni
ravni obstajajo, ne obstaja pa koordinacijsko telo, ki bi na strateski ravni povezovalo navedene
deleznike.

Po podatkih SI-CERT* je bilo leta 2014 v Sloveniji obravnavanih 2060 incidentov, kar je skoraj 6,4-
kratno povecanje glede na leto 2008. Narascajoci trend, ki glede na zgoraj omenjeno podhranjenost
sistema zagotavljanja kibernetske varnosti vzbuja skrb, je razviden iz prikaza obravnavanih incidentov
po letih in tabele z razvrstitvijo incidentov po kategorijah, kjer je bilo zabeleZzeno povecanje glede na
predhodno leto s 23,82 % pri tehni¢nih napadih na 59,43 % pri goljufijah in prevarah.

485|-CERT (Slovenian Computer Emergency Response Team) je nacionalni odzivni center za obravnavo incidentov s podro¢ja
varnosti elektronskih omrezij in informacij, ki od leta 1995 deluje v okviru javnega zavoda Arnes. Opravlja koordinacijo
razreSevanja incidentov, tehni¢no svetovanje ob vdorih, racunalniskih okuzbah in drugih zlorabah ter izdaja opozorila za
upravitelje omrezij in SirSo javnost o trenutnih groznjah v elektronskih omrezjih. Trenutno opravlja tudi naloge vladnega
centra za odzivanje na omrezne incidente (SIGOV-CERT) in pomaga pri vzpostavitvi samostojnega centra, ki bo skrbel za
zascito informacijske infrastrukture drzavne uprave. SI-CERT je ¢lan svetovnega zdruZenja odzivnih in varnostnih centrov FIRST
(Forum of Incident Response and Security Teams), ¢lan skupine nacionalnih odzivnih centrov pri CERT/CC, ¢lan delovne
skupine evropskih odzivnih centrov TF-CSIRT in je akreditiran v programu Trusted Introducer. SI-CERT je slovenska kontaktna
tocka za Varnostni organ Generalnega sekretariata Sveta EU in nacionalna informacijska tocka za program IMPACT
mednarodne telekomunikacijske zveze ITU.

49 Podatki za leto 2014, ki Se niso javno objavljeni. Porodila za prej$nja leta so dostopna na https://www.cert.si.
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Slika 12: Stevilo obravnavanih incidentov na leto (Vir: SI-CERT)

Vrsta incidenta 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Povecanje v 2014 glede na
2013

Tehnicni napadi 183| 145| 209| 350| 604 760| 941 23,82 %

Goljufije in prevare 49 84| 122| 227| 442| 525| 837 59,43 %

Vprasanja in zahtevki 86| 88 121| 174| 189| 193| 239 23,83 %

Slika 13: Stevilo incidentov po kategorijah (Vir: SI-CERT)

Sodelovanje deleZnikov pri zagotavljanju kibernetske varnosti ni formalizirano, ampak predvsem med
odzivnimi centri poteka neformalno, razen kadar za to obstaja pravna podlaga®. Pri tem gre za
obvescanje o incidentih in pomoc pri njihovem resevanju, izmenjavo izkusenj ali pa uporabo obstojecih
zmogljivosti. PriloZnost za vzpostavitev sodelovanja so med drugim skupna sodelovanja pri izvedbi
mednarodnih vaj iz kibernetske varnosti, ki jih organizira Agencija EU za varnost omrezij in informacij
(ENISA)*. Tako je bilo v preteklosti sodelovanje Ze vzpostavljeno z nekaterimi bankami,
telekomunikacijskimi ponudniki in distributerji elektri¢ne energije.

Na podrocju ozavesS¢anja potekata dva projekta. SI-CERT od leta 2011 izvaja nacionalni program
poseben sklop vsebin pa tudi malim podjetjem, obrtnikom in samostojnim podjetnikom, si za kljucen
cilj zastavlja dvig stopnje informiranosti o varni rabi interneta. Projekt, ki ga financira Ministrstvo za
izobraZevanje, znanost in $port, sodeluje tudi v kampanjah evropskega meseca kibernetske varnosti.

*ONpr. Zakon o elektronskih komunikacijah v 81. élenu dolo¢a postopek izmenjave informacij med AKOS in SI-CERT ob kriitvi
varnosti ali celovitosti. Zakon o elektronskih komunikacijah. V: Uradni list RS [online], 2012, §t. 109/2012, ¢len 81. Dostopno
na: http://www.uradni-list.si/1/content?id=111442.

51 European Union Agency for Network and Information Security (ENISA)

52 https://www.varninainternetu.si/
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V okviru Centra za varnejsi internet, ki ga vodi konzorcij, sestavljen iz Fakultete za druzbene vede
Univerze v Ljubljani, Arnes, Zveze prijateljev mladine Slovenije in Zavoda MISSS®, financirata pa ga
Generalni direktorat Connect pri Evropski komisiji in Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport, se
izvajajo programi SAFE.SI**, TOM telefon in Spletno oko. Program SAFE.SI deluje kot nacionalna to¢ka
ozavesS€anja otrok in najstnikov o varni rabi interneta in mobilnih naprav. Program TOM telefon
otrokom in mladostnikom med drugim svetuje tudi o varni rabi interneta in mobilnih naprav. Spletno
oko pa je spletna prijavna tocka, ki v partnerstvu s policijo, toZilstvom, Uradom varuha za c¢lovekove
pravice, ponudniki internetnih storitev, javnimi ter drugimi zainteresiranimi vladnimi in nevladnimi
organizacijami omogoca anonimno prijavo domnevno nezakonitega gradiva s spolnimi zlorabami otrok
in sovraznega govora na spletu ter ozavesca o problematiki nezakonitih spletnih vsebin.

Na izobrazevalnem podrocju je informacijska oziroma kibernetska varnost vklju¢ena v visokosolski
Studijski program »Informacijska varnost« na Fakulteti za varnostne vede Univerze v Mariboru, kot
predmet je vkljuéena v predmetnike Studijskih programov na Fakulteti za racunalnistvo in informatiko
ter Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani, Fakulteti za elektrotehniko, racunalnistvo in
informatiko Univerze v Mariboru, Fakulteti za vede o zdravju Univerze na Primorskem, Fakulteti za
informacijske Studije v Novem mestu in samostojnem visokoSolskem zavodu GEA College, kot del
predmeta korporativna varnost pa tudi na nekaterih drugih visokoSolskih izobrazevalnih ustanovah. Na
osnovnosolski in srednjesolski ravni predmet s tega podrocja ne obstaja.

Skladno z moZnostmi Slovenija sodeluje na mednarodnih vajah iz kibernetske varnosti. Na vajah Cyber
Europe, ki jih organizira ENISA, je tako leta 2010 sodelovala kot opazovalka, v letih 2012 in 2014 pa tudi
kot aktivna udeleZenka. Prav tako od leta 2013 naprej aktivno sodeluje na vajah kibernetske obrambe
Cyber Coalition v okviru zveze NATO. Sodelovanje na vajah se je izkazalo kot dobra priloZznost za
preverjanje zmogljivosti za zagotavljanje kibernetske varnosti na nacionalni ravni, mednarodno
izmenjavo izkuSenj in vzpostavitev novih povezav med delezniki. Do sedaj Se ni bila izvedena
nacionalna vaja iz kibernetske varnosti.

9.3.5 Vkljuc€ujoca digitalna druzba

Stevilne raziskave porocajo o nizki stopnji uporabe rac¢unalnika v populaciji, starejsi od 50 let, o nizki
stopnji aktivnosti in politik za uvajanje e-znanj, na podrocju izobraZevanja pa se kot klju¢na izhodis¢a
navajajo pomanjkanje znanj o IKT med ucitelji in profesorji, nezadostna sredstva javnega sektorja za
ustrezna usposabljanja, sploSno pomanjkanje in zastarelost IKT-opreme ter sistem izobrazevanja, ki
daje Studentom vse prevec teorije in premalo prakse.

Pomanjkanje digitalnih kompetenc pri vklju¢evanju na trg dela, tudi zaposlenih, je velika ovira za
nadaljnji proces tehnoloske modernizacije podjetij in s tem gospodarskega razvoja drzave. Digitalna
nepismenost je ovira za ekonomsko rast in zaposlovanje ter razvoj posameznika. Prav zato je
pomembno, da se Ze vzpostavljenim mehanizmom za povecanje dostopa do IKT pridruZijo nadaljnji
ukrepi za zvisSevanje njihove uporabe in razvoj novih storitev, ki bodo bolj ustrezale zahtevam digitalne
dobe, kar bo spodbudilo tudi konkurenco v razvoju novih priloZnosti zaposlovanja na trgu dela.

53 Mladinsko informativno svetovalno sredii¢e Slovenije.
54 http://safe.si/
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Marca 2013 je EK razglasila Veliko koalicijo za digitalne zaposlitve (Grand Coalition for Digital Jobs®; v
nadaljevanju: velika koalicija) s ciljem, da do leta 2015 ne le upocasni upadanje Stevila strokovnjakov s
podrocja IKT, temvec zacne Stevilo strokovnjakov tudi povecevati, da bi do leta 2020 v celoti zapolnila
potrebe po tovrstnem kadru. Velika koalicija pomaga pospeSevati in povecevati prizadevanja za
evropske razvojne politike, kot so EDA, Paket za zaposlovanje (Employment Package)®, Vzpostavitev
izobraZevalne pobude (Opening up Education Initiative)®’, Premislek strategije izobraZevanja
(Rethinking Education Strategy®®), Pobuda za priloZnosti mladih (Youth Opportunities Initiative)® in
Pregled EU-ves¢in (EU Skills Panorama)®®. EK kot nadaljevanje prizadevanj v okviru velike koalicije
spodbuja drzave ¢lanice k vzpostavitvi lokalnih ali nacionalnih koalicij za digitalne zaposlitve, to je
strateskih nacionalnih partnerstev za digitalne zaposlitve v drzavah ¢lanicah EU. Glavni cilj teh koalicij
je s pomocjo zainteresiranih strani s sedezem v drzavah ¢lanicah zagotoviti posebne digitalne vescine
mladim, jih usmeriti v poklice na podrocju IKT in jih povezati z usposabljanji zasebnega sektorja za nova
delovna mesta.

Za pripravo ukrepov za zagotavljanje spletne dostopnosti je EK v letu 2014 narodila analizo®?, katere
namen je bil zagotoviti pregled trenutnih razmer spremljanja spletne dostopnost v obravnavanih
drzavah, preveriti metodologije spremljanja za preverjanje skladnosti z nacionalnimi predpisi o spletni
dostopnosti in predstaviti priporoceno metodologijo spremljanja za potrebe priprave predloga
direktive o dostopnosti spletiS¢ organov javnega sektorja. V analizo je bila vklju¢ena tudi Slovenija.
Sicer pa v Sloveniji Se ni bila izvedena celovita analiza stanja spletne dostopnosti. Podrocje je relativno
slabo razvito, doloc¢enim ranljivim skupinam so prilagojene le nekatere spletne strani organov javnega
sektorja. Problemati¢no je tudi dejstvo, da ni uveljavljena standardna metodologija prilagajanja
spletne dostopnosti, zato se v praksi pojavljajo razlicne resitve, ki pa ve¢inoma ne sledijo celostni in
vklju€ujodi prilagoditvi spletnih strani za vse predstavnike oseb z invalidnostjo.

55 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/grand-coalition-digital-jobs-0

56 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1039&langld=en

57 http://www.openeducationeuropa.eu/sl/initiative

58 http://ec.europa.eu/languages/policy/strategic-framework/rethinking-education_en.htm
59 http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1006

60 http://euskillspanorama.cedefop.europa.eu/

61 Monitoring methodologies for web-accessibility in EU: http://monitor-wa.eu/
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9.4 Priloga 4: Seznam kazalnikov za merjenje uspesnosti EDA

A.  SEKTOR IKT
A3 Razmerje stopnje produktivnosti v sektorju IKT glede na celotno gospodarstvo
A4 Rast produktivnosti v sektorju IKT
A5 Velikost in nominalna rast trzis¢ IKT (IT in telekomunikacij)
A6 Izdatki za raziskovalno-razvojno dejavnost sektorja IKT kot delez BDP
A6 Izdatki za raziskovalno-razvojno dejavnost v sektorju IKT kot delez vseh izdatkov
za raziskovalno-razvojno dejavnost v poslovnem sektorju (BERD)
A8 Izdatki za raziskovalno-razvojno dejavnost v sektorju IKT kot delez dodane
vrednosti (v sektorju IKT)
A9 UvoZeni in izvoZeni proizvodi in storitve IKT kot delez vseh uvoZenih in izvoZenih
proizvodov in storitev
B. SIROKOPASOVNI INTERNETNI DOSTOP IN POVEZLIIVOST
B1 Sirokopasovna pokritost: dele? prebivalstva z Ziénim (npr. povezava DSL, kabelska
ali opticna povezava), brezzi¢nim (npr. WIFI, WIMAX, satelitska povezava) in
mobilnim (npr. EDGE, UMTS, HSPA) dostopom do interneta (po regijah)
B2 Stevilo naroénikov glede na nominalno hitrost (256, 512, 1024 (Kb/s), 2, 4, 8, 16
(Mb/s))
B3 Cena Sirokopasovnega dostopa do interneta
B4 Stevilo girokopasovnih naro¢nikov na 100 prebivalcev (glede na vrsto dostopa)
B5 Delez gospodinjstev, ki imajo dostop do interneta doma
B6 Delez gospodinjstev s Sirokopasovnim dostopom do interneta
B7 Kraji dostopa do interneta v zadnjih treh mesecih
B8 Delez posameznikov, ki dostopajo do interneta prek mobilnih internetnih
povezav
B9 Vzroki, da gospodinjstva nimajo dostopa do interneta doma
B10 Delez zaposlenih, ki pri svojem rednem delu uporabljajo racunalnik, ki je povezan
z internetom
B11 Delez podijetij s Sirokopasovnim dostopom do interneta (fiksnim ali mobilnim
dostopom)
B12 Delez podijetij, ki so zaposlenim dodelila prenosne naprave za mobilni dostop do
interneta
B13 Delez zaposlenih oseb, ki jim je podjetje dodelilo prenosno napravo za mobilni
dostop do interneta
C. OBSEG UPORABE INFORMACISKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE V GOSPODINJSTVIH
IN PRI POSAMEZNIKIH
Cc1 Delez posameznikov, ki uporabljajo internet vsaj enkrat na teden
C2 Delez posameznikov, ki uporabljajo internet vsak dan ali skoraj vsak dan
Osebna komunikacija:
C3 Posiljanje ali prejemanje e-poste
Cc4 Telefoniranje, videotelefoniranje prek interneta
C5 Uporaba drugih nacinov komunikacije (klepetalnice, Messenger)
C6 Sodelovanje v druzabnih omreZjih (Facebook, Twitter itd.)
Uporaba razvedrilnih vsebin (spletnega radia, spletnih iger, glasbe in
videoposnetkov):
c7 Poslusanje spletnega radia ali gledanje spletne TV
Cc8 Nalaganje iger, slik, filmov ali glasbe z namenom izmenjati jih z drugimi
9 Prenasanje iger, slik, filmov in glasbe (k sebi)
C10 Igranje iger prek interneta (omreznih iger)
Dostop do informacij:
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C11 Branje ali prenasanje spletnih ¢asopisov ali spletnih revij (k sebi)
C12 Narocanje na redno prejemanje novic o storitvah ali proizvodih, ki se prejemajo
redno (vkljuéno z RSS ... ) (vsako drugo leto)
C13 Iskanje informacij o zdravju (o poskodbah, boleznih, prehrani)
Ci14 Iskanje informacij o izobraZevanju, usposabljanju, tecajih
C15 Iskanje informacij o izdelkih ali storitvah
Ci16 PrenaSanje druge programske opreme (razen racunalniskih iger)
Civilna in politicna udelezba:
Cc17 Dostopanje do spletnih strani ali sporocanje mnenj na spletne strani (npr. blogi,
druzabna omreZja itd.) z namenom razpravljati o civilnih ali o politi¢nih temah
C18 Sodelovanje v posvetovanijih, v glasovanju in v spletnih javnomnenjskih
raziskavah o politi¢nih temah
Ustvarjalnost (uporabniSko ustvarjene vsebine: slike, glasba, blogi, wikipedija):
C19 Oblikovanje spletne strani ali bloga
C20 Nalaganje lastnih vsebin, tj. vsebin, ki jih ustvarimo sami (vklju¢no s programsko
opremo), na vse spletne strani z namenom izmenijati jih
Izobrazevanje:
C21 UdeleZba na spletnem tecaju
C22 Uporaba wikijev
E-zdravje:
C23 Dogovarjanje za obisk pri zdravniku prek spleta
C24 Posvetovanje z zdravnikom prek spleta
Vodenje osebnih denarnih ali osebnih uradnih zadev:
C25 E-bancnistvo
E-trgovanje:
C26 Prodaja proizvodov ali storitev
c27 Nakup proizvodov ali storitev
C28 Cezmejno nakupovanje
C29 Nakup storitev, povezanih s potovanji in z nastanitvami
Poklicno zZivljenje:
C30 Iskanje sluzbe ali poSiljanje prosenj za zaposlitev po internetu
C31 Uporaba profesionalnih druzabnih omrezij
E-vesCine:
C32 Delez posameznikov, ki znajo uporabljati racunalnik (ne znajo, znajo v omejenem
obsegu, srednje dobro, zelo dobro)
C33 DeleZ posameznikov, ki znajo uporabljati internet (ne znajo, znajo v omejenem

obsegu, srednje dobro, zelo dobro)

E-vkljucenost:

Analiza bo temeljila na kazalnikih o neskladju med obsegom uporabe interneta in
vescinami; ti kazalniki bodo razélenjeni glede na spol, starost, status zaposlitve,
stopnjo izobrazbe, prihodek gospodinjstva, podrocje bivanja, statusa selivca
(migranta)

Razclenjene
spremenljivke

Kazalniki o obsegu uporabe IKT v gospodinjstvih in pri posameznikih bodo
raz¢lenjeni po starosti, spolu, stopnji izobrazbe, zaposlitvenem statusu, drzavi
rojstva, drzavi drzavljanstva, regiji, sestavi gospodinjstva, dohodku gospodinjstva

D. OBSEG

UPORABE INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE TEHNOLOGIJE V PODJETJIH

Notranji postopki

D1

Povezovanje notranjih poslovnih postopkov: deleZ podjetij, katerih notranji
poslovni postopki so samodejno (avtomatsko) povezani .
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D2 Delez podijetij, ki uporabljajo zaposlenim namenjene uporabniske programe za
dostopanje do storitev kadrovske sluzbe
Povezovanje s strankami ali dobavitelji in SCM

D3 DeleZ podijetij, ki elektronsko izmenjujejo poslovne dokumente z dobavitelji in/ali
s strankami, raz€¢lenjenih po vrsti dokumenta

D4 Delez podijetij, ki elektronsko izmenjujejo informacije o upravljanju nabavne
verige, raz€lenjenih po poslovni funkciji

D5 Delez podijetij, ki posiljajo ali prejemajo e-racune
Klju€ne tehnologije interneta stvari

D6 Delez podijetij, ki uporabljajo klju¢ne tehnologije interneta stvari, po namenu
E-trgovanje, upravljanje odnosov s strankami (Customer Relation management
—CRM) in varnostne transakcije

D7 Delez podijetij, ki imajo spletno stran s funkcijami e-trgovanja

D8 Delez podijetij, ki uporabljajo programsko opremo za upravljanje informacij o
strankah, npr. CRM

D9 Prihodek podjetij od e-trgovanja kot delezZ od celotnega prihodka

D10 Delez podijetij, ki prodajajo prek e-trgovanja

D11 Delez podijetij, ki kupujejo prek e-trgovanja

D12 Delez podijetij, ki opravljajo transakcije e-trgovanje; razélenjena so po
destinacijah (znotraj drzave, EU, druge drzave)

Razclenjene Kazalniki obsega uporabe IKT v podjetjih bodo razcélenjeni po dejavnosti podjetij

spremenljivke | in po velikostnih razredih podjetij glede na Stevilo zaposlenih

E. STORITVE JAVNE UPRAVE (E-UPRAVA)

E1l Dosegljivost na spletu in interaktivnost 20 osnovnih storitev javne uprave za
drzavljane in podjetja

E2 Delez posameznikov, ki uporabljajo internet za interakcijo z javnimi organi;
raz¢lenjena so po stopnji izpopolnjenosti tega sodelovanja

Vir: SURS

DIGITALNA SLOVENIJA 2020 — Strategija razvoja informacijske druzbe do leta 2020




