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1. Sommaire 

 
La présente Politique de confidentialité s'applique à Hyperwallet, 
géré par les membres du groupe de sociétés PayPal dans le monde 
entier. Elle vise à vous fournir des informations suffisantes sur notre 
utilisation de vos renseignements personnels lorsque vous visitez nos 
sites, sollicitez ou utilisez nos produits et services (collectivement les 
« Services »). Nous vous invitons à lire cette politique de 
confidentialité et à la consulter pour pouvoir prendre des décisions 
en connaissance de cause. 
Conformément à la réglementation sur la protection des données 
applicable dans l’Espace économique européen, le responsable du 
traitement des données est PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A, un 
établissement de crédit luxembourgeois dûment agréé en vertu de 
l'article 2 de la loi du 5 avril 1993 relative au secteur financier, telle 
que modifiée, et soumis à la surveillance prudentielle de l'autorité 
de contrôle luxembourgeoise, en l'occurrence la Commission de 
Surveillance du Secteur Financier. 

 
Dans le cadre de la réglementation sur la protection des données 
applicable au Royaume Uni, le responsable du traitement des 
données est PayPal UK Ltd. PayPal UK Ltd est agréé et réglementé 
par la Financial Conduct Authority (FCA) en tant qu'établissement de 
monnaie électronique en vertu des Electronic Money Regulations 2011 
(Règlements de 2011 sur la monnaie électronique) pour l'émission de 
monnaie électronique (numéro de référence du cabinet 994790), dans 
le cadre de ses activités réglementées de crédit à la consommation 
conformément à la Financial Services and Markets Act 2000 (Loi de 
2000 sur les marchés et les services financiers) (numéro de référence 
du cabinet 996405) et pour la fourniture de services de 
cryptomonnaie en vertu des Money Laundering, Terrorist Financing 
and Transfer of Funds (informations sur le Payeur) Regulations 2017 
(Règlements de 2017 sur la lutte contre le blanchiment d’argent, le 
financement du terrorisme et le transfert des fonds) (numéro de 
référence du cabinet 1000741). Certains produits de PayPal UK Ltd, 
notamment PayPal Pay in 3 et Fonds de roulement PayPal, ne sont 
pas réglementés par la FCA. Le numéro d’entreprise de PayPal UK Ltd 
est 14741686 et son siège social est Whittaker House, Whittaker 
Avenue, Richmond-Upon-Thames, Surrey, Royaume-Uni, TW9 1EH. 

 
Certains des tiers auxquels nous communiquons des renseignements 
personnels sont des responsables de traitement des données 
indépendants. En d'autres termes, nous ne sommes pas habilités à 
décider de la manière dont les données que nous divulguons seront 



traitées. 
Les organismes de réglementation, les agences d’évaluation du 
crédit, les acquéreurs et autres institutions financières en sont des 
exemples. Reportez-vous à la section « Divulguons-nous des 
renseignements personnels, et pourquoi? » pour plus d’informations 
sur les catégories de contrôleurs de données auxquels nous 
divulguons vos renseignements personnels. Lorsque vos données 
sont divulguées auprès des responsables de traitement de données 
indépendants, 



leurs politiques en matière de données s’appliquent. Nous vous 
encourageons à lire leurs politiques de confidentialité et à connaître vos 
droits à la vie privée avant d'interagir avec eux. Certains termes 
commençant par une majuscule qui ne sont pas autrement définis dans 
la Déclaration sont expliqués à la Section 11 (« Définitions »). 
Nous révisons la présente Politique de confidentialité de temps à autre 
afin de tenir compte des modifications apportées à nos pratiques 
commerciales, aux Services ou aux lois applicables. Si la version révisée 
nécessite un préavis conformément à la loi applicable, nous vous en 
informerons 30 jours à l'avance en publiant un avis de modification sur 
la page « Politique de confidentialité » de nos sites, autrement, la 
politique de confidentialité révisée entrera en vigueur à compter de la 
date d'entrée en vigueur publiée. 

 
2. Non-titulaires de compte 

 
Les personnes n’ayant pas de compte ou de profil Hyperwallet 
peuvent accéder à nos Services. Lorsque vous utilisez nos services, 
nous recueillons des renseignements personnels même si vous n'êtes 
pas titulaire d'un compte, par exemple lorsque vous recevez, au 
moyen de nos services, un paiement de la part de titulaires de 
comptes (« Destinataire »). Nous pouvons associer ces informations à 
votre compte, si vous en avez un au moment où vous utilisez le 
service sans vous connecter, ou si vous créez un compte 
ultérieurement. 

 
3. Catégories de renseignements personnels collectés 

 
Catégories de renseignements personnels collectés auprès de vous, y 
compris lors de toute interaction avec nous et de l'utilisation des 
services : 

• Identifiants personnels :nom, raison sociale, adresse, numéro 
de téléphone, courriel, adresse IP, informations sur l'appareil, 
informations collectées à l'aide de fichiers de témoins ou 
d'autres technologies de suivi, autres informations nécessaires 
à l'ouverture d'un compte. 

• Dossiers et informations financières : numéros de compte 
bancaire et de d’acheminement, informations relatives aux cartes 
de débit de crédit, montants que vous envoyez ou demandez, ou 
autres informations financières. 

• Informations commerciales :montant du déboursement, 
informations sur le payeur et enregistrement des Services 

• Activité Internet ou réseau : interactions avec nos services, 
informations sur le temps de réponse des pages Web, erreurs 
de téléchargement, date et heure auxquelles le service a été 
utilisé, informations de localisation, telles que votre adresse 
IP, statistiques concernant le chargement ou la consultation 
des pages, sites Web consultés avant d'arriver sur les sites et 

https://www.hyperwallet.com/privacy-policy/#definitions


autres informations d'utilisation et de navigation collectées 
par le biais de fichiers de témoins (« données techniques 
d'utilisation »). 

• Données biométriques :Lorsque vous donnez votre accord dans le 
cadre de l'expérience utilisateur, nous enregistrons l'identification 
vocale ou le balayage du visage pour authentifier votre compte. 



• Informations audio, électroniques, visuelles ou 
similaires :Enregistrements d'appels pendant les échanges avec 
le service clientèle 

• Informations professionnelles ou relatives à l'emploi :Y 
compris les informations sur l’entreprise, les courriels de 
contact, les numéros de téléphone et les numéros 
d’identification des contribuables 

• Informations sur le profil du compte : le nom d'utilisateur, la photo de 
profil, le sexe ou la description personnelle que vous avez ajoutée et 
qui peut contenir des Renseignements personnels sensibles. 

• Informations fournies lorsque vous nous contactez : vos 
réponses à des enquêtes, des conversations enregistrées, des 
conversations par messagerie instantanée avec nous, votre 
correspondance par courriel, l'état de votre compte, 
l'historique des remboursements, l'identification vocale et des 
informations sur d'autres personnes si vous décidez de nous les 
divulguer. 

• Données implicites :nous pouvons déduire des informations 
vous concernant, telles que vos préférences, sur la base de vos 
transactions et interactions avec nos sites et services. 

• Caractéristiques des catégories protégées : l'âge ou la date de 
naissance (DN), la nationalité, le handicap, la citoyenneté ou le 
statut militaire. 

• Renseignements personnels sensibles :le numéro de sécurité 
sociale, les pièces d'identité délivrées par le gouvernement, les 
numéros de compte bancaire et numéro d'acheminement, les 
informations relatives aux cartes de débit et de crédit, les 
identifiants vocaux et les pièces d'identité avec photo. 

• Informations provenant de votre appareil : telles que les 
paramètres de langue, l’identifiant de navigateur, les préférences 
en matière de fichiers de témoins, le fuseau horaire, le système 
d’exploitation, la plateforme, la résolution d’écran et des 
informations similaires sur les paramètres de votre appareil, ou les 
données collectées à partir de fichiers de témoins ou d’autres 
technologies de suivi. 

Nous pouvons obtenir les catégories de Renseignements personnels 
ci-dessus auprès des différentes sources suivantes : 

• Hyperwallet ou sociétés PayPal 
• Les tiers : les fournisseurs de services, les partenaires et les 

marchands, les partenaires de paiement, tels que les 
réseaux de cartes et les sociétés de traitement de 
paiements, les agences d'évaluation du crédit, les entités 
gouvernementales, les courtiers en données et les 
institutions financières. 

• Comptes connectés : les comptes financiers ou non financiers que 
vous acceptez de lier à Hyperwallet, tels que les comptes de 
réseaux sociaux, les comptes de messagerie ou pour le système 



bancaire ouvert. Vous pouvez changer d’avis sur l’utilisation de 
cette fonctionnalité et dissocier vos comptes connectés à tout 
moment. Si vous choisissez de lier ces comptes ou de partager ces 
informations avec nous, nous les collecterons et les traiterons 
périodiquement jusqu'à ce que vous déconnectiez le compte. 



• Applications tierces : des applications que vous choisissez 
d’utiliser, par exemple, l’App Store d’Apple, Google Play Store 
ou des sites de réseaux sociaux. 

4. Utilisation des renseignements personnels 
 
Nous pouvons traiter vos renseignements personnels pour diverses 
raisons, notamment pour nous conformer à la loi, pour honorer un 
contrat avec vous (y compris pour fournir nos services) et pour nos 
intérêts légitimes (par exemple, la sécurité et la prévention de la 
fraude). 

 
Nous pouvons également utiliser vos renseignements personnels avec 
votre consentement pour accéder à certaines fonctions qui, bien 
qu'elles ne soient pas nécessaires à l'utilisation des services, peuvent 
vous intéresser, telles que la publicité ciblée de nos partenaires et 
Marchands, ou la connexion à une plate-forme 
tierce. Vous pouvez retirer votre consentement à tout moment et 
sans frais. Le retrait de votre consentement n’affectera pas le 
caractère légal des traitements que nous avons effectués avant 
votre révocation. 

 
Nous pouvons recueillir des renseignements personnels pour : 

• Fournir nos services : par exemple pour vous aider à envoyer ou 
à demander de l'argent, à initier un paiement, à accroître la 
valeur monétaire d'un compte, à payer une facture, à gérer 
votre paiement, à vous communiquer des informations de 
compte, à évaluer votre solvabilité dans le cadre de nos 
services, à confirmer votre identité et vos coordonnées, à 
authentifier votre accès à votre compte et à confirmer que 
votre compte et vos informations financières sont exacts et à 
jour. 

• Gérer et améliorer nos Services : notamment pour développer de 
nouveaux produits et fonctionnalités, pour l’analyse clients, 
l’administration de nos Services et pour des opérations internes, 
telles que la résolution des problèmes, l'analyse de données, les 
tests, la recherche et les statistiques. 

• Gérer la fraude et les risques : nous procédons à l'analyse des 
risques, à la prévention des fraudes et à la gestion des risques 
afin de protéger nos clients et nos activités, notamment les 
fraudes impliquant nos partenaires, nos marchands et nos 
entreprises stratégiques. 

• Commercialiser nos services : nous pouvons utiliser des 
renseignements personnels pour commercialiser nos services, 
notamment lorsque nous nous associons à d'autres pour offrir 
des services similaires afin de faire connaître nos partenaires 
et marchands. Nous utilisons les renseignements personnels 
pour mieux connaître et satisfaire vos intérêts. 



• Communiquer avec vous :nous pouvons vous contacter lorsque 
vous avez besoin de nous, notamment pour répondre à une 
question adressée à notre équipe du Service clientèle. 

• Se conformer aux lois :  pour nous conformer aux lois et règles 
applicables et faire respecter nos accords avec vous et d’autres 
utilisateurs de nos Services. 

• Établir une connexion entre votre compte et le compte ou la 
plate-forme d'un tiers : notamment avec un compte de média 
social ou une institution financière dans le cadre de votre 
participation au système bancaire ouvert. 

• Vous proposer des options pertinentes au niveau local : lorsque 
vous nous autorisez à suivre votre localisation, nous pouvons 
améliorer la sécurité de nos services et les personnaliser en 
utilisant la bonne langue et en personnalisant le contenu, en 
proposant par exemple des options, des fonctionnalités ou des 
offres, des publicités et des résultats de recherche spécifiques 
à votre lieu de résidence. 

• Mémoriser vos préférences :  nous pouvons nous 
souvenir de vos préférences la prochaine fois que 
vous utiliserez les services. 

• Personnaliser votre expérience :  lorsque vous utilisez nos 
Services, ainsi que d’autres sites et services tiers, nous pouvons 
recourir aux technologies de suivi telles que les fichiers de 
témoins. Pour plus de détails, consultez notre déclaration sur 
les fichiers de témoins dans la section Utilisation  des fichiers 
de témoins et des technologies de suivi . 

5. Divulguons-nous des Renseignements personnels et pour quelles 
raisons? 

 
Nous ne vendons pas de Renseignements personnels à des tiers contre 
de l'argent et ne les partageons pas à des fins de publicité 
comportementale transfrontalière, y compris des Renseignements 
personnels sensibles. 
Nous pouvons toutefois divulguer les Renseignements personnels à 
des tiers dans le but de fournir nos services, de protéger nos clients 
contre les risques et la fraude, de commercialiser nos services et de 
nous conformer aux obligations légales. 
De plus, nous pouvons divulguer des renseignements personnels : 

• À Hyperwallet et aux Sociétés PayPal , à nos marques à l’instar de 
Venmo pour vous fournir des Services et gérer nos activités. 

• Aux autorités, accompagnées d’une citation à comparaître ou 
d’autres documents juridiques exigeant la réponse de 
Hyperwallet ou des sociétés PayPal. Ces autorités incluent les 
tribunaux, les gouvernements, les organismes d’application de 
la loi et les instances de régulation. Nous pouvons également 
être obligés de fournir à d'autres tiers des informations sur 
votre utilisation de nos services, afin, par exemple, de nous 

https://www.hyperwallet.com/privacy-policy/#cookies-and-tracking
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conformer au règlement d'une association de cartes, 
d'enquêter sur des violations de nos Conditions d'utilisation ou 
de les faire respecter, ou encore de prévenir des dommages 
physiques ou des activités illégales. 

• À d’autres institutions financières, pour offrir conjointement un 
produit. 



• Aux réseaux de cartes et aux sociétés de traitement de 
paiement, pour faciliter le traitement des paiements. 

• Aux agences de prévention de la fraude et de vérification de 
l’identité, notamment pour nous permettre de détecter les 
activités susceptibles d'être frauduleuses. 

• Aux agences d'évaluation du crédit et de recouvrement de 
créances, notamment pour recouvrer des créances en retard 
et impayées auprès d'une tierce partie telle qu'une agence de 
recouvrement de créances. 

• Aux fournisseurs de services qui opèrent selon nos instructions 
et en notre nom pour fournir les services que nous leur 
confions, tels que le traitement des paiements, le marketing, 
la recherche, la conformité, les audits, la gouvernance 
d'entreprise, les communications, le développement 
informatique, la maintenance, l'hébergement et l'assistance, 
ainsi que les opérations de service clientèle. 

• Aux comptes connectés, notamment tout compte sur les médias 
sociaux dont vous avez sollicité la connexion ou lorsque vous 
engagez une connexion de compte avec une autre banque ou 
institution financière, un compte carte ou un agrégateur 
concernant votre participation au système bancaire ouvert, afin 
que nous puissions vérifier si vous disposez de suffisamment 
d’argent ou confirmer que vous êtes propriétaire du compte. 

• Aux partenaires et Marchands, aux fournisseurs de services et 
aux autres personnes impliquées dans une transaction ; par 
exemple, lorsque vous utilisez nos Services, nous pouvons 
divulguer des informations sur vous et votre Compte aux autres 
parties (ou leurs fournisseurs de services) impliquées dans le 
traitement de vos transactions. Les renseignements personnels 
divulgués aux partenaires et aux Marchands (ou à leurs 
fournisseurs de services) impliqués dans une transaction sont 
assujettis à la politique et aux procédures de confidentialité 
des partenaires et des Marchands. 

• À d’autres tiers, par exemple nous divulguons des 
renseignements personnels à des plate-formes publicitaires 
selon vos instructions, ou des fournisseurs de services de 
sécurité pour empêcher tout accès non autorisé à nos Services. 
À titre de rappel, la politique de confidentialité de ces parties 
s'applique aux renseignements personnels que vous leur 
communiquez directement. Par exemple, nous utilisons le 
reCAPTCHA de Google pour prévenir toute utilisation abusive 
de nos Services lorsque vous accédez à notre application 
mobile. Nous pouvons également utiliser Google Address 
Autofill pour nous assurer de l'exactitude de votre adresse. La 
Politique de confidentialité  et les Conditions générales  de 
Google  s’appliquent aux renseignements personnels que vous 
leur divulguez. 

• Aux acheteurs ou dans le cadre d'un transfert d'entreprise, par 
exemple si nous sommes impliqués dans une fusion, un achat ou 

https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
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une vente de la totalité ou d'une partie de notre entreprise ou de 
nos actifs, nous pouvons divulguer vos renseignements personnels 
à un acheteur de cette entreprise ou de ces actifs. Dans le cas où 
Hyperwallet ou une partie importante des actifs de Hyperwallet 
sont acquis par un tiers, les Renseignements personnels peuvent 
également être divulgués. 



Nous pouvons divulguer vos renseignements personnels sensibles, le cas 
échéant, pour mener à bien des activités commerciales légitimes 
autorisées par la loi. 

 
6. Combien de temps Hyperwallet conserve-t-il vos renseignements 

personnels? 
 
Nous conservons vos renseignements personnels aussi longtemps que 
nécessaire ou permis aux fins pour lesquelles ils ont été collectés et 
conformément à la loi en vigueur. 
Critères utilisés pour déterminer notre période de conservation : 

• Les renseignements personnels utilisés dans le cadre de la 
relation continue entre vous et Hyperwallet sont conservés 
pendant la durée de la relation et pendant une période de 10 
ans, à moins que nous n'ayons besoin de les conserver plus 
longtemps, par exemple : 

o Une obligation légale ou le respect des lois auxquelles 
nous sommes soumis, conformément à la loi applicable, 
notamment en vertu des lois sur les faillites et les 
obligations en matière de lutte contre le blanchiment 
d'argent 

o Les litiges, les enquêtes, les pratiques d’audit et de 
conformité, ou pour se protéger contre des réclamations 
légales. 

7. Comment utilisons-nous les fichiers de témoins et les technologies 
de suivi? 

 
Lorsque vous interagissez avec nos services, ouvrez les courriels 
envoyés ou visitez le site Web d'un tiers à qui nous fournissons des 
services, nous et nos partenaires utilisons des fichiers de témoins et 
d'autres technologies de suivi telles que les pixels, les balises Web et 
les widgets (globalement appelés « fichiers de témoins ») pour vous 
reconnaître en tant qu'utilisateur, personnaliser votre expérience et 
votre contenu en ligne, et pour vous proposer des publicités basées 
sur vos centres d'intérêts, effectuer des analyses, atténuer les 
risques et prévenir les fraudes potentielles, et renforcer la confiance 
et la sécurité sur l'ensemble de nos services. 

 
Nous utilisons des fichiers de témoins pour collecter des informations sur 
votre appareil, des informations sur votre activité Internet et des 
déductions selon les dispositions ci-dessus. 

 
Nos fichiers de témoins et technologies similaires ont différentes 
fonctions. Nous pouvons utiliser des fichiers de témoins ou d'autres 
technologies nécessaires au fonctionnement de nos sites, services, 
applications et outils. Nous pouvons également utiliser des fichiers 
de témoins et des technologies similaires à des fins publicitaires, si 



vous y consentez. Il s'agit notamment des technologies qui vous 
permettent d'accéder à nos sites, services, applications et outils, 
nécessaires pour identifier les comportements irréguliers sur les 
sites, prévenir les activités frauduleuses, faciliter les transactions et 
améliorer la sécurité, ou qui vous permettent d'utiliser nos 
fonctions. 



Certains aspects et fonctionnalités de nos services et sites ne sont 
disponibles que grâce à l'utilisation de fichiers de témoins. Si vous 
choisissez de désactiver ou de refuser les fichiers de témoins dans les 
paramètres de votre appareil ou de votre navigateur, il est possible 
que vous ne puissiez pas utiliser les sites et services ou que leur 
utilisation soit limitée. 

 
Des mesures de sécurité sont en place, lorsque cela est approprié, 
afin d'empêcher les accès non autorisés à nos fichiers de témoins et 
à d'autres technologies semblables. Un identifiant unique garantit 
que seuls nous et/ou nos fournisseurs de services autorisés avons 
accès aux données des fichiers de témoins. 

 
Les fournisseurs de services sont des sociétés qui nous aident dans 
divers aspects de notre activité, notamment l'exploitation des sites, 
les services, les applications, les publicités et les outils. Nous 
pouvons avoir recours à certains fournisseurs de services agréés pour 
nous aider à vous proposer des publicités adaptées sur nos services et 
sur d'autres sites Internet. Ces fournisseurs de services peuvent 
également placer des fichiers de témoins sur Votre appareil grâce à 
nos Services ( Fichiers de témoins tiers). Ils peuvent également 
collecter des informations leur permettant d'identifier votre appareil, 
telles que l'adresse IP ou d’autres identifiants d’appareil uniques. 

 
Certains navigateurs web disposent d'un paramètre facultatif appelé 
« Do Not Track » (DNT) qui vous permet de refuser que les annonceurs 
et certains tiers vous suivent. La plupart de nos services ne 
fonctionnant pas sans données de suivi, nous ne pouvons donc pas 
tenir compte des paramètres DNT. 

 
Pour savoir comment désactiver ce type de technologie de 

suivi, consultez la section À propos des publicités. 
 
8. Vos droits en matière de protection des données 

 
Vos droits d'accès, de rectification, de suppression et de restriction 
concernant l'utilisation ou la divulgation de vos informations. 

 
En vertu de la loi en vigueur sur la protection des données, vous 
disposez de certains droits quant à la manière dont vos 
Renseignements personnels sont collectés, stockés, utilisés et 
divulgués. 
Nous reconnaissons l'importance de votre capacité à contrôler 
l'utilisation de vos Renseignements personnels et nous vous 
fournissons plusieurs moyens d'exercer vos droits d'accès (droit de 
savoir), de rectification, de suppression (effacement) et de 
restriction de certaines informations (droit de désactivation du 
partage et droit de restreindre l'utilisation et la divulgation 
d'informations personnelles sensibles). 

https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN


Nous ne vous refuserons pas de services, ne vous facturerons pas de prix 
différents ou ne vous fournirons pas un autre niveau de service 
uniquement pour l'exercice de vos droits à la vie privée. Si vous résidez 
en Californie, vous pouvez vous renseigner sur la façon dont nous avons 
traité vos Droits à la vie privée. 

 
Comment faire valoir vos droits? 

https://www.paypal.com/us/legalhub/ca-privacy-rights-full?locale.x=en_US


Si vous, ou un agent autorisé, souhaitez exercer l’un de vos droits 
relatifs à vos renseignements personnels, vous pouvez nous joindre à 
l’adresse de courriel indiquée dans la section Nos coordonnées. 
Certains Renseignements personnels de votre profil ne peuvent être 
mis à jour que dans le système de vos partenaires et du Marchand. 

 
Même si vous n’avez pas de compte (par exemple, lorsque vous 
utilisez nos Services sans compte Hyperwallet), vous pouvez 
soumettre une demande d’accès, de correction, de restriction ou de 
suppression de vos informations pour votre Paiement sans compte 
Hyperwallet en nous contactant au numéro et à l’adresse de courriel 
fournis dans la section Nos coordonnées. Si vous ou un agent autorisé 
soumettez une demande, nous devons d'abord vérifier qui vous êtes 
avant de pouvoir répondre à votre demande. Nous pouvons vous 
demander de nous fournir les informations nécessaires pour vérifier 
votre identité avant de répondre à votre demande. Nous 
comparerons les 
les informations que vous fournissez à nos dossiers internes pour 
vérifier votre identité.    Si nous ne pouvons pas vérifier votre 
identité, nous ne pourrons pas répondre à votre demande.    Si nous 
rejetons votre demande en totalité ou en partie, vous pourriez avoir le 
droit de faire appel/contester la décision. Dans de telles 
circonstances, nous vous fournirons des informations concernant la 
procédure de contestation. 

 
Votre droit de demander une copie des renseignements personnels. Si 
vous souhaitez demander à connaître les données que nous avons 
collectées à votre sujet, vous avez le choix entre les options suivantes : 

 
• Vous connecter à votre compte et soumettre une demande 
• Nous appeler ou nous contacter pour nous demander de vous 

fournir 
les données que nous avons collectées. 

Droit de correction de vos renseignements personnels : 
 

• Connectez-vous à votre compte et corrigez les informations 
que vous avez ajoutées précédemment. Vous pouvez pouvez 
par exemple modifier vos adresses dans vos paramètres. 

• Appelez-nous ou contactez-nous pour nous demander 
de corriger des informations spécifiques. 

Droit de suppression de vos Renseignements personnels : 
 

• Connectez-vous à votre compte et supprimez les 
informations que vous avez ajoutées précédemment. 

• Appelez-nous ou contactez-nous pour nous demander de 
supprimer des informations spécifiques. 

• Fermeture de votre compte 
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Si vous fermez votre compte ou demandez à ce que nous supprimions 
vos Renseignements personnels, nous devons tout de même conserver 
certaines informations personnelles conformément aux dispositions de 
la section Durée de stockage de vos Renseignements personnels par 
Hyperwallet  afin que nous puissions : 

 
• Effectuer une transaction, fournir les Services demandés ou 

respecter les promesses que nous vous avons faites dans les 
Conditions d'utilisation ou autres contrats conclus avec nous. 

• Détecter et prévenir des activités malveillantes, frauduleuses ou 
illégales 

• Protéger vos droits légaux (ou ceux d'une autre personne), y compris 
le 
droit à la liberté d’expression 

• Gérer nos processus opérationnels internes qui sont 
raisonnablement liés à vos attentes lors de l'utilisation de 
nos Services 

• Respecter les lois et autres procédures juridiques ou 
gouvernementales 

La loi californienne vous donne également le droit de refuser la 
« Vente » et le « Partage » des Renseignements personnels. Le 
paramètre de contrôle global de la confidentialité est un paramètre 
de navigateur qui informe les propriétaires de sites Web des 
préférences de confidentialité des utilisateurs concernant la vente ou 
le partage de leurs Renseignements personnels. Hyperwallet ne prend 
pas en compte ces paramètres car nous ne vendons ni ne partageons 
les données. 

 
Comprendre vos choix 

 
Vous pouvez contrôler la manière dont vos Renseignements 
personnels sont collectés ou divulgués, ainsi que la manière dont 
nous communiquons avec vous. Ci-dessous quelques options que vous 
pouvez utiliser pour personnaliser vos choix. 

 
Choisir la manière dont nous collectons vos Renseignements 
personnels. 

 
Vous pouvez choisir de limiter les Renseignements personnels fournis 
lorsque nos applications ou services le demandent. Pour vous aider à 
faire les choix qui vous conviennent, il est important de comprendre 
que les Renseignements personnels nous aident à vous offrir une 
expérience plus complète et plus personnalisée. De plus, certains 
Renseignements personnels sont nécessaires au bon fonctionnement 
de nos Services. 
Choisir comment les comptes connectés collectent et utilisent les 
Renseignements personnels 
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Si vous associez votre compte à un service tiers, vous pourrez peut-
être gérer la façon dont vos renseignements personnels sont 
recueillis, utilisés et divulgués par ces derniers. Lisez les politiques 
de confidentialité des tiers pour vous enquérir des options qu’ils vous 
offrent. 

 
Vous pouvez contrôler les services tiers que vous associez à votre 
compte et les renseignements personnels qu'ils peuvent collecter à 
votre sujet. 



Choisir le moyen de communication avec nous 
 
Vos choix concernant la manière dont nous communiquons avec vous 
varient en fonction de l'objet du message et de la manière dont il est 
transmis. Certains messages sont facultatifs et d'autres sont nécessaires 
à la gestion de vos comptes chez nous. Nous utilisons les courriels, les 
messages textes, les notifications poussées sur votre appareil mobile et 
même le courrier téléphonique ou papier en fonction de la situation et 
de vos préférences. 

 
Vous pouvez cliquer sur le lien de désabonnement dans un courriel de 
marketing de Hyperwallet, refuser de recevoir un message texte en 
répondant « STOP » ou désactiver les notifications sur votre appareil. 
Vous pouvez également modifier les paramètres de notification de 
votre compte ou les préférences de notification sur votre appareil. 

 
Vous ne pourrez pas refuser les messages nécessaires à la fourniture des 
services, tels que les reçus numériques et les courriels vous informant 
des modifications apportées à votre compte. Vous pouvez décider de la 
manière dont nous envoyons ces messages, par exemple par courriel, par 
téléphone, par message texte ou par une notification sur votre appareil 
mobile. 

 
Choix relatifs aux fichiers de témoins 

 
Vous pouvez avoir des options pour gérer vos préférences de fichiers de 
témoins. Par exemple, votre navigateur ou votre appareil Internet peut 
vous autoriser à supprimer, désactiver ou bloquer certains fichiers de 
témoins et d'autres technologies de suivi.   Vous pouvez en savoir plus 
en consultant le site AboutCookies.org. Vous pouvez choisir d'activer 
ces options, mais cela pourrait vous empêcher d'utiliser un grand 
nombre de fonctionnalités et fonctions de base disponibles sur un Site 
ou un Service. Gérez vos paramètres de fichiers de témoins ici. 

 
9. Comment nous protégeons vos Renseignements personnels? 

 
Chez Hyperwallet, chaque employé est tenu de respecter et de 
protéger les renseignements personnels auxquels il a accès. Le 
responsable de la protection de la confidentialité supervise nos 
pratiques en matière de confidentialité et les mesures que nous 
prenons pour nous conformer à toutes les lois en vigueur y afférentes, 
gérer et réduire les risques de violation de la confidentialité. Pour 
assurer la protection de vos renseignements personnels, nous adoptons 
des règles et des pratiques qui régissent notre politique de 
confidentialité et la gestion des renseignements personnels. Elles 
définissent notamment les rôles et les responsabilités pour le 
traitement de vos renseignements à partir du moment où nous les 
recueillons jusqu’à leur destruction, la formation régulière des 



employés sur la confidentialité et la sécurité, la réponse aux plaintes ou 
aux demandes de renseignements sur la confidentialité et les enquêtes 
sur les incidents potentiels.  
 
Nous utilisons des méthodes de sécurité physiques, techniques et 
administratives conçues pour offrir une protection raisonnable de vos 
Renseignements personnels contre les pertes, les mauvaises utilisations, 
l'accès non autorisé, la divulgation et la modification. Ces méthodes de 
sécurité comprennent des pare-feux, des méthodes de chiffrement des 
données, des points de contrôle d'accès physiques à nos centres de 
données et des mesures de contrôle des autorisations d'accès aux 
informations. Bien que nous ayons à cœur de sécuriser nos systèmes et 
nos Services, il vous revient de sécuriser et de préserver la 
confidentialité de vos mots de passe et des informations d’inscription 
du compte/du profil et de vérifier que vos Renseignements personnels 
que nous conservons sont exacts et à jour. De plus, nous ne saurons 
être tenus responsables de la protection des Renseignements personnels 
que nous partageons avec un tiers en fonction d'une association de 
compte que vous avez autorisée. 

 
10. Les enfants peuvent-ils utiliser nos Services? 

 
Nous ne recueillons pas délibérément d'informations, notamment de 
Renseignements personnels, auprès d'enfants de moins de 16 ans ou 
toute autre personne n'ayant pas la capacité juridique d'utiliser nos 
services. Si nous constatons que nous avons recueilli des 
Renseignements personnels auprès d'une personne non autorisée à 
utiliser nos services, nous les supprimerons rapidement, à moins que 
nous ne soyons légalement tenus de conserver ces données. 

 
Veuillez communiquer avec nous au numéro et à l’adresse de courriel 
indiqués dans la section Nos coordonnées  si vous pensez que nous avons 
recueilli par erreur ou involontairement des informations auprès d'une 
personne non autorisée à utiliser nos services. 

 
Nous ne vendons pas à des tiers contre de l'argent et nous ne 
partageons pas les Renseignements personnels de personnes âgées de 
moins de 16 ans à des fins de publicité comportementale. 

 
11. Définitions 

• Informations de l'appareil désignent des données qui peuvent 
être recueillies automatiquement à partir de n'importe quel 
appareil utilisé pour accéder aux Services. Ces informations 
peuvent inclure, sans s'y limiter, votre type d'appareil, les 
connexions réseau de votre appareil, le nom de votre appareil, 
l'adresse IP de votre appareil, les informations concernant le 
navigateur Web de votre appareil et la connexion Internet que 
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vous utilisez pour accéder aux Services. 

• Les informations de localisation sont des informations qui 
indiquent, de manière assez précise, votre localisation 
approximative en utilisant, par exemple, les coordonnées de 
longitude et de latitude obtenues par GPS ou Wi-Fi ou par 
triangulation de site cellulaire. 

• Hyperwallet désigne le groupe de sociétés Hyperwallet, 
comprenant PayPal, Inc, PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, 
S.C.A., PayPal UK Ltd, Hyperwallet Systems Inc. et 
Hyperwallet Australia Pty Ltd. 

• Partenaires et marchands désignent nos clients payeurs avec 
lesquels nos bénéficiaires effectuent des transactions dans le 
but d’obtenir des paiements ou des services. 

• Payer sans compte Hyperwallet signifie que nos services sont 
accessibles aux personnes qui n'ont pas de compte ou de profil 
Hyperwallet. 

• Bénéficiaire désigne les bénéficiaires choisis par nos Partenaires 
et Marchands. 

Les sociétés PayPal désignent les sociétés ou marques distinctes, 
affiliées ou filiales de Hyperwallet, qui traitent les 
Renseignements personnels conformément à leurs conditions de 
service et politiques de confidentialité. Les Sociétés PayPal 
comprennent Hyperwallet, Honey Science LLC, Chargehound 
LLC, Happy Returns, LLC, Simility, Swift Financial LLC, Bill Me 
Later, Inc. et Venmo. 

• Dans la présente politique de confidentialité, les 
renseignements personnels désignent les informations vous 
concernant, y compris votre identité, vos finances et votre 
comportement en ligne. 

• En vertu de la loi californienne, la Vente est définie comme la 
divulgation de Renseignements personnels à des tiers en échange 
d'une contrepartie monétaire ou autre titre onéreux. 

• Services désignent la plate-forme de paiement en ligne (le 
« Portail de paiement »), les services de paiement et les 
fonctionnalités et technologies connexes et tous les sites Web, 
les applications et services connexes proposés par Hyperwallet. 
Votre utilisation des Services comprend l'utilisation de nos 
Sites. 

• Selon la loi californienne, le partage est défini comme le 
ciblage de la publicité vers un consommateur sur la base des 
Renseignements personnels de ce dernier obtenues à partir 
de son activité sur les sites Web. 

• Sites désignent les sites, applications mobiles, plates-formes de 
réseaux sociaux officielles ou d'autres propriétés en ligne par 
l'intermédiaire desquels Hyperwallet propose les Services et qui 
ont publié ou mené à ce Règlement sur le respect de la vie 
privée. 



12. Nos coordonnées 
 
Si vous avez des questions au sujet de cette Politique de confidentialité 
ou de vos Renseignements personnels, communiquez avec nous pour que 
nous puissions vous aider. 

• Appelez le service clientèle de Hyperwallet au 1-877-546-8220 
• ou envoyez un courriel à notre 

responsable de la protection des 
données à 
privacyofficer@hyperwallet.com 

• Pour les bénéficiaires, faites une demande une fois connecté au 
portail de paiement (allez à « Assistance », sélectionnez 
« Courriel » et remplissez le formulaire « Problèmes de 
confidentialité »). 

mailto:privacyofficer@hyperwallet.com


13. Autorité de surveillance 
 
Si vous n'êtes pas satisfait du traitement de vos données 
personnelles, vous pouvez déposer une réclamation auprès de 
l'autorité locale de protection des données. 

 
• Si vous résidez dans l’EEE, vous trouverez votre autorité locale 

de protection des données à l’adresse 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about- 
edpb/members_en 

• Au Royaume-Uni, votre autorité locale de protection des 
données est le Bureau du Commissaire à l'information : site 
Web : https://ico.org.uk/, adresse : Wycliffe House, Water 
Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF 

• Au Brésil, votre autorité locale de protection des données est 
l’Autoridade Nacional de Proteção de Dados : site Web : 
https://www.gov.br/anpd/pt-br, adresse : Scn Q 6 Bl C – 
Brasília, Df, 70297-400 
 

14. Dispositions spécifiques relatives aux Renseignements personnels 
de l’EEE 

 
Informations sur la réglementation bancaire pour les partenaires, les 
Marchands et les Bénéficiaires dans l’EEE 

 
Cette section s'applique aux Partenaires, aux Marchands et aux 
Bénéficiaires en relation avec PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A. 
En général, les lois luxembourgeoises auxquelles le traitement des 
renseignements personnels par Hyperwallet est soumis (protection 
des données et secret bancaire) requièrent un degré de transparence 
plus élevé que la plupart des autres lois de l'UE. C'est pourquoi, 
contrairement à la grande majorité des fournisseurs de services sur 
Internet ou de services financiers dans l'UE, Hyperwallet a énuméré 
dans la présente politique de confidentialité les fournisseurs de 
services tiers et les partenaires commerciaux auxquels nous pouvons 
divulguer vos Renseignements personnels, ainsi que le but de la 
divulgation et le type d'informations divulguées. Vous trouverez un 
lien vers ces tiers ici. En acceptant ce Règlement sur le respect de la 
vie privée et en maintenant un compte chez Hyperwallet, vous 
consentez expressément à la communication de vos données à ces 
tiers aux fins indiquées. 

 
Hyperwallet peut mettre à jour la liste des tiers mentionnés ci-dessus 
chaque trimestre (1er janvier, 1er avril, 1er juillet et 1er octobre). 

 
Hyperwallet ne commencera à transmettre des données à l'une des 
nouvelles entités, ou à des fins nouvellement définies ou pour les 
types de données indiqués dans chaque mise à jour qu'après 30 jours 
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à compter de la date à laquelle cette liste est rendue publique par le 
présent Règlement sur le respect de la vie privée. Vous devriez 
consulter la liste chaque trimestre sur le site de PayPal aux dates 
indiquées ci-dessus. Si vous ne vous opposez pas à la divulgation des 
nouvelles données, dans les 30 jours suivant la publication de la liste 
mise à jour des tiers, vous êtes réputé avoir accepté les 
modifications apportées à la liste et au présent Règlement sur le 
respect de la vie privée. Si vous n'acceptez pas les modifications, 
vous pouvez fermer votre compte et cesser d'utiliser nos services. 

 
Pour fournir nos Services, certaines des informations que nous 
recueillons (telles que définies dans le présent Règlement sur le 
respect de la vie privée) peuvent être transmises à d'autres sociétés 
liées à Hyperwallet ou à d'autres entités, y compris celles 
mentionnées dans cette section en leur qualité de fournisseurs de 
services de paiement, de sociétés de traitement de paiement ou de 
titulaires du compte (ou ayant des capacités similaires). Vous 
reconnaissez que, conformément à leur législation locale, ces 
entités peuvent être soumises à des lois, des règlements, des 
enquêtes, des investigations ou des ordonnances qui peuvent exiger 
la divulgation d'informations aux autorités compétentes du pays 
concerné. Votre utilisation de nos Services constitue votre 
consentement à ce que nous transférions ces informations pour 
vous fournir nos Services. 

 
Plus précisément, vous consentez et demandez à ce que Hyperwallet 
utilise vos informations pour : 

• Divulguer les informations nécessaires : à la police et aux autres 
organismes chargés de l'application de la loi, aux forces de 
sécurité, aux organismes gouvernementaux, intergouvernementaux 
ou supranationaux compétents, aux agences, départements, 
autorités de réglementation, autorités ou organisations 
d'autoréglementation compétents (y compris, sans limitation, les 
agences référencées dans la section « Agences » de la liste des 
fournisseurs tiers ici) et autres tiers, y compris les sociétés du 
groupe PayPal, auxquelles (i) nous sommes légalement obligés et 
autorisés à nous conformer, y compris, mais sans limitation, aux 
lois luxembourgeoises du 24 juillet 2015 sur la US Foreign Account 
Tax Compliance Act (« loi FATCA ») et du 18 décembre 2015 sur la 
norme commune de déclaration de l'OCDE (« loi NCD »); (ii) nous 
avons des raisons de croire qu'il est approprié pour nous de 
coopérer à des enquêtes sur des fraudes ou d'autres activités 
illégales ou potentiellement illégales, ou (iii) de mener des 
enquêtes sur des violations de nos conditions d'utilisation (y 
compris, sans s'y limiter, votre source d'approvisionnement ou 
votre fournisseur de carte de débit ou de crédit). 

Si vous êtes couvert par la loi FATCA ou NCD, nous sommes tenus de 
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vous informer des renseignements vous concernant que nous pouvons 
transmettre à diverses autorités. Nous vous invitons à lire plus 
d'informations sur les obligations de Hyperwallet en vertu des lois FATCA 
et NCD et sur l'incidence que celles-ci pourraient avoir sur vous, ainsi 
qu'à prendre note des informations que nous pourrions divulguer en 
conséquence. 

 
D'autres organisations et nous-mêmes, pouvons également partager, 
obtenir et utiliser (y compris à partir d'autres pays) les informations 
nécessaires (y compris, sans limitation, les informations enregistrées 
par les agences de prévention de la fraude) pour nous aider à évaluer 
et à gérer les risques (y compris, sans limitation, pour prévenir la 
fraude, le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme). Si 
vous souhaitez obtenir plus d’informations sur les organismes de 
prévention de la fraude compétents, communiquez avec nous en 
utilisant les informations de la section Nos  coordonnées  Pour plus 
d’informations sur 
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ces organismes, les organismes de prévention de la fraude et d'autres 
tiers,cliquez ici. 

• Divulguer des informations de compte aux titulaires de droits de 
propriété intellectuelle si, en vertu du droit national applicable 
d'un État membre de l'UE, ils ont une réclamation contre 
Hyperwallet pour une divulgation extrajudiciaire d'informations en 
raison d'une violation de leurs droits de propriété intellectuelle 
pour laquelle nos Services ont été utilisés par exemple, mais sans 
s'y limiter, l'article 19, paragraphe 2, alinéa 3 de la loi allemande 
sur les marques ou l'article 101, paragraphe 2, alinéa 3 de la loi 
allemande sur le droit d'auteur). 

• Divulguer les informations nécessaires pour répondre aux 
exigences des associations des institutions émettrices de cartes 
de crédit ou d'une procédure judiciaire civile ou criminelle. 

• Si, en tant que Partenaire ou Marchand, vous passez par un tiers 
pour accéder à Hyperwallet ou pour l’intégrer, nous pouvons 
divulguer à un tel partenaire les informations nécessaires pour 
faciliter et maintenir un tel arrangement (y compris, sans 
limitation, le statut de votre intégration Hyperwallet, si vous avez 
un compte Hyperwallet actif et si vous travaillez déjà avec un 
autre partenaire d'intégration Hyperwallet). 

• Divulguer les informations nécessaires aux sociétés de 
traitement de paiements, aux auditeurs, aux fournisseurs de 
services clientèle, aux agences de référence de crédit et 
agences antifraude, aux fournisseurs de produits financiers, aux 
partenaires commerciaux, aux sociétés de marketing et de 
relations publiques, aux fournisseurs de services opérationnels, 
aux sociétés du groupe, aux agences, aux places de marché et 
à d'autres tiers répertoriés ici. Le but de cette divulgation est 
de nous permettre de vous fournir nos Services. Nous 
présentons également dans la liste des tiers, sous chaque 
« Catégorie », des exemples non exclusifs des tiers réels (qui 
peuvent inclure leurs ayants droit et successeurs) à qui nous 
divulguons actuellement vos informations de compte ou à qui 
nous pouvons envisager de divulguer vos informations de 
compte, ainsi que le but de la divulgation, et les informations 
réelles que nous divulguons (sauf indication explicite, ces tiers 
sont astreints par la loi ou par contrat d'utiliser les 
informations à des fins secondaires au-delà des buts pour 
lesquels elles ont été divulguées). 

• Divulguer les informations nécessaires à votre agent ou au 
représentant légal (par exemple, le titulaire d'une procuration 
que vous accordez, ou un tuteur désigné pour vous). 

• Divulguer les statistiques cumulatives avec nos partenaires 
commerciaux ou à des fins de relations publiques. Par 
exemple, nous pouvons divulguer qu'un pourcentage spécifique 
de nos utilisateurs vivent à Manchester. Toutefois, ces 
informations anonymes ne sont pas liées à des renseignements 
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personnels. 



• Divulguer les informations de compte nécessaires aux tiers 
non affiliés (indiqués ici) pour leur utilisation aux fins 
suivantes : 

i. Prévention de la fraude et gestion des risques : pour lutter contre la 
fraude ou évaluer et gérer les risques. Par exemple, si vous utilisez nos 
Services pour acheter ou vendre des biens par l'intermédiaire d'eBay Inc. 
ou ses filiales (« eBay »), nous pouvons divulguer des informations de 
compte avec eBay afin de protéger vos comptes contre une activité 
frauduleuse, vous prévenir si nous détectons une activité frauduleuse sur 
vos comptes, ou d’évaluer les risques de crédit. 

 
ii. Dans le cadre de nos efforts de prévention de la fraude et de 
gestion des risques, nous pouvons également divulguer des 
informations de compte nécessaires à eBay au cas où Hyperwallet 
aurait mis un blocage ou une autre restriction sur votre compte sur 
la base de litiges, de réclamations, d'oppositions au paiement ou de 
tout autre scénario concernant le vente ou l'achat de biens. En 
outre, dans le cadre de nos efforts de prévention de la fraude et de 
gestion des risques, nous pouvons divulguer des informations de 
compte à eBay pour permettre à celui-ci d'exploiter ses 
programmes d'évaluation des acheteurs ou des vendeurs. 

 
iii. Service clientèle : pour fournir le service clientèle, notamment pour 
assurer la gestion de vos comptes ou pour résoudre un litige (lié à la 
facturation, à une transaction, etc.). 

 
iv. Conformité aux lois : pour assurer la conformité aux règlements 
en matière de lutte contre le blanchiment d'argent et le 
financement du terrorisme. 

 
v. Fournisseurs de services : pour aider les fournisseurs de services 
ayant signé un contrat avec nous à soutenir nos activités 
commerciales, comme la prévention des fraudes, le recouvrement 
de factures, le marketing, le service clientèle et les services 
technologiques. Nos contrats exigent que ces fournisseurs de 
services utilisent uniquement vos informations personnelles qui sont 
en lien direct avec les services offerts à PayPal et non pour leur 
propre avantage. 
 
 
15. Virements internationaux 

 
Nos opérations sont prises en charge par un réseau d'ordinateurs, de 
serveurs dans le nuage et d'autres infrastructures et technologies de 
l'information, y compris, mais sans s'y limiter, des fournisseurs de 
services tiers. 
Les tiers mentionnés ci-dessus peuvent être établis dans des juridictions 
autres que la vôtre. Ces pays n'offrent pas toujours un niveau équivalent 



de protection de la confidentialité. Nous avons pris des mesures 
spécifiques, conformément aux lois sur la protection des données, pour 
protéger vos Renseignements personnels, notamment en mettant en 
œuvre des mesures adéquates. En particulier, pour la communication de 
vos Renseignements personnels au sein des Sociétés liées à PayPal, nous 
nous appuyons sur des règles d'entreprise contraignantes approuvées



par les autorités de contrôle compétentes (disponibles ici). Pour les 
transferts de données personnelles à partir du Royaume-Uni, ceux-ci 
sont basés sur des protections contractuelles, notamment l'addendum 
britannique (approuvé par le Bureau du commissaire à l'information) 
aux Clauses contractuelles standard de l'UE, approuvées par la 
Commission européenne. Veuillez communiquer avec nous pour plus 
d'informations à ce sujet. 

 
16. Avis de collecte de données sur la Politique de confidentialité en 

Californie 
 
En vertu des lois de la Californie et de certains États des États-Unis (p. 
ex. la Virginie), nous sommes tenus de vous fournir des informations 
supplémentaires sur : (1) les fins auxquelles nous utilisons chaque 
catégorie de renseignements personnels que nous recueillons; (2) les 
catégories de tiers à qui nous (a) divulguons ces informations 
personnelles à des fins commerciales, (b) « partageons » des 
informations personnelles à des fins de « publicité comportementale 
transversale » et/ou (c) « vendons » ces informations personnelles. 

 
En vertu de la loi californienne, le « partage » est défini comme 
l’orientation de la publicité vers un consommateur en fonction des 
informations personnelles de ce consommateur obtenues d'après son 
activité sur des sites Web, et la « vente » est la divulgation 
d'informations personnelles à des tiers en échange d'une contrepartie 
monétaire ou autre titre onéreux. Nous ne vendons ni ne partageons vos 
renseignements personnels, y compris les renseignements personnels 
sensibles. En outre, nous ne vendons ni ne partageons, et nous ignorons 
si nous avons vendu ou partagé des renseignements personnels 
concernant des personnes âgées de moins de 16 ans. 

 
Pour en savoir plus sur chaque catégorie, la finalité de l'utilisation et 
les tiers auxquels nous divulguons des informations, consultez les 
sections « Catégories de Renseignements personnels », « Comment 
les Renseignements personnels sont-ils utilisés » « Divulguons-nous 
des Renseignements personnels et pour quelles raisons ». 

 

Catégories de 
Renseignements 
personnels 

But de la collecte Catégories de tiers 
auxquels Hyperwallet 
divulgue ces 
Renseignements 
personnels à des fins 
commerciales 

Identifiants • Fournir des services, 
communiquer avec 
vous, créer un compte, 
gérer et améliorer nos 
services, maîtriser les 
fraudes et les risques, 
commercialiser nos 

• Les sociétés 
Hyperwallet et PayPal, 
les autorités, les autres 
institutions 
financières, les réseaux 
de cartes et les 
sociétés de traitement 

https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/ua/bcr


services, se conformer 
à la loi, traiter les 
informations relatives à 
vos contacts, 
communiquer avec 
vous, mémoriser vos 
préférences, associer 
des informations vous 
concernant., 

de paiement, les 
agences de prévention 
de la fraude et de 
vérification de 
l'identité, les agences 
d'évaluation du crédit, 
les fournisseurs de 
services, les autres 
utilisateurs 
conformément aux 
paramètres du compte, 
les comptes connectés, 
les partenaires et les 
Marchands, les autres 
tiers, les acheteurs 
dans le cadre d'un 
transfert d'entreprise. 

Dossiers et 
informations 
financières 

• Fournir des Services, 
communiquer avec 
vous, établir une 
connexion de compte, 
tenir à jour votre 
Compte et vos 
informations 
financières, gérer et 
améliorer nos Services, 
maîtriser la fraude et 
les risques, 
commercialiser nos 
Services, personnaliser 
votre expérience, 
fournir des Services 
personnalisés, se 
conformer aux lois, 
traiter les informations 
relatives à vos 
contacts, 
communiquer avec 
vous. 

• Les sociétés 
Hyperwallet et PayPal, 
les autorités, les autres 
institutions financières, 
les réseaux de cartes et 
les sociétés de 
traitement de 
paiement, les 
organismes de 
prévention de la fraude 
et de vérification de 
l'identité, les 
organismes d'évaluation 
du crédit, les 
Fournisseurs de 
services, les autres 
Utilisateurs 
conformément aux 
paramètres du compte, 
les comptes connectés, 
les partenaires et les 
Marchands, les autres 
tiers à des fins 
commerciales, les 
acheteurs dans le cadre 
d'un transfert 
d'entreprise. 

Informations 
commerciales 

• Fournir des services, 
communiquer avec 
vous, gérer et 
améliorer nos services, 
contenir la fraude et 
les risques, 
commercialiser nos 
services, respecter les 
lois, mémoriser vos 
préférences, associer 
des informations vous 
concernant. 

• Les sociétés 
Hyperwallet et PayPal, 
les fournisseurs de 
services, les Autorités, 
les autres institutions 
financières, les 
partenaires et les 
marchands, les autres 
tiers, les acheteurs ou 
dans le cadre d'un 
transfert d'activités. 

Activité Internet ou 
réseau 

• Exploiter et fournir 
des services, 
communiquer avec 
vous, gérer et 
améliorer les services, 
commercialiser nos 

• Les sociétés 
Hyperwallet et PayPal, 
les fournisseur de 
services, les autres 
institutions financières, 
les partenaires et les 



services, vous envoyer 
des options 
localement adaptées, 
se conformer à la loi 

marchands, les 
autorités. 

Données biométriques • Authentifier votre 
accès au compte, 
contenir la fraude et 
les risques 

• Fournisseurs de services 

Informations audio, 
électroniques, 
visuelles ou similaires 

• Fournir des Services, 
authentifier votre 
accès à un Compte, 
gérer et améliorer les 
Services, contenir la 
fraude et les risques 

• Les fournisseurs de 
services, les sociétés 
Hyperwallet et PayPal, 
les marchands et 
partenaires, les 
autorités 

Informations 
professionnelles ou 
relatives à l'emploi 

• Fournir des services, 
contenir la fraude et 
les risques 

• Les fournisseurs de 
services, les sociétés 
Hyperwallet et PayPal, 
les marchands et 
partenaires, les 
autorités, les autres 
institutions financières 

Informations sur le 
profil de votre 
compte 

• Fournir des services • Les fournisseurs de 
services, les sociétés 
Hyperwallet et PayPal, 
les marchands et 
partenaires, les 
autorités, les autres 
institutions financières 

Informations fournies 
lorsque vous nous 
contactez 

• Fournir des Services, 
authentifier votre 
accès à un Compte, 
gérer et améliorer les 
Services, contenir la 
fraude et les risques 

• Les fournisseurs de 
services, les sociétés 
Hyperwallet et PayPal, 
les marchands et 
partenaires, les 
autorités 

Données implicites • Fournir des services, 
gérer les fraudes et les 
risques, 
commercialiser nos 
services, afficher du 
contenu en fonction de 
vos centres d'intérêt, 
mieux répondre à vos 
demandes ou requêtes 
ou pour des questions 
similaires de service 
clientèle, vérifier 
votre identité et 
procéder à une 
évaluation des risques. 

• Les sociétés Hyperwallet 
et PayPal, les fournisseur 
de services, les autres 
institutions financières, 
les partenaires et les 
marchands, les autorités. 



Renseignements 
personnels sensibles 

• Fournir des services, 
contenir la fraude et 
les risques 

• Les sociétés Hyperwallet 
et PayPal, les 
fournisseurs de services, 
les autres Institutions 
financières, les 
marchands et les 
partenaires, les 
autorités, les acheteurs 
ou dans le cadre d'un 
transfert d'activités. 

Caractéristiques des 
catégories protégées 

• Fournir nos services, 
gérer les risques 

• Hyperwallet et les 
sociétés PayPal, les 
fournisseurs de services, 
les autorités 

Informations 
provenant de votre 
appareil 

• Fournir des services, 
gérer et améliorer nos 
services, contenir la 
fraude et les risques, 
communiquer avec 
vous, créer un compte 
de connexion, 
commercialiser nos 
services, personnaliser 
votre expérience, 
respecter les lois 

• Les sociétés 
Hyperwallet et PayPal, 
les fournisseur de 
services, les autres 
institutions financières, 
les partenaires et les 
marchands, les 
autorités. 

 


