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ACUERDO MINISTERIAL Nro. ¢/ 6 4

Lourdes Berenice Corderg Molina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de ta Repuablica, en su articulo 11 numeral 8, establece que el
contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de las
normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El estado generard y garantizara
las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Sera
inconstitucional cualquier accion u omisiéon de caracter regresivo que disminuya,
menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos;

Que, conforme lo establecido en el articulo 35 de la Carta Magna, las nifias, nifios y
adolescentes recibiran atencidn prioritaria y especializada en los ambitos pablico y
privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacién de riesgo,
las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrate infantil, desastres naturales o
antropogenicos. El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion
de doble vulnerabilidad;

Que, el articulo 44 de la Norma Suprema, determina que las nifias y nifos que tienen
derecho a un desarrollo integral, entendido como el. proceso de crecimiento,”
maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno de afectividad y seguridad que les permita la -
satisfaccién de sus necesidades sociales, afectivo-emocionaltes y culturales, siendo”
deber del Estado, la familia y la sociedad promover de forma prioritaria est_é'
desarrollo integral y asegurar el ejercicio pleno de derechos;

Que, el articulo 45 de la Constitucion de la Republica, dispone gue las nifas, nifios y
adolescentes gozaran de los derechos comunes al ser humano ademas de los
especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizara la vida incluide el
_cuidado y proteccion desde la concepcion. En el inciso segundo sefiala que los
nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a tener una familia y disfrutar de ‘la
convivencia familiar y comunitaria;

Que, ' la Carta Magna en su articulo 67, reconoce a la familia en sus diversos tipos. El
Estado la protegerd como nicleo fundamental de la sociedad y garantizara
condiciones que favorezean integralmente la consecucién de sus fines. Estas se
constituiran por vinculos juridicos o de hecho y se basaran en la igualdad de
derechos y oportunidades de sus integrantes;

Que, el numeral 2 del articulo 154 de la Norma Suprema, establece que las ministras 'y

' ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les

corresponde ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y
expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion;

2
Que, |a Declaracién de los Derechos del Nifio, sefala que: (...} ef nifio, por su falta de g\q
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madurez fisica y mental, necesita proteccién y cuidado especiales, incluso la
debida proteccion legal, tanto antes como después del nacimiento”,

Que, el numeral 3, de! articulo 3 de la Convencion de los Derechos del Nifio, establece
que los Estados Parte se asegurardn de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccién de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia
de seguridad, sanidad, namero y competencia de su personal, asi como en relacion
con la existencia de una supervision;

Que, el articulo 5 de la Convencion de los Derechos del Nifio, determina que los Estados
Parte, respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres
o0, en su caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segun
establezca la costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas
legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la evolucion de sus
facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos
reconocidos en dicho instrumento internacional;

Que, con base en lo establecido en el numeral 1, del articulo 9 de la Convencion de los
Derechos del Nifio, los Estados Parte, velaran porque el nifig no sea separado de
sus padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision
judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidad con la ley y los.. ... ... .
procedimientos aplicables, que tal separacién es necesaria en el interés’ superior e
del nifio; y, en el numeral 4 de la norma ibidem, que cuando esa separacion sea. BT R
resultado de una medlda adoptada por un Estado Parte, como la detenclon elj"'_‘;:?’ e

o de ambos, o del nino, eI Estado Parte proporcnonara cuando se e plda a los"3_
padres, al nifio o, si procede, a otro familiar, informacion bas;ca acerca del paradero e
del familiar o familiares ausentes, a no ser que por eIIo resultase perjudimal para el
blenestar del nifo; = .

Que, 'el numeral 1, def articulo 20 de la Convenmon de Ios Derechos det Nlno establece
que los nifos’ “‘temporal © permanentemente privados de su‘medio- familia, o cuyo
superior., mterés exija que .no permanezcan en eses medro tendra derecho a la
proteccnon y as:stencua espemales del Estado :

B Ql_ie,__ ef numeral 1 -del articulo 32 de Ia Convencion de los Derechos del Nmo establece
‘ -.que.los Estados Partes reconocen el derecho del nifo a estar protegido contra la
. explotacnon econdmica y contra el desempeno de cualquier trabajo que pueda ser.
peligroso o entorpecer su educacnon 0 Gue sea nocwo para su salud o para que “
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social; ' = :

Que, las Directrices de las Naciones Unidas sobre las l\/’iodal‘ld:_adésE Alternativas de
Cuidado de los Nifios, tienen como objeto promover Ia aplicacidn de la Convencion -
. delos Derechos del Nifio'y. de las dlsp05|0|0nes pertinentes ‘de, otros instrumentos
_thernacmnales relativas a la proteccion 'y al blenestar de los- nmos privados del
'bwdado parenta! oen pellgro de encontrarse en esa sﬂuamon
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el articulo 9 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, reconoce y protege a & familia
como el espacio natural y fundamental para el desarrollo integral de |a nifia, nifio y
adolescente.

conforme lo establece el articulo 10 de la norma ibidem, el Estado tiene el deber
prioritario de definir y ejecutar politicas, planes y programas que apoyen a la familia;

los articulos 11 y 12 del Cédigo de la nifflez y Adolescencia, consagran los
principios de “interés superior del nific” y de “prioridad absoluta”;

el articulo 22 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia dispone que: "Los nifios, nifias
y adolescentes tienen derecho a vivir y desarrollarse en su familia biolégica. El
Estado, la sociedad y la familia deben adoptar prioritariamente medidas apropiadas
que permitan su permanencia en dicha familia. Excepcionalmente, cuando aquelio
sea imposible o contrario a su interés superior, los nifios, niflas y adolescentes
tienen derechos a ofra familia, de conformidad con la ley. En todos los casos, la
familia debe proporcionarle un clima de afecto y comprension que permita el
respeto de sus derechos y su desarrolio integral. El acogimiento institucional, el
internamiento preventivo, la privacion de libertad o cualquier otra solucion que los
distraiga del medio familiar, debe aplicarse como dltima y excepcional medida”:

el articulo 81 del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, dispone gue los nifios, nifias y
adolescentes tienen derechos a que el Estado, |la sociedad y la familia les protejan
contra la explotacion laboral y econdmica y cualquier forma de esclavitud,
servidumbre, trabajo forzoso o nocivo para su salud, su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social © que pueda entorpecer el ejercmlo de su derechos ala
educacion,

el articulo 83 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, dispone que el Estado y la

sociedad deben elaborar y ejecutar politicas, planes, programas y medidas de:

proteccion tendientes a erradicar el trabajo de los nifios, nifias y de los
adolescentes que no han cumplido quince afos, senalando ademas que la familia
debe contribuir al logro de este objetivo; :

los numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 de! articulo 87 del Cédigo de la Ninez y
Adolescencia, prohibe el trabajo de adolescentes en: minas, basurales, camales,
cah_teras e industrias extractivas de cualquier clase; actividades que implican la
manipulacién de substancias explosivas, psicotrépicas, tdxicas, peligrosas o
nocivas para su vida, su desarrollo fisico © mental y su salud; prostibulos o zonas

- de tolerancia, lugares de juegos de azar, expendio de bebidas alcohdlicas y otros

que puedan ser inconvenientes para el desarrollo moral o social del adolescentes;
actividades que requieren el empleo de maquinaria peligrosa o que lo exponen a
ruidos que exceden los limites legales de tolerancia; una actividad que pueda
agravar la discapacidad, traténdose de adolescentes que la tengan; las demas
actividades prohibidas en ofros cuerpos legales, incluidos los instrumentos
internacionales ratificados por el Ecuador; y, en hogares cuyos, miembros tengan
antecedentes como autores de abuso o maltrato;

segun el articulo 98 del referido cuerpo legal, se entiende por familia biolégica la
formada por el padre, la madre, sus descendientes, ascendientes y colaterales
hasta el cuarto grado de consanguinidad. Los nifios, ninas y adolescentes
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adoptados se asimilan a los hijos biologicos. Parafitiiti
madre adoptivos son considerados progenitores;

Que, de acuerdo con el articulo 211 Ibidem, establece que las entidades de atencidn
publicas y privadas tienen responsabilidad, deberes y obligaciones;

Que, el articulo 99 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion
Ejecutiva, dicta que los actos normativos podran ser derogados o reformados por el
organo competente para hacerlo cuando asi lo considere conveniente. Se
entenderd reformado tacitamente un acto normative en la medida en gue uno
expedido con posterioridad contenga disposiciones contradictorias o diferentes al
anterior;

Que, mediante Acuerdo Ministerial 000334, de 11 de febrero de 2014, ia entonces
Ministra de Inclusidon Econdémica y Social, aprobd las Normas Técnicas para la
implementacion de los servicios de Proteccion Integral;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 080, de 9 de abril de 2015, publicado en el
Registro Oficial Edicion Especial No 329, de 19 de junio de 2015, se expidio el
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio de
Inclusion Econémica y Social, el cual en su articulo 5 plantea como misién, definir y
ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y
con calidez, para la inclusion econdmica y social, con énfasis en los grupos de
atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacién de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el desarrolio y cuidado durante e! ciclo de vida, la ... . .

movilidad social ascendiente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria;

Que, por Procesos
establece como atribuciones del Ministerio de Inclusron Economica ' Social: (.. ) i
gjercer la rectoria de las Politicas Pablicas en materia de proz‘ecc:én inclusion Y T s '
movilidad social y econémica para: primera infancia, juventud, adultos mayores e
proteccion especial al ciclo de vida, personas con d:scapacrdad aseguram:ento no
contributivo, actores de la economia popular 1% soh'dana con. ‘énfasis_en aquella
contributivo, actores de /a economia popular y sohdana con ‘énfasis en aquella

- pob!acton que se encuentra en srtuac:on de pobreza'y vu!nerab.'hdad y Ios grupos

de atenc:én pnontana

Que, _.-:el ar‘uculo 12 numeral 21 1.4 de 1a norma ibidem, establéce” como misién de la
' 'Subsecretarla de ‘Proteccion Espemal plann‘lcar coordinar, gestlonar controlar 'y
______ 'evaluar las polltlcas planes programas,” estrateglas proyectos Y serwc:os en el
L ,V;amblto de la protecmon especnal ‘a, traves de la prevenCton de vulneramon de
.. derechos; proteccmn y apoyo enla restltumon de derechos :

Que, mediante memorando No.MIES-SPE-2019- 0061 de fecha 23 de enérb de 2019, el
Inclusion Social, que sustenta la emision: del Acuerdo Mlnlstenal. .féspecto de Eas o :
Normas Tecnlcas de Apoyo Famlhar Custodla Famlhar y Acogimtento Familiar; = '

Que, med|ante memorando Nro IVIiES SPE 2019 0063 de fecha 23 de enero de 2019 el

' Subsecretario - de Protecmon Especral remite a la Coordinacion General .de- -
‘Asesoria Juridica la Norma Técnica de Apoyo Familiar, Custodia Familiar y
Acoglmlento Famlllar eI mformetecnlco de viabilidad, para el tramlte reSpectivo ‘
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Republica del Ecuador; y, articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la
Funcion Ejecutiva,

ACUERDA:

Art. 1.- Expedir la Norma Técnica de Apoyo Familiar, Custodia Familiar y Acogimiento Familiar,
el cual forma parte integra del presente instrumento.

Art. 2.- Disponer al Viceministerio de Inclusion Social, conjuntamente con la Subsecretaria de
Proteccion Especial y demas areas competentes del Ministerio de Inclusion Econdmica v
Social, a nivel naciona! y desconcentrado, dar estricto cumplimiento a las disposiciones de esta
norma técnica.

Art. 3.- Disponer a la Direccion de Comunicacion Social, difundir en los servicios y a sus
profesionales el contenido de las presentes normas técnicas.

Art. 4.- Disponer a la Secretaria General, la publicacidén en el Registro Oficial
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Subsecretaria de Proteccion Especial podra emitir los lineamientos de politica
publica necesarios para la implementaciéon y mejora continua de los Servicios de Proteccion
Especial.

SEGUNDA.- La Subsecretaria de Proteccion Especial, debera aplicar el principio de
progresividad y no regresividad en la implementacion de las Modalidades Alternativas de
Cuidado para nifios, nifas y adolescentes privados del medio familiar; y, planificara los
recursos necesarios para la implementacion paulatina de las mismas, en concordancia con los
instrumentos internacionales, suscritos por el Estado ecuatoriano.

DISPOSICION TRANSITORIA.- La Subsecretaria de Proteccion Especial debera emitir en un
plazo no mayor a 30 dias, a partir de |a suscripcién de este acuerdo, los manuales de procesos
para la prestacion de estos programas.

DISPOSICION DERQGATORIA.- Deroguese el literal a), de! articulo 1 del Acuerdo Ministerial
No. 0031, de 29 de marzo de 2017, asi como todas ias normas de igual o inferior jerarquia que
se opongan al presente Acuerdo.

DISPOSICION FINAL .- El presente acuerdo entrara en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

Comuniquese.- Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 7 4 ENE. 2719

]
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1. INTRODUCCION

El Ecuador, al ser el primer pais de América Latina y el tercero en el mundo en ratificar en
1990 la Convencién sobre los Derechos de la Nifiez adoptada por la Organizacién de la
Naciones Unidas en 1989, puso de manifiesto su compromiso de asegurar la proteccion y
garantia absoluta de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, proceso que aun hoy
se encuentra en construccién y cuyo enorme desafio radica en la necesidad de convocar la
participacion co-responsable y comprometida de diferentes actores y grupos sociales que,
desde distintos frentes y posiciones estratégicas, contribuyan en el fortalecimiento de las
capacidades institucionales para garantizar la vigencia y ejercio pleno de los derechos de
la nifiez y adolescencia en el pais.

La aprobacién del Codigo de la Nifiez y Adolescencia en 2003 significo no solamentela
conciliacién del ordenamiento juridico nacional a los preceptos establecidos en la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, si no que en complemento, fue la puerta de ‘
entrada a un proceso de profundas transformaciones en las pricticas institucionales y las

politicas publicas propuestas para la atencién a nifias, ninos y adolescentes.

Las nifas, nifios y adolescentes que, por factores diversos y contrarios a su propia
voluntad, se encuentran vinculados a situaciones de riesgo de vulneracién de sus derechos
y que por ello pueden estar o efectivamente estan privados de su medio familiar,
requieren de una especial proteccién por parte de los érganos del poder publico. En tal
razdn, es sumamente importante enfocar los esfuerzos en el apoyo integral e intersectorial
coordinado de los diferentes estamentos del sector gubernamental y de la sociedad en
general, a fin de superar esa situacién y lograr que sus derechos estén plenamente
garantizados, en concordancia con los lineamientos y normativas vigentes.

En este sentido, el Ministerio de Inclusién Econémica y Social - MIES ha impulsado una
serie de reformas a las politicas publicas, orientadas a la garantia del derecho a la
convivencia familiar y comunitaria de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de
riesgo y vulneracién de sus derechos, previniendo acciones que eviten la salida
innecesaria del nifio, nifia o adolescentes de su medio familiar.

Estas acciones se ejecutaran a través de modalidades alternativas, como el apoyo familiar, '
que buscan trabajar con‘madres y padres,a fin de que cumplan con sus responsabilidades
parentales y restablecerasi su capacidad para asumir correctamente el cuidado de sus
hijos/as. En el caso de que la separacién sea necesaria debido a la posible situacion de
riesgo o vulneracién de derechos, se recurrird a otras medidas de proteccién comola
custodia familiar en su familia biolégica hasta el 4to grado consanguineidad, manteniendo
el vinculo con su familia; o el acogimiento familiar, que posibilita la atencién integral del
nifio, nifia o adolescente dentro de una familia calificada, evitando asi la
institucionalizacidn.

La prioridad del Estado respecto de la proteccién especial, estd en la aplicacion de los
principios de necesidad e idoneidad, mediante la ejecucion de un proceso de investigacion
y andlisis previo, que permita definir las necesidades dela nifia, nific o adolescente y su
familia antes de que se dicte la medida de proteccién administrativa o judicial,con el fin de
garantizar sus derechos. La implementacién de un proceso con estas caracteristicas es un
paso significativo para instituir mecanismos enmarcados en la Doctrina de Proteccién
Integral, en tanto supera concepciones minorizantes de la nifiez y adolescencia y de sus
familias, pues su fundamento es que todos los miembros del grupo familiar son los
protagonistas y principales gestores de un cambio que desnaturalice la marginalizacion y
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el maltrato, y promueva practicas culturales de cuidado afectivo, respetuoso y
corresponsable.

El presente documento delinea los parametros de actuacién de las organizaciones que
ejecutan los programas de Apoyo Familiar, Custodia Familiar y Acogimiento Familiar. En
ese sentido, brinda lineamientos y procedimientos que dichos programas deberan seguir
para garantizar una atencion de calidad y calidez a la poblacién atendida.

La norma técnica se aplicara de manera obligatoria a nivel nacional en todas las unidades
de atencion que brindan el programa de Apoyoe Familiar, Custodia Familiar y Acogimiento
Familiar, sean estos administrados directamente por el MIES, instituciones pitblicas,
privadas con convenio y privadas sin convenio.

2. MARCO NORMATIVO

Repiiblica, en el Art. 11 numeral 2, establece que: “Nadie podrd ser discriminado por
razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural,
estado civil, idioma, religion, ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicién socio-
econdmica, condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o colectiva,
temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionard toda forma de
discriminacion.” y el numeral 8, establece que:"El contenido de los derechos se desarrollard
de manera progresiva a través de las normas, la jurisprudencia y las politicas piblicas. El
Estado generard y garantizard las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y
efercicio. Serd inconstitucional cualquier accion u omisién de cardcter regresivo que
disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos.”

' El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia social. La Constitucién de la

La Constitucion de fa Repiblica del Ecuador, en el Art. 35, establece que:“Las (...} nifias,
nifos y adolescentes (...) recibirdn atencién prioritaria y especializada en los dmbitos ptiblico
y privado (...). El Estado prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad.”

~ La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 44, establece que:"El Estado, lu
sociedad y la familia promoverdn de forma prioritaria el desarrollo integral de las nifias,
nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atenderd el principio
de su interés superior y sus derechos prevalecerdn sobre los de las demds personas. Las nifias,
nifios y adolescentes tendrdn derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso de
crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad.
Este entorno permitird la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivo — emacionales y
culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales, nacionales y locales.”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 45, establece que: “Las nifias, nifios
y adolescentes gozardn de los derechos comunes al ser humano ademds de los especificos de
su edad. El Estado reconocerd y garantizard la vida, incluido el cuidado y proteccién desde
la concepcion. El inciso sequndo sefiala que los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a
tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria.”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 46, establece que: “El Estado
adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios y adolescentes:
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(..}4. Proteccion y atencidn contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de
cualquier otra indole, o contra la negligencia que provoque tales situaciones.”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 66, numeral 3, establece el derecho
a la integridad personal, que incluye: “(...}) b} Una vida libre de violencia en el dmbito
publico y privado. El Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra (..) las nifias, nifios y
adolescentes.”

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Art. 67, reconoce a“fa famifia en sus
diversos tipos. El Estado la protegerd como nucleo fundamental de la socledad y
garantizard condiciones que favorezcan integralmente la consecucion de sus fines. Estas se
constituirdn por vinculos juridicos o de hecho y se basardn en la igualdad de derechos y
oportunidades de sus integrantes (...).”

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en el Art. 3 numeral 3, establece que:“Los
Estados Partes se asegurardn de que las instituciones, servicios y establecimientos ‘
encargados del cuidado o la proteccidn de los nifios cumplan las normas establecidas por

las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, niimero y

competencia de su personal, asi como en relacidn con la existencia de una supervision

adecuada.”

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, en el Art. 5, establece que: “Los Estados
Partes respetardn las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su
caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segiin establezca la
costumbre local, de los tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de
impartirle, en consonancia con la evolucién de sus facultades, direccién y orientacién
apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la Convencion.”

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, en el Art. 9 numeral 1, establece que:“Los
Estados Partes velardn porque el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de
éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes
determinen, de conformidad can la ley y los procedimientos aplicables, que tal separacion
es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacidn puede ser necesaria en casos
particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de maltrato o descuido por '
parte de sus padres (..}" el numeral 2, establece que en:"Cualquier procedimiento
entablado de conformidad con el pdrrafo 1 del presente articulo, se ofrecerd a todas las
partes interesadas la oportunidad de participar en él y de dar a conocer sus opiniones”; y el
numeral 3, establece que:“Los Estados Partes respetardn el derecho del nifio que esté
separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo
con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio.”

L.a Convencion sobre los Derechos del Nifio, en el Art. 12 numeral 1, establece que:“Los
Estados Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el
derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez
del nifio” y en el numeral 2: “Con tal fin, se dard en particular al nifio oportunidad de ser
escuchado, en todo procedimiento judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea
directamente o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia
con las normas de procedimiento de la ley nacional.”

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, en el Art. 19 numeral 1, establece que: “Los
Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
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educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal ode
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”; y en el numeral 2, que: “Esas medidas de
proteccion deberian comprender, segiin corresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria
al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencién y paru la
identificacion, notificacidn, remisidn a una institucion, investigacion, tratamiento y
observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segun
corresponda, la intervencién judicial,”

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 6, establece, que: “Todos los nifics, nifias y
adolescentes son iguales ante la ley y no serdn discriminados por causa de su nacimiento,
nacionalidad, edad, sexo, etnia, color, origen social, idioma, religién, filiacién, opinidn
politica, situacién econdmica, orientacién sexual, estado de salud, discapacidad o
diversidad cultural o cualquier otra condicién propia o de sus progenitores, representantes
o familiares. El Estado adoptard las medidas necesarias para eliminar toda forma de
discriminacion.”

El Codigo de la Niriez y Adolescencia, en el Art. 9, establece, que:“La ley reconoce y
protege a la familia como el espacio natural y fundamental para el desarrollo integral del
nifio, nifa y adolescente. Corresponde prioritariamente al padre y a la madre, la
responsabilidad compartida del respeto, proteccidn y cuidado de los hijos y la promocién,
respetoy exigibilidad de sus derechos.”

El Codigo de la Ninez y Adolescencia, en su Articulo 11, establece que:
“El interés superior del nifio es un principio que estd orientado a satisfacer el ejercicio efecti
vo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas las
autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones ptiblicas y privadas, el deber
de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento. Para apreciar el interés superior
se considerard la necesidad de mantener un justo equilibrio entre los derechos y deberes de
ninos, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la realizacién de sus
derechos y garantias. Este principio prevalece sobre ef principio de diversidad étnica y
cultural”

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 12, establece: “El principio de prioridad
absoluta que entiende que la formulacién y ejecucién de las politicas piiblicas v en la
provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y adolescencia, a las que
se asegurard, ademds, el acceso preferente a los servicios publicos y a cualquier clase de
atencién que requieran. Se dard prioridad especial a la atencién de nifios y nifias menores
de seis aftos.”

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 13, establece: “El ejercicio progresivo de
{os derechos y garantias y el cumplimiento de los deberes y responsabilidades de nifios,
nifias y adolescentes se hardn de manera progresiva, de acuerdo a su grado de desarrollo y
madurez. Se prohibe cualquier restriccion al ejercicio de estos derechos y garantias que no
esté expresamente contemplado en este Cédigo.”

El Cadigo de la Niniez y Adolescencia, en el Art. 14, establece: “Aplicacién e interpretacion
mdas favorable al nifio, nifia y adolescente. - Ninguna autoridad judicial o administrativa
podria invocar falta o insuficiencia de norma o procedimiento expreso para justificar la
violacion o desconocimiento de los derechos de los nifios, nifias v adolescentes. Las normas
del ordenamiento juridico, las cldusulas y estipulaciones de los actos y contratos en que
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intervengan nifios, nifias o adolescentes, o que se refieran a ellos deben interpretarse de
acuerdo af principio del interés superior del nifio.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 17, establece que: “Toda persona, incluidas
las autoridades judiciales y administrativas, que por cualquier medio tenga conocimiento
de la violacién de un derecho del nifio, nifia o adolescente, estd obligada a denunciarla ante
la autoridad competente, en un plazo mdximo de cuarenta y ocho horas.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 21, establece: “Derecho a conocer a los
progenitores y mantener relaciones con ellos. - Los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a conocer a su padre v madre, a ser cuidados por ellos y a mantener relaciones
afectivas permanentes, personales y regulares con ambos progenitores y demds parientes,
especialmente cuando se encuentran separados por cualquier circunstancia, salvo que la
convivencia o relacién afecten sus derechos y garantias.

No se les privard de este derecho por falta o escasez de recursos economicos de sus
progenitores.

En los casos de desconocimiento del paradero del padre, de la madre, o de ambos, el Estado,
los parientes y demds personas que tengan informacién sobre aquel, deberdn
proporcionarla y ofrecer las facilidades para localizarlos.”

El Coédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 22, establece: “El derecho de los nifios,
nifias y adolescentes a vivir y desarrollarse en su familia biolégica. El Estado, la sociedad y
la familia deben adoptar prioritariamente medidas apropiadas que permitan su
permanencia en dicha familia. Excepcionalmente, cuando aquello sea imposible o contrario
a su interés superior, los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a otra familio, de
conformidad con la ley. En todos los casos, la familia debe proporcionarles un clima de
afecto y comprensién que permita el respeto de sus derechos y su desarrolio integral. El
acogimiento institucional, el internamiento preventivo, la privacion de libertad o cualquier
otra solucién que los distraiga del medio familiar, debe aplicarse como {ltima y excepcional

medida.”
El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 60 establece: “El derecho a ser consultados,
entendiendo que nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a ser consultados en todos los '

asuntos que les afecten. Esta opinion se tendrd en cuenta en la medida de su edad y
madurez. Ningiin nifio, nifia o ado[escente podrd ser obligado o presionado de cualquier
forma para expresar su opinion.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 79, establece que:“Para los casos previstos
en este titulo y sin perjuicio de las medidas generales de proteccidn previstas en este Codigo
v mds leyes, las autoridades administrativas y judiciales competentes ordenardn una o mds
de las siguientes medidas: (...). Custodia familiar (...); 3. Insercién de la nifia, nifio o
adolescente y su familia en un programa de proteccién y atencion; {...})"

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 98, establece que:“Se entiende por familia
biolégica la formada por el padre, la madre, sus descendientes, ascendientes y colaterales
hasta el cuarto grado de consanguinidad. Los nifios, nifias y adolescentes adoptados se
asimilan a los hijos biolégicos. Para todos los efectos el padre y la madre adoptivos son
considerados como progenitores.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 100, establece que: “El padre y la madre
tienen iguales responsabilidades en la direccion y mantenimiento del hogar, en el cuidado,
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esta medida, se buscard preservar, mejorar o fortalecer los vinculos familiares, prevenir el
abandono y procurar la insercion del nifio, nifia o adolescente a su familia bioldgica,
involucrando a progenitores y parientes.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 222, establece que: “El acogimiento
familiar debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Ejecutarse en un hogar previamente calificado para el efecto, por la autoridad
competente;

2. Ejecutarse en una vivienda que, por su ubicacién, permita que los nifos, nifias y
adolescentes sujetos a la medida, participen normalmente de la vida comunitaria y puedan
utilizar todos los servicios que ésta ofrece; 3. Asegurar a los nifios, nifias y adolescentes un
adecuado proceso de socializacion y garantizarles seguridad y estabilidad emocional y
afectiva; y, 4. Garantizar que las relaciones del nifio, nifta o adolescente acogido se
desarrollen en un contexto familiar y sean personalizadas, de forma que se posibilite la
' construccion de su identidad y el desarrollo de la personalidad. {...}"

El Cédigo de la Nifez y Adolescencia, en el Art. 224, establece que:"El acogimiento
familiar se ejecutard a través de familias registradas en una entidad de atencidn
autorizada para realizar estos programas. Para ejecutar un programa de acogimiento
familiar, la entidad de atencién, ademds de cumplir los estdndares generales, deberd
presentar un programa de formacion para las personas y familias acogientes.”

El Codigo de la Niftez y Adolescencia, en el Art. 225, establece que: “Para el acogimiento
familiar se sequird el siguiente orden de prelacion:

1. La familia a la cual ambos progenitores o el padre o la madre segtin quien ejerza la
patria potestad, haya entregado al nifio, nifia o adolescente para su cuidado y crianza; y,

2. Una familia que garantice la proteccion y desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente,
preferentemente de su etnia, pueblo o cultura.

adolescente en acogimiento familiar deben estar inscritas en un programa de acogimiento
gue les proporcionard la formacién y capacitacion necesarias y supervisard el desemperio
de su cometido. Las personas sefialadas en el numeral 1 se inscribirdn en uno de los
programas a los que se refiere el articulo anterior, desde que se formalice el acogimiento. ”

' Todas las personas a quienes se encomiende el cuidado y proteccién de un nino, nifia o

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 229, establece que: “El acogimiento
familiar termina por:

1. La reinsercidn del nifio, nifia o adolescente en su familia biolégica;
2. La adopcion del nifo, nifia o adolescente;

3. La emancipacién legal del acogido, por las causas previstas en los erdinales 2o. y 40. del
articulo 328 del Cédigo Civil; v,

4. Resolucion de la autoridad que dispuso la medida.”

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 230, establece que: "Se prohibe la
obtencién de lucro como consecuencia del acogimiento familiar.”
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crianza, educacion, desarrollo integral y proteccién de los derechos de sus hijos e hijas
comunes.”

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 210, establece que: “Las entidades de
atencién deben realizar sus actividades en la forma que asegure la vigencia y proteccién de
los derechos y garantias de los nifios, nifilas y adolescentes, con estricto apego a las
disposiciones de este Cadigo, de los reglamentos y de las instrucciones de la autoridad que
legitimd su funcionamiento.”

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 215, establece que:"Las medidas de
proteccién son acciones que adopta la autoridad competente, mediante resolucién judicial
o administrativa, en favor de la nifa, nifio o adolescente, cuando se ha producido o existe el
riesgo inminente de que se produzca una vielacion de sus derechos por accién u omisién del
Estado, la sociedad, sus progenitores o responsables o del propio nifio o adolescente. En la
aplicacion de las medidas se deben preferir aquellas que protejan y desarrollen los vinculos
familiares y comunitarios. Las medidas de proteccién imponen al Estado, sus funcionarios o ‘
empleados o cualquier particular, incluidos los progenitores, parientes, personas
responsables de su cuidado, maestros, educadores y el propio nifie, nifia 0 adolescentes,
determinadas acciones con el objeto de hacer cesar el acto de amenaza, restituir el derecho
que ha sido vulnerado y asequrar el respeto permanente de sus derechos.”

El Codigo de la Niftez y Adolescencia, en el Art. 216, establece que: “Pueden decretarse
una o mds medidas de proteccién para un mismo caso y aplicarse en forma simulténea o
sucesiva. Su aplicacién no obsta la imposicion de las sanciones que el caso amerite.”

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 217, establece que:“Las medidas de
proteccion son administrativas y judiciales. Ademds de las contempladas en el Titulo IV del
Libro Primero y en otros cuerpos legales, son medidas administrativas de proteccion:

1. Las acciones de cardcter educativo, terapéutico, psicolégico o material de apoyo al
nucleo familiar, para preservar, fortalecer o restablecer sus vinculos en beneficio
del interés de la nifia, nifio 0 adolescente; (...)"

El Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en el Art. 218, establece que:“Son competentes para
disponer las medidas de proteccién de que trata este titulo, los fueces de la Nifez y '
Adolescencia, las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos (..). Las medidas
administrativas pueden ser dispuestas indistintamente, por los Jueces de la Nifiez y

Adolescencia y las Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, segin quien haya

prevenido en el conocimiento de los hechos que las justifican. Las entidades de atencién sélo

podrdn ordenar medidas administrativas de proteccion, en los casos expresamente

previstos en el presente Cédigo (...)."

El Codigo de la Nifez y Adolescencia, en el Art. 219, establece que:“Las juntas de
Proteccion de Derechos y los Jueces de la Nifiez y Adolescenciatienen la responsabilidad de
hacer el sequimiento de las medidas de proteccion que han ordenado, revisar su aplicacién
Y evaluar periddicamente su efectividad, en relacién con las finalidades que se tuvieron al
momento de decretarlas. Las medidas de proteccion pueden ser sustituidas, modificadas o
revocadas por la autoridad que las impuso.”

El Codigo de la Nifez y Adolescencia, en el Art. 220, establece que: “El acogimiento familiar
es una medida temporal de proteccion dispuesta por la autoridad judicial, que tiene como
finalidad brindar a un nifio, nifia o adolescente privado de su medio Sfamiliar, una familia
idénea y adecuada a sus necesidades, caracteristicas y condiciones.Durante la efecucién de
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El Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién -
COOTAD -, en el Art. 148, establece que:“Los gobiernos auténomos tienen competencia en
la proteccion integral a la Nifiez y Adolescencia.”

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los ninos, en el numeral 1.-, del Anexo, establecen: “(..) como objeto promover la
aplicacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y de las disposiciones pertinentes
de otros instrumentos internacionales relativas a la proteccién y al bienestar de los nifios
privados del cuidado parental o en peligro de encontrarse en esa situacion,”

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios, en el numeral 2.-, del Anexo, establecen: “(..) unas pautas adecuadas de
orientacion politica y prdctica han side concebidas para su amplia difusion entre todos los
sectores que se ocupan directa o indirectamente de cuestiones relacionadas con el
acogimiento alternativo y tienen entre otros como finalidad en particular:

' a} Apayar los esfuerzos encaminados a lograr que el nifio permanezca bajo la guarda
de su propia familia o que se reintegre a ella (...).

b) Velar por que, mientras se buscan esas soluciones permanentes, o en los casos en
que estas resulten inviables o contrarias al interés superior del nifio, se determinen y
adopten, en condiciones que promuevan el desarrollo integral y armonioso del nifio,
las modalidades mds idéneas de acogimiento alternativo; (...}

d) Orientar las politicas, decisiones y actividades de todas las entidades que se
ocupan de la proteccion social y el bienestar del nifio, tanto en el sector piblico como
en el privado, incluida la sociedad civil.”

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de
fos nifios, en el literal B, numeral 14, establecen que:“La pobreza econémica y material, o
las condiciones imputables directa y exclusivamente a esa pobreza, no deberian constituir
nunca la dnica justificacién para separar un nifio del cuidado de sus padres, para recibir a
un nifio en acogimiento alternativo o para impedir su reintegracidn en el medio familiar,
sino que deberian considerarse como un indicio de la necesidad de proporcionar a la
~ familia el apoyo apropiado.”

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios, en el numeral 11i, Ambito de Aplicacidnde las Directrices, numeral 28, en su
literal c}, establecen que: “Segtin el entorno en que se ejerza, el acogimiento alternativo
puede ser: i} Acogimiento por familiares: acogimiento en el dmbito de la familia extensa del
nifio 0 con amigos intimos de la familia conocidos del nifio, de cardcter formal o informal;

()"

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios, en el numeral IV, Prevencion de la necesidad de acogimiento alternativo, literal
A. Promocion del cuidado parenteral, en su numeral 33, establecen que:“Los Estados
deberian aplicar medidas eficaces para prevenir el abandono de nifios, la renuncia a la
guarda y la separacién del nifio de su familia. Las politicas y programas sociales deberian,
en particular, dar a las familias los medios para adquirir la conciencia, las aptitudes, las
capacidades y las herramientas que les permitan proveer debidamente a la proteccion, el
cuidado y el desarrollo de sus hijos. Habria que hacer uso con ese fin de los recursos
complementarios del Estado y la sociedad civil, incluidas las organizaciones no
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gubernamentales y comunitarias, los dirigentes religiosos y los medios de comunicacion.
Esas medidas de proteccion social deberian comprender lo siguiente:

a) Servicios de mejora del medio familiar, como la educacidn parental, el fomento de
relaciones positivas entre los padres y los hijos, las técnicas de solucién de
conflictos, eportunidades de empleo y de generacidn de ingresos y, de ser necesario,
asistencia social; (...}"

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios, en su numeral 34, establecen que: “Deberian utilizarse diversos métodos y
técnicas complementarios para el apoyo familiar, que variasen a fo largo del proceso de
apoyo, tales como las visitas domiciliarias, lus reuniones de grupo con otras familias, la
presentacion y discusion de casos y la asuncién de compromisos por parte de la familia
interesada. Su objetivo deberia ser tanto facilitar las relaciones intrafamiliares como
promover la integracién de la familia dentro de su comunidad.”

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios, Prevencién de la separacién de la familia, en el numeral 38, establecen que:
“Deberfan elaborarse y aplicarse sistemdticamente criterios adecuados basados en
principios profesionales sélidos para evaluar la situacién del nifio y la familia, incluida la
capacidad real y potencial de la fomilia para cuidar del nifio en los casos en que la
autoridad o la agencia competente tenga motivos fundados para pensar que el bienestar
del nifio se encuentra en peligro.”

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios, en sunumeral 39., establecen que: “Las decisiones relativas a la remocion de la
guarda o a la reintegracion del nifio en la familia deberian basarse en esta evaluacién y ser
adoptadas por profesionales calificados y capacitados, en nombre de la autoridad
competente o con la autorizacién de esta, en plena consu!ta con todos los mteresadosy
teniendo presente la necesidad de planificar el futuro del nifio.”

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios, en el numeral VI, Determinaciéon de la modalidad de acogimiento mas
adecuada, en su numeral 56., establecen que: “La toma de decisiones sobre un acogimiento
alternativo que responda al interés superior del nifio deberia formar parte de un
procedimiento judicial; administrativo o de otro tipo adecuado y reconocido, con garan tias
juridicas, incluida, cuando corresponda, la asistencia letrada del nifio en cualquier proceso
judicial. Deberia basarse en una evaluacion, planificacién y revisién rigurosas, por medio de
estructuras y mecanismos establecidos, y realizarse caso por caso, por profesionales
debidamente calificados en un equipo multidisciplinario siempre que sea posible. Deberia
suponer la plena consulta del nifio en todas las fases del proceso, de forma adecuada a su
desarrollo evolutivo, y de sus padres o tutores legales. A estos efectos, se deberia
proporcionar a todos los interesados la informacién necesaria para basar su opinién. Los
Estados deberian poner el mdximo empeflo en proporcionar recursos y cauces adecuados
para la formacién y el reconocimiento de los profesionales encargados de determinar la
mejor modalidad de acogimiento, a fin de facilitar el cumplimiento de estas disposiciones.”

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios, en el numeralVi, Determinacién de la modalidad de acogimiento mas
adecuada, en el numeral 57, establecen que:“La evaluacién deberia ejecutarse pronta,
minuciosa y cuidadosamente. Deberia tener en cuentd la sequridad y el bienestar
inmediatos del nifio, asi como su cuidado y desarrollo a mds largo plazo, y deberia abarcar
fas caracteristicas personales y de desarrollo del nifio, sus antecedentes étnicos, culturales,
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lingtisticos y religiosos, el entorno familiar y social, el historial médico y cualesquiera otras
necesidades especiales.”

Las Directrices de las Naciones Unidas sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios, en el numeral 64. establecen que:“En toda la medida de lo posible, la
preparacion, efecucion y evaluacién de las medidas de proteccién del nifio, se deberian
llevar a cabo con la participacién de sus padres o tutores legales y la de sus guardadores y
culdadores familiares potenciales, tomando debidamente en consideracién las necesidades
particulares, creencias y deseos especiales del nifio. A peticién del nifio, sus padres o tutores
legales, en todo proceso de toma de decisiones podrd oirse también a otras personas
importantes en la vida del nifto, a discrecion de la autoridad competente.”

La politica publica que emite el Ministerio de Inclusién Econémica y Social - MIES, a
través de la Subsecretaria de Proteccién Especial, esta encaminada a preservar y restituir
los derechos de los nifios, nifas y adolescentes que se encuentren en situacion de
amenaza y/o vulneracion de derechos.

Las politicas de proteccién integral buscan que todas los nifios, nifias y adolescentes, sin
excepcion, se les garantice sus derechos, mientras que las politicas de proteccion
especial, buscan la restitucién de derechos de quienes sufren o han sufrido situaciones
especiales de desproteccién histéricas y estructurales como las de género, étnicas o de
interculturalidad.

Bajo este marco, para el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, es prioritario
implementar  progresivamente modalidades preventivas y  alternativas  de
cuidado,paragarantizar que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollan en familia y
comunidad, previniendo la institucionalizacién innecesaria.

La presente Norma Técnica ha sido disefiada para establecer lineamientos que permiten
normar, ejecutar, acompanar, capacitar y supervisar las acciones tendientes a garantizar
el ejercicio y restitucién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en situacién
de vulnerabilidad, y que requieran de una medida de proteccién emitida por una
autoridad competente, con énfasis en apoyo al nticleo familiar, custodia familiar v
acogimiento familiar.

3. PRINCIPIOS

Las medidas de proteccién de apoyo familiar, custodia familiar y acogimiento familiar son
acciones que adopta la autoridad competente, enfocadas al trabajoCONlas familias y no
PARAlas familias. Durante todo el proceso se involucra activamente a la familia,
visualizando y potenciando sus fortalezas y recursos personales y familiares, ampliando al
mismo tiempo su red formal e informal de apoyo.

La preparacion, ejecucién y evaluacién de las medidas de proteccién del nifio, nifia o
adolescente se deberian llevar a cabo con la participacién de sus padres, tomando
debidamente en consideracion las necesidades particulares, creencias y deseos especiales
del nifio (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2009).

Durante la etapa previa de investigacién y andlisis se aplica un mecanismo sélido para
prevenir la separacion innecesaria del nifo, nifa o adolescente de su familia biolagica
nuclear, con base en los principios de necesidad e idoneidad.
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Principio de necesidad!; Garantizar la ejecucion de la medida de proteccion que el nino,
nifia o adolescente en situacién de riesgo y su familia realmente necesitan, tomando en
cuenta su derecho a vivir en familia y en comunidad.

Principio de idoneidad?:Brindaratencién integral y adecuada con estandares altos que
cumplen con las necesidades del nifio, nifia 0 adolescente y su familia.

4. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de aplicacién de esta Norma Técnica, se adoptan, con caracter obligatorio, las
siguientes definiciones:

Acogimiento familiar: es una medida temporal de proteccién dispuesta por la autoridad
judicial, que tiene como finalidad brindar a un nifio, nifia o adolescente privado de su
medio familiar, una familia idénea y adecuada a sus necesidades, caracteristicas y
condiciones. La familia acogiente no guarda lazos de parentesco con la nifa, nifio o

adolescente protegido. Durante la ejecucién de esta medida, se buscara preservar, mejorar ‘
o fortalecer los vinculos familiares, prevenir el abandono y procurar la insercion del nilo,
nifia o adolescente a su familia biolégica, involucrandoe a progenitores y parientes?.

Apoyo familiar: es una medida de proteccién administrativa que busca prevenir la
separacién familiar innecesaria y preservar, fortalecer o restablecer los vinculos en
beneficio del interés superior del nifio, nifia o adolescente. Es un proceso con la familia
que promueve el desarrollo de las personas, asumiendo sus propios roles y funciones; y el
fortalecimiento del vinculo de la familia con el tejido social.

Atencion individualizada: todas las decisiones, iniciativas y soluciones comprendidas en
el ambito de aplicacion de las modalidades preventivas y alternativas de cuidado deberian
adoptarse caso por caso a fin de garantizar principalmente la seguridad y proteccién del
nifio, nifia y adolescente,y deben estar fundamentadas en el interés superior y sus
derechos, de conformidad con el principio de no discriminacién y considerando

debidamente la perspectiva de género*.

Atencion integral: es el conjunto de acciones,politicas, planes y programas que con

prioridad se dictan y ejecutan desde el Estado, con la participacion (...) de la familia y la '
sociedad; para garantizar que todos los nifios, nifias y adolescentes gocen, de manera
efectiva y sin discriminacion, de los Derechos Humanoss.

Autocuidado o cuidado al cuidador: es un espacio donde se busca facilitar la
comprension de las propias necesidades de los profesionales y movilizar recursos y
potencialidades, que permiten entender los contextos sociales y relaciones de forma
distinta. Sus procesos reflexivos y generativos abren posibilidades de transformacion
responsable en sus practicas vitales y profesionales.

Confidencialidad de la informacién: la unidad de atencién autorizada piblica o privada,
debera garantizar la confidencialidad y uso adecuado de informacién que se genere sobre
el nifio, nifia o adolescente y su familia. En caso de incumplimiento el MIES tomara
acciones de sancién correspondiente a la unidad de atencién autorizada publica o privada,

'Celcls, 2012

*Celcis, 2012

*Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 220

4 asamblea General Naciones Unidas (2010}, Directrices sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifics, Art. 6
® Buaiz, Yury Emilic (2003), La doctrina para la proteccion integral de los ninos. UNICEF.
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Y esta a su vez sobre el equipo técnico en base a lo que establece el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia y otros Instrumentos legales para el efecto.

Consentimiento informado: es el acuerdo voluntario de un sujeto, que esti en capacidad
de dar el consentimiento ¥ que ejerce el poder de libre eleccién. Para dar consentimiento
informado, un sujeto debe ser capaz de comprender y tomar una decisién respecto a su
propia situacién. El consentimiento informado podré4 ser buscado del niio o del cuidador
principal, de acuerdo con la edad del nifio y su nivel de madurezs.

Coordinacion interinstitucional e intersectorial: es aquella que permite lograr los
mejores resultados, con la concertacion de los diferentes sectores e instituciones, uniendo
sus esfuerzos alrededor de objetivos comunes, cumpliendo con el principio de
confidencialidad.

Corresponsabilidad social: es el deber del Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus
respectivos  ambitos, adoptar las medidas politicas, administrativas, econdmicas,

‘ legislativas, sociales y Juridicas que sean necesarias para la plena vigencia, gjercicio
efectivo, garantia, proteccién y exigibilidad de la totalidad de los derechos de ninos, ninas
¥ adolescentes?.

Custodia Familiar: Es una medida de proteccidnadministrativa dictada por la autoridad
competente para los nifios, nifias o adolescentes, cuyos derechos han sido vulnerados,
otorgada a un pariente de su familia biolégica hasta 4to grado de consanguinidad, cuando

que realizard el acompafamiento al nifio, nifia o adolescente, suspadres ¥ su familia
bioldgica, mediante acciones de caracter psico-social, asi como la activacign y el
fortalecimiento de redes de apoyo formal e informal que permitan la reinsercién familiar
del nifio, nifia y adolescente al nicleo familiar,

Derecho a ser consultades: los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho 3 ser
consultados en todos los asuntos que los afecten. Esta opinidn se tendrs en cuenta en la
medida de su edad y madurez. Ningin nifio, nifa o adolescente podra ser obligado o
presionado de cualquier formapara expresar su opiniéns.

cultural y conocimientos de sy respectiva nacionalidad o pueblo ¥ fener en cuenta sus
necesidades especificas, de conformidad con la Constitucién v la ley. Las entidades de
atencion piblicas y privadas, que brinden servicios a dichos nifios, nifias v adolescentes,

SChilgt Protection Working Group. (2012). Standard 5; “Information Management”. £n Minimum Standards for Chitd
Protection in Humanitarian Action, {p. 66, .87). Traduccién al espanol. -
" Codiga de la Nifiez y Adolescencia, Art.8
Cenvencién sobre los derechos del Nifio, Arts. 18 y 27
° Cdigo de la Nifiez y Adolescencia, Art, 60
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deberan coordinar sus actividades con las correspondientes entidades de esas
nacionalidades o pueblos?®,

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes refugiados: los nifios, nifias y adolescentes
que soliciten o a quienes se les haya concedido el estatuto de refugiado, tienen derecho a
recibir proteccién humanitaria y la asistencia necesaria para el pleno disfrute de sus
derechos. El mismo derecho asiste a sus progenitores y a las personas encargadas de su
cuidado!, Independientemente de su condicién migratoria, los nifios, nifias y adolescentes
refugiados tienen derecho a la atencidén prioritaria, cuidado y proteccién especial.

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad: se considera ninos,
nifias y adolescentes con discapacidad a aquellos que como consecuencia de una o mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales con independencia de la causa
que lo hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad biolégica,
psicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diarial2,

Derechos humanos; los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional
o étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicién. Todos tenemos los mismos
derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son interrelacionados,
interdependientes e indivisibles*3.

Enfoque de derechos: propone el reconocimiento del ser humano como una integralidad, L e
que propicia una relacién humana, horizontal, democritica, respetuosa entre las/oa Fedew o
adultas/os y nifios, nifias y adolescentes. Se nutre y se articula con Tos enfoques de genero ST
interculturalidad, generacional y sostenihilidad. Sl

Enfoque sistémico: considera a la familia como un sistema relacmnal en constante
transformacién que se adapta a las diferentes exigencias de los diferentes estadlos de”
desarrollo por los que atrav1esa con el fin de asegurar contmmdad y crec1m1ento p51c0~

las relaciones para superar las dificultadest#.

otros sistemas (escuela bamo etcetera) Deja a lado los diagnosncos y busca transformar ‘

Entidad cooperante' entldades pubhcas y privadas que tienen a su cargo a unidades de
_ atencmn responsab]es de la e]ecucmn de las pohtlcas, planes, programas, proyectos.

- :Famlha la familia es el niicleo basico de, la formamon social y el medlo natural y necesario
“para el desarrollo integral de  sus- mlembros prmcnpalmente los ‘niflos, ninas.y
“adolescentests. Se reconoce ala familia en sus diversos tlpos EL Estado ]a préfegera como
ntcleo fundamental “de-ld -sociedad - y - garantizard condlcmnes ‘que’ favorezcan _
integralmente la consecucion de sus fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o de o |
hecho y se basaranen la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes!s. '

Familia biolégica: se entiende por familia bioldgica la formada- por el padre y/o por la
madre, sus descendlentes_, ascendlentes y colatelales hasta el cuarto grado de

" Cadigo de la Nifiez y Adolescericia, Art. 50

2 | ey Organica de Discapacidades, Art. 6 -

* Asamblea General de |as Naciones Unidas. (1948
“andolfi. M. {1991), Terapta familiar.

' Cadiga de la Nifiez y Adolescencia, Art. 96,

'® Constitucion de la Repubhca del Ecuador, Art.67.

H |

"“Cédiga de la Nifez'y Adolescencia, Art. 44 . EEE - o o _
|

|

|

|
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consanguinidad. Los nifios, nifias y adolescentes adoptados se asimilan a los hijos
biolégicos. Para todos los efectos el padre y la madre adoptivos son considerados como
progenitores!’.

Familia nuclear: entiéndase como familia nuclear a tos padres, hermanos del nifio, nifia o
adolescente.

Grados de consanguinidad: los grados de consanguinidad entre dos personas se cuentan
por el numero de generaciones. Asi, el nieto estd en segundo grado de consanguinidad con
el abuelo; y dos primos hermanos, entre si.

Titular de
derechos

Interés superior del nifio: es un principio que esta orientado a satisfacer el ejercicio
efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes; e impone a todas
las autoridades administrativas y judiciales y a las instituciones piiblicas y privadas, el
deber de ajustar sus decisiones y acciones para su cumplimiento. Para apreciar el interés

~ superior se considerara la necesidad de mantener un justo equilibrio entre los derechos y
deberes de nifios, nifias y adolescentes, en la forma que mejor convenga a la realizacion de
sus derechos y garantias. Nadie podra invocarlo contra norma expresa y sin escuchar
previamente la opinion del nifio, nifia o adolescente involucrado, que esté en condiciones
de expresarlals,

Involucramiento familiar: es un enfoque centrado en la familia, basado en fortalezas,
donde se asocian con las familias en los procesos de toma de decisiones, poner metas y
cumplir resultados deseados y donde se busca activamente la amplificacion de la red
formal e informal de la familia'®.

Medidas de proteccion: son acciones que adopta la autoridad competente, mediante
resolucién judicial o administrativa, en favor del nifio, nifia o adolescente, cuando se ha
producido o existe el riesgo inminente de que se produzca una violacién de sus derechos

" Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 98
¥Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 11
¥ Child Welfare Information Gateway, 2010, pag. 1, con cambics Van der Hoeven, 2011
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por accién u omisién del Estado, la sociedad, sus progenitores o responsables, o del propio
nifg, nifia o adolescentez’,

Niiio, nifia o adolescente: nifia o nifio es la persona que no ha cumplido doce afios de
edad. Adolescente es la persona de ambos sexos entre doce y dieciocho afios de edad?!.

Nifio, nifia o adolescente no acompaiado: persona menor de 18 afios de edad que ha
sido separado tanto de sus progenitores, como del resto de sus parientes y que al
momento no se hallen bajo el cuidado de una persona adulta que, por ley o costumbre, sea
el responsable de ella.

Nifio, nifia o adolescente separado: persona menor de 18 afios de edad apartado de su
padre y madre, o de su tutor/a o cuidador por derecho o por costumbre, pero no
necesariamente de otros parientes. Esta categoria incluye a nifios, niflas y adolescentes
acompaifiados por otros adultos de su familia o a su cargo, como amigos muy cercanos de
la familia.

Nifio, nifia o adolescente privado del cuidado parental: todos los nifios, nifias o
adolescentes que durante la noche no estén al cuidado de uno de sus padres por lo menos,
cualesquiera que sean las razones y circunstancias de ese hecho?2

Politicas de proteccién integral: son el conjunto de directrices de caracter publico;
dictadas por los organismos competentes, cuyas acciones conducen a asegurar la
proteccidn integral de los derechos y garantias de la nifiez y adolescencia.

Politicas publicas: las politicas publicas son las respuestas que el Estado puede dar a las
demandas de la sociedad, en forma de normas, instituciones, prestaciones, bienes piblicos
0 servicios.

Prevencion: accién y efecto de prevenir, preparacién y disposicién que se hace
anticipadamente para evitar riesgo o vulneracién, ejecucién de una cosa que sirve para un
fin3.

Principio de necesidad: garantizar que la modalidad alternativa de cuidado sea
realmente necesaria. Esto implica, antes que nada, prevenir situaciones y condiciones que
puedan desembocar en que se prevea o requiera modalidades alternativas de cuidado.
Adicionalmente, se refiere al establecimiento de un mecanismo sélido de prevencién del
ingreso a las modalidades alternativas de cuidado que sea capaz de garantizar que los
nifios ingresen tinicamente al sistema de modalidades alternativas de cuidado si todos los
medios posibles para mantenerlos con sus padres o su familia ampliada han sido
examinados?*.

Principio de idoneidad: garantizar que en el caso que.la modalidad alternativa de
cuidado realmente sea necesaria, el cuidado sea proporcionado de manera adecuada. Esto
significa que todos los entornos de cuidado deben cumplir con estandares minimos

Coadigo de la Nifez y Adolescencia, Art.215

# Codigo de la Nifez y Adolescencia, Art. 4 :

? Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios, Art. 28

# Diccionario de la Lengua Espafiola. (2001)

“Celcis {2012), Avanzando en la implementacion de las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifos.
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generales y con las necesidades de cada nifio en particular?s, lo cual implica contar con una
amplia oferta de programas de modalidades alternativas de cuidado.

Principio de prioridad absoluta: el Estado, la familia y la sociedad debe asegurar con
prioridad absoluta, todos los derechos y garantias de los nifios, nifas y adolescentes
siendo esa prioridad absoluta imperativa para todos, desprendiéndose de ellos el
principio de la solidaridad, que comprende la especial preferencia y atencién de los nifios,
nifas y adolescentes en la formulacién y ejecucién de todas las politicas pubticas, la
asignacion privilegiada y preferente en el presupuesto del Estado, de los recursos publicos
para las areas relacionadas con los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes
y para las politicas y programas de proteccion integral de estos, brindandoseles
preferencia a los niflos, ninas y adolescentes en el acceso y atencion a los servicios
publicos asi como en la proteccion y socorro en cualquier circunstanciaZs.

Principios de especialidad y profesionalizacion: los principios de especialidad v
profesionalizacién respecto de la promocidn y la proteccidén de los derechos de la nifez
han sido ampliamente reconocidos por el derecho internacional de los derechos humanos,
y los mismos se derivan del propio deber de proteccion especial del cual son merecedores
los nifios, nifias y adolescentes.

Se constata que a partir de la entrada en vigor de la Convencidén sobre los Derechos del
Nifio el tratamiento de los nifios, niflas y adolescentes ha evolucionado hacia una
progresiva especializacion y profesionalizacién de todas las intervenciones que tienen que
ver con su cuidado y proteccidn.

De forma consecuente con el deber de proteccion especial se deriva, por tanto, la
necesidad que las normas, la institucionalidad, los procedimientos, las intervenciones y los
profesionales que se vinculan con la nifez dispongan de las caracteristicas,
especificidades, y cualidades necesarias que les permitan responder adecuadamente a las
condiciones particulares de los nifios, niflas y adolescentes y a la efectiva vigencia y
defensa de sus derechos??,

Principios de excepcionalidad y temporalidad: el derecho internacional de los
derechos humanos establece la excepcionalidad y la temporalidad en la adopcién y
aplicacion de medidas de proteccién que impliquen la separaciéon del nifio de sus
progenitores, en atencion al derecho a la familia y a una vida familiar libre de injerencias
indebidas. La concurrencia de circunstancias excepcionales que justifiquen, bajo Ila
Convencién Americana, la restriccién al derecho a la vida familiar, supone que existan
razones determinantes para ello, en funcién del interés superior del nifio. El principio de
excepcionalidad implica que previamente a la separacion del nifig, nifia o adolescente de
sus progenitores se hayan realizado todos los esfuerzos posibles por apoyar y asistir a la
familia en el adecuado cuidado, proteccion y crianza del nifio, nifia o adolescente?s.

Proceso de investigacion y analisis previo: mecanismo sélido de prevencién del ingreso
a las modalidades alternativas de cuidado, que sea capaz de garantizar que los niitos
ingresen unicamente al sistema de modalidades alternativas de cuidado, si todos los
medios posibles para mantenerlos con sus padres o su familia biolégica han sido

* Celcis (2012), Avanzando en la impiementacion de las Directrices sobre [as modalidades afternativas de cuidado de
los nifcs.

% Convencion Sobre los Derechos del Nifio. Art. 4 .

“"UNICEF, CIDH, OEA, Derecho del nifio y |a nifa a la familia. Cuidado alternative. Poniendo fin a la institugionalizacion
en las ameéricas, 2013

PUNICEF, CIDH, OEA, Derecho del nifio y la nifia a 1a familia. Cuidado alternativo. Poniendo fin a la institucionalizacién
en [as américas, 2013
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examinados??. Esto implica procesos de investigacion, analisis y planificacion de los
programas necesarios.

Proceso de separaciéon participativo: la preparacién, ejecucién y evaluacion de las
medidas de proteccién del nifio, nifia y adolescente se deberan llevar a cabo con la
participacién del nifio, nifia y adolescente, de sus padres o tutores legales y la de sus
guardadores y cuidadores familiares potenciales, quienes deberan ser debidamente
informados, tomando en consideracion las necesidades particulares, creencias y deseos
especiales del nifio, nifia y adolescente teniendo en cuenta el principio de autonomia
progresiva. A peticién del nifio, nifia y adolescente, sus padres o tutores legales, en todo
proceso de toma de decisiones, debera oirse también a otras personas importantes en la
vida del nifio, nifia o adolescente3?,

Proteccion especial: en el marco de la Proteccién Integral, constituye todas las acciones,
politicas, planes y programas que atiende a las situaciones especiales en las que se
encuentran nifios, nifias o adolescentes, individualmente o en grupo, que han sido
vulnerados en sus derechos o se encuentran en situacion especial de vulnerabilidad?..

Proteccion integral de los derechos del nifio, nifia y adolescente: es el conjunto de
acciones, politicas, planes y programas que con prioridad absoluta se dictan y ejecutan
desde el Estado, con la firme participacion {...) de la familia y la sociedad para garantizar
que todos los nifos, nifias y adolescentes gocen de manera efectiva y sin discriminacién de
los derechos humanos a la supervivencia, al desarrollo y a la participacién, al tiempo que
atienda las situaciones especiales en que se encuentran los ninos individualmente
considerados o determinado grupo de nifios que han sido vulnerados en sus derechos?.

Reinserciéon familiar: es el retorno del nifio, nifa y adolescente a su familia biologica,
mediante una medida de proteccién administrativass.

Restituciéon de derechos: la restitucién siempre que sea posible, ha de devolver al niiio,
nifia y adolescente la situaciéon anterior a la violacién manifiesta de las normas
internacionales de derechos humanos, la restitucién comprende segiin corresponda el
restablecimiento de la libertad, el disfrute de los derechos humanos, la identidad, la vida
familiar y la ciudadania, el regreso a su lugar de residencia, la reintegracién a su empleo y
la devolucién de sus bienes3*.

Seguimiento: es la realizacién de las actividades necesarias que garanticen el
cumplimiento de los objetivos planteados?,

Sujeto de derechos: la Convencion sobre los Derechos del Nifio abandona el concepto de
nifiez como "objeto pasivo” de intervencién por parte de los adultos e introduce el
concepto de la nifiez como “"sujeto de derechos” con el mismo valor inherente a los
adultos, en considerar a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, que

#Celcis. (2012). Avanzando en la implementacion de las Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de
los nifios
® QELAF-UNICEF, Guia de estandares para el personal de las entidades piblicas y privadas gue se ocupan de |a
Efroteccién de derechos de nifias, nifos y adolescentes, 2011.
Buaiz, Yuri Emifio. Oficial de Derechos del Nifio/UNICEF, 2009.
Buaiz, Yuri Emilio. Oficial de Derechos del Nifio/UNICEF, 2009.
$Cedige de la Niflez y Adolescencia. Art. 217.
“naciones Unidas, Principio y directrices basicos sobre derechos de las victimas de viclaciones, 2005.
¥ Guia sobre el seguimiento técnico, Banco Interamericano de Desarrallo,
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deben ser respetados, escuchados y tomados en cuenta seriamente en el ejercicio de sus
derechos?s,

Unidad de atencion: es el equipo técnico especializado, descrito en la presente norma
que tienen a su cargo ia ejecucion del programa por cada 30 nifios, nifias y adolescentes,
de acuerdo a las politicas y planes definidos por los organismos competentes y a las
imstrucciones de la autoridad que legitimé su funcionamiento3”.

Vulneracion de derechos: transgresion, quebranto, violacién de un derecho inherente y
propio del nifio, nifia o adolescente.

5. UNIDADES DE ATENCION AUTORIZADAS

Las unidades de atencién que ejecutan el programa de apoyo familiar, custodia familiar y
acogimiento familiarse ejecutardn con entidades debidamente autorizadas mediante
permiso de funcionamiento vigente por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social a
través de los siguientes prestadores de programas:

1. Atencidn Directa: Son unidades de atencién administradas directamente por el MIES.

2. Bajo convenio: Son unidades de atencidén administradas por Gobiernos Auténomos
Descentralizados, Organizaciones Religiosas y Organizaciones de la Sociedad Civil, con
los cuales el MIES suscribe convenios de cooperacin.

3. Piblicos sin fondos MIES: Son unidades de atenciéon administradas por atras instancias
del sector publico que cuentan con financiamiento propio.

4. Privados: Son unidades de atencién administradas por personas naturales,
Organizaciones de la Sociedad Civil, Organizaciones Religiosas, otras instancias del sector
privado que no reciben financiamiento del Estado.

6. OBJETO

Garantizar la convivencia familiar y comunitaria, asi como la atencién integral de los
nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, y que requieran de una
medida de proteccién emitida por una autoridad competente.

7. AMBITO DE APLICACION

La presente Norma Técnica es de cumplimiento obligatorio en todo el territorio
ecuatoriano, para los entes publicos y privados, encargados de la ejecucién de las
medidas de proteccién establecidas en el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, asi como
para los y las servidores y funcionarios del MIES encargados de su ejecucion y
seguimiento. Este instrumento estd enfocado a normar la atencién a los nifios, nifias y
adolescentes desde su nacimiento hasta que obtengan su mayoria de edad, que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad, y que requieran de una medida de proteccion
emitida por una autoridad competente.

3?- Instituto Interamericaro det Nifc, La participacion de nifios. nifas y adolescentes en |las Américas, 2010
*Codigo de la Nidez y Adolescencia, Art. 200.
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8. FINALIDAD

La presente Norma Técnica tiene como finalidad la proteccion y la restitucion de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en situaciones de vulnerabilidad y que
requieran de una medida de proteccién, con base en las cuales se ha previsto la
implementacién de programas preventivos y alternativos de cuidado.

Para que el nifio, nifia o adolescente ingrese a un programa deapoyo familiar o custodia
familiar, debera contar con una medida de proteccién administrativa emitida por la
autoridad competente de acuerdo a su jurisdiccién, seglin lo establecido en los articulos
217 numerales 1, 2, y 4; v,79 numeral 2 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia,
respectivamente.

Para que el nifio, nifia o adolescente ingrese a un programa de acogimiento familiar,
deberad contar con una medida de proteccidn judicial emitida por la autoridad
competente de acuerdo a su jurisdiccidn, segin lo establecido en el articulo 220 del
Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

Cuando en el proceso de investigacién y andlisis previo se ha determinado que la
seguridad del nifio, nifia o adolescente dentro de su familia bioldgica (hasta 4to grado de
consanguinidad) representa un problema serio para su desarrollo integralla autoridad
competente o entidades de atencién (Art. 218 CNA), podrd dictar una medida de
proteccién administrativa como la custodia familiar de emergencia. La medida
administrativa se pondra en conocimiento de la autoridad competente en un plazo de 72
horas,para que disponga la medida judicial de acogimiento familiar, con la cual se
incorporara el nifio, nifia o adolescente al programa de acogimiento familiar.

Pueden decretarse una o mas medidas de proteccién para un mismo caso y aplicarse en
forma simultanea o sucesiva. Su aplicacién no obsta la imposicién de las sanciones que el
caso amerite?s.

*®Codigo de la Nifez y Adolescencia, Art. 216

GOBERM
D TOOCA
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TITULO1
PRELIMINAR
DEL PROCESO DE INVESTIGACION Y ANALISIS PREVIO

1. Objetivo

Establecer un mecanismo sélido paraprevenirla separacidn innecesaria del nifio, nifia o
adolescente de su familia biolégica nuclear, basado en una investigacién, andlisis vy
planificacion preliminar, que recomiendea la autoridad competente una medida de
proteccién adecuada a sus necesidades y de su familia.

El proceso que se describe a continuacidn, sera tinicamente aplicable en todos los casos de
vulneracion de derechos que no constituyen la presuncién de un delito o un delito
flagrante.

2. Etapadeinvestigacién y analisis previo

Una vez que la Junta Cantonal de Proteccién de Derechosconoce de una presunta situacién
de riesgo de vulneracién de derechos de un nifio, nifia o adolescente, solicitara a la unidad
de atencion autorizada publica o privada, para que su equipo técnico ejecute un proceso
de investigacidn, a fin de obtener la mayor informacién posiblesobre la situacion real del
nino, nifia o adolescente, de su familia y de la comunidad.La unidad de atencién autorizada
publica o privada, debera realizar un pre-registro del nifio, nifia 0 adolescente y su familia.

En el analisis preliminar se definiranconjuntamente con la familia, factores protectores y
de riesgo a nivel individual, familiar y comunitario con base en criterios técnicos. Sobre
esta base, el equipo técnico y la familiaelaboraran una planificacién preliminar que
determine en términos generales, el tipo de medida de proteccién que puede ser aplicada
para garantizar los derechos del nifio, nina o adolescente y su familia. Para este efecto, la
unidad de atencion autorizada publica o privada, emitird un informe psico-social que

~ permitird a la autoridad competente dictar la medida de proteccién acorde a la necesidad
del nifno, nifia o adolescente y de su familia.El proceso de investigacién y anélisis durara 72
horas.

Del proceso de investigacidn y analisis previo pueden surgir varias alternativas de
medidas de proteccién: Apoyo Familiar, Custodia Familiar, Acogimiento Familiar u otra
medida de proteccion, segin la necesidad del nifio, nifia o adolescente.

Tras haberse identificado la pertinencia de la Custodia Familiar, la unidad de atencién
autorizada publica o privadacorrespondiente deberd elaborar un informe psico-social.
Este documento debera incluir la informacién de la familia bioldgica hasta el 4to grado de
consanguineidad, la cual puede garantizar la proteccion integral del nifio, nifia o
adolescente, con énfasis en el pariente a quien se podra otorgar la medida de proteccién
Custodia Familiar.

Tras haberse identificado la pertinencia del Acogimiento Familiar, la unidad de atencion
autorizada piblica o privada correspondiente debe elaborar un informe psico-social, que
serd enviado a la autoridad competente, en el que se incluira la informacién sobre una o
dos familias acreditadas tentativas. El informe incorporara los elementos clave de los
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principios de necesidad e idoneidad del programa, indicando la pertinencia de iniciar un
proceso de empatia, para lo cual la autoridad competente autorizard el inicio de este
proceso.Con el objetivo de garantizar la celeridad del proceso,el equipo técnico de la
unidad de atencién debera establecer un didlogo con las autoridades judiciales o sus
equipos técnicos.

Es necesario que la unidad de atencién autorizada, piblica o privada, considere que el
nifio, nifa o adolescente permanezca lo mas cerca posible de su lugar de residencia
habitual. La proximidad fisica puede favorecer la continuidad y el fortalecimiento de sus
vinculos familiares y comunitarios, minimizando asi las afectaciones a su vida educativa,
cultural y social 3

La unidad de atencién autorizada pUblica o privada, deberd procurar que los grupos de
hermanos mantengan su vinculo, considerandose excepcionalmente la separacién, salvo
que exista un claro riesgo que atente contra la integridad o interés superior de uno o mas

miembros del grupo. ‘

3. Proceso de empatia, cuando el programa de Acogimiento Familiar es
pertinente

Es el tiempo durante el cual se trabajard la vinculacién y adaptacion del nifio, nina o
adolescente y la familia acogiente, involucrando a su familia bioldgica. Para la emisién del
informe que recomiende la pertinencia de este proceso, prevalecera el criterio técnico,
para lo cual se contempla un plazo minimo de 15 dias con un minimo de 5 encuentros
entre el nifio, nifia o adolescente y su familia acogiente. En el caso de que sea necesaria la
salida inmediata del nifio, nifia o adolescente de la familia nuclear a una familia acogiente
por una situacién de alto riesgo, el proceso de empatia deberd ajustarse a las necesidades
de la nifia, nifio o adolescente. g

El mecanismo mas idéneo para el traslado del nifio, nifa o adolescente desde su familia
biolégica hacia la familia acogiente, es la salida planificada, a través del proceso de
empatia. Unicamente para los casos en los gue implique un alto riesgo de vulneracion de
derechos, se realizara una salida inmediata 0 maximo en 48 horas.

De ser favorable el proceso de empatia; se recomendara a la autoridad competente la '
medida judicial de acogimiento familiar. -~

4. Comité de investigacion y analisis previo

Para la ejecucién de la investigacién y andlisis previo, se conformara el Comité de
investigacion y andlisis previo, que serd integrado por un técnico distrital de Proteccién
Especial y un abogado de esclarecimiento Jegal del MIES. Los miembros del Comité se
reuniran dos veces al mes (cada 15 dias) o cuando sea necesario, con los equipos técnicos
de las unidades de atencidn bajo la jurisdiccién de la Direccién Distrital, para la revision de
la implementacién del proceso de investigacion y andlisis previo, lasupervision de los
casos y el acompanamiento técnico respectivo,

*Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifos, Art. 10.
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TITULO 1N
DEL PROCESO DE APOYO FAMILIAR

1. Definicion de Apoyo Familiar

Es una medida de proteccion administrativa dictada por una autoeridad competente, que
busca prevenir la separacién innecesaria delnifio, nifiao adolescente, desde su nacimiento
hasta obtener su mayoria de edad,de su nicleo familiar. Esta medida tiene por objeto
preservar, fortalecer o restablecer sus vinculos en heneficio del interés del nifio, niiia o
adolescente. Para el efecto, intervendrdun equipo técnicode las unidades de atencidn
autorizadas plblicas o privadas, que implementaran acciones de caracter psico-social,asf
como la activacién y fortalecimiento de redes de apoyo formal e informal, hasta superar la
situacion que motivé la medida de proteccién.Esta intervencidn tendra una duracién de 1
ano, segun las necesidades del nifio, nifia o adolescente y su familia.

2. Poblacion Objetivo

Se considerara como poblacién objetivo a nifios, nifias y adolescentes desde su nacimiento
hasta que obtengan su mayoria de edad, en situacion de riesgo de vulneracion de
derechos, identificado como negligencia(que no sea causado por razones econoémicas),
maltrato psicoldgico o fisico, violencia intrafamiliar, que no constituyan delito y en el caso
de una situacion de discapacidad leve/moderada del adulto cuidador que por su condicién
no puede ejercer el cuidado y proteccién necesaria para el bienestar del nifio, nifia o
adolescente.

3. Proceso Apoyo Familiar
3.1. Ingreso al programa

El nifio, nina o adolescente ingresara al programa conla medida de proteccidn
administrativa de apoyo familiar, para lo cual se procedera al registro y apertura de un
expediente administrativo, que contendra toda la informacién relacionada al caso, desde el
ingreso hasta el cierre del proceso.

Durante las primeras dos semanas se realizard una ampliacién de la investigacion y
analisis de la familia nuclear, asi como de su red formal (familia biolGgica, entidades u
organizaciones) e informal de apoyo (amigos, padrinos, vecinos, etcétera), identificando
factores protectores y de riesgo dentro de la familia y la comunidad. Se busca identificar la
situacién familiar, sus necesidades, debilidades, fortalezas y expectativas como insumo
para el desarrollo de estrategias y prioridades de intervencién que potencialicen las
fortalezas del cuidado de la familia.

Los procesos de investigacidn y analisis son procesos participativos con la familia.

A partir de esto, la unidad de atencién autorizada publica o privada, deberd iniciar el
proceso de planificacion del apoyo familiar en conjunto con la familia, considerando su red
de apoyo. La planificacién se realizara durante una reunién especifica en donde se
elaborard el Proyecto Global de Familia.El equipo técnico ejecutard un proceso de
preparacién minuciosa de esta reunién, identificando en conjunto con la familia los temas
a abordar, los participantes y los posibles nudos criticos que pueden ocurrir durante la
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reunién y sus posibles soluciones. El equipo técnico de la unidad de atencidn autorizada,
publica o privada, a partir del ingreso, cuenta con maximo 30 dias plazo para la
construccién conjunta del PGF.

MINISTERIO DE INCLUSION
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Todas las intervenciones ejecutadas durante el ingresodeben aportara la construccion de
relaciones del equipo técnico con la familia.

3.2, Ejecuciondel programa

Se procederd a la ejecucion de las actividades planteadas en el PGF, el mismo que sera
evaluadotrimestralmente y conjuntamente con la familia, su red de apoyo y el equipo
técnico de la unidad de atencién autorizada, piblica o privada, que ejecuta el apoyo
familiareidentificaralos logros, dificultades, estableciendo ajustes y alcances al proceso de
intervencién con el nifio, nina o adolescente y su familia. Se informara a la autoridad
competente con la misma frecuencia.

El equipo técnico de la unidad de atencién autorizada, publica o privada, debera realizar el ‘
seguimiento cada 3 meses subsiguientes, mediante reuniones con la familia y su red de
apoyo. Se presentard un informe psico-social de la situacién familiar a la autoridad
competente, evidenciando avances, cese o retrocesc en la situacién que generd la
intervencion.

La unidad de atencién autorizada, publica o privada, deberd realizar el seguimiento
psicoldgico y social a los niitos, nifias, adolescentes y su familia, y velar porque su entorno
afectivo sea estable, sostenido y que permita el desarrollo integral en funcion de su interés
superior.

3.3. Cierre

Cumplidos los objetivos del PGF, se elaborara y entregara el informe final a la autoridad
competente para que adopte las medidas necesarias de acuerdo al caso. Con la decisién de
la autoridad competente, el equipo técnico de la unidad de atencién autorizada, pablica o
privada, realizara el cierre del proceso técnico - administrative.

En caso de ser necesario yen cualquier momento del proceso de apoyo familiar, la unidad '
de atencion autorizada pablica o privada, puede recomendar un cambio de medida de
proteccién, adjuntando el informeque contenga las observaciones respectivas, para que la
autoridad competente tome la decision de acuerdo a las necesidades del nifio, nifia o
adolescente y su familia.

4. Atencion integral al nifio, nifia o adolescente
4.1. Atencion psico-social

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera realizar la atencién psico-
social al nifio, nifia o adolescente y su familia de acuerdo con las necesidades especificas
de cada usuario, con la finalidad de prevenir la pérdida del cuidado familiar nuclear.

4.2, Proteccién de Derechos

Ante cualquier incidente que se considere vulneracién de derechos y de la cual
hubiese sido victima el nifio, nifia o adolescente atendido en el programa, la
familia debera reportar inmediatamente a la unidad de atencién autorizada
publica o privada. Esta, a su vez, debera comunicar y denunciar ante la autoridad
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competente y ante la Direccion Distrital del MIES, dentro de las 48 horas
siguientes. Se debe informar aquellas situaciones que ponen en riesgo la
integridad fisica, sexual o psicolégica como pérdida de la nifia, nifio o
adolescente por ausencia voluntaria o involuntaria, autoagresion, accidentes,
enfermedades graves y demas, garantizando los siguientes derechos:

4.2.1. Derecho ala Convivencia Familiar y Comunitaria

La unidad de atencién autorizada ptiblica o privada, en su intervencién de
apoyo familiar, abordara en conjunto con Ja familia los factores protectores
y los factores de riesgo que limitan las competencias para el ejercicio de la
funcion familiar y desarrollard la capacidad protectora de la familia,
fortaleciendo sus vinculos familiares y creando ambientes de seguridad
para los nifios, nifias y adolescentes, considerando el entorno comunitario
en el que se desenvuelven las familias.

‘ 4.2.2. Derecho ala ldentidad

La unidad de atencion autorizada publica o privada, debera orientar a la
familia para realizar todas las acciones para que los nifos, nifias y
adolescentes cuenten con los documentos de identidad (inscripciones,
partidas de nacimiento, cédula de identidad y demds) en un plazo no mayor
a 30 dias desde el ingreso al programa. En caso de movilidad humana, la
unidad de atencidén autorizada publica o privada, deberd orientar a la
familia sobre las acciones necesarias para contar con los documentos de
identidad.

4.2.3. Derecho ala Salud

La unidad de atencidénautorizada piblica o privada, debera orientar a la
familia, facilitando en conjunto el acceso a ta Red de Salud Publica para la
atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes y su familia, desde el
ingreso al programa, a fin de determinar su estado de salud y facilitar el
tratamiento y cuidados necesarios. En el caso de presentarse alguna

~ condicion que requiera atencion especializada, se debe coordinar en todos
los niveles de salud publica que faciliten la misma, asi como la provisién de
los medicamentos necesarios para su tratamiento.

En caso de presentarse dificultad de acceso a los servicios de salud publica,
la coordinacién de la unidad de atencion autorizada pablica o privada,
debera notificar a la Direccién Distrital del MIES, la cual gestionara de
manera inmediata la atencidon ante la Direccién Distrital del Ministerio de
Salud Publica correspondiente a su jurisdiccién.

4.2.4. Derecho ala Educacién

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera orientar a la
tamilia, coordinando con el Ministerio de Educacién de manera inmediata,
para facilitar su acceso y permanencia en el sistema educativo regular,
flexible, especial e inclusivo, de los nifios, nifias y adolescentes de acuerdo a
su edad, tomando en cuenta los criterios interculturales.
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En el caso de los nifios y nifias entre uno y tres aflos de edad, se los
vinculard a un Centro de Desarrollo Infantil Integral (CDI[} o recibira
atencion a través del Programa Creciendo con Nuestros Hijos (CNH).

4.2.5. Derecho ala Recreacion

La unidad de atencidénautorizada publica o privada, a través de la
coordinacidn interinstitucional, en conjunto con la familia debera promover
la participacién activa de los nifios, nifias y adolescentes en actividades
recreativas (deportivas, culturales, artisticas, musicales y demas) acorde a la
etapa evolutiva y sus intereses, en espacios y horarios adecuados, rescatando
y promoviendo las costumbres y tradiciones del lugar y comunidad de
procedencia, en concordancia con el art. 48 del Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia.

5. Fortalecimiento Familiar

El fortalecimiento familiar se caracteriza por el trabajo CON las familias y no PARA
las familias. La unidad de atencidn autorizada publica o privada facilitara procesos
de cambio, siendo la responsabilidad de su efectiva implementacién de la familia.
Se busca identificar las preocupaciones familiares, sus prioridades, esperanzas,
necesidades, metas y deseos. Es un abordaje que busca acompafiar a las familias a
identificar y utilizar sus propios recursos, tomar sus propias elecciones y
decisiones, asi como hacer y tener una visién y un plan de futuro.

La relacién entre la familia y 1a unidad de atencién autorizada publica o privada, es
de miembros de equipo (relacionales horizontales), que se unen porgue tienen
metas en comin. Las familias son participantes activas en todos los aspectos del
proceso de toma de decisiones; esto contribuye a que éstas se basen en las
necesidades y fortalezas del grupo familiar. :

Entre el equipo y la familia existen didlogos, comunicacion abierta vy
confidencialidad, compartiendo respetuosamente con las familias informacion
completa e imparcial. Un elemento clave del empoderamiento de la familia es la
ampliacidn de sus redes de apoyo formal e informal, incluyendo a la comunidad. '

5.1. Proyecto Global de Familia (PGF)

La unidad de atencidn auterizada piablica o privada, debera elaborar, en conjunto
con la familia, el instrumento técnico en el que se describe de manera secuencial y
organizada, todos los objetivos y actividades que se pretende llevar a cabo con el
nifio, nifia o adolescente y su familia nuclear. Se acompafia a la familia a involucrar
a su red informal y formal de apoyo para su elaboracién y ejecucién posterior.

Se detallaran soluciones reales, flexibles, alcanzables, basadas en la satisfaccion de
las necesidades basicas y sentidas del grupo familiar, mediante acciones concretas
gue involucren la participacién de la familia, la activacién de servicios y redes
comunitarias.

El Proyecto Global de Familia serd insumo para el informe psico-social inicial,
dirigido a la autoridad competente.
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5.2. Ampliacidn, articulacion y registro de redes de apoyo

Durante el proceso de apoyo familiar se busca activamente la ampliacién de las
redes formales e informales de apoyo. Junto con la familia se debe realizar un
proceso de identificacion con el fin de establecer una red de apoyo formal e
informal de personas y organizaciones con quienes la familia puede contar.

Se debe promover la articulacién de la familia con las redes para su inclusion
comunitaria y la articulacion de rutas de acceso a servicios comunitarios, pablicos
y privados. La unidad de atencién debe promover la vinculacién de la familia con
su red comunitaria local, actividades en articulacién con los miembros de la
comunidad, asi coma con las autoridades locales, lideres comunitarios y otros
actores presentes en el territorio, generando una red de cuidado y proteccidn.

La unidad de atencion autorizada publica o privada, debera contar con un registro

actualizado de actores clave en el territorio, que incluya un mapeo de las
‘ instituciones publicas y privadas que presten servicios, a fin de coordinar las
acciones para la prevencion y restitucién de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias,

5.3. Inclusion social, econémica y comunitaria

La unidad de atenci6n autorizada publica o privada, debera promover la inclusion
econdmica, social y comunitaria de las familias. Este componente es parte del PGF,
la intervencion integral de la familia y la articulacién interinstitucional. La unidad
de atencion debe coordinar el acceso a los programas de proteccién social del
Estado de manera intra-institucional con las unidades desconcentradas del MIES, e
interinstitucional con los otros actores del sistema de proteccion.

®
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TITULO 111
DEL PROCESO DE CUSTODIA FAMILIAR
Definiciéon de Custodia Familiar

Es una medida de protecciénadministrativa dictada por la autoridad competente
para los nifios, nifias 0 adolescentes, que han sido vulnerados sus derechos, otorgada
a un pariente de su familia biolégica hasta el 4to grado de consanguinidad, cuando
sus padres se encuentren imposibilitados temporalmente de su cuidado. Para este
efecto, intervendra un equipo técnicode las unidades de atencién autorizadas
publicas o privadas, que realizara el acompafamiento al nifio, nifia o adolescente,
suspadres y su familia biol6gica, mediante acciones de caracter psico-social, asi como
la activacion y el fortalecimiento de redes de apoyo formal e informal, que permitan
la reinsercién familiar del nifio, nifia y adolescente al niicleo familiar.

Esta intervencién tendra una duracién éptima de hasta maximo 1 afio, segin las
necesidades del nifio, nifa o adolescente y su familia, asi como de Jas disposiciones de
la autoridad competente. Para el efecto, el equipo técnico de la unidad de atencion
autorizada, publica o privada, realizara el trabajo especializado e informes con las
recomendaciones pertinentes.

Poblacion Objetivo

Se considerard como poblacién objetivo a nifios, nifias y adolescentes desde su
nacimiento hasta obtener mayoria de edad, cuyo medio familiar nuclear
constituye una amenaza, riesgo y/o vulneracién de sus derechos y que cuenten
con referentes familiares hasta el cuarto grado de consanguineidad, aptos y
dispuestos para su cuidade y proteccidn, hasta que cese la situacién que motivé
la custodia familiar y se logre la reinsercién a su familia nuclear, mediante
resolucidn administrativa de la autoridad que otorgdla medida de proteccion.

No procede el ingreso de nifios, nifias y adolescentes al programade custodia
familiar por solicitud directa del padre, madre o representante legal del nifio,
nifia o adolescente a la unidad de atencion.

Proceso de Custodia Familiar
1. Ingreso al pregrama de Custodia Familiar

El nifio, nifia o adolescente, ingresara al programa con la medida de proteccién
administrativa de custodia familiar, para lo cual se procedera al registro y
apertura de un expediente administrativo, que contendra toda la informacién
relacionada al caso, desde el ingreso hasta el cierre del proceso.

En el caso de haber determinado que la seguridad del nifio, nifia o adolescente
dentro de su nicleo familiar, representa un problema serio para su desarrollo
integral, la reasignacién a su familia biologica hasta el 4to grado de
consanguinidad, debe ser de forma inmediata o maximo dentro de las siguientes
48 horas después de dictada la medida de proteccion. Cuando se ha definido su
pertinencia, y en tanto no corra riesgo la integridad fisica, psicolégica y/o sexual
de la nifia, nifto o adolescente, se ejecutard un proceso de planificacién de la
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custodia familiar durante un lapso de 2 semanas. En este periodo, se preparara al
nino, nina o adolescente, sus padres y su familia biolégica hasta el 4to grado de
consanguinidad.

La etapa del ingreso al programa de custodia familiar durara 30 dias, para lo cual
la unidad de atencién autorizada publica o privada, debera ejecutar tres procesos
paralelos:

1. Investigacion de la idoneidad de lafamilia bioldgica hasta 4to grado de

consanguinidad y su capacitacion

Una vez dictada y ejecutada la medida de proteccion, durante las primeras dos
semanas, la unidad de atencién autorizada publica o privada, deberd realizar un
proceso de investigaciondel pariente a quien la autoridad competente ha otorgado la
custodia familiar, y de su familia, a fin dedeterminar la idoneidad para el cuidado del
nifio, nifia o adolescente, identificando y ponderando factores protectores y de riesgo.
El equipo técnico debe ejecutar el andlisis en conjunto con la familia a quien se entregé
la custodia familiar.

Debe tomarse en consideracién que, si luego del proceso de investigacion, desde el
analisis de la informacidn, existen situaciones que no favorezcan la custodia familiar
del nifio, nifia o adolescente, el equipo técnico de la unidad de atencién autorizada
publica o privadaelaborard un informe psico-social, en el que recomiende a la
autoridad competente el cambio de medida de proteccion en virtud del interés
supericr del nifio, nifia o adolescente.

En el caso de que la familia sea declarada idénea, durante la tercera y cuarta semana se
realizard un proceso de capacitacion, destinado a brindar y generar conjuntamente
herramientas y alternativas que satisfagan las necesidades del nifio, nifia o
adolescente.

Acompafiamiento - preparacion del nifio, nina o adolescente, su familia nuclear
y la familia biol6gica a quien se otorgo la custodia familiar

Se debe trabajar en la preparacién completa con ta familia nuclear, biolégica y el nifio,
nifia o adolescentepara su traslado a la familia biologica a quien se otorgé la custodia
familiar, para que este cambio no represente un evento traumatico y se procure la
mantencion y fortalecimiento de los vinculos famitiares con la méxima sensibilidad y
de una manera adaptada, en particular con la intervencion de personal especialmente
formado {no policial).

La unidad de atencién autorizada publica o privada, deberd trabajar de manera
paralela en:

» Preparacion a la familia nuclear para el egreso del nifio, nifia o adolescente.

e Preparacion del nifio, nina o adolescente en la transicidn de salida de su familia -

nuclear a la familia biolégica a quien se otorgd la custodia familiar.
» Sensibilizacidn y preparacion de la familia biolégica a quien se otorgd la
custodia familiar, en todo lo referente al cuidado del nifio, nifa o adolescente.

Es importante en esta etapa,que el nifio, nifia o adolescente esté permanentemente
informado de su situacién, asi como su familia nuclear ybiolégica a quien se otorgé la
custodia familiar.
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3. Estudio psico-social ampliado del sistema familiar - Analisis y Planificacion

En esta etapa se tomara en cuenta los siguientes aspectos:

3.1.

3.2,

3.3.

1.2.2,

Estudio psico-social ampliado del sistema familiar

La unidad de atencion autorizada piblica o privada, al iniciar el proceso de
intervencién familiar, debe elaborar un estudio psico-social ampliado del sistema
familiar, investigando sus condiciones familiares, sociales, econdmicas y
psicologicas en un término de 15 dias luego de haber ingresado al programa.

Este estudio incluye una investigacion de la familia nuclear, asi como su red
formal (familia biolégica, entidades u organizaciones) e informal de apoyo
(amigos, padrinos, vecinos, etcétera), identificando factores protectores y de
riesgo dentro del sistema familiar y su comunidad, asi como la situacién familiar,
sus necesidades, debilidades, fortalezas y expectativas como insumo para el
desarrollo de estrategias y prioridades de intervencidn.

Analisis

La unidad de atencién autorizada publica o privadadebe abordar, en conjunto con
la familia, el andlisis de los factores protectores y de riesgo que respectivamente
favorecen o limitan las competencias para el ejercicio de la funcién familiar, a fin
de desarrollar la capacidad protectora de la familia, fortaleciendo sus vinculos
familiares y creando ambientes de seguridad para los nifios, ninas y adolescentes.
Este abordaje debe considerar el entorno comunitario en el que se desenvuelven
las familias.Los procesos de investigacién y andlisis son procesos participativos
con la familia. : e

Planificacion

A partir del estudio psico-social ampliado de la familia nuclear y su analisis, la
unidad de atenciénautorizada publica o privada, debera iniciar en conjunto con la
familia, el proceso de planificacién de las actividadesque se ejecutaran,
considerando su red de apoyo. La planificacién se realizara durante una reunién
especifica en donde se elaborara el Proyecto Global de Familia.

El equipo técnico ejecutara un proceso de preparacién minuciosa de esta reunion,
identificando en conjunto con la familia los temas a abordar, los participantes y los
posibles nudos criticos que pueden ocurrir durante la reunién y sus posibles
soluciones. El Proyecto Global de Familia sera insumo para el informe psico-social
inicial que se remitira a la autoridad competente. Con esto finaliza la etapa del
ingreso. h '

Ejecucion del programade Custodia Familiar

Para la ejecucion del programa se cumpliran las siguientes actividades:

Ejecucion y seguimiento del PGF

La unidad de atencién autorizada ptblica o privada, debera ejecutar el PGF, para llevar a
cabo las actividades acordadas con la familia para lograr los objetivos propuestos.
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La unidad de atencidn autorizada publica o privada, debera realizar el seguimiento y
evaluacion del PGF. Este proceso consiste en el andlisis y recopilacién de la informacion,
verificando el cumplimiento de los objetivos propuestosen respuesta a las necesidades de
la familia nuclear, permitiéndole a ésta y al equipo replantear los objetivos y formular
nuevas estrategias de intervencidn, si fuera el caso.

El equipo técnico de la unidad de atencién autorizada publica o privada, debera realizar el
seguimiento trimestralmente, mediante reunjones con la familia nuclear v su red de
apoyo. Se presentara un informe psico-social de la situacidén familiar a la autoridad
competente, evidenciando avances, cese o retroceso en la situacién que generd la
intervencion.

En cualquier momento en caso de ser necesario se puede pedir un cambio de medida de
proteccién.

‘ Intervencién y Acompainamiento Psico-Social

La unidad de atencién autorizada piblica o privada, debera realizar el seguimiento psico-
social a los nifios, nifias, adolescentes y su familia nuclear y familia biolégica a quien se
otorgo la custodia familiar. Deberd velar para que el entorno afectivo en el que esta la nifa,
nifio 0 adolescente, sea estable, sostenido y que permita su desarrollo integral, en funcién
de su interés superior. La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera
trabajar en:

e Intervencion y acompafiamiento psico - social al nifio, nifia o adolescente de
acuerdo a sus necesidades.

e Intervencidon psico - social y empoderamiento de la familia nuclear.

¢ Acompaiamiento a la familia bioldgica a quien se otorgd la custodia familiar, con
intervenciones y acompanamiento especifico.

Reinsercion familiar

establecidos en el PGF y superadas las situaciones que generaron la salida del nifio, nifia o
adolescente de su familia nuclear, debe establecer un proceso de cierre de la medida de
proteccion Custodia Familiar, a través del analisis de la informacién recolectada en todo el
proceso, que se reflejard en un informe entregado a la autoridad competente, solicitando
la reinsercién familiar del nifio, nifia 0 adolescente a su familia nuclear.

'- La unidad de atencién autorizada publica o privada, una vez cumplidos los objetivos

De manera paralela, es necesario realizar un plan de reinsercién con la familia nuclear y
bioldgica a quien se otorgé la custodia familiar y su red de apoyo, que permita un proceso
de preparacidn de la familia nuclear para nuevamente asumir el cuidado del nifio, nifa o
adolescente; asi como de la familia bioldgica a quien se otorgé la custodia familiar, para el
cierre de la medida de proteccion. El niito, nifa o adolescente, de igual manera,contara con
el acompafiamiento psico-social en la transicién de regreso a su familia nuclear.

En caso de que la reinsercién familiar no sea posible, el equipo técnico realizard un
informe a la autoridad competente, indicando los criterios por los que se extenderia la
medida de proteccién Custodia Familiar o recomendard un cambio de medida de acuerdo
a las necesidades del nifig, nifia o adolescente. -
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1.2.3. Seguimiento Post-Reinsercion - Cierredel Programa

Reinsertado el nifio, nifia o adolescente con su familia nuclear, se elaborara un plan de
seguimiento de acuerdo a las necesidades del nifio, nifia o adolescente y su familia nuclear.
Durante esta etapa se ejecutard una evaluacién trimestral para identificar logros y
dificultades v establecer ajustes y alcances hasta el cierre del proceso. El cierre consiste en
la elaboracién y entrega del informe a la autoridad competente.

La unidad de atencién debe realizar un nuevo PGF en miras de planificar el seguimiento y
acompanamiento al nifio, nifia 0 adolescente y su familia nuclear.Este se construira
conjuntamente con la familia nuclear y sus redes de apoyo.

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debe realizar el seguimiento y
acompanamiento integral a los niftos, nifias, adolescentes y la familia nuclear durante los 6
meses posteriores a la resolucién de reinsercion familiar, garantizando asi el
afianzamiento del proceso propuesto en el PGF, asi como la articulacion de las redes
formales e informales de apoyo.

La unidad de atencién autorizada publica o privada, deberd remitir la informacién
respectiva a través de un informe de cierre a la autoridad competente.

2. Atencidn integral del niiio, nifia o adolescente
2.1. Atencion psico-social

La unidad de atencién debe realizar la atencién psico-social, debe ejecutar
procesos paralelos y simultaneos con el nifio, nifia o adolescente, su familia
nuclear y bioldgica, hasta 4to grado de consanguinidad a quien fue otorgado la
custodia familiar, considerando los aspectos relacionales, emocionales, las
dindmicas y practicas familiares y redes de apoyo.

2.2. Proteccion de Derechos

Ante cualquier incidente que se considere vulneracién de derechos y de la cual
hubiese sido victima el nifio, nifia o adolescente atendido en el programa, la
familia debera reportar inmediatamente a la unidad de atencién autorizada
pliblica o privada. Fsta, a su vez, deberd comunicar y denunciar ante la autoridad
competente y ante la Direccion Distrital del MIES, dentro de las 48 horas
sigutentes, Se debe informar aquellas situaciones que ponen en riesgo la
integridad fisica, sexual o psicoldgica como pérdida de la nifia, nifio o adolescente
‘por ausencia voluntaria o involuntaria; autoagresion, -accidentes,’ ;enfermedades
graves y demas, garantizando los siguientes derechos:

2.2.1. Derecho alaldentidad

La unidad de atencion debe orientar a la familia para realizar todas las acciones
para que los. nifios, nifias y adolescentes cuenten con los documentos de
identidad (inscripciones, partidas de nacimiento, cédula de identidad y demas)
en un plazo no mayor a 30 dias desde su ingreso. En caso de movilidad humana,
la unidad de atencién debera orientar a la familia sobre las acciones necesarias
para contar con los documentos de identidad. :

2.2.2. Derecho ala Salud
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La unidad de atencién debe orientar a la familia, co-facilitando el acceso a la Red
de Salud Publica para la atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes y su
familia, desde el ingreso al programa a fin de determinar su estado de salud y
facilitar el tratamiento y cuidados necesarios de ser requeridos. En el caso de
presentarse alguna condicién que requiera atencién especializada se debe
coordinar en todos los niveles de salud ptblica que faciliten la misma, asi como la
provision de los medicamentos necesarios para su tratamiento.

En caso de presentarse dificultad de acceso a los servicios de salud publica, la
coordinacién de la unidad de atencion autorizada pablica o privada, debera
notificar a la Direccién Distrital del MIES, quien gestionara de manera inmediata
la atencién ante la Direccidén Distrital del Ministerio de Salud Publica
correspondiente a su jurisdiccion.

2.2.3. Derecho ala Educacion

' La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera orientar a la familia,
coordinando con el Ministerio de Educacidon de manera inmediata, para facilitar
su acceso y permanencia en el sistema educativo regular, flexible, especial e
inclusivo, de los niflos, nifias y adolescentes de acuerdo a edad, tomando en |
cuenta los criterios interculturales. |

En el caso de los nifios y nifias entre uno y tres afios de edad se los vinculard a un
Centro de Desarrollo Infantil Integral (CDI) o reciba atencion a través del
Programa Creciendo con Nuestros Hijos (CNH).

2.2.4. Derecho ala Recreacion

La unidad de atencidn autorizada publica o privada, a través de la coordinacion
interinstitucienal, en conjunto con la familia debe promover la participacién
activa de los nifos, nifias y adolescentes a actividades recreativas (deportivas,
culturales, artisticas, musicales, danza y demas) acorde a la etapa evolutiva y los
intereses de éstos en espacios y horarios adecuados, rescatando y promoviendo
~ las costumbres y tradiciones del lugar de procedencia, en concordancia con el
art.48 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia.

2.2.5. Derecho ala Convivencia familiar y comunitaria

La unidad de atencion autorizada publica o privada, deberd considerar que el
nifio, nifia o adolescente permanezca lo mds cerca posible de su lugar de
residencia habitual; deberd procurar que los y las hermanos/as mantengan el
vinculo familiar, considerandose excepcionaimente la separacién, salvo que
exista un claro riesgo que atente contra la integridad - interés superior de uno o
mas miembros del grupo.

3. Fortalecimiente Familiar

El fortalecimiento familiar se caracteriza por trabajar CON las familias y no PARA las
familias. La unidad de atenciénautorizada ptbiica o privada, facilitara procesos de
cambios y la familia es responsable del cambic mismo. Se busca identificar las
preocupaciones familiares, sus prioridades, esperanzas, necesidades, metas y deseos.
Es un abordaje que busca acompanar a las familias a identificar y utilizar sus propios
recursos, hacer sus propias elecciones y decisiones, asi como hacer y tener una
visién y un plan de futuro.
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La relacién entre la familia y la unidad de atencién es de miembros de equipo
(relaciones horizontales), que se unen, porque tienen las mismas metas en comun,
Las familias son participantes totales y activas en todos los aspectos del proceso de
toma de decisiones; esto contribuye a que éstas estén basadas en las necesidades y
fortalezas del grupo familiar.

Entre el equipo y la familia existen didlogos, comunicacién abierta y una
confidencialidad total, compartiendo respetuosamente con las familias informacion
completa e imparcial.Un elemento clave del empoderamiento de la familia es la
ampliacién de sus redes de apoyo formal e informal, incluyendo a fa comunidad.

3.1. Proyecto Global de Familia (PGF)

La unidad de atencién autorizada pablica o privada, deberd elaborar, en conjunto
con la familia, el instrumento técnico en el que se describe de manera secuencial y
organizada todos los objetivos y actividades que se pretende llevar a cabo con el
nifio, nifia o adolescente y su familia nuclear y bioldgica. Se acompania a la familia
involucrar a su red informal y formal de apoyo para su elaboracion y ejecucion
posterior.

Esta herramienta promueve la activacion de la red informal y formal de apoyo,
identifica fortalezas y también necesidades y causas que han generado la
separacién del nifio, nifia y adolescente de su nicleo familiar. Se detallardn
soluciones reales, flexibles, alcanzables, basadas en la satisfaccién de las
necesidades basicas y sentidas del grupo familiar, mediante acciones concretas que
involucre la participacién de la familia, la activacién de servicios y redes
comunitarias.

3.2. Ampliacidny articulacién de redes de apoyo

Durante la medida de proteccion Custodia Familiar se buscara activamente la
ampliacién de las redes formales e informales de la familia. Junto con la familia se
debera realizar un proceso de identificacién con el fin de establecer una red de
apoyo formal e informal de personas y organizaciones con quien la familia puede
contar.

Se debera promover la articulacién de la familia con las redes para su inclusién
comunitaria y la articulacién de rutas de acceso a servicios comunitarios,
publicos y privados. La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera
promover la vinculacion de la familia a su red comunitaria local, actividades en
articulacién con los miembros de la comunidad, asi como con las autoridades
locales, lideres comunitarios y otros actores presentes en el territorio, generando
una red de cuidado y proteccion.

La unidad de atencién autorizada piblica o privada, deberd contar con un
registro actualizado de actores claves en el territorio, que incluya un mapa de las
instituciones publicas y privadas que presten servicios, a fin de coordinar las
acciones para la prevencion y restitucién de los derechos de los nifios, ninas y
adolescentes y sus familias.

3.3. Inclusion social econémica y comunitaria

La unidad de atencién autorizada publica o privada, deberda promover la
inclusion econdmica, social y comunitaria de las familias que se encuentran en
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procesos de intervencion. Este componente es parte del PGF, la intervencién
integral de la familia y la articulacién interinstitucional. La unidad de atencién
autorizada publica o privada, deberd coordinar el acceso a los programas de
proteccion social y proteccion especial del Estado de manera intra-institucional
con las unidades desconcentradas del MIES, e interinstitucional con los actores
del sistema de proteccion.
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Definicion de Acogimiento Familiar

El acogimiento familiar es una medida temporal de proteccién dispuesta por la
autoridad judicial, que tiene como finalidad brindar a un nifno, nifia o adolescente
privado de su medio familiar, una familia idénea y adecuada a sus necesidades,
caracteristicas y condiciones.Durante la ejecucién de esta medida se buscara
preservar, mejorar o fortalecer los vinculos familiares, prevenir el abandono y
procurar la insercion del nifio, nifia 0 adolescente a su familia bioldgica, involucrando
a progenitores y parientes*,

El programa de acogimiento familiar debe tomar en cuenta las necesidades )
especificas de cada nifio, nifia y adolescente y su familia biol6gica, con especial ‘
énfasis en la proteccién de su integridad fisica, psicolégica y sexual.De no ser posible

la reinsercién se contemplaran otras opciones, de acuerdo con las necesidades e

interés superior del nifio, nifla o adolescente.

Poblacion Objetivo

Se considerard como poblacién objetivo a nifios, nifias y adolescentes desde su
nacimiento hastaque obtengan su mayoria de edad, privados temporalmente de su
medio familiar por situaciones de amenaza, riesgo y/o vulneracion de sus derechos.

No procede el ingreso de nifios, niflas y adolescentes al programa de acogimiento
familiar en los siguientes casos:

a) Cuando se aducen razones de pobreza de progenitores y de las personas a cargo
del cuidado y proteccidn.

b) Adolescentes en conflicto con la ley (que han cometido infracciones o delitos '

c)

d) Cuando las circunstancias y el contexto del que provenga el nifio, niia o
adolescente representen un alto riesgo, para €l o ella, la familia de origen o la
- familia acogiente. ' .

Cuando del analisis del equipo técnico se desprenda que el nifio, nifia o adolescente
requiera una atencion especializada, se elaborara un informe técnico, recomendando a
la autoridad competente una medida de proteccion acorde a las necesidades del nifto,
nifia o adolescente. : o

2. Plazos del programa de Acogimiento Familiar

El programa de Acogimiento Familiar contempla los siguientes plazos:
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tipificados en la ley penal).
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TITULO IV

DEL PROCESO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

Por solicitud de padres, madres o representantes de los nifios, nifias y adolescentes
que argumentan problemas de conducta.

“°Cadigo de la Nifez y Adolescencia, Art. 220
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1. Programa de Acogimiento familiar de corte plazo: El objetivo es acompaiiar
adecuadamente al nifio, nifia o adolescente durante el proceso de esclarecimiento de
su situacion social, legal y familiar, para lograr la reinsercién familiar. Podra tener una
duracién maxima de hasta 1 aito.

2. Programa de Acogimiento familiar de medio plazo: El objetivo es acompafiar
adecuadamente al nifio, nifia o adolescente durante el proceso de esclarecimiento de la
situacion social, legal y familiar, asi como priorizar la reinsercién familiar. Sin
embargo, considerando la complejidad de las circunstancias de la familia bioldgica,
podra tener una duracién méaxima de dos afios. |

3. Programa de Acogimiento familiar de largo plazo/permanente: El objetive es
garantizar al nifio, nifia o adolescente estabilidad en la crianza y desarrollo integral,
con miras a la reinsercién familiar o una alternativa adecuada a su Interés Superior.
Considerando la complejidad de las circunstancias de la familia biolégica y teniendo en
cuenta la baja probabilidad de reinsercién, el tiempo de este acogimiento superara los
dos arios, prolongandose el cuidado hasta que obtenga su mayoria de edad.

3. Aporte econoémico para el Acogimiento Familiar

La unidad de atencién autorizada piblica o privada, debera gestionar el rubro econémico
facilitado por MIES, que sera entregado en especies y de acuerdo a las necesidades del
nifio, nina o adolescente durante el Acogimiento Familiar.

CAPITULO 1
DE LA ACREDITACION DE LAS FAMILIAS ACOGIENTES

El Ministerio de Inclusién Econdémica y Social (MIES),para la captacién, calificacion,
capacitacion y acreditacidén de familias acogientes, a través de las unidades de atencion
autorizadas publicas o privadas, desarrollardtodas las acciones tendientes a acreditar las
familias acogientes, para contar con un banco de familias acogientes, que le permita a la
autoridad competente dictar la medida de proteccién de Acogimiento Familiar, en base de
las necesidades y criterios técnicos en favor del nifio, nifia o adolescente. Para tal efecto se
conformara un Comité de Acreditacién que garantice un adecuado procedimiento
administrativo, con sujecién a las normas y manuales que rigen este proceso para la
acreditacion de Familias Acogientes. El Comité sera designado por la Coordinacion Zonal
del MIES correspondiente y estara conformado por el siguiente equipo multidisciplinario:

* Trabajador/a Social
* Psicologo/a - terapeuta familiar
* Abogado/a

El funcionamiento de este Comité se regira segiin lo establecido en el Manual de Procesos
de Acogimiento Familiar.

Para la ejecucién del proceso se desarrollaran las siguientes actividades:

Direccibn: Piataforma Gubernamantal da Desarrols Social, Av, Quitumbe Nan y Av. Amart Kan « Teléfono: 563-2 398-3100 / 398-3600
« Quito - Ecuadar » www.inclusion gob.ec




fL
GORFRMNG
[E TOoCS

MINISTERIO DE INCLUSION
ECONCMICA Y SOCIAL

1. Captacion de familias acogientes

El objetivo es captar el interés de las familias,sensibilizando y generando didlogos e
informacién a la comunidad sobre la pertinencia del acogimiento familiar y sus
caracteristicas, con las siguientes acciones:

1.1. Difusion

Para captar familias acogientes para nifios, nifias y adolescentes que requieran la medida
de proteccién de acogimiento familiar, las unidades de atencidn autorizadas publicas o
privadas, en conjunto con el MIES nacional, zonal y distrital deberan:

Elaborar un mapeo de actores e instituciones involucradas en el trabajo con la
comunidad, lideres barriales o locales, etc.
Realizar campaiias de difusién con informacidon clave sobre el programa, sus
objetivos, participantes involucrados, etc. ‘
Coordinar y ejecutar la difusion permanente en la localidad a través del
invelucramiento de medios de comunicacién locales, desde la pertinencia en la
transmisién de la informacién de manera clara y profesicnal, informativos escritos
(tripticos), redes sociales, socializacion en espacios comunitarios, etc. a través de
calendarios planificados.
Socializar el programa con entidades involucradas desde el proceso de
acogimiento familiar (sistema de administracion de justicia, organizaciones
sociales, gobiernos auténomos descentralizados, etc.).

1.2. Contactoy registro

La unidad de atencidn autorizada pablica o privada, debera:

Llevar un registro de familias interesadas, en el cual se incluyan sus datos
informativos, medio de informacién del programa y etapa en ia que se encuentre
del proceso de calificacion.

Tener contacto inicial con las familias interesadas con informacién bésica y clara

sobre el programa. : '

Tener reuniones informativas con todo el grupo familiar interesado sobre las
caracteristicas :del proceso de acogimiento familiar, sus actores, requisitos,
proceso de - calificacion, explicacién de marco legal, situaciéon de familias
acogientes, nifios, nifias y adolescentes y sus familias biologicas; asi como
informacién adicional sobre el programa.

- Receptar la postulacién de tas familias a través de la respectiva ficha para iniciar el
proceso de calificacién y consentimiento informado en el que conste que la familia
ha recibido toda la informacién necesaria y esta dispuesta a seguir el proceso de
calificacién con el acompanamiento de la unidad de atencién autorizada publica o
privada.

2. Calificacion de familias acogientes

Las unidades de atencién autorizadas, ptblicas o privadas, deberan realizar el proceso
de calificacion de las familias postulantes, que tiene dos fases: estudio social y estudio
psicolégico, en el que se conocerd el sistema familiar, para establecer criterios que
permitan definir la idoneidad o no del mismo para el acogimiento familiar.
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2.1, Estudio social

Las unidades de atencién autorizadas publicas o privadas, deberan realizar entrevistas
para actualizar y corroborar la informacién brindada inicialmente por la familia y
conocer la flexibilidad frente a las propias necesidades y caracteristicas de ésta. Para el
efecto, se debera realizar:

- Entrevistas sociales con todo el sistema familiar para identificar a estructura del
mismo. Estas entrevistas se realizaran en el domicilio de la familia.

~ Entrevista laboral a la/las personas cabezas de hogar, para establecer criterios en
el Ambito socio-econémico del sistema familiar.

' - Entrevista en el &mbito escolar en el caso de hijos/as.

- Informe social que indique la pertinencia o no de la continuidad de la familia en el
proceso de calificacion.

2.2.  Estudio psicolégico

Las unidades de atencion autorizadas publicas o privadas, a través de entrevistas,
deberan identificar las fortalezas, recursos y debilidades del sistema familiar, para el
acogimiento de un nino, nifa o adolescente, y afianzar la motivacién para su
postulacion al acogimiento familiar.Para el efecto, se deberd realizar:

— Entrevistas psicologicas a todos los miembros del sistema familiar para identificar
fortalezas, factores estresantes, niveles de diferenciacién, manejo y resolucién de
conflictos.

- Informe psicologico que indique la pertinencia o no de la continuidad de la familia
en el proceso de calificacion.

‘ 3. Capacitacionde Familias Acogientes

La unidad de atencion autorizada publica privada, debera ejecutar un proceso de
capacitacion técnica y vivencial para identificar y fortalecer las habilidades y destrezas
de la familia postulante, quepermitan sostener la ejecucién del acogimiento familiar,
Para el efecto, se debera realizar;

— Realizar encuentros de capacitacién con todo el sistema familiar de acuerdo a
metodologia especifica sobre el acogimiento familiar.

= Elaborar un informe final de capacitacién con criterio técnico si la familia es idénea
para ser acreditada como acogiente.

4, Acreditacionde Familias Acogientes

v

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera realizar un informe psico-
social indicando la pertinencia de la acreditacion para la familia postulante. Este
informe incluye los requisitos legales de la familia y otros documentos detallados en el
Manual de Procesos del Programa de Acogimiento Familiar.

El MIES, a través del Comité de Acreditacion de Familias Acogientes, otorgara la
acreditacion de la familia acogiente, asi como su incorporacién al banco de familias.
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4,1. Requisitos para calificarse como familia acogiente

Para que una familia se califique como familia idénea para formar parte del Banco
de Datos de Familias Acogientes para la aplicacién de la medida de proteccién de
Acogimiento Familiar, el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, ha establecido
los siguientes requisitos:

1. Hallarse en ejercicio de los derechos de ciudadania.

2. Serlegalmente capaces, para asumir el cuidado del nifio, nifa o adolescente.

3. No tener denuncias en proceso de investigacidn; procesos es sentencia
condenatoria ejecutoriada, respecto a delitos contra la integridad de las personas. ‘
No adeudar pensiones alimenticias, ni mantener en tramite procesos judiciales
relacionados con la patria potestad de hijo(s) o hija(s).

4. Encontrarse en pleno uso de sus facultades fisicas y mentales para asumir el
cuidado de un nifio, nifia o adolescente.

5. Estar en el rango de edad comprendidoe entre los veinticinco y los sesenta ailos,
salvo criterio técnico. En el caso en que la edad de la persona que postula esté
fuera de este rango, pero cumpla cabalmente con los otros requisitos establecidos
en el presente apartado, el equipo técnico de la unidad de atencion autorizada,
pliblica o privada, emitird un informe motivado, en el que se determine las
razones y criterios en base a los cuales se establezca que la persona cump]e con
los parametros de idoneidad.

6. No tener en tramite un proceso de adopcion del nifio, nifia o adolescente que
aspira acoger; ni de ningtin otro nifio, nifia o adolescente.

7. Manifestar expresamente su voluntad de participar activamente en los procesos de
evaluacion, seleccidn, capacitacién y seguimiento desarrollados por el equipo
técnico de 1a unidad de atencidn autorizada, pablica o privada en el transcurso del
acogimiento; asi como recibir el acompafiamiento y monitoreo que se considere '
necesario.

8. En el evento de que la tramitaciéon del acogimiento familiar lo inicie
individualmente una persona casada o que mantenga una unién de hecho y
hubiere procreado hijos, debera contar con el consentimiento y participacion
activa de su pareja y de los hijos/as que hayan sobrepasado los doce afios de edad.

9. No tener como primer/a hijo/a, una persona que se encuentre en edad inferior a
la de la nifia, nifo o adolescente candidato a ser acogido.

10. Consentir expresamente todas -las acciones pertinentes y necesarias que
contribuyan de manera efectiva a la reinsercién del nifio, nifia o ado]escente que
acoja en su familia biologica.

11. Tener su residencia habitual dentro del territorio ecuatoriano, de preferencia
dentro de la jurisdiccidn a la que pertenece el nifo, nifia 0 adolescente.
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CAPITULO 2
DEL PROCESO DE EMPATIA
Proceso de empatia

Es un proceso de preparacion que permite generar vinculos entre el nifio, nifia o
adolescente, su familia biolégica y su familia acogiente, que favorezcan el proceso de
acogimiento familiar posterior. Los objetivos principales son:

- Sentar las primeras bases para la relacién futura entre el nifio, nifia o adolescente y
su familia biolégica con la familia acogiente, a través del conocimiento mutuo,
paulatino y sensible,

- Generar en el nifio, nifia o adolescente un proceso de transicidén de una familia a

otra, de una manera fluida, sin traumatismos, promocionando sentimientos de

' seguridad, minimizando las posibles ansiedades en él o ella y en su familia
bioldgica, buscando el adecuado acoplamiento en la familia acogiente.

- Proveer a la familia acogiente un contexto de apoyo profesional para adaptarse a
las necesidades del nifio, nifia o adolescente.

La empatia se realizard durante el proceso de investigacién y andlisis previo, previoa la
emision de la medida de proteccidn judicial de acogimiento familiar.

Una vez que se cuente con la autorizacién judicial para iniciar el proceso de empatia, la
unidad de atencién autorizada piblica y privada analizard minuciosamente las
caracteristicas del nifio, nina o adolescente y sus necesidades, as{ como los motivos Y
vulneraciones que causaron la separacién familiar. Paralelamente debera contemplar las
caracteristicas sistémicas de la familia de origen.

Se procedera a contactar a la familia acogiente acreditada, que en primera instancia ofrece
las mejores circunstancias y caracteristicas para cumplirlas necesidades del nifio, nifia o
adolescente. Esta familia contara con todos los elementos para garantizar la restitucién de
~ los derechos del nifio, nifa o adolescente, con acompafiamiento permanente de la unidad
de atencién autorizada publica o privada.

Para la ejecucién del proceso de empatia deberd remitirse al Manual de Procesos de
Acogimiento Familiar,

De resultar favorable el proceso de empatia, la unidad de atencién autorizada pablica o
privada, debera emitir un informe a la autoridad judicial competente, adjuntado el
expediente de la familia acogiente y la recomendacién de otorgamiento de la medida de
proteccion Acogimiento Familiar.

Con esto finaliza la etapa de investigacion y andlisis previo y el nifio, nifia o adolescente se
integrarda con su familia acogiente, |
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CAPITULO 3
DE LA ATENCION INTEGRAL A 1.OS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Como parte del programa de Acogimiento Familiar, se debera garantizar atencion integral
y restitucion de derechos a los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren con la
medida de proteccién, con énfasis en lo siguiente:

1. Proyecto de Atencién Integral al Nifio, Nifa o Adolescente (PAINA)

Tras haber transcurrido maximo 30 dias del ingreso al programa de Acogimiento
Familiar, el equipo técnico de la unidad de atencién autorizada publica o privada,
conjuntamente con el nifo, nifia o adolescente y su familia acogiente, deberan haber
construido el PAINA, que es un instrumento que tiene como objetivo apoyar y
fortalecer el desarrollo de las capacidades del nifio, nifia o adolescente, asi como
promover sus derechos en el proceso de formacién o en aspectos del desarrollo
evolutivo de acuerdo a sus necesidades individuales y con su participacién activa en el
proceso de reconstruccién de sus vinculos familiares o para lograr su autonomia e
independencia, especialmente en el caso de adolescentes. Bajo criterio técnico se
podria involucrar a la familia biologica.

2. Proteccion de Derechos

Ante cualquier incidente que se considere vulneracion de derechos y de la cual hubiese
sido victima el nifio, nifia 0 adolescente atendido en el programa, la familia debera
reportar inmediatamente a la unidad de atencién autorizada publica o privada. Esta, a
su vez,deberd comunicar y denunciar ante la autoridad competente y ante la Direccién
Distrital del MIES, dentro de las 48 horas siguientes. Se debe informar aquellas
situaciones que ponen en riesgo la integridad fisica, sexual o psicologica como pérdida
de la nifia, nifio o adolescente por ausencia voluntaria o involuntaria, autoagresién,
accidentes, enfermedades graves y demds, garantizando los siguientes derechos:

1. Derecho ala Identidad

La unidad de atencién autorizada pablica o privada, debera coordinar en conjunto
con la familia biologica y acogiente, todas las acciones para que los nifios, nifias y
adolescentes cuenten con los documentos de identidad (inscripciones, partidas de
nacimiento, cédula de identidad y demas) en un plazo no mayor a 30 dias desde su
ingreso. En caso de movilidad humana, la unidad de atencién autorizada publica o
privada, deberd acompaniar a las familias sobre las acciones necesarias para contar
con los documentos de identidad.

2. Derecho ala Alimentacién y Nutricién
La unidad de atencidn autorizada publica o privada, debera dar orientacién a la
familia biolégica y acogiente sobre la adecuada alimentacién del nifio, nina o
adolescente de acuerdo a los criterios de salud establecidos.
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3. Derecho ala Salud

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera orientar a la familia
bioldgica y acogiente, en el acceso a la Red de Salud Publica para la atencién integral
del nifio, nifia o adolescente y su familia, desde el ingreso al programa a fin de
determinar su estado de salud y facilitar e} tratamiento y cuidados necesarios de ser
requeridos. En el caso de presentarse alguna condicién que requiera atencién
especializada, se debera coordinar en todos los niveles de salud publica que faciliten la
misma, asf como la provisidn de los medicamentos necesarios para su tratamiento.

En caso de presentarse dificultad de acceso a los servicios de salud publica, el
coordinador de la unidad de atenciénautorizada publica o privada, debera notificar a
la Direccion Distrital del MIES, quien gestionara de manera inmediata la atencién ante
la Direccion Distrital del Ministerio de Salud Piblica correspondiente a su jurisdiccién.

4. Derecho ala Educacién

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera orientar a la familia
bioldgica y acogiente, coordinando con el Ministerio de Educacién de manera
inmediata para garantizar su acceso y permanencia en el sistema educativo regular,
flexible, especial e inclusivo, de los nifios, nifas y adolescentes de acuerdo a su edad,
tomando en cuenta los criterios interculturales.

En el caso de los nifios y nifias entre uno y tres aios de edad se evaluara su necesidad
de vincularse a un Centro de Desarrollo Infantil Integral (CDI) o reciba atencién a
través del Programa Creciendo con Nuestros Hijos (CNH).

5. Derecho ala Recreacion

La unidad de atencién autorizada publica o privada, a través de la coordinacién
interinstitucional, en conjunto con la familia bioldgica y acogiente debera promover la
participacion activa de los ninos, nifias y adolescentes en actividades recreativas
(deportivas, culturales, artisticas, musicales, danza y demas) acorde a la etapa
evolutiva y los intereses de éstos en espacios y horarios adecuados, rescatando y
promoviendo las costumbres y tradiciones del lugar de procedencia, en concordancia
con lo establecido en el art. 48 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, precautelando su
integridad y seguridad.

Derecho a la Convivencia familiar y Comunitaria

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera considerar que el nifo,
nifia o adolescente permanezca lo mas cerca posible de su lugar de residencia habitual;
deberd procurar que los y las hermanos/as mantengan el vinculo famitiar,
considerandose excepcionalmente la separacion, salvo que exista un claro riesgo que
atente contra la integridad - interés superior de uno 0 mas miembros del grupo.
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CAPITULO 4
DEL FORTALECMIENTO FAMILIAR
1. Elfortalecimiento familiar

Se caracteriza por trabajar CON las familias y no PARA las familias. La unidad de
atencidénautorizada piblica o privada, facilitard procesos de cambios y la familia es
responsable del cambio mismo. Se busca identificar las preocupaciones familiares, sus
prioridades, esperanzas, necesidades, metas y deseos. Es un abordaje que busca
acompanar a las familias a identificar y utilizar sus propios recursos, hacer sus propias
elecciones y decisiones, asi como hacer y tener una visién y un plan de futuro.

La relacién entre la familia y el equipo técnico de la unidad de atencionautorizada
pablica o privada, es de miembros de equipo (relaciones horizontales), que se unen,
porque tienen las mismas metas en comin. Las familias son participantes totales y
activas en todos los aspectos del proceso de toma de decisiones; esto contribuye a que
éstas estén basadas en las necesidades y fortalezas del grupo familiar.

Entre elequipo técnico de la unidad de atencion autorizada puiblica o privada y la familia
existen didlogos, comunicacién abierta y una confidencialidad total, compartiendo
respetuosamente con las familias informacién completa e imparcial. Un elemento clave del
empoderamiento de la familia es la ampliacion de sus redes de apoyo formal e informal,
incluyendo a la comunidad. :

2. Estudio psico-social ampliado del sistema familiar

La unidad de atencién autorizada piblica o privada, al iniciar el proceso de intervencion
con la familia bioldgica debera elaborar un estudio psico-social ampliado del sistema
familiar, investigando sus condiciones familiares, sociales, econémicas, psicoldgicas en un
término de 15 dias luego de haber ingresado al programa.

Este estudio incluye una investigacién de la familia biolégica, asi como su red formal
{entidades u organizaciones) e informal de apoyo (amigos, padrinos, vecinos, etc.),
identificando factores protectores y de riesgo dentro del sistema familiar y su
comunidad, asi como la situacién familiar, sus necesidades, debilidades, fortalezas y
expectativas como insumo para el desarrollo de estrategias y prioridades de intervencion
desde el cuidado del nifio, nifia y adolescente en la familia acogiente.

3. Analisis

La unidad de atencidn autorizada pablica o privada, debera abordar en conjunto con la
familia el analisis de los factores protectores y de riesgo que respectivamente favorecen
o limitan las competencias para el ejercicio de la funcién familiar para desarroliar la
capacidad protectora de la familia, fortaleciendo sus vinculos familiares y crear
ambientes de seguridad para los nifios, nifias y adolescentes, considerando el entorno
comunitario en el que se desenvuelven las familias. '

Los procesos de investigacidn y analisis son procesos participativos con la familia.
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4, Planificacion

A partir del estudio psico-social ampliado de la familia y su andlisis, la unidad de atencién
autorizada piblica o privada, debera iniciar el proceso de planificacién de las actividades a
ejecutar en conjunto con la familia considerande su red de apoyo. La planificacién se
realiza durante una reunién especifica en donde se elabora el PGF.

La unidad de atencién autorizada publica o privada, ejecutara un proceso de preparacién
minuciosa de esta reunién, identificando en conjunto con la familia los temas a abordar,
los participantes y los posibles nudos criticos que pueden ocurrir durante la reunién y sus
posibles soluciones.

5. Proyecto Global de Familia (PGF)

Tras haber transcurrido maximo 30 dfas del ingreso al programa de Acogimiento Familiar,
la unidad de atencidnautorizada publica o privada, debera haber elaborade, en conjunto

' con la familia bioldgica, el instrumento técnico en el que se describe de manera secuencial
y organizada todos los objetivos y actividades que se pretenden llevar a cabo durante el
proceso de Acogimiento Familiar. Se acompana a la familia a involucrar a sus redes
informales y formales de apoyo para su elaboracidn y ejecucién posterior.

Esta herramienta promueve la identificacién de fortalezas, necesidades y causas que han
generado la separacién del nifio, nifia y adolescente de su familia. Se detallaran soluciones
reales, flexibles, alcanzables, basados en la satisfaccion de las necesidades béasicas y
sentidas del grupo familiar, mediante acciones concretas que involucran la participacién
de la familia, la activacion de servicios y redes comunitarias.

Durante la elaboracién del PGF serd importante contar con la participacién de la familia__
acogiente bajo criterio técnico de la unidad de atencion autorizada puablica o privada.

El PGFserd insumo para el informe psico-social inicial a la autoridad competente.

‘ 6. Etapa de Ejecucion del Proyecto Global de Familia (PGF)'-'

La unidad de atencion autorizada publica o privada, debera ejecutar el PGF, mismo que
debera ser evaluado trimestralmente con el objetivo de hacer ajustes y alcances al proceso
de ser el caso. Se informara a la autoridad competente con la misma frecuencia.

En cualquier-momento, en caso de ser necesario, se puede recomendar un cambio.de
medida de proteccion. '

Una vez cumplidos los objetivos planteados en el PGF, debera ponerse en conocimiento de
la autoridad competente para recomendar el cambio de la medida deproteccién a
reinsercion familiar, u otra medida necesariaacorde a las necesidades del nifio, nifia o
adolescente a través del informe respectivo.

7. Cuidado en la familia acogiente

La unidad de atencién autorizada piblica o privada, deberd tomar en cuenta los elementos
y acciones acordadas en las planificaciones del programa, para que el cuidado del nifio,
nifia o adolescente en la familia acogiente se lleve de manera pertinente a las necesidades
y requerimientos de cada uno de los actores.
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El equipo técnico de la unidad de atencién autorizada piblica o privada, debera trabajar
en:

= Intervencidn psico-social y empoderamiento de la familia biologica.

» Intervencién y acompafiamiento psico-social al nifio, nifia o adolescente de
acuerdo a sus necesidades.

= Acompafiamiento a la familia acogiente con intervenciones y acomparniamiento
especificos.

8. Ampliacién, articulacion y registro de redes de apoyo

La unidad de atencién autorizada piblica o privada, buscara activamente la ampliacion
de las redes formales e informales de la familia bioldgica.

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera promover la vinculacién de la ‘
familia biolégica a su red comunitaria local, actividades comunitarias en articulaciéon con

los miembros de la comunidad, as{ como con las autoridades locales, lideres comunitarios

y otros actores presentes en el territorio, generando una red de cuidado y proteccion.

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera contar con un registro
actualizado de actores claves en el territorio, que incluya un mapa de las instituciones
piblicas y privadas que prestan servicios, a fin de coordinar las acciones para la
prevencion y restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

9. Inclusion social, econdmica y comunitaria

La unidad de atencién autorizada ptblica o privada, debera promover la mclusnon,i:__'----
econdémica, social y comunitaria de las familias que se. encuentran en procesos de’
intervencién. Este componente es parte del PGF, la intervencion integral de la familia'y la o
articulacidn interinstitucional. La unidad de atencién autorizada pubeca o prlvada debera

coordinar el acceso a los programas de proteccion social y proteccién espec1al del Estado

de manera _intrainstitucional con las -unidades’ desconcentradas del MIES, e
mtermstltucmnal con los actores del 51stema de proteccmn : . ‘

10. La remsercmn famlhar

La umdad de atencmn autorlzada publlca 0 prwada una Vez cumphdos los objetlvos

~con la familia blO]OglCEl y su red que perm}ta un proceso de preparacion de la familia

" biolégica para nuevamente asumir el cuidado del nifio, nifia 0 adclescente, asi como de'la .
familia acogiente para el cierre de esta etapa. El nifio, ‘nifia o adolescente, de igual manera
debe ser acompanado en la tran51c10n de regresar asu famllla bloléglca o "

Se debera elaborar un 1nf0rme que debe ser- entregado a la autorldad competente,’“--'
recomendando la re1nserc10n famlhar del nifio, nma 0 adolescente asu famllla biolégica

En €aso de que la remsercwn famlhar no sea p051b1e ]a unidad de atencién autorizada
publica o prlvada elaborara y enviard-un informe a la autoridad competente lndlcando‘
los criterios por los que se extenderd el acoglmlento familiar o recomendara un cambio
de medlda de acuerdo a las nec951dades del mno nifia o ado]escente
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Terminacion de la medida de acogimiento familiar

.a medida de proteccidn Acogimiento Familiar termina por:

1. La reinsercién del nifio, nifia 0 adolescente en su familia biologica;
2. La adopcidn del nino, nifia o adolescente;

3. La emancipacién legal del acogido, por las causas previstas en los ordinales 2o0. y 4o.
del articulo 328 del Cédigo Civil; y,

4. Resolucidn de la autoridad que dispuso la medida.t
11. Segnimiento Post Reinsercion y Cierre

En esta etapa, se realizara un nuevo PGF con miras a planificar el seguimiento y
acompafiamiento al nifio, nifia o adolescente y su familia biologica. Este PGF se construira
conjuntamente con la familia biolégica y sus redes de apoyo, involucrando a la familia
acogiente.

La unidad de atencién autorizada publica o privada, deberd realizar el seguimiento y
acompafiamiento integral a los nifios, nifias, adolescentes y su familia bioldgica durante
los 6 meses posteriores a la resolucién judicial de reinsercion familiar u otra medida,
garantizando asi el afianzamiento del procesoc propuesto en el PGF desde el acogimiento
familiar brindado, asi como la articutacion de las redes formales e informales de apoyo.
En esta etapa, la familia acogiente se incluira en el proceso de la familia bioldgica como
una red de apoyo referente.

La unidad de atencion autorizada piblica o privada, debera remitir la informacién
respectiva a través de un informe de cierre a la autoridad competente.

“'Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 229
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TITULOV
DE LOS EQUIPOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

s Equipo Técnico

Para la ejecucion de las medidas de proteccion contempladas en la presente Norma
Técnica, se conformaraun equipo técnico multidisciplinario, especializado y con
experiencia en proteccién especial, acorde a los perfiles profesionales establecidos en la
presente norma, que permitira determinar de forma técnica la situacion de un nifio, nina
o adolescente que se encuentra en situacion de riesgo y/o vulneracion de derechos. Este
equipo no solo deberd contar con conocimientos especificos de cada area de
intervencion, sino que de manera proactiva se articulara en sus funciones, estableciendo
un proceso de intervencién y acompanamiento a nifios, nifias o adolescentes y sus
familias de forma estable y permanente, generando un espacio apropiado desde la
empatia, transparencia y ética profesional.

La entidad cooperante debe garantizar que la unidad de atencién autorizada publica o
privada, previa contratacion, cumplira con presentar los siguientes requisitos*:

- No adeudar pensiones alimenticias.

- Condiciones psico-emocionales adecuadas®? que determine aptitud para el cargo,
mediante un Certificado emitido por el Ministeric de Salud Puablica o Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

- No registrar antecedentes que tengan relacién con la vulneraciéon de derechos

humanos.
s Perfil profesional y funciones*. ‘
L.a unidad de atencién autorizada publica o privada, deberd garantizar la atencién de los

nifios, nifias o ado_leéicéntes y sus familias, a través de equipos técnicos especializados,
que cumplan obligatoriamente con el perfil profesional y la experiencia, establecidos en
la presente norma técnica.

e Equipo técnico especializado para la aplicacién de la medida de proteccion
Apoyo Familiar.-

] 'arg}*””’”’*’ | Formacién | Conocimientos Cﬁ&?ﬁé{as ' T Experienci Ratio
basicos ‘: a i
!:“Qq_(_)idiﬁg_j_“[_’_rgfrersiqgg! de -_gj_g}]stitucién de la ) [o Direccién, | Minimo 1 por

*E| personal financiado por el MIES se establece en la ficha de costos aprobada por la Subsecretaria de Protecmon
Espemal para el afo fiscal; la contraparte cubrira el personal restante
% | a evaluacion y diagnostico se debe realizar en el Ministerio de Salud Publica- MSP o en el |n<‘.t|tuto Ecuatoriano de

Seguridad Sccia- IESS.

™E| perfil profesional y experiencia aqui descritos, son los minimos requeridos para la prestacion de servicios
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Territorial
Descentralizado
Asistente Profesional en |eAdministracion eManejo ~~ de | Minimo un
administra carreras organizacional administracion (1} afio en
tivo administrativas L y - finanzas el area
financiero o finan *Politicas - de  organizacionale | contable,
proteccion s R administrat
especial L iva y/o
DA e . : . (5 ﬁnanciera
Funciones
Coordinador(a):

Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y promover la ejecucién del programa.

Coordinar con todo el sector social para la provisidn de servicios a los nifos, nifias
y adolescentes y su familia, para la restitucién oportuna e integral de sus derechos.

Coordinar con la autoridad competente para contar con la respectiva medida de
proteccion y otros procesos legales en favor del niiio, nifia o adolescente y su
familia.

Verificar el cumplimiento de los procesos del programa (atencién a los nifios,
nifias y adolescentes y sus familias; atencién psicoterapéutica, fortalecimiento
familiar y redes de apoyo; reinsercidn familiar y autonomfa).

Gestionar convenios en lo publico y en lo privado para la inclusién de los nifios,
nifias y adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral (deporte
arte, musica, cultura y demas).

Coordinar con el responsable administrativo financiero de la Direccién Distrital
del MIES para la ejecucién del presupuesto del programa,

Coordinar y dirigir reuniones semanales o maximo quincenales, para el andlisis
seguimiento y evaluacién de los casos con el equipo técnico.

Coordinar la elaboracion del informe de gestion mensual y matriz de la poblacién
atendida en el programa, solicitados por la Direccién de Servicios de Proteccién
Especial.

Evaluar y acompafiar la elaboracién, ejecucion y seguimiento al PGF.

Garantizar la aplicacidn de los lineamientos {norma técnica y manual de procesos)
y utilizacién de los instrumentos técnicos bajo los formatos establecidos por la
Direccion de Servicios de Proteccidon Especial. -

Informar periddicamente a la autoridad competente la situacidon general del nifio,
nifia y adolescente y su familia cada vez que cambien las circunstancias que
motivaron la medida para que la ratifique, modifique o termine.

Foner en conocimiento de la autoridad competente, administrativa, judicial y/o
fiscal cualquier situacion de vulneracion de derechos contra los nifios, nifias y
adolescentes y su familia atendidos en el programa.

|

|

|

|

j |
G por :
“ cada ;
unidad |
de
= | atenci6
Sin

|

|

|
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Coordinar espacios de autocuidado - cuidado al cuidador para el equipo técnico.

Demas necesarias para la prestacion del programa.

Trabajador(a) Social

Psmologo(a) Terapeuta famlllar

Realizar investigaciones prontas, minuciosas y cuidadosas y su analisis en
coordinacién con el equipo técnico (psicélogo/a y facilitador/a familiar) y la
familia.

Elaborar informes integrales psico-sociales preliminar, inicial, de seguimiento y
cierre; soctalizarlos con los nifios, nifias o adolescentes y su familia y remitirlos a
la autoridad competente.

Entregar la planificacién semanal al coordinador sobre las visitas a las familias, asi
como el registro de visitas, respectiva metodologia y herramientas a utilizar.

Trabajar interdisciplinariamente acciones articuladas con el equipo técnico en la 9
articulacién de acciones guiadas al trabajo con el niflo, nifia o adolescente, su
familia y su comunidad.

Participar de reuniones semanales o maximo quincenales, para el anilisis,
seguimiento y evaluacién de los casos con el equipo técnico.

Mantener los expedientes con informes actualizados (minimo cada tres meses)

de Servicios de Protecc10n Especial.

Promover la articulacién de redes parala mclusmn comumtarla de los mnos nmas_;
o adolescentes y su famiha y el acceso aservicios.” . il

Reahzar visitas domiciliarias a la famlha de los nifios, nifias y adolescentes - '
Elaborar e;ecutar y evaluar en conjunto con la famlha el cumpllmnento del PGF.

Brindar los lmeamlentos a la fac;htadora ‘0 facnhtador famlhar para el
:-acompanamlento famlhar y fortalemmlento de redes de apoyo

-Demas necesarlas para la prestacwn del programa

Ejecutar el proceso de intervencion psncologlca de tlpo 51stem1co alos niilos, nifas
o adolescentes y su familia, : :

Elaborar informes integrales psico- soc1ales prel:mmar 1mc1al de segmm]ento y
cierre junto con trabajo social; socializarlos con los nifios, nifas 0 adolescentes y

©osu famllla y remitirlos a la autorldad competente

: -Entregar la plamﬁcacnon semanal al coordmador sobre las visitas a Tas familias, asi
como la hoja de rutay respectlva metodologla ¥ herramlentas a utilizar.”

-'Elaborar e}ecutar y evaluar en con]unto conla familia el cumpllmlento del PGF.
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» Mantener los expedientes con informes y evaluaciones actualizadas (minimo cada
tres meses).

= Articular con trabajo social la atencion integral especializada (terapia de lenguaje,
terapia ocupacional, psiquiatria y demas), cuando alguno de los nifies, nifias,
adolescentes o su familia la requiera.

= Participar de reuniones semanales o maximo quincenales, para el andlisis,
seguimiento y evaluacién de los casos con el equipo técnico.

« Participar en la elaboracidn del informe de gestién mensual del programa.

= Aplicar la normativa, lineamientos y recomendaciones emitidas por la Direccién
de Servicios de Proteccion Especial.

= Demas necesarias para la prestacion del programa.
‘ Facilitador(a) Familiar

» Participar en la elaboracidn, ejecucién y evaluacion del PGF desde la promocion de
redes de apoyo y la participacién de las familias en actividades comunitarias en su
contexto mas cercano a fin de generar una red social de proteccidén en
coordinacién con el equipo técnico.

= Elaborar informes integrales psico-sociales preliminar, inicial, de seguimiento y
cierre; junto con Psicologia v Trabajo Social. Socializarlos con [os nifios, nifias o
adolescentes y su familia y remitirlos a la autoridad competente.

» Realizar actividades de prevencion de vulneracion de derechos en el contexto
familiar, junto con la comunidad.

* Realizar actividades para el fortalecimiente de los vinculos afectivos entre los
miembros de la familia con el nifio, nifa o adolescente en coordinacién con el
psicélogo y trabajador/a sccial.

~ = Acompafiar a la familia en la importancia de un ambiente sano, higiénico y
adecuado para los espacios fisicos del hogar considerando sus contextos culturales
y geograficos.

« Empoderar a la familia para la generacion de espacios lidicos, educativos y
recreativos que aporten y fortalezcan su convivencia familiar con la participacién
de todos sus miembros.

*  (Generar junto con la familia acuerdos de convivencia para el cumplimiento de
todos sus miembros.

» Entregar la planificacién semanal al coordinador sobre las visitas a las familias, asi
comao el registro de visitas, respectiva metodologia y herramientas a utilizar.

» Participar de reuniones semanales o maximo quincenales, para el analisis,
seguimiento y evaluacién de los casos con el equipo técnico, a fin de informar y
evaluar el avance de cada familia.

* Demas necesarias para la prestacion del programa.
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Abogado(a)

Asesorar legalmente al equipo técnico y a la familia en los casos que se requiera.

Patrocinar e impulsar los procesos administrativos y judiciales tales como:
obtenciéon de medidas de proteccién relacionadas con la norma técnica,
inscripciones de nacimiento, documentacién de identidad y/o de condicién
migratoria (en caso de movilidad humana), juicio de alimentos, seguimiento de
causas penales de los casos atendidos, entre otros.

Demas necesarias para la prestacién del programa.

Asistente Administrativo

Coordinar con el técnico distrital y zonal para recibir oportunamente los recursos
para la prestacion del programa.

Velar porque la unidad de atencién autorizada piblica o privada, cuente
oportunamente con todos los insumos necesarios para la atencion de nifios, nifias
o0 adolescentes y sus familias.

Administrar los ingresos y gastos administrativos para la adecuada ejecucién del
programa.

el
GOBERNC

LR esrec

Elaborar y entregar oportunamente la informacién referente a la e}ecucmn del ...

convenio.

Demas necesarias para la prestacién del programa.

e Equipo técnico especializado para la aplicacién de la medlda de pmteccmn
Custodia Familiar.-
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Funciones

Coordinador(a):
e  Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y promover la ejecucion del programa.

® Coordinar con todo el sector social para la provisién de servicios a los nifios, nifias y
adolescentes y su familia nuclear y bioldgica, para la restitucién oportuna e integral
de sus derechos.

e (oordinar con la autoridad competente para contar con la respectiva medida de
proteccion y otros procesos legales en favor del nifio, nifia o adolescente y su familia
nuclear y biologica, a quien se otorgd la Custodia Familiar.

*  Verificar el cumplimiento de los procesos del programa (atencién a los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias; atencidn psicoterapéutica, fortalecimiento familiar y
redes de apoyo; reinsercion familiar).

® Gestionar convenios en lo publico y en lo privado para la inclusion de los nifios,
nifias y adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral (deporte,
arte, musica, cultura y demas).

e Coordinar con el responsable administrativo financiero de la Direccién Distrital del
MIES para la ejecucién del presupuesto del programa.

® Coordinar y dirigir reuniones semanales 0 maximo quincenales, para el analisis,
seguimiento y evaluacion de los casos con el equipo técnico.

® Coordinar la elaboracién del informe de gestion mensual y matriz de la poblacién
atendida en el programa, solicitados por la Direccidn de Servicios de Proteccién
Especial.

¢ Evaluar y acompafiar la elaboracion, ejecucién y seguimiento al PGF.

. o  Garantizar la aplicacién de los lineamientos (norma técnica y manual de procesos) y
utilizacién de los instrumentos técnicos bajo los formatos establecidos por la
Direccidn de Servicios de Proteccidn Especial.

® Informar periddicamente a la autoridad competente la situacién general del nifio,
nifia y adolescente y su familia nuclear y bioldgica, a quien se otorgd la Custodia
Familiar, cada vez que cambien las circunstancias que motivaron la medida para que
la ratifique, modifique o termine.

¢ Poner en conocimiento de la autoridad competente, administrativa, judicial y/o
fiscal cualquier situacién de vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y
adolescentes y su familia atendidos en el programa.

® Coordinar espacios de autocuidado - cuidado al cuidador para el equipo técnico.

* Demas necesarias para la prestacion del programa.

Trabajador(a) Social

Dirscclén: Plataforma Gubernamental da Desasrolio Soclal, Av. Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan « Teléfono: 553-2 338-3100 / 308-3000
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Realizar investigaciones prontas, minuciosas y cuidadosas y su andlisis en
coordinacion con el equipo técnico (psicélogo/a y facilitador/a familiar) y la familia
nuclear y biolégica.

Elaborar informes integrales psico-sociales preliminar, inicial, de seguimiento y
cierre, socializarlos con los nifios, nifias o adolescentes y su familia y remitirlos a la
autoridad competente.

Entregar la planificacién semanal al coordinador sobre las visitas a las familias
nucleares y bioldgicas, as{ como el registro de visitas, respectiva metodologia y
herramientas a utilizar.

Trabajar interdisciplinariamente acciones con el equipo técnico en la articulacion de
acciones guiadas al trabajo con el nifio, nifia o adolescente y su familia nuclear,

biolégica y su comunidad.

Participar de reuniones semanales o maximo quincenales, para el analisis,
seguimiento y evaluacién de los casos con el equipo técnico.

Mantener los expedientes con informes actualizados (minimo cada tres meses).
Participar en la elaboracién del informe de gestidn mensual del programa.

Aplicar la normativa, lineamientos y recomendaciones emitidas por la Direccion de
Servicios de Proteccidn Especial.

Promover la articulacién de redes para la inclusién comunitaria de los nifios, nifias y
adolescentes y su familia nuclear y ampliada y el acceso a servicios.

Realizar visitas domiciliarias a la familia nuclear y biolégica de los nifios, nifias y
adolescentes.

Acompafiar a la familia nuclear y biolégica mientras dura el proceso de Custodia
Familiar.

Elaborar, ejecutar'y evaluar en conjunto con la familia nuclear y bioldgica el
cumplimiento del PGF.

Brindar los lineamientos a la facilitadora o facilitador familiar para el
acompanamiento familiar y fortalecimiento de redes de apoyo.

Demas necesarias para la prestacion del programa.

Psicologo(a) - Terapeuta familiar

Ejecutar el proceso de intervencién psicologica de tipo sistémico a los nifios, ninas,
adolescentes y su familia nuclear y biologica.

Elaborar informes integrales psico-sociales preliminar, inicial, de seguimiento y
cierre, socializarlos con los nifios, niitas o adolescentes y su familia y remitirlos a la
autoridad competente, '
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s Entregar la planificacion semanal al coordinador sobre las visitas a las familias
nucleares y biolégicas, asi como el registro de visitas, respectiva metodologia y
herramientas a utilizar.

e Elaborar, ejecutar y evaluar en conjunto con la familia nuclear y biologica el
cumplimientc del PGF.

® Mantener los expedientes con informes y evaluaciones actualizadas (minimo cada
tres meses).

e Articular con el equipo técnico la atencion integral especializada (terapia de
lenguaje, terapia ocupacional, psiquiatria y demas), cuando alguno de los nifios,
nifias, adolescentes o su familia la requiera.

e Participar de reuniones semanales o maximo quincenales, para el andlisis,
‘ seguimiento y evaluacidn de los casos con el equipo técnico.

e  Participar en la elaboracion del informe de gestién mensual del programa. |

e Aplicar la normativa, lineamientos y recomendaciones emitidas por la Direccion de
Servicios de Proteccion Especial.

e Demds necesarias para la prestacidn del programa.

Facilitador(a) Familiar

e Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del PGF desde la promocion de la
participacion de las familias en actividades comunitarias en su contexto mas cercano
a fin de generar una red social de proteccién en coordinaciéon con el equipo técnico.

® Elaborar informes integrales psico-sociales preliminar, inicial, de seguimiento y
cierre; junto con Psicologia y Trabajo Social. Socializarlos con los nifios, nifias o
adolescentes y su familia y remitirlos a la autoridad competente.

. e  Realizar actividades de prevencion de vulneracion de derechos dentro de la familia
nuclear y biolégica junto con la comunidad.

® Realizar actividades para el fortalecimiento de los vinculos afectivos entre los
miembros de la familia con el nifio, nifia o adolescente en coordinacion con el
psicélogo y trabajo social.

¢ Acompahar a la familia nuclear y bioldgica en la importancia de un ambiente sano,
higiénico y adecuado para los espacios fisicos del hogar considerando sus contextos
culturales y geograficos.

e Empoderar a la familia nuclear y bioldgica para la generacién de espacios ludicos,
educativos y recreativos que aporten y fortalezcan su convivencia familiar con la
participacién de todoes sus miembros.

e (Generar junto con la familia nuclear y biolégica acuerdos de convivencia para el
curnplimiento de todos sus miembros.
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Entregar la planificacién semanal al coordinader sobre las visitas a las familias
nucleares y biolégicas, asi como el registro de visitas, respectiva metodologia y
herramientas a utilizar.

e Participar de las reuniones de analisis de casos semanal o maximo cada 15 dias, a fin
de informar y evaluar el avance de cada familia.

e Demds necesarias para la prestacién del programa.

Abogado{a)

e Asesorar legalmente al equipo técnico y la familia nuclear y bioldgica en los casos
que se requiera.

e Patrocinar e impulsar los procesos administrativos y judiciales tales como:
obtencién de medidas de proteccién relacionadas con la norma técnica,
inscripciones de nacimiento, documentacién de identidad y/o de condicion
migratoria (en caso de movilidad humana), juicio de alimentos, seguimiento de
procesos penales, entre otros.

¢ Demds necesarias para la prestacién del programa.

Asistente Administrativo/a

Coordinar con el técnico distrital y zonal para recibir oportunamente los recursos
para la prestacion del servicio.

Velar porque la unidad de atencién autorizada puiblica o privada, cuente
oportunamente con todos los insumos necesarios para la atencion de nifios, nifias o
adolescentes y sus familias.

Administrar los ingresos y gastos administrativos para la adecuada ejecucién del
programa.

Elaborar y entregar oportunamente la mforma(:lon referente a la ejecucién del
convenio. :

Demds necesarias para la prestacién del programa.
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7. Equipo técnico ‘especializado para la aplicacién de la medida de proteccién
Acogimiento Familiar.-
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8. Planificar, dirigir, supervisar, coordinar y promover la ejecucién del programa.

10. Coordinar con todo el sector social para la provisién de servicios a los nifios, nifias y
adolescentes, familia biologica y familia acogiente, para la restitucién oportuna e

11. Coordinar con la autoridad competente para contar con la respectiva redida de
proteccion y otros procesos legales en favor del nifio, nifia o adolescente y su familia

12. Verificar ¢l cumplimiento de los procesos del programa {atencién a los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias; atencidn psicoterapéutica, fortalecimiento familiar y
redes de apoyo; reinsercién familiar o autonomia, acompaiiamiento de familias

13. Gestionar convenios en lo ptiblico y en lo privado para la inclusién de los niftos, niftas
y adolescentes y sus familias que promuevan su desarrollo integral (deporte, arte,

la captacion de familias acogientes.

integral de sus derechos.

bioldgica y familia acogiente.

acogientes),

musica, cultura y demas).

9. Coordinar el proceso de difusién y sensibilizacién del programa en la comunidad para
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14. Coordinar con el responsable administrativo financiero de la Direccién Distrital del
MIES para la ejecucion del presupuesto del programa,

15. Coordinar y dirigir reuniones semanales o maximo quincenales, para el analisis,
seguimiento y evaluacién de los casos con el equipo técnico y facilitadores
responsables.

16. Coordinar la elaboracién del informe de gestiéon mensual y matriz de la poblacién
atendida en el programa, solicitados por la Direccién de Servicios de Proteccion
Especial.

17. Evaluar y acompafiar la elaboracion, ejecucién y seguimiento al PGF y PAINA.

18. Garantizar la aplicacién de los lineamientos (norma técnica, manual de procesos y
utilizacién de los instrumentos técnicos bajo los formatos establecidos por la
Direccidn de Servicios de Proteccién Especial.

19, Informar periédicamente a la autoridad competente la situacién general del niiio,
nifia y adolescente y su familia biologica y familia acogiente cada vez que cambien las
circunstancias que motivaron la medida para que la ratifique, modifique o termine.

20. Poner en conocimiento de la autoridad competente, administrativa, judicial y/o fiscal
cualquier situacién de vulneracién de derechos contra los nifios, nifias y adolescentes
y su familia atendidos en el programa.

21. Coordinar espacios de autocuidado - cuidado al cuidador para el equipo técnico.
22. Demaés necesarias para la prestacién del programa.
Trabajador(a) Social

23. Realizar investigaciones prontas, minuciosas y cuidadosas y su analisis en
coordinacién con el/la psicdlogo/a, el/la facilitador/a familiar, la familia biolégica y
la familia acogiente.

24, Elaborar informes integrales psico-sociales preliminar, inictal, de seguimiento y
cierre, socializarlos con los nifios, nifias o adolescentes y su familia y remitirlos a la
autoridad competente.

25. Entregar la planificacion semanal al coordinador sobre las visitas a las familias
biolégicas y acogientes, asi como el registro de visitas, respectiva metodologia y
herramientas a utilizar.

26. Trabajar interdisciplinariamente acciones con el equipo técnico en la articulacion de
acciones guiadas al trabajo con el nifio, nifia o adolescente y su familia biolégica,
familia acogiente y la comunidad.

27. Participar de reuniones semanales o maximo quincenales, para el analisis,
seguimiento y evaluacién de los casos con el equipo técnico.

28. Mantener los expedientes con informes actualizados (minimo cada tres meses).

29. Participar en la elaboracién del informe de gestién mensual del programa:
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30. Aplicar la normativa, lineamientos y recomendaciones emitidas por la Direccién de
Servicios de Proteccion Especial.

31. Participar en el proceso de difusiéon y sensibilizacion del programa en la comunidad.

32. Participar junto con el equipo técnico del proceso de estudio y capacitacién de familias
postulantes al acogimiento familiar

33. Elaborar informes sociales para acreditacion de familias acogientes

34. Promover articulacién de redes para la inclusién comunitaria de los nifios, nifias y
adolescentes y su familia nuclear y ampliada y €] acceso a servicios.

35. Realizar visitas domiciliarias a la familia bielégica y acogiente de los nifios, nifias y
adolescentes.

‘ 36. Acompafiar a la familia biolégica y acogiente mientras dura el proceso de
acogimiento familiar,

37. Elaborar, ejecutar y evaluar en conjunto con la familia biolégica el cumplimiento del
PGF.

38. Elaborar, ejecutar y evaluar en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia
acogiente el cumplimiento del PAINA o proyecto de vida.

39. Brindar los lineamientos a la facilitadora o facilitador familiar para el
acompafiamiento familiar y fortalecimiento de redes de apoyo.

40. Demas necesarias para la prestacion del programa.
Psicologo(a}) - Terapeuta Familiar familias acogientes

41. Elaborar informes integrales psico-sociales preliminar, inicial, de seguimiento y
cierre, socializarlos con los nifios, ninas o adolescentes y la familia acogiente y
remitirlos a la autoridad competente.

. 42. Entregar la planificacién semanal al coordinador sobre las visitas a las familias
acogientes, asi como el registro de visitas, respectiva metodologia y herramientas a
utilizar.

43. Participar en el proceso de difusioén y sensibilizacion del programa en la comunidad.

44, Participar junto con la unidad de atencién autorizada piblica o privada, del proceso de
estudio y capacitacion de familias postulantes al acogimiento familiar.

45. Liderar el estudio psicolégico de familias postulantes y redactar el informe
psicolégico.

46. Realizar el acompanamiento a la familia acogiente en el proceso de acogimiento
familiar.

47. Liderar las intervenciones especificas del area y coordinar con los profesionales que
las llevan a cabo durante el proceso de acogimiento.

48. Capacitar, acompanar y realizar seguimiento permanente a las familias para fortalecer
la relacion familia-nifio, nifa o adolescente.
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49, Elaborar informes psicoldgicos para la acreditacion de familias acogientes.

50. Elaborar, ejecutar y evaluar en conjunto con el nifio, nifia o adolescente y la familia
acogiente el cumplimiento del PAINA o proyecto de vida.

51. Mantener los expedientes con informes y evaluaciones actualizadas (minimo cada
tres meses).

52, Articular con trabajo social la atencién integral especializada (terapia de lenguaje,
terapia ocupacional, psiquiatria, etcétera).

53. Participar de reuniones semanales o maximo quincenales, para el analisis,
seguimiento y evaluacién de los casos con la unidad de atencidn autorizada publica o
privada.

54. Participar en la elaboracién del informe de gestion mensual del programa.

55. Aplicar la normativa, lineamientos y recomendaciones emitidas por la Direccién de
Servicios de Proteccién Especial.

56. Demas necesarias para la prestacion del programa.
Psicélogo(a) - Terapeuta Familiar familia biologica

57. Ejecutar el proceso de intervencién psicolégica de tipo sistémico a los nifios, ninas,
adolescentes y su familia bioldgica.

58. Elaborar informes integrales psico-sociales preliminar, inicial, de seguimiento y
cierre, socializarlos con los nifios, nifias o adolescentes y su familia y remitirlos a la
autoridad competente.

59. Entregar la planificacién semanal al coordinador sobre las visitas: a las familias
nucleares y biolégicas, asi como el registro de visitas, respectiva metodologia y
herramientas a utilizar.

60. Participar en el proceso de difusion y sensibilizacién del programa en la comunidad.

61. Participar junto con la unidad de atencién autorizada publica o privada, del proceso de
estudio y capacitacion de familias postulantes al acogimiento familiar

62. Elaborar, ejecutar y evaluar en conjunto con la familia bioldgica el cumplimiento del
PGF.

63. Mantener los expedientes con informes y evaluaciones actualizadas (mfnimo cada
tres meses).

64. Articular con trabajo social la atencion integral especializada (terapia de lenguaje,
terapia ocupacional, psiquiatria, etcétera), cuando alguno de los nifios, nifias,
adolescentes o su familia la requiera. '

65. Participar de reuniones semanales o maximo quincenales, para el analisis,
seguimiento y evaluacién de los casos con la unidad de atencién autorizada piblica o
privada. - .

66. Participar en la elaboracién del informe de gestion mensual del programa.
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67. Aplicar la normativa, lineamientos y recomendaciones emitidas por la Direccién de
Servicios de Proteccion Especial.

68. Demas necesarias para la prestacién del programa.
Facilitador(a) Familiar
69. Participar en el proceso de difusion y sensibilizacién del programa en la comunidad.

70. Participar junto con la unidad de atencion autorizada ptblica o privada, del proceso de
estudio y capacitacion de familias poestulantes al acogimiento familiar.

71. Participar en la elaboracion, ejecucidn y evaluacidn del PGF desde la promocién de la
participacion de las familias en actividades comunitarias en su contexto mas cercano
a fin de generar una red social de proteccién en coordinacién con la unidad de
atencidn autorizada publica o privada.

. 72. Realizar actividades de prevencién de vulneracidon de derechos dentro de la familia
bioldgica junto con la comunidad.

73. Realizar actividades para el fortalecimiento de los vinculos afectivos entre los
miembros de la familia con el nifio, nifia o adeclescente en coordinaciéon con el
psicologo - terapeuta familiar de familias bioldgicas y trabajo social.

74. Acompanar al nifio, nifia o adolescente y su familia biolégica en los encuentros de
mantencién y fortalecimiento de vinculo durante el acogimiento familiar,
favoreciendo la continuidad de este espacio.

75. Empoderar a la familia biolégica para la generacién de espacios ladicos, educativos y
recreativos que aporten y fortalezcan su convivencia familiar con la participacién de
todos sus miembros.

76. Generar junto con la familia biolégica acuerdos de convivencia para el cumplimiento
de todoes sus miembros.

. 77.Realizar informes mensuales sobre los avances en el acompafiamiento vy
fortalecimiento familiar y comunitario.

78. Aportar con criterio técnico la elaboracidon de informes integrales psico-sociales
preliminar, inicial, de seguimiento y cierre.

79. Entregar la planificacion semanal al coordinador sobre las visitas a las familias
biolégicas, asi como el registro de visitas, respectiva metodologia y herramientas a
utilizar.

80. Participar de las reunicnes de analisis de casos cada semana ¢ maximo 15 dias, a fin
de informar y evaluar el avance de cada familia.

81. Demas necesarias para la prestacion del programa.
Abogado(a)

82. Participar junto con la unidad de atencidn autorizada publica o privada, del proceso de
capacitacion de familias postulantes al acogimiento familiar.
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83. Asesorar legalmente a la unidad de atencién autorizada piiblica o privada, familia
bioldgica y acogiente en los casos que se requiera.

84, Patrocinar e impulsar los procesos administrativos y judiciales tales como: obtencidn
de medidas de proteccion relacionadas con Ja norma técnica, inscripciones de
nacimiento, documentacién de identidad y/o de condicién migratoria (en caso de
movilidad humana), juicio de alimentos, procesos penales, entre otros

85. Demds necesarias para la prestacién del programa.
Asistente Administrativo/a

86. Coordinar con el técnico distrital y zonal para recibir oportunamente los recursos
para la prestacién del programa.

87.Velar porque la unidad de atencién autorizada publica o privada, cuente
oportunamente con todos los insumos necesarios para la atencién de nifios, nifias o
adolescentes y sus familias.

88. Elaborar y entregar oportunamente la informacién referente a la ejecucion del
convenio.

89. Administrar los ingresos y gastos administrativos para la adecuada ejecucidn del
programa.

90. Demas necesarias para la prestacion del programa.
3. Voluntariado

La unidad de atencién autorizada publica o privada, podrd contar con el apoyo de
voluntarios nacionales y/o internacionales, los cuales deben tener un proceso de
induccién sobre los programas, aplicadas a las medidas de proteccién, contempladas en
la presente Norma Técnica y que han sido emitidas por la autoridad competente y sobre
la poblacidén atendida, asi como las politicas de proteccién especial. Los voluntarios
deben firmar un convenio de confidencialidad y un cédigo de conducta con la unidad de ,
atencién autorizada piblica o privada, para precautelar toda la informacién relativa al .
nifio, nifia o adolescente y su familia, especificando el tiempo que durara su apoyo, que
no podra sermenor de tres meses con60 horas en total.

La intervencidn sera a través de una planificacion aprobada por el coordinador de la
unidad de atencién autorizada puablica o privada y podra realizarse tinicamente en el
marco del fortalecimiento de redes de apoyo. El ingreso de voluntarios a la residencia de
las familias serd exclusivamente con el acompafiamiento de un profesional del equipo
técnico.

En el caso de voluntarios profesionales es permitido intervenir directamente con las
familias con el acompafiamiento y monitoreo del equipo técnico, previa planificacion.

En todos los casos (voluntarios profesionales y no profesionales), la responsabilidad
siempre recae en el equipo técnico de la unidad de atencion autorizada publica o privada.
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TITULO VI

DE LA ADMINISTRACION Y GESTION DE LOS PROGRAMAS APLICADOS A LAS
MEDIDAS DE PROTECCION

1. Permiso de funcionamiento

Toda unidad de atencion publica o privada, debera contar obligatoriamente con el
permiso de funcionamiento vigente otorgado por el MIES, para la ejecucion de los
programas.

2. Horario de funcionamiento

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera ajustarse a los horarios
en los que se pueda trabajar con las familias y comunidades establecidas por el
‘ equipo técnico, en el marco de la normativa laboral vigente.

3. Asistenciay acompaniamiento técnico

La Direccion Distrital del MIES deberd prestar asesoramiento y acompafamiento
técnico a las unidades de atencién autorizadas publicas o privadas, en funcidn de la
implementaciéon de la politica publica (manual de procesos, normativa, instrumentos
y demas).

4. Capacitacion

La unidad de atencién autorizada publica o privada, deberd coordinar con la
Direccién Distrital del MIES correspondiente a su jurisdiccién, para recibir
capacitacion respecto de los lineamientos de Proteccién Especial que emite el
Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social, minimo tres veces al afio.

5. Seguimiento

La unidad de atencién autorizada publica o privada, estard sujeta al seguimiento,

. monitoreo y evaluacién de la ejecucién del programa con una periodicidad minima
de tres veces al afio por parte de la Direccién Distrital del MIES. Se elaborara un
informe y si es necesario se construira un plan para el ajuste y mejora de la ejecucion
de los programas implementados.

6. Cuidado y autocuidado del personal

La unidad de atencidn autorizada publica o privada, a través de su coordinadora o
coordinador, deberaplanificar y gestionar espacios para el cuidado del personal
minimo tres (3) veces al afio.

Estos espacios buscan facilitar la comprension de las propias necesidades de los
profesionales y movilizar recursos y potencialidades, que permiten entender los
contextos sociales y relaciones de forma distinta. Sus procesos reflexivos y
generativos abren posibilidades de transformacién responsable en sus practicas
vitales y profesionales.

Se debe presentar un informe de las actividades efectuadas en donde se especifique
las acciones y metodologia aplicada para el efecto.
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Desde la ética profesional, cada profesional tiene la responsabilidad del autocuidado
y de su terapia personal.

7. Expedientes unicos

Para la ejecucion de los programas es importante contar con un expediente unico
administrativo por cada nifio, nifia o adolescente y su familia que contara con toda la
informacién desde la fase de investigacion y andlisis previo hasta el cierre del programa,
el que se deber4 llevar con la confidencialidad del caso y bajo 1a responsabilidad del/de
la coordinador(a) de la unidad de atencién autorizada publica o privada.En el caso de
acogimiento familiar, el expediente debe contener Ja informacién tanto del nifio, nifia o
adolescente, de su familia biologica, como de la familia acogiente.

La unidad de atencién autorizada publica o privada, deberd contar con expedientes
familiares con informacién individualizada, ordenados cronologicamente y actualizados
cada tres meses, manteniendo el histérico de los mismos. Los documentos deben reflejar
de forma clara la situacidn inicial, el proceso de intervencién; asi como la situacion actual
del nifio, nifia o adolescente y su familia.

La unidad de atencién autorizada publica o privada, deberd utilizar de manera
obligatoria los formatos que la Direccién de Servicios de Proteccién Especial establezca
para el efecto en el manual de procesos.

Los mencionados expedientes deben estar a disposicion del nifio, nifia o adolescente, asi
como de sus padres o tutores, dentro de los limites del derecho a la intimidad y
confidencialidad de la informacién, con el acompafiamiento del equipo técnico. Antes,
durante vy después de la consulta del expediente se debe proporcionar el asesoramiento
pertinente#

Cada nifio, nina o adolescente debe contar con expedientes familiares completos,
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ordenados y foliados por areas, en un espacio fisico accesible a todo el equipo técnico y.

debera contener los siguientes documentos; mas otros que se consideren necesarios:”

7.1. Expediente Apoyo Familiar

Area Documentos

*  Partida de nacimiento (opClonal]

Carné de discapacidad (de ser el caso)

= Cédula de ciudadania / documento de ldentldad en caso de
" movilidad humana

= Ficha de estudie familiar (en conjunto con terapia familiar /
facilitacidn familiar), incluyendo eco-mapa y genograma

= Ficha ponderacion factores protectores y de riesgo

»  Ficha de seguimiento social

= Ficha de registro de visitas

\
\
Personal
f
Trabajo Social

“Directrices Naciones Unidas sobre modalidades alternativas de cuidado de los nifios, Arl. 111.
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= Ficha de seguimiento terapéutico

 Psicologia-
! .
| Tera-p‘la » Ficha de registro de visitas
' Familiar
e = Plan terapéutico familiar (se actualiza segin las_necesidades

= (Carné de vacunas

» Valoraciéon médica inicial
~Salud

* Registros de atenciones médicas y odontoldgicas
| * Recetas médicas (en los casos que ameriten) ‘
égﬁcacwn - Certificado actual de matricula escolar o de un centro éspecia]izado e
' inclusivo
— - : f— R , - i
' Facilitacién . .C;dutl'zé (318 c1udad§ma dc.el-clla dn;ladre, padre u otro documento de

. ' Familiar identidad en caso de movilidad humana

‘ !

» Proyecto Global de Familia (realizado por todo el equipo)

= Ficha de seguimiento facilitacién familiar
;3 * Medida de proteccion administrativa/legal

Legal L . ) g
= Copias simples del proceso de medida de proteccion
. , !

. = Escritos presentados a la autoridad competente s
! Informes * Informe psico-social preliminar, inicial, de seguimiento y cierre (en |
! conjunto de todas las areas)

7.2. ExpedienteCustodia'Familiar

Area Documentos
= Partida de nacimiento {(opcional)

" Personal = = (Carné de discapacidad (de ser el caso)
. : » Cédula de ciudadania / documento de identidad en caso de movilidad
humana

»  Ficha de estudio familiar fen coiﬁhﬂb con terapia familiar/faEilitacién
| familiar), incluyendo eco-mapa y genograma

| Trabajo | .

) Ficha ponderacidn factores protectores y de riesgo
Social

= Ficha de seguimiento social

« Ficha de registro de visitas

= Ficha de seguimiento terapéutico,

Terapia . . N
familiar » Ficha de registro de visitas
* Plan terapéutico familiar (se actualiza segin las necesidades
« Carné de vacunas L
Salud ]

»  Valoracion médica inicial |

Direccidn: Plataforma Gubermnmamental da Desarrolio Social, Av. Quitumbe Ran y Av. Amary Han « Teléfono: 583-2 398.3100 / S88-3000
« Quito -~ Ecuador « www.inclusion gob.ec




WMINSTERIO DE INCLUSION  GOBERMD

ECONOMICA Y SOCIAL OE To006
= Registros de atenciones médicawsmy odontoldgicas
» Recetas médicas (en los casos que amerite)
‘s « Certificado actual de matricula escolar o de un centro espécializado e
Educacion ) .
inclusivo
__ N « (opia de cédula de ciudadania de la madre, padre‘ y represﬂéntante de |
Facilitacion familia ampliada u otro documento de identidad en caso de movilidad
Familiar humana
« Proyecto Global de Familia (realizado por todo el equipo)
| . -1 'S - L Ilia 4 L 3 e ——
»  Medidade proteccmn administrativa/judicial
Legal = Copias simples del proceso de medida de proteccion
» Escritos presentados a la autoridad competente
Informes » Informe psico-social pi‘eliminar, inicial, de seguimiento y?:ierre

7.3. Expediente Acogimiento Familiar

Area | Documentos
- Partida de nacimiento (opcmnal)

= Carné de discapacidad (de ser el caso)
Personal

= Cédula de ciudadania / documento de identidad en caso de
movilidad humana

- Ficha de estudio familiar (en conjunto  con terapri”ém
familiar/facilitacién familiar), incluyendo eco-mapa y genograma y .
ficha de ponderacién de factores protectores y de riesgo

Trabajo Social .
= Ficha de seguimiento social

= Ficha de registro de visitas

. Estudlo psmologlco

. Entrev1stas p51colog1cas reallzadas (test psmologlcos aplicados
segun necesidades del nifio, nifia o adolescente)

Psicologia
= |Informe psico-social preliminar, inicial, de seguimiento y cierre
« Ficha de registro de visitas
- - Carné devacunas B o
Salud = Carné de discapacidad (de requerirlo}

» Valoracidn médica inicial
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-

= Registros de atenciones médicas y odontolagicas i

= Recetas médicas (en los casos que ameriten)

« Certificado actual de matricula escolar i

Educacion
o Camia dal Altima ranarto do natac N
Famili » (Copia de cédula de ciudadania de la madre, padre, u otro
; ramlila documento de identidad en caso de movilidad humana
bioldgica ; \
i » (Copia de cédula de ciudadania del referente de familia ampliada u |
: otro decumento de identidad en caso de movilidad humana
; < Informe de empatia de nifio, nifia o adolescente - familia;cogiente o
|
i ' . i icitag : 5 |
| Familia ' Registro visitas acompanamiento ‘
 acoglente * Plan de acompafiamiento i
: ; * Informe de seguimiento al nino, nifia o adolescente en el
| acosimiento familiar y
| Legal * Medida de proteccidn judicial |
» Copias simples del proceso de medida de proteccién
= Escritos presentados a la autoridad competente ;
- Seguimiento = Proyecto Global de Familia de_éeguimiento post reinsercién en la |
pos- familia nuclear. ;
reinsercion

e JaafFamsano da alawoan

El expediente de familias acreditadas, debe contener los siguientes documentos, més
otros que se consideren necesarios:

_Area _Documentos I ‘
| General = Ficha de recepcién (ingreso al programa) |

!.. L L ]

! * Ficha social

Trabajo Social » Informe social

* Plan de acompanamiento familiar

= Ficha psicoldgica

: Psicologia -
Terapia
Familiar

* Informe psicolégico

= Ficha de registro de visitas

i » __Plan de arnmnanamienta familiar
» Certificado de capacitacién para acreditacion familiar

| Psico-social
= Informe psico-social de acreditacion familiar :

froe e

GOBERNG
£ TCOCS
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Documento de acreditacion familiar
» Requisitos para acreditacion familiar

= Registro de acogimientos por familia

Legal = Copia medida de proteccidn judicial

» Escritos presentados a la autoridad competente

Segmmlento « Informes de cierre
pos-
8. Analisis de casos

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera realizar el analisis de casos
sobre la totalidad de usuarios atendidos, con una frecuencia minima de quince (15) dfas,
dicha reunién ser4 liderada por el o la coordinador/a de la unidad de atencién autorizada
ptiblica o privada.

El analisis consiste en la planificacién, revisién de avances y cumplimiento del proceso de
intervencion, actividades programadas en el PGF, las mismas que deben contar con un
acta en la que consten los acuerdos, cronogramas y participantes del andlisis con las
firmas correspondientes.

9. Informe de gestion mensual

La unidad de atencién autorizada ptiblica o privada,debera elaborar mensualmente un-
informe de gestién sobre la atencién brindada al nifio, nifia, adelescente y familia.

El informe debe ser enviado adjunto con la matriz de caracterizacién de la poblacién
atendida segn la modalidad de atencién, el primer dia laboral de cada mes a la Direccion
Distrital del MIES de su jurisdiccion, con copia a la Direccion de Serv1c1os de Proteccion
Especial?.

El informe y anexos deben ser elaborados en los formatos establecidos por la Direccion
de Servicios de Proteccion Especial, respetando lo establecido en el manual de procesos. .

10. Informe semestral sobre la totalidad de nifios, niftas y adolescentes atendidos

La unidad de atencidon autorizada publica o privada, debera presentar a la Direccion
Distrital del MIES, un informe semestral sobre la totalidad de nifios, nifias, adolescentes y
sus familias atendidas, en base a los criterios previamente establecidos. El Informe es un
insumo para reportar en el sistema de gestién vigente. B

11. Registro y actualizacion de la informacion

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera ingresar en el SIMIES, la
informacion de los niftos, niftas y adolescentes atendidos en el programa y-actualizarla de
manera mensual.

®E( informe debe ser enviado a la siguiente direccion de correo electrénico: proteccion.especial lista@inclusion gob.ec

Direcelén: Plataforma Gubsroarnantal da Desaroio Sockal, Av. Quitumbe Ran y Av. Amare Ran « Teidfono: 596 2 398-31G0 7 358-3000
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12. Participacion

La unidad de atencion autorizada publica ¢ privada, deberd participar mensualmente en
la mesa local de canalizacion de casos de nifios, nifias y adolescentes privados de su
medio familiar o en riesgo de estarlo, de ser el caso.

Direcchén: Platafonma Gubemamental de Desarrolio Social, Ay, Quitumbe Nan y Av. Amaru Nan « Teléfono: 503-2 398-3100 / 398-3000
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TITULO VI
DE LA INFRAESTRUCTURA
1. Espacios fisicos

La unidad de atencién autorizada publica o privada, debera disponer al menos de los
siguientes espacios fisicos:

* Espacio para cada uno de los profesionales que integran la unidad de atencién
autorizada ptiblica o privada. Estos espacios deben estar debidamente adecuados
para la atencién individualizada y privada de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias.

=  Espacio fisico para el coordinador y el asistente administrativo, deben estar
adecuados para cumplir con sus funciones y manejo de expedientes, y;

* Espacios adecuados para reuniones y/o talleres.

Todos los espacios deben contar con servicios basicos, equipo informatico con acceso a
internet, mobiliario, material de oficina, material lidico, en condiciones adecuadas para
su correcto funcionamiento, asi como estar en perfecto estado e higiénicamente
cuidados, para uso del equipo técnico y de los usuarios atendidos.

2. Equipamiento de seguridad

La unidad de atencién autorizada publica o privada,debera contar con equipamiento de
seguridad como extintores, botiquin de primeros auxilios, sefializacién de salida de
emergencia y zona de evacuacién debidamente rotulada, tomande en cuenta las
particularidades urbanas y rurales.

En caso de incumplimiento, el MIES tomara acciones de sancién correspondiente a la
unidad de atencién autorizada publica o privada, y esta a su vez sobre el equipo técnico
en base a lo que establece el Codigo de la Nifiez y Adolescencia y otros instrumentos
legales para el efecto. -

) " f -CESLOB!ERI«:

OE TOOCH
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