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ACUERDO MINISTERIAL No. /66
Lourdes Berenice Cordero Molina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
CONSIDERANDO:

el articulo 1 de la Constitucion de |la Republica del Ecuador,
establece: "Ef Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
reptiblica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania
radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamenfo de la
autoridad, y se ejerce a fravés de los drganos del poder ptblico y
de las formas de participacion directa previstas en la Constitucion.
Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado
pertenecen a su palimonio inalienable, irrenunciable e
imprescriptible";

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 3,
determina como deberes primordiales del Estado, entre oftros,
“garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, fa salud la
alimentacion, la seguridad social v el agua para sus habitantes;
asi como ..."planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza,
promover el desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de
los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir’,

el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina que: "Las personas adultas mayores, nifias, nifios y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de
enfermedades catastroficas o de alta complefidad, recibiran
atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y
privado. La misma atencién prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado
prestara especial proteccion a las personas en condicion de doble
vulnerabilidad”,

el articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece entre |as atribuciones de las ministras y ministros de
Estado: "Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su
cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que
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requiera su gestion’”,

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 226
sefiala que: "Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para
el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de
los derechos reconocidos en la Constitucion",

el articulo 340 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
determina que: ‘(...) El Sistema Nacional de Inclusion y Equidad
Social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas,
instituciones, politicas, normas, programas y Servicios que
aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos
del régimen de desarrollo”,

el articulo 341, ibidem, determina que: "El Estado generara las
condiciones para la proteccién integral de sus habitantes a lo
largo de sus vidas, que se aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucién, en particular la igualdad en la
diversidad y la no discriminacién, y priorizara su accion hacia
aquellos grupos que requieran consideracion especial por la
persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o
violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad. La proteccion integral funcionara a través de
sistemas especializados, de acuerdo con la Ley. Los sistemas
especializados se guiaran por sus principios especificos y los del
sistema nacional de inclusion y equidad social {...)";

el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, expedido mediante
Acuerdo Ministerial Nro. 000080, de 9 de abril de 2015, publicado
en el Registro Oficial Edicion Especial 329, de 19 de junio de 2015
establece en su articulo 5 como mision del Ministerio de Inclusion
Econoémica y Social: “Definir y ejecutar politicas, estrategias,
planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con calidez,
para la inclusién econémica y social, con énfasis en los grupos de
atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado
durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y
fortaleciendo a la economia popular y solidaria”,
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El articulo 9 del referido Estatuto, indica que entre las atribuciones
del Ministerio de Inclusién Econémica y Social se encuentra;

“1. Ejercer la rectoria de las Politicas Publicas en materia de
proteccion, inclusion y movilidad social y economica para: primera
infancia, juventud, aduftos mayores, proteccion especial. al ciclo
de vida, personas con discapacidad, aseguramiento no
contributivo, actores de la economia popular y solidaria, con
enfasis en aquella poblacién que se encuentra en situacion de
pobreza y vulnerabilidad y los grupos de atencion prioritaria”;

el Estatuto Organico, ibidem, establece:
Viceministerio de Inclusién Econdmica.-

Mision: “Proponer y dirigir las politicas publicas a través de un
enfoque de familia, direccionadas al aseguramiento no
contributivo, movilidad social, inclusién econémica y economia
popular y solidaria, para los grupos de atencién prioritaria en
situacion de pobreza y vulnerabilidad”.

Atribuciones y Responsabilidades:

‘e. Promover politicas, planes, programas, estralegias,
proyectos y servicios de aseguramiento no contributivo y
contingencias para los grupos de atencién prioritaria en
situacion de pobreza y vulnerabilidad con enfoque familiar en
el ambito de competencia de la Institucion’.

el Estatuto Organico Ibidem, determina :
Subsecretaria de Inclusién Econdmica y Movilidad Social.-

Mision: “Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las
politicas, planes, programas, estrategias, proyectos a través de la
prestacion de los servicios de inclusion econdmica, dirigidos a
promover la generacion de capacidades y oportunidades
productivas, que impulsen la autonomia y movilidad social
ascendente de grupos de atencion prioritaria, personas en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, y actores de la economia
popular y solidaria.”;

mediante Decreto Ejecutivo No. 1838 del 20 de julio de 2009,
publicado en el Registro Oficial No. 650 del 06 de agosto de 2009
se delego al Programa de Proteccion Social la administracion e
los siguientes subprogramas: a) Bono de Desarrollo Humano, b)
Prension para Adultos Mayores, ¢) Pension para Personas con
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Discapacidad, d) Crédito productivo solidario, e) Red de
Proteccion Solidaria. f) Programa de Proteccion Social ante la
Emergencia, y g) Otros que el Ministerio de inclusién Econémica y
Social, delegue para su ejecucion;

mediante Decreto Ejecutivo No. 1356, publicado en el Registro
Oficial No 838 del 26 de noviembre de 2012 se integro al MIES el
INFFA vy el Programa de Proteccion Social y se dispuso que todos
los derechos y obligaciones constantes en convenios, contratos u
otros instrumentos juridicos nacionales e internacionales suscritos
por el INFFA del Programa de Inclusion Social, pasaran a formar
parte del patrimonio del MIES ;

mediante Acuerdo Ministerial No. 000182 de 18 de febrero de
2013, establece que su Programa de Crédito productivo Solidario,
otorgara créditos de hasta 24 veces el monto de la transferencia
monetaria condicionada y no condicionada a las personas
habilitadas al pago del Bono de Desarrollo Humano, Pension Para
Adultos Mayores y Pension para Personas con Discapacidad;

mediante Acuerdo Ministerial No. 03 2014 de 27 de marzo de
2014 el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social dispuso que
se fije el indice de bienestar de Registro Social para ntcleos
familiares en pobreza en 34.67905 puntos y el de extrema
pobreza en 24.08766 puntos de la base de datos del Registro
Social. tales indices seran empleados ‘para identificacion,
seleccion. Focalizacion y priorizacion de beneficiarios de
programas sociales o subsidios estatales, sin perjuicio de que los
organismos, entidades o dependencias responsables de los
mismos determine bajo su responsabilidad lineas de corte
diferentes;

mediante Acuerdo Ministerial No. 038 de 04 de mayo de 2014 la
Ministra de Inclusion Econdmica y Social, acordd que el crédito
productivo solidario en la linea de credito de desarrollo humano
pasara a llamarse Programa de Credito de Desarrollo Humano,
indicando que este programa otorgara créditos en la modalidad
individuad y asociativa a los usuarios del BDH, Pension 'para
personas Adultas Mayores, Personas con Discapacidad, que en
terminos relativos se ubiquen dentro del rango de 0-28,20351
puntos bajo la linea actual de la pobreza de acuerdo a las
condiciones establecidas en las encuesta del Registro Social 2013
del Ministerio Coordinador Desarrollo Social y que cumpla los
requisitos establecidos en dicho instrumento;
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Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de fecha 13 de diciembre de

2017, el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador,
nombro a la senora Lourdes Berenice Cordero Molina como
Ministra de Inclusion Econémica y Social;

Que, mediante Informe Teécnico de la Subsecretaria de Inclusion
Economica y Movilidad Social, se recomendd a la maxima
autoridad de esta Cartera de Estado, la viabilidad para la
suscripcion de la Norma Teécnica denominada "Para el Servicio de
Acceso a Financiamiento, Capital y Propiedad™;

En ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 154 numeral 1 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Acuerda:

Articulo 1.- Aprobar y expedir la “NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO
DE ACCESO A FINANCIAMIENTO, CAPITAL Y PROPIEDAD’, y sus anexos.

Articulo 2.- Disponer al Viceministerio de Inclusion Economica, en conjunto
con la Subsecretaria de Inclusion Econdmica y Movilidad Social y demas areas
competentes a nivel central y desconcentrado, ejecutar la presente Norma
Técnica y levantar planes de mejora y asistencia técnica en aquellos casos
que lo requieran.

Articulo 3.- Disponer a la Direccion de Secretaria General la publicacion de
la "‘NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO DE ACCESO A
FINANCIAMIENTO, CAPITAL Y PROPIEDAD" y sus anexos en el Registro
Oficial y en las paginas web del Ministerio de Inclusion Econémica y Social
en coordinacion con la Direccion de Comunicacion Social.

Articulo 4.- Disponer a la Direccion de Comunicacion Social, difundir en los
servicios y a sus profesionales el contenido de la presente Norma Técnica.

DISPOSICION GENERAL

Primera: Ratifiquese lo contenido en el Acuerdo Ministerial 038 de 04 de mayo
de 2017, en todo lo que no se oponga al presente instrumento.

Segunda: Reférmese l|a Disposicion General Segunda del Acuerdo Ministerial
038 de 04 de mayo de 2017 con el siguiente texto: "La Direccion de
Emprendimiento y Promocion del Trabajo, sera la responsable de la gestion
operacion y evaluacion de los procesos de administracion del Crédito de
Desarrollo Humano: en concordancia con la atribuciones establecidas en el
Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social; (;fn

§

Pagina & de 6




MMISTERID DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

unidad administrativa que, para la implementaciéon del presente Acuerdo,
elaboraré el instructivo para la operatividad del Crédito de Desarrollo Humano,
de conformidad con las normas técnicas que se expidan al respecto’.

Tercerea: Reformese la Disposicion General Tercera del Acuerdo Ministerial
038 de 04 de mayo de 2017 con el siguiente texto: “La Direccion de Dialogo y
Generacion de Oportunidades, seré la responsable del proceso de generacion
de oportunidades para fortalecer los emprendimientos con CDH, en
concordancia con la atribuciones establecidas en el Estatuto Organico por
Procesos del Ministerio de Inclusién Econémica y Social;, unidad administrativa
que, para la implementacion del presente Acuerdo, elaborara el instructivo para
la operatividad del Crédito de Desarrollo Humano, de conformidad con las
normas técnicas que se expidan al respecto’.

DISPOSICION DEROGATORIA

Primera: Deroguese expresamente las Disposicion General Primera vy
Disposicion Transitoria del Acuerdo Ministerial 038 de 04 de mayo de 2017

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo Ministerial entrard en vigencia a
partir de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado, en la ciudad de Quito, Distrito
Metropolitano, a 7 & ENE, 2019

—} "
Rfourdes Berenice Cordero Molina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA sncmkp
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NORMA TECNICA PARA EL SERVICIO DE ACCESO A FINANCIAMIENTO, CAPITALY
PROPIEDAD

Ecuador, enero de 2019

Sra. Lourdes Berenice Cordero Molina

Ministra de Inclusién Econdmica y Social

Ing. Marco Cazco

Viceministro de Inclusion Econdmica

Mg. Diego Valencia

Subsecretario de Inclusion Econdmica y Movilidad Social
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1.

TERMINOS Y DEFINICIONES.

Para efectos de aplicacién de la presente norma técnica, se adoptan los siguientes
términos:

BDH: Bono de Desarrollo Humano. Transferencia monetaria condicionada mensual
de USD 50,00 conceptualizada para cubrir vulnerabilidades relacionadas a la
situacion econdmica del nucleo familiar.

CDH: Credito de Desarrollo Humano. Monto anticipado que le permita a la o el
usuario del Bono de Desarrollo Humano y Pensiones, establecer un
emprendimiento propio.

DEPT: Direccion de Emprendimientos y Promocion del Trabajo. Se encarga de
planificar, coordinar y gestionar las politicas y estrategias a nivel central y
desconcentrado a través de emprendimientos productivos y acceso al empleo,
para impulsar el desarrollo de actividades economicas familiares de los/as jefes/as
de hogar, usuarios/as del bono de desarrollo humano y pensiones, grupos de
atencion prioritaria y personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad, que les
garantice ingresos auténomos, como medio efectivo para la salida de la pobreza.
EIE: Escuelas de Inclusion Econdmica. Es un servicio destinado a dotar de
capacidades a la poblacion en situacion de pobreza y extrema pobreza, para
desarrollar y fortalecer el emprendimiento productivo y capacidades para la
empleabilidad.

GADS: Gobiernos Autdnomos Descentralizados. Personas juridicas de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.

MIES: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

SIEMS: Subsecretaria de Inclusion Econdmica y Movilidad Social. Organo
administrativo encargado de la planificacion, coordinacién, gestién, control vy
evaluacion de las politicas, planes, programas, estrategias, proyectos a través de la
prestacion de los servicios de inclusion econdmica, dirigidos a promover la
generacion de capacidades y oportunidades productivas, gue impulsen la
autonomia y movilidad social ascendente de grupos de atencién prioritaria,
personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad, vy actores de la Economia
Popular y Solidaria.
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e UIE: Unidades de Inclusion Economica. Unidad administrativa encargada de
ejecutor e implementar la politica pablica dentro de su ambito de competencia.

2. INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) “Toda una Vida", dentro de sus metas plantea
erradicar la incidencia de la pobreza extrema por ingresos, reduciéndola del 8,7% al 3,5% a
2021; disminuir la relacién de ingresos entre el decil mas pobre y el decil mas rico desde
24,3 a menos de 20 veces a 2021; incrementar de 53% a 95% el numero de hogares con
vivienda propia y digna que se encuentran en situacién de extrema pobreza a 2021; reducir
del 10,4% al 7,6% la tasa de desempleo juvenil de 18 a 29 afios a 2021 ; ademas establece
como objetivos de desarrollo: “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas” (Objetivo 1 PND), “Consolidar la sostenibilidad del sistema economico
social y solidario, y afianzar la Dolarizacion” (Objetivo 4 PND), y "Desarrollar las capacidades
productivas y del entorno para lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural”
(Objetivo 6 PND).

En este contexto, el Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES garantiza el ejercicio
de los derechos a las personas en todo el ciclo de vida, a través de la generacion de
politicas publicas que coadyuvan al desarrollo social, econémico y humano de la poblacion
con necesidades basicas insatisfechas y en riesgo. Asi, se disefian e implementan
programas y estrategias que habilitan, fortalecen y movilizan las capacidades de las familias
en condicion de pobreza y vulnerabilidad hacia la generacion autonoma, permanente y
sostenible de medios de vida, a través del acceso a servicios integrales de inclusion
economica, sea para el emprendimiento o para el empleo digno.

El Viceministerio de Inclusion Econdémica a través de la Subsecretaria de Inclusion
Econdmica, establece el servicio de Acceso a Capital, Financiamiento y Propiedadl que
tiene como objetivo, incluir a los usuarios que historicamente fueron excluidos del sistema
financiero, para que accedan a capital para desarrollar sus emprendimientos, mediante el
Crédito de Desarrollo Humano y su escalabilidad a través de la articulacion con el sector
cooperativo. Este proceso incluye servicios no financieros como el fortalecimiento de
capacidades a través de la Escuela de Inclusion Econdmica y monitoreo continuo al

LEl servicio de Acceso a Capital, Financiamiento y Propiedad, es un componente de los Centros de |Inclusion
Ecandmica, Centros gue se rigen bajo su propia norma tecnica
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emprendimiento, con el fin de detectar deficiencias o problemas y derivarlos a procesos de
acompafiamiento o a su vez detectar emprendimientos sostenibles de la economia
popular.

3. POLITICA PUBLICA DE INCLUSION ECONOMICA

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social - MIES, entidad rectora en temas de inclusion
y movilidad social para personas y grupos de atencion prioritaria en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, establece como politica publica prioritaria la prestacién de los servicios de
inclusion economica, dirigidos a promover la generacion de capacidades y oportunidades
productivas, que impulsen la autonomia y movilidad social ascendente de grupos de
atencion prioritaria como personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad y actores de la
economia popular y solidaria, en funcién de los objetivos y  politicas de Inclusion Social y
Econdmica en el Plan Toda una Vida 2017 - 2021.

La Politica de Inclusion Econdmica para el desarrollo socioecondmico, se ancla al segundo
eje del Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida 2017-2021, “una economia al servicio de
la sociedad”, con base, en el enfoque de desarrollo territorial que se definen en los
objetivos No. 4 al 6; y, a la misién del MIES, “Menos Pobreza, Mas Desarrollo”, cuyo fin es
reducir la pobreza extrema en las familias de todo el pais, basandose en una estrategia de
corresponsabilidad de |as familias para garantizar el derecho a la educacion y salud de las
nifas y nifos; ademas, de ser vinculadas a los procesos socioeconomicos.

En este sentido, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los grupos de atencion
pricritaria, esta Cartera de Estado trabaja en la Implementacion del Servicio de Capital,
Financiamiento y Propiedad.

4. OBJETO DE LA NORMA

La presente norma técnica, tiene como objeto normar la planificacion, entrega y evaluacion
del Crédito de Desarrollo Humano y el seguimiento de los emprendimientos generados a
partir del mismo; que deben ser ejecutados por los Técnicos de Inclusidn Economica del
MIES y aliados institucionales, para la prestacion de servicios de acceso a capital,
financiamiento y propiedad.
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5. AMBITO DE LA APLICACION

Esta norma es de aplicacién obligatoria para el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social,
sus unidades desconcentradas, v para los aliados institucionales gue apoyan en el proceso
de seguimiento de los emprendimientos.

6. POBLACION OBIETIVA

La poblacién objetiva son los usuarios del Bono de Desarrollo Humano, Pension para
Adultos Mayores, Pension para personas con Discapacidad, que poseen un Registro Social
actualizado, cuyo puntaje en el indice de bienestar se encuentre hasta los 28,20351°.

7. TIPO DE PRESTACION DEL SERVICIO

7.1 El Crédito de Desarrollo Humano CDH, se realizara;

7.1.1 Atencion directa: ejecutada por las Unidades de Inclusion Economica de
las Direcciones Distritales del MIES.

7.1.2 Aliados Instituciones: ejecutado por la/s instituciones financieras
destinadas para el desembolso del CDH en las agencias establecidas.

7.2 El seguimiento de emprendimientos se realizard a través de los siguientes
mecanismos:

7.2.1 Atencion directa: Ejecutado por las Unidades de Inclusion Econdmica
que encuentran en las Direcciones Distritales del MIES, u otras unidades
administrativas del MIES de acuerdo a las disposiciones emanadas por |a
autoridad competente.

7.2.2 Aliados institucionales: ejecutados por los GAD, instituciones publicas e
instituciones de educacion superior y organismos de la sociedad civil sin
fines de lucro, de conformidad con la normativa legal aplicable.

* A partir de julio de 2018 se esta realizando la actualizacion del Registro Social mediante el cual SENPLADES
establecera el puntaje del indice de bienestar,
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8. MODALIDADES DE ATENCION DEL SERVICIO DE ACCESO A CAPITAL, FINANCIEMIENTO
Y PROPIEDAD.

8.1. Crédito de Desarrollo Humano:
El Acceso al Crédito de Desarrollo Humano, se lo realiza mediante dos modalidades®:

8.1.1. Crédito de Desarrollo Humano Asociativo:

son operaciones de credito concedidas a un usuario y/o beneficiario BDH v pensiones, para
fomentar la asociatividad y fortalecer la dindmica grupal. Su monto maximo es de USD
1.200 a 24 meses plazo.

Para acceder al Credito de Desarrollo Humano, modalidad asociativa, el equipo de las
Unidades de Inclusion Economica del MIES en territorio, identifica v organiza grupos de
minimo 10 y maximo 30 usuarios interesados en generar emprendimientos y solicitar el
Creditc de Desarrollo Humano Asociativo (Anexo 1).

Los técnicos de inclusion econdmica deberan evaluar a los usuarios v/o beneficiarios a fin
de determinar la posibilidad de emprender un negocio sostenible y cansecuentemente el
acceso al crédito.

8.1.1.1. Documentacion habilitante para Crédito de Desarrollo Humano
Asociativo

Los documentos habilitantes para el otorgamiento del CDH asaciativo son los siguientes:

a. Certificacion de participacién emitida por la Escuela de Inclusion Econdmica-Primera
Fase:

b. Carta compromiso: el grupo asociativo firma una carta compromiso, que establece
la inversion que se va a realizar, la que es revisada por el equipo técnico.

c. Ewvaluacion del perfil de negocio:

8.1.1.2, Generacidn de turnos y desembolso del crédito

Después de aprobado el proyecto en el sistema informatico, se procede a la generacion de
turnos, de acuerdo a la disponibilidad de las instituciones del sistema financiero, asi

*Envel Acuerdo Ministerial 038 se regula ef acceso al COH v sus modalidades tanto individuzl como asociativa
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también se procede a distribuir la informacion de desembolso del crédito a los usuarios
correspondientes para el retiro.

2.1.2. Crédito de Desarrollo Humano Individual:

Son operaciones de crédito concedidas a un usuario y/o beneficiarios, destinadas a
financiar actividades dedicadas a la produccion, comercio o servicios. Su monto maximo es
de USD 600 a 12 meses plazo (Anexo 2).

8.1.2.1. Documentacion habilitante para el Credito de Desarrollo Humano
Individual:

a. Asistencia de los participantes en la Escuela de Inclusion Economica.

9. SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS

Las Unidades de Inclusién Econdomica a nivel territorial, deberan realizar visitas de
seguimiento a los emprendimientos, considerando la metodologia de seguimientos, y la
Ficha de seguimiento (Anexo 3) que es una herramienta que mide cuatro dimensiones:
Asociativa, Econdmica, Politica y Social.

Las visitas de seguimiento estaran a cargo de las Unidades de Inclusion Economica UIE a
nivel Distrital, y/o u otras unidades administrativas del MIES de acuerdo a la disposicion de
autoridad competente, o aliados institucionales; los seguimientos se realizaran a los
emprendimientos que solicitaron un CDH, con énfasis en los seguimientos a usuarios/as del
BDH con componente variable.
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GRAFICO 1: ESQUEMA DE VISITAS DE SEGUIMIENTO

ESQUEMA DE VISITAS SEGUIMIENTO A EMPRENDIMIENTOS

10.  ANEXOS

Anexo 1. Proceso CDH asociativo

e

-

~

Desarrollo Humano, opcidn

Responsable | No. Actividad Descripcién de Actividad Registro
Técnico de las Socializa servicios Los  técnicos en  territorio Listado de Usuarios a
Unidades de de inclusidn socializan a las/os usuarias/os del Precalificar
Inclusién 1 | econdmica BOH y Pensiones los servicios de
Econdmica inclusion economica, |
Técnico de las Valida en el sistema informdatico
Unidades de Valida el listado de | definido para el efecto, en la Listado de usuarios
Inclusidn 2 usuariasfos opcidn validar usuarios, el archivo
Econdmica precalificados con nombres, apellidos y ndmero
de ceédula
Técnico de las Realiza Convoca a los usuarios BDH vy
Unidades de convocatoria al Pensiones a la participacion de
Inclusion 3 proceso de los talleres dentro de la Escuela
Econdmica formacidn de Inclusion Econdmica
i emprendedora
Técnico de las Realiza la capacitacion de la | Listado de participantes
Unidades de 4 | Realiza el Taller Escuela de Inclusion Econdmica | Perfil de negocio
Inclusion “Perfil de negocio” Fase |
Econdmica o
Técnico de las Realiza e'l-r'é-gistro En el aplicative del sistema
Unidades de 5 de informacion en | informatico definide para el
Inclusian el aplicativo SIPPS efecto, realiza el registro de lo
Econdmica siguiente:
1. Emn el modulo Crédito de
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validacion beneficiarios.

2. Mdadulo Servicios de

Inclusion Econdmica:

a. Opcidn capacitacion
COH, se registra los datos
de la asociacion y se
vincula al grupo de
usuarios validados
previamente.

b. En la opcidn Capacitacidn
emprendimientos  UIE,
registra los  usuarios
capacitados en la Escuela
de Inclusién Econdmica
Fase |, e ingresa archivo
PDF que contiene el
registro de firmas.

c. En la opcidn, Gestion
proyecto, selecciona el
tipo de emprendimiento,
se registra los datos del
representante  de la
asociacion, se genera el
perfil de negocio, y el
codigo de proyecto, y se
procesa el informe
previo.

Informe Previo de
entrega de CDH

Director
Distrital

Recibe la
documentacion y
emite un guipux

El Director Distrital revisa la
documentacion (Perfil de
negocio, registro de firmas, carta
de compromisa) y remite un
Memorando a la Direccidn de
Emprendimientos v Promocion
del Trabajo solicitande la
asignacion de turnos

Memorando

Director de
Emprendimient
os y Promocion

del Trabajo

Recibe y reasigna
documentacidn
habilitante

Elfla Director/a recibird toda la
documentacion habilitante
(Listado de wsuarios wvalidado,
perfil de negocic en el sistema
informatico, Registro de firmas
capacitaciones) de la gestion
realizada en territorio, que
reasigna al analista de la DEPT
responsable del proceso, para la
aprobacion y asignacion de
turnos

Quipux reasignado

Analista de la

Verifica la

Revisa y aprueba la
documentacion habilitante
registrada en el  sistema
informatico, en el modulo
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Direccidn de 8 infarmacian del Servicios de Inclusion Econdmica,
Emprendimient emprendimiento en la opcion verificacion solicitud
oy Promocion turno;
del Trabajo del e Perfil de negacio

MIES desarrollado en el SIPPS (se
adjunta Registro  de
asistencia a la Escuela de

Inclusion Econdmica y Carta
de compromisa)

* Informe previo a la entrega
del COH

En caso de rechazar el

emprendimiento, las

observaciones se visualizan en el
modulo  Servicios de Inclusidn

Econamica, opcién Gestion de

Proyectos.

Realiza la asignacion | Para los emprendimientos

Analista de la 9 de turnos aprobados, en el modulo Crédito

Direccidn de de Desarrollo  Humano, se

Emprendimient procede con:

oy Promocicn 1. En opcidn consulta turnos

del Trabajo del asociativos, se verifica las
MIES asociaciones aprobadas para
la asignacidn de turnos,

2. En la opcidn generacidn
turnos asociativos, se asigna
los turnos en la agencia
solicitada y en la fecha con
disponibilidad.

3. Mediante correo electrdnico
se envia el reporte de turnos
asignados al call center para
la notificacion a los usuarios,

Comunica a los usuariasfos la

Carreo electrdnico con
el reporte de turnos
CDOH Asociativo
asignados

Call center- 10
SANCO

Recibe y socializa a

usuarios

fecha de atencion en la entidad
financiera

Director de
Emprendimient
o5 ¥y Promocion

del Trabajo

11

Envia asignacion de

turnos a
Coordinador
Distrital LIE

Envia formalmente mediante
Quipux, respuesta a la solicitud
de turnos del Director Distrital
UIE, can el detalle de turnos que
han sido asignados

Respuesta a Quipux
asignacion de turnos

BanEcuador B.P

12

Descargar listado de

turnos diario

Ingresa al Sistema informatico
madulo Crédito de Desarrollo
Humano, selecciona la opcion
listado de turnos y descarga de
acuerda a la fecha de atencidn a
las/los usuarias/os

Listado de
turnos para CDH

BanEcuador B.P

13

Desembaolsar COH

Asociativo

Desembolsa el COH a las/los
usuarias/os que consten en el

Anexo B3
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| listado de turnos |

Anexo 2. Proceso COH Individual

Responsable No. Actividad Descripcién de Actividad Registro
Usuario 1 Liarma al Call Center Usuario llama a la linea 1800-002-002
para solicitar turno y solicita el turno para el desembolso
para capacitacién del crédito.
Operador Call 2 Verifica los datos del | El Operador del Call Center verifica
Center usuario y asigna turno | gue cumpla con los requisitos para | Listado de participantes en
para capacitacién acceder a COH, y asigna el turno para la Escuela de Inclusion
la capacitacidn dentro de la Escuela Econdmica
de Inclusion Economica
Usuario 3 Asiste al proceso de El usuario participa en la capacitacion Registro de participacion
capacitacian de la Escusla de Inclusion Economica
primera fase de acuerdo al
cronograma establecido
“Técnico Unidades 4 Registra al usuario El técnico registra en el sistema la
de Inclusion participacion del usuario en el
Econamica proceso de capacitacidn
Operador Call 4 Verifica los datos del | El Operador del Call Center verifica | Listado de turnos para COH
Center usuario y asigna turno | gue cumpla con los requisitos para
acceder @ COH y que ha participado
en las EIE y asigna el turno
BanEcuador B.P 5 Descarga listado de Ingresa al Sistema informatico | Listado de turnos para COH
turnos diario definide al modulo Crédito de
Desarrollo Humano, selecciona la
opcion listado de turnos y descarga
de acuerdo a la fecha de atencidn los
nombres de lasflos usuarias/os
N asignados |
BanEcuadar B.P 6 Desembolza COH Desembolsa el COH a las/los
Individual usuarias/os gue consten en el listado
de turnos.
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Anexo 3. Fichas de seguimiento
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Trabajo {Temparal, karnada, Obos) Westimarts
Remesa del exterkor Whdenda |Arrlands]
Pansidn Alimenticda S ruichors Bamenns
Borsn Salud
Otren Ecniraciin
Total Ingresas |Dwuidas |[Fermales @ indormales)
Total Egresos
Diferencia [Total ngresos. - Total Egrasas) | |
3.5 { Cugdivta reinvedtid en el emprendimiento en el ditimo mes? g
5.8 {Cuinto ke quedd de ganancla o dtima mes? H
T
8.7 (vhorra de o ganado? &i |Na
3.8 (Cwsinto de lo ganado shorra? % 155 50% TEM I00%
3.9 (Cudnta de lo prodecido es para consumo famillar? % L T 0% T5H 100%
3.10 {En dénde e estd vendisnda ol producta?
L Murcads Pubico L. Mercado Privads. A Mwresdn saidarin 4. Duros
Gad Superirercacal Ferias solidarias
Gabierne Cenral | Feriaz liores Cormircia ke
Communtdad, worirdl =
Trusgue
handas restairanieg
Ievter madi i Ferizs aproecoldgicas
Centros de aconia
3,11 Su produccidn es EECUTT Cicla Temoorada
.13 Cudl ex su capacidad de producctdn par mes? Cantldad Mensun’ Canit Cicla Cant Tamporads Cant:
3.13 Cudl o3 30 proces de venta 7 5
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 Acompafamie nto !’ = £n qué le gustaria que
(bimdon I kst ?
| Capacitacidn 1:1 {Na Jln puk Lema deisarial)

5.2 et tipo e actividades reafitan en esta r ganicacsdn comunitaria? foprmsancants | | agministrativa Gestidn Operativa | |Winguns
5.3 LBy participe #n i comunidad) barrio coma dirgente o lider? 5l L]
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/6.1 Actuslmants acoede @ los sigulantes serviclos  |Masgue con una *X* con los servicos que ouenta)

Lt mifios s encuentran Tiene acresa & agus “Tﬂﬁﬁ‘ Thene socews a hig Tranmports ih:
o asitiend a ches outable 5 wetsiea Tasrestre -5
6.2 dCudntas veces come La Eamilla al dia?
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