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ACUERDO MINISTERIAL N° 1 1)1}

Lourdes Berenice Cordero Molina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que el Ecuador es
un Estado Constitucional de derechos y justicia, social democratico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico;

el articulo 11, numero 2, inciso tercero de la Norma Suprema, prescribe gue el Estado
adoptara las medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los
titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad,

el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que las personas
adultas mayores, nifias, nifos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libettad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado;

el articulo 44 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: 'El Estado, la
sociedad y la familia promoverén de forma prioritania el desarrollo integral de las nifias,
nifios y adolescentes, y asequrardn el ejercicio pleno de sus derechos, se atendera al
principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre fos de las demés
personas.

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral. entendido como
proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades.
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales,
afectivo-emocionales y culfturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y
locales",

el articulo 46, numero 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: "Ef
Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifias, nifios y
adolescentes: 1. Atencion a mencres de seis afios, que garantice su nutricion, salud,
educacion y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos”,

Qo




Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

el nimero 1 del articulo 85 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone que la
politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios pulblicos se orientaran a hacer
efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a partir del principio de
solidaridad;

el numero 2 del articulo 66 de la Carta Fundamental, prevé entre otros aspectos el derecho
a la vida digna que asegure la salud alimentacion y nutricion;

el articulo 154 namero 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, faculta a las
ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, ejercer
la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion;

el articulo 226 del cuerpo legal antes sefalado, manda que: “Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potesiad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion™

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”

el articulo 340 de la norma Ibidem establece: “El sistema nacional de inclusién y equidad
social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, institiciones. politicas, normas,
programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucién y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

El sistema se articulard al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacidn participativa; se quiaré por los principios de universalidad,
lgualdad, equidad, progresividad, interculturalidad solidaridad y no discriminacion; y
funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y
participacion,

El sistema se compone de los ambitos de la educacion, salud, seguridad social, gestion de
riesgos, cultura fisica y deporte, hébitat y vivienda, cultura, comunicacién e informacion,
disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia, poblacion, seguridad humana y transporte™
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Que, el articulo 341 de la Constitucion, dispone que "El Estado generara las condiciones para la
proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y
principios reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y fa no
discriminacién, y priorizaré su accién hacia aquellos grupos que requieran consideracion
especial por la persistencia de desigualdades. exclusion, discriminacion o violencia, o en
virtud de su condicién etaria, de salud o de discapacidad”,

Que, el articulo 363, nimero 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El
Estado serd responsable de: 5. Brindar cuidado especializado a los grupos de atencion
priontaria establecidos en la Constitucion (...)"

Que, el articulo 393 de la Norma Suprema, dispone que: “El Estado garantizara la sequridad
humana a través de politicas y acciones integradas, para asegurar la convivencia pacifica
de fas personas, promover una cultura de paz y prevenir las formas de violencia y
discriminacidn y la comisién de infracciones y delitos. La planificacién y aplicacion de estas
politicas se encargara a 6érganos especializados en los diferentes niveles de gobierna”,

Que, el articulo 130, del Cddigo Organico Administrativo establece que las maximas
autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter
administrativo inicamente para regular los asuntos internos del 6rgano a su cargo,
salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia para la maxima
autoridad legislativa de una administracion publica. La competencia regulatoria de
las actuaciones de las personas debe estar expresamente atribuida en la ley.

Que, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 1, establece: “el Estado, la sociedad y
la familia deben garantizar a todos los nifios, nifas y adolescentes que viven en el Ecuador,
con el fin de lograr su desarrollo integral y el disfrute pleno de sus derechos, en un marco
de libertad, dignidad y equidad”;

Que, el articulo 10 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
establece que todos los 6rganos y autoridades de la Administracion Publica Central que
conforman la Funcién Ejecutiva se hallan sometidos a la jerarquia del Presidente de la
Republica y a la de los respectivos ministros de Estado;

Que, el ariculo 17 de la Norma Ibidem, manifiesta que: ‘Los Ministros de Estado son
competentes para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin
necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos
expresamente sefalados en leyes especiales”;
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Que, el Decreto Ejecutivo No. 11, de 25 de mayo de 2017 y sus reformas, establece que la
Mision Ternura forma parte del Plan Toda una Vida, cuyo proposito consiste en garantizar
los derechos de las personas a lo largo de su ciclo de vida;

Que, el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, establece en el Eje 1: "Derechos para Todos
Durante Toda Una Vida", como panorama general: “Este gje posiciona al ser humano como
sujeto de derechos, a lo largo de todo el ciclo de vida, y promueve la implementacion del
Regimen del Buen Vivir establecido en la Constitucion de Montecristi {...)"

Que, dentro de las intervenciones emblematicas del Eje 1, del Plan Nacional de Desarrollo, se
encuentra el Plan Toda Una Vida, que constituye: "Un enfoque de ciclo de vida permite al
Estado garantizar los derechos de manera efectiva y oportuna, bajo consideraciones de
disponibilidad, accesibilidad, calidad y adaptabilidad, enfocando sus intervenciones en la
poblacion desde la gestacion, primera infancia, nifiez, adolescencia, juventud, adultez y
aduitez mayor, es decir una vida digna y una muerte digna, también. Por supuesto, en ello,
no solo se depende del Estado, sino que la atencion integral proviene de manera
corresponsable con la familia, la sociedad y la comunidad en general”, el mismo que
considera entre las Lineas de Accion a la Mision Ternura;

Que, el objetivo 1, del Eje 1, contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021,
determina: “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”,
y establece como metas para el periodo de gobierno: ‘Reducir de 24,8% al 14% la
prevalencia de desnutricion crénica en nifios menores de 2 afios, a 2021; Reducir de 23 9%
al 13,2% la prevalencia de desnutricion crénica en nifios menores de 5 afios, a 2021
Aumentar el 46,4% al 64%, la prevalencia de lactancia materna exclusiva en los primeros
seis meses de vida a 2021; Incrementar el porcentaje de nifias y nifios menores de 5 afios
que participan en programa de primera infancia, a 2021"

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 242, de 13 de diciembre de 2017, el Presidente
Constitucional de la Republica, nombré en calidad de Ministra de Inclusién Econémica y
Social, a la sefiora Lourdes Berenice Cordero Molina:

Que, de conformidad con el Decreto Ejecutivo No. 580 de 23 de agosto de 2007, publicado en el
Registro Oficial Suplemento 158, de 29 de agosto de 2007, le corresponde al Ministerio de
Inclusion Econoémica y Social, regular y controlar la prestacion de servicios sociales basicos
de desarrollo infantil, apoyo a las familias, proteccion especial y atencion en desastres y
emergencias;
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mediante acuerdo ministerial Nro. 0015-14 de 30 de julio 2014, suscrito entre el Ministerio
de Educacion y el Ministerio de Inclusién Economica y Social, se emitio: "LA NORMATIVA
PARA LA AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE DESARROLLO INTEGRAL PARA LA PRIMERA INFANCIA QUE OFERTAN
ATENCION A NINAS Y NINOS DE 0 A 5 ANOS DE EDAD PARA ENTIDADES
PARTICULARES, FISCOMISIONALES Y PUBLICAS";

mediante Acuerdo Interministerial Nro. 0001-16 de 11 de enero de 2016, suscrito por el
Ministerio de Educacién y el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, se reformo el
Acuerdo Interministerial No. 0015-14 de 30 de julio 2014, publicado en el Registro Oficial
No. 389 de 4 diciembre 2014,

el articulo 6 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio
de Inclusion Economica y Social — MIES expedido mediante Acuerdo Ministerial Nro.
00080, de 9 de abril de 2015, establece como Mision “Definir y ejecutar politicas,
estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y con calidez, para la
inclusién economica y social, con énfasis en los grupos de atencion proritana y la
poblacién que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el
desarroflo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y fortaleciendo
la economia popular y solidana”,

el subnamero 2.1.1.1. del articulo 11 del Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de
Inclusion Economica y Social, establece como mision de la Subsecretaria de Desarrollo
Infantil Integral; “Planificar, coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas a traves de
la ejecucion de planes, programas, estrategias, proyectos y servicios para el desarrollo
infantil integral, dirigidos a nifias y nifios hasta los tres afios de edad, con enfasis en
aquella poblacion que se encuentra en situacién de pobreza y vulnerabilidad y grupos de
atencion prioritaria”,

el subnimero 2.1.1.1.1 del articulo 11 del Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de
Inclusion Econémica y Social, establece como mision de la Direccion de Servicios de
Atencion Domiciliar: "Planificar, coordinar, gestionar, controlar, y evaluar las politicas y
estrategias para el desarrollo infantil integral de nifias y nifios de hasta 3 afios de edad con
énfasis en aquella poblacién que se encuentra en situacién de pobreza y vulnerabilidad, y
grupos de atencién prioritaria, a través del Servicio de atencién familiar, Creciendo con
Nuestros Hijos; para alcanzar el Desarrollo Integral de las nifias y niflos usuarios de
nuestro Servicio”,
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Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 0010 de 18 de febrero de 2016, suscrito por el Ministerio
de Salud Publica y el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, aprueban y expiden la
Norma Tecnica de Articulacion Intersectorial para la atencién de las nifias y nifios de 0 a 3
anos, atendidos a traves de CIBV y CNH;

Que, con Acuerdo Ministerial No. 033 de 10 de septiembre 2018 se aprueba y expide la “NORMA
TECNICA MODALIDAD CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS CNH-MISION TERNURA™;

Que, la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral, emitio el informe de viabilidad referente a la
Reforma de la NORMA TECNICA MISION TERNURA MODALIDAD CRECIENDO CON
NUESTROS HIJOS - CNH, por medio del cual se recomienda la suscripcion del presente
documento legal

Que, mediante memorando Nro. MIES-VIS-2019-0394-M de 10 de mayo de 2019, la sefiora
Viceministra de Inclusion Econdmica y Social, en respuesta a memorando Nro. MIES-
CGAJ-2019-0261-M de fecha 30 de abril de 2019, solicita a la sefiora Coordinadora
General de Asesoria Juridica se realicen los tramites pertinentes para la emisién del
Acuerdo Ministerial que permita reformar la Norma Técnica Mision Ternura Modalidad
Creciendo con Nuestros Hijos = CNH, expedida el 10 de septiembre de 2018; vy,

En uso de las atribuciones conferidas en el articulo 154, nimero 1 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; y, articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcién Ejecutiva;

ACUERDA:

Reformar la “NORMA TECNICA MISION TERNURA MODALIDAD CRECIENDO CON
NUESTROS HIJOS - CNH", conforme a las siguientes modificaciones, misma que consta
como anexo del presente Acuerdo Ministerial.

Articulo 1.- Cambiar el nimero “0" por nimero “1" en el titulo de la “INTRODUCCION®
constante en el Indice y en el desarrollo del texto.

Articulo 2.- Incluir en el nimero 1 del titulo “INTRODUCCION" los siguientes parrafos:

e ‘“Articulo 43 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que establece la
garantia de derechos de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, entre
ellos, la proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral y de su vida durante el
embarazo, parto y posparto.”
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e "Acuerdo Interministerial No. 0272-2018 de 9 de octubre para la articulacion de
acciones interinstitucionales con el objeto de fortalecer la atencion de mujeres
embarazadas, nifios y nifias menores de tres anos.”

= "Convenio entre el MIES y el Registro Civil, de fecha 28 de marzo de 2018; que
permite coordinar acciones para asegurar el derecho a la identidad, a traves del
registro de las personas que hacen parte de los servicios del MIES en el marco de
Mision Ternura."

Articulo 3.- Cambiar el nimero 2 por nimero “3" en el titulo “CAMPO DE APLICACION" y
del subnimero “2.1" por “3.1" del subtitulo “BASE CONCEPTUAL", incorporando el texto
relacionado con: “la base conceptual programatica nacional (Plan Nacional de Desarrollo)
gue se alinea con el MIES a través de la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral —
SDIL. ", la misma que se describe en |a norma técnica que se anexa.

Articulo 4.- Incluir a continuacién del desarrolio del texto subnimero 3.1 subtitulo "BASE
CONCEPTUAL" los siguientes subtitulos, los mismos que son descritos en la norma
técnica que se anexa:

“En lo conceptual:”, el desarrollo del texto esta relacionado con el cambio de enfoque,
incorporacion de mujer gestante, la caracteristica de la modalidad y la estrategia de la
intersectorialidad.

“En la gestion del servicio:” el desarrollo del texto esta relacionado con el equipo de
soporte, los instrumentos para la focalizacion del servicio, usuarios, cobertura y
caracteristicas de atencion.

‘En lo metodologico:” el desarrollo del texto esta relacionado con las caracteristicas de la
consejeria familiar, tiempo de atencién, seguimiento nominal a traves de la Ruta de
Atencion Integral del MIES e Intersectorial.

Articulo 5.- Modificar numero, subtitulo y el texto del subnumero “2.1.1" "Fortalecimiento
del rol de la familia para la proteccién integral de la primera infancia" perteneciente al
numero 3.1 del titulo "BASE CONCEPTUAL" por subnumero “3.1.17 y por “Fortalecimiento
del rol de la familia para la proteccion integral’, la misma que se describe en la norma
tecnica que se anexa.

Articulo 6.- Modificar el nimero y el texto del subnumero “2.1.2"Hacia el enfoque de
proteccion integral en la atencién a la primera infancia”, perteneciente al numerc 3.1 del




titulo "BASE CONCEPTUAL" por subnumero “3.1.2", manteniendose el mismo subtitulo, la
misma que se describe en la norma tecnica que se anexa.

Articulo 7.- Incluir el subnimero “3.1.3" con el subtitulo "Desarrollo Infantil Integral”, en el
numero 3.1 del titulo "BASE CONCEPTUAL", la misma que se describe en la norma
técnica que se anexa.

Articulo 8.- Cambiar el texto del subnumero “2.1.3" subtitulo “Las realizaciones,
atenciones, entornos protectores y relaciones positivas para una adecuada experiencia
infantil” perteneciente al nimero 3.1 del titulo "BASE CONCEPTUAL" por subnumero
“3.1.4", se mantiene el mismo subtitulo. Ademas se elimina solo el subnumero "2.1.4", se
mantiene el titulo sin nimero, pero con otro texto “Las realizaciones en la primera infancia’,
el mismo que es descrito en la norma tecnica que se anexa.

Articulo 9.- Eliminar solo el subnuimero “2.1.5" y se mantiene el subtitulo con otro texto
‘Las atenciones a la primera infancia” perteneciente al numero 3.1 del titulo "BASE
CONCEPTUAL", el mismo que se describe en la norma técnica que se anexa.

Articulo 10.- Eliminar solo el subnumero “2.1.6", se mantiene el subtitulo con otro texto
“Los entornos vy las relaciones en la experiencia infantil”, que se describe en la norma
técnica que se anexa.

Articulo 11.- Cambiar el subnumero “2.1.7." por el subnumero “3.1.5.", se conserva el
subtitulo “Ruta Integral de Atenciones (RIA)" pero con otro texto. Adicional se incluyen los
siguientes subtitulos sin numeracion “Ruta integral de Atenciones Intersectoriales” y “Ruta
Integral de Atenciones del Ministerio de Inclusion Economica y Social’, las mismas que se
desarrollan en la norma técnica que se anexa.

Articulo 12.- Cambiar el nimero “2.2." por numero “3.2.", se conserva el titulo “Modalidad
Creciendo con Nuestros Hijos — CNH, el texto se desarrolla en la norma técnica que se
anexa.

Articulo 13.- Agregar el subnumero “3.2.1" al subtitulo "Objetivos” y cambiar el texto del
“Objetivo General” por: “Promover la proteccion integral de las nifias y nifios de cero a tres
afios de edad y de las mujeres gestantes en situacion de pobreza, pobreza extrema y
vulnerabilidad a través de la consejeria familiar en cumplimiento de la Ruta Integral de
Atenciones para asegurar un buen comienzo en la vida y el pleno ejercicio de sus
derechos.” Asimismo en los “Objetivos especificos” se redefine los objetivos
correspondientes a las vifietas 1y 4; y, se elimina el objetivo de la vifieta 5.




Articulo 14.- Agregar el subntimero “3.2.2" al subtitulo "Poblacion Objetive™ y cambiar el
texto por: “Esta dirigida a familias de nifas y nifios de cero a tres afios de edad y mujeres
gestantes cuyo nucleo familiar se encuentra en zonas con alta prevalencia de
determinantes multicausales de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad.”

Articulo 15.- Agregar el subnimero "3.2.3" al subtitulo “Tipo de Administracion” y cambiar
el texto por: “La modalidad Misién Ternura Creciendo con Nuestros Hijos es de atencion
directa administrada por el Ministerio de Inclusion Economica y Social.” Se elimina el texto
“Bajo convenio”.

Articulo 16.- Agregar el subniimero “3.2.4" al subtitulo “Fase previa a la prestacion del
servicio” y cambiar el subtitulo por "Fase previa a la operacion del servicio”. Ademas en la
primera vifieta se elimina la frase: “...; asi como la aplicacion de la ficha de vulnerabilidad y
del Registro Social”

Articulo 17.- Incluir como nuevo subnimero, subtitulo y texto el "3.2.5. Relocalizacion y
cierre de unidades.”, el mismo que se describe en la norma técnica que se anexa.

Articulo 18.- Cambiar de numero “3" por nimero “4" el titulo "REFERENCIAS
NORMATIVAS" e incluir las siguientes referencias normativas: Decreto Ejecutivo No. 465, 1
de agosto de 2018; Acuerdo Interministerial No. 009 del 13 de julio de 2017, Acuerdo
Interministerial No. 0272 de 9 de octubre de 2018; Convenio de Cooperacion entre MIES y
Registro Civil de 28 de marzo de 2018; Acuerdo Ministerial No. 014 de 5 de marzo de 2018;
y, Acuerdo Ministerial No. 018 del 26 de marzo de 2018.

Articulo 19.- Cambiar de numero "4" por numero "5" el titulo "TERMINOS Y
DEFINICIONES" e incluir los términos y definiciones de: Alimento, Alimentacion, Busqueda
activa, Disefio Universal o Disefio para todos, Nutrientes, Proteccion Integral. Ademas se
elimina los términos y definiciones de: Cosmovision, CCRA, CNH-Creciendo con Nuestros
Hijos; y, EAIS.

Articulo 20.- Cambiar de numero "5" por numero “6" el titulo "REQUISITOS", de
subnumero “5.1" por “6.1" el subtitulo “GESTION TECNICA INICIAL" y de subnumero
“5.1.1" por “6.1.1" ademas del subtitulo "Inscripcion de Familias" por "Recepcion de
documentos e inscripcion de usuarias y usuarios’ y se incluye en este subtitulo las
actividades de recepcion de documentos e inscripcion de usuarias y usuarios, tambien se
describen los documentos que debe presentar el representante del nifio, nifias y de la
mujer gestante. Adicional se elimina el Gltimo parrafo referente a “... que se le entregara un
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camet que le identifigue como usuario, usuaria.”

Articulo 21.- Cambiar de subnimero “5.2" por subnimero “6.2" el subtitulo “GESTION DE
LA CONSEJERIA FAMILIAR PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LA PRIMERA
INFANCIA" y el  subnumero y subtitulo de * 5.2.1 Consejeria Familiar para la proteccion
integral de la primera infancia” por "6.2.1 Consejeria Familiar para el Desarrollo Infantil
Integral”, ademas se elimina solo el subnumerc del subtitulo que corresponde a
‘Consejeria Individual® y dentro de este subtitulo se incluye el texto de la "excepcionalidad
para la atencion a la mujer gestante y se le define el tiempo de atencién en estos casos”.

Articulo 22.- Eliminar solo el subnimero "5.2.3" y se conserva el subtitulo "Consejeria
Grupal® cambiando el tiempo de duracion de la consejeria grupal con las familias a “1hora
y 30 minutos”.

Articulo 23.- Cambiar el nomero de “5.3" por niomero 6.3 el titulo "GESTION DE
ATENCIONES Y REALIZACIONES®, ademas se elimina “el anexo 1" y “cuadro de Paquete
Integral de Atenciones CNH-Mision Ternura”,

Articulo 24.- Cambiar el subnumero y subtitulo “5.3.1 Consejeria familiar para la libre
expresion de emociones, opiniones e ideas orientadas al desarrollo de la identidad familiar
en un marco de diversidad” por "6.3.1 Consejeria familiar para mujeres gestantes, familias
de ninas y nifos de 0 a 3 afos.” Incorporando nuevo texto.

Articulo 25.- Incluir el subnimero “6.3.1.1." con el subtitulo “Ejercer |a libre expresion de
emociones, opiniones e ideas orientadas al desarrollo de la identidad familiar en un marco
de la diversidad" e incorporar al texto la descripcion de los resultados que se desea
obtener con los nifios y nifias; y familias. Ademas se elimina el texto y descripcion de “...
Madre, padre, familia y comunidad participan en encuentros familiares y comunitarios”.

Articulo 26.- Cambiar el subnumero y subtitulo “5.3.2 Consejeria familiar para una buena
salud y nutricion de nifias, nifios, mujer gestante y sus familias” por "6.3.1.2 Una buena
salud y nutricion de nifias, nifios, mujeres gestantes y sus familias”; se, incorpora al texto la
descripcion de los resultados que se desea obtener con los nifios y nifias; y, con familias.
Ademas se elimina el texto y descripcion de: “... Madre, padre, familia y comunidad
participan en campanas.”

Articulo 27.- Cambiar el subnimero y subtitulo de "5.3.3 Consejeria familiar para el disfrute
de relaciones positivas y espacios de juego, de desarrollo del lenguaje y del aprendizaje en
los entornos del hogar comunitario e institucional por “6.3.1.3 El Disfrute de relaciones




positivas y espacios de juego, desarrollo del lenguaje y el aprendizaje en los entornos del
hogar, comunitario e institucional “. En el texto se describe los resultados que se desea
obtener con los nifios y nifas.

Articulo 28.- Cambiar el subnimero y subtitulo de “5.3.4 Consejeria familiar para la
creacion de entornos protectores que promueven relaciones positivas y libres de riesgos y
violencia" por "6.3.1.4 La creacion de entornos protectores que promueven relaciones
positivas y libres de riesgos y violencia." En el texto se describe los resultados que se
desea obtener con los nifios y nifias; y, con familias. Se elimina el texto y descripcion de
"... Madre, padre, familia y comunidad participan en encuentros comunitarios.”

Articulo 29.- Suprimir el subnimero "5.3.5.Consejeria familiar para el seguimiento nominal
a la ruta integral de atenciones institucionales e intersectoriales” con el respectivo texto.

Articulo 30.- Cambiar el numero “5.4" del titulo “GESTION DE PARTICIPACION FAMILIAR
Y COMUNITARIA" por "6.4"; y, subnimero “5.4.1" por 6.4.1 correspondiente al subtitulo
"Conformacién de grupo de trabajo con familia y comunidad. Ademas se redefine la
propuesta de trabajo y coordinacién con las familias y comunidad.

Articulo 31.- Suprimir los siguientes subnumeros v subtitulos:

'6.4.2 Seguimiento a nomina a la Ruta Integral de Atenciones del MIES e
Intersectorial.”

"56.4.3 Vigilancia comunitaria para el acompanamiento al seguimiento nominal.”
"5.4.4 Encuentros Familiares y comunitarios.”

*6.4.5 Participacion de voluntarios”

Articulo 32.- Cambiar el numero “5.5" por numero "6.5" del titulo "GESTION DE
ARTICULACION INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION INTEGRAL".

Articulo 33.- Cambiar el subnimero “5.5.1" por “6.5.1" del subtitulo "Concrecion de
atenciones establecidas mediante |a articulacion intersectorial’, e Incluir el texto del ...
funcionamiento de las mesas tecnicas intersectoriales cantonales y cumplir con el objetivo
de la Ruta Integral Intersectorial a traves de la definicién ejecucion de Planes de Accién
Intersectorial”.

Articulo 34.- Cambiar el subnimero "5.5.2" subtitulo “Atenciones especializadas” por el
subnimero “6.5.1.1." y subtitulo “Atenciones especializadas intersectoriales”, e incluir el
texto que define |a responsabilidad y alcance de coordinacion con las instituciones publicas




en beneficio de los usuarios y usuarias.”

Articulo 35.- Cambiar el subnimero "5.5.3" por subnimero “6.5.1.2" del subtitulo
“Orientacion para mejoramiento de condiciones de las familias y comunidad”, cambiando su
texto.

Articulo 36.- Incorporar el texto como subnumero y subtitulo "6.5.1.3 Seguimiento Nominal
a la Ruta Integral de Atenciones del MIES e intersectorial”.

Articulo 37.- Cambiar el nimero “5.6" por nimero “6.6." del titulo “GESTION DEL
TALENTO HUMANQ" y del subnimero “5.6.1." por “6.6.1" del subtitulo “Conformacion del
equipo técnico”. Ademas se reforma la conformacion del equipo técnico por:

Nivel Zonal:

» Coordinadoralor de Servicios Sociales Mision Ternura

» Analista Zonal de Desarrollo Infantil Integral

» Analista Zonal de |a Estrategia de Mejoramiento de Talento Humano de Desarrollo
Infanitl Integral (EMTHSDII).

Descripcion de las funciones del equipo por cada denominacion.

Nivel Distrital:
« Coordinadoralor de Servicios Sociales distrital Mision Ternura

» Analista Distrital de Desarrollo Infantil
Descripcion de las funciones del equipo por cada denominacion.

Equipo de Soporte:
o Coordinadora /or Técnicalo Territorial
Se elimina del cuadro el cargo, formacion, experiencia y habilidades de Educadoras/es
familiares de apoyo.
Descripcion de las funciones del equipo por cada denominacion
Se elimina las principales funciones del cargo Educadoras/es familiares de Apoyo.

Operacion de la unidad de atencién
» Educadoralor familiar
Descripcion de las funciones del equipo por cada denominacion.

Articulo 38.- Cambiar el subnimero y subtitulo “5.6.2 PERFIL DEL EQUIPO TECNICO"
por “6.6.2 Perfil del Equipo Técnico de Desarrollo Infantil Integral”. Ademas se reforma la
formacion en el perfii de la Educadorafor Familiar, Profesional de nivel tecnico o




w

tecnolégico en areas de Infancia, Educacion, Desarrollo Social, Salud, Nutricion y areas
afines. O bachiller con capacitacion especifica en temas de desarrollo infantil, participacion
familiar — comunitaria o salud y nutricién.

Articulo 39.- Cambiar el subnumero “5.6.5" por subnumero "6.6.4" del subtitulo "Salida del
Personal’, incorporando nuevo texto.

Articulo 40.- Cambiar el numero "5.7." por numero “6.7" del titutlo GESTION
ADMINISTRATIVA®; se elimina los subniumeros “5.7.1" del subtitulo "Seguimiento™ y “5.7.1
del subtitulo Relocalizacion y cierre de unidades”. Adicionalmente se cambian los
subnumeros y subtitulos siguientes:

5.7.2 Reuniones de Equipo por 6.7.1. Reuniones del equipo

5.7.3 Planificacion de Actividades y elaboracion de informes por 6.7.2. Planificacion
de actividades y elaboracion de informes

Se incluye el subnimero 6.7.3. Registro de actividades de Consejeria Familiar.

DISPOSICIONES GENERALES.-

Primera: Disponer al Viceministerio de Inclusion Social, en coordinacién con la
Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral, dirigir, implementar, capacitar, monitorear y
evaluar el estricto cumplimiento de la presente Norma Técnica y levantar planes de
mejoras y acompafiamiento técnico en aquellos casos que lo requieran.

Segunda: Disponer de la ejecucion de la “NORMA TECNICA MISION TERNURA
MODALIDAD CRECIENDCO CON NUESTROS HIJOS - CNH" al Viceministerio de Inclusién
Social, a través de la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral.

DISPOSICION FINAL.- El presente Acuerdo entrara en vigencia a partir de su suscripcion
sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE - Dado, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 2 9 M%) 771

qu,(ﬁ? J40 %
% Lourdes Berenice Cordero Molina

MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL .
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1. INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Art, 43, nureral 3 hace referencia a la
garantia de los derechos de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia para lo cual
considera la proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral v de su vida durante el
embarazo, parto y posparto,

En su Art. 44 establece gue el Estado, la sociedad y la familia promoveran el desarrollo integral de
las nifas, nifios y adolescentes v asegurardn el ejercicio pleno de sus derechos, cuya garantia
sera prioritaria. En el mismo articulo, define al desarrollo integral como el proceso de crecimiento,
maduracion y despliegue del intelecto y de las capacidades, potencialidades y aspiraciones de
los ninos, ninas y adelescentes en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad
y seguridad; y enfatiza en que el entorno permitird la satisfaccion de las necesidades sociales,
afectivo-emaocionales y culturales de las nifas y nifos, con el apoyo de politicas intersectoriales
nacionales y locales.

Adicionalmente, en su Art. 45, establece que las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a la
integridad fisica y psiguica; a su identidad, nombre y ciudadania: a la salud integral y nutricion: a
lo educacion y cultura, al deporte y recreacion: a la seguridad social; a tener una familia y
disfrutar de la convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su
libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten: a educarse de manera
prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades: v a
recibir informacién acerca de sus progenitores o fomiliares ausentes, salve que fuera perjudicial
para su bienestar,

En concordancia con los articules antes citados, el Art. 46 define que el Estado adoptara las
medidas que aseguren a las y los menores de seis afos una atencion que garantice su nutricion,
salud, educacion y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.

For otro lado, el Articule 57, numeral 1 reconoce y garantfiza a las comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas derechos colectivos como mantener, desamollar y fortalecer
libremente su idenfidad, senfidoc de pertenencia, fradiciones ancestrales y formas de
organizacién social.

La Convencion de los Derechos de los Nifios (1989), ralificada por el Ecuador en el afo 1990,
reconoce a las ninas y ninos como sujetos de derechos, de cuidado y asistencia especiales: por
tanto, para su pleno desamollo deben crecer en el seno de la familia. en un ambiente de
felicidad, amor y comprension que les permita desenvolverse como seres sociales, activos y
protagonistas de su vida.

La Ley Orgdnica del Régimen de Soberania Alimentaria (2010), en sus arficulos 27 v 30 dispone
que el Estado, a traves de programas de promocién y educacion nutricional es el responsable de
incentivar el consumo de alimentos sanos, nutritivos v de calidad, vinculados a las dietas
tradicionales de |as localidades,
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El Cédigo de la Ninez y Adclescencia (2003), en el Art, ¢ establece que la ley reconace y protege
a la familia como el espacio natural v fundamental para el desarrollo integral de |a nifa, nifio v
adolescente. Corresponde prioritariomente al padre y a la madre, la responsabilidad compartida
del respeto, proteccion y cuidadeo de los y los hijos y la promocion, respeto y exigibilidad de sus
derechos. En consecuencia, el reconocimiento de que las ninas y nifios tienen derechos, exige
que el entorno en el que crecen les provea de las condiciones afectivas, sociales. economicas y
culturales que les asegure su desarrollo integral v de sus particularidades,

Asimismo, en el Art. 11, el Codige de la Ninez y Adolescencia establece como principio
fundamental el interés superior del nifio e impone a todas los autoridades administrativas v
judiciales y a las instituciones publicas y privadas el deber de ajustar sus decisiones y acciones
para su cumplimiento. En el Art. 12, estipula que la provision de recursos debe asignarse con
prioridad absoluta a la nifez y adolescencia. Finalmente, en el art, 55 define que las nifias y nifios
con discapacidad gozaran de los derechos necesarios para el desamrolle integral de su
personalidad hasta el maximo de sus capacidades y para el disfrute de una vida plena; asi como
el acceso etectivo a la estimulacién temprana,

En el Codigo Orgdanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (2010), se
establece la coordinacian multinivel, Adicionalmente, incluye en su articulo 54, las funciones del
gebiemno auténomo descentralizado municipal relacionadas con el gjercicio de los derechos de
la nifez v adolescencia:

iz} Disenar e implementar politicas de pramocion v construccion de equidad e inclusion en su
territorio. en el marco de sus competencias constitucionales v legales;

d} Implementar un sistema de parficipacion ciudadana para el sjercicio de los derechaos v la
gestion democratica de la accidn municipal;

il Implementar los sistemas de proteccion integral del cantén que aseguren el ejercicio garantia y
exigibiidad de los derechos consagrados en la Constitucién y en los instrumentos internacionales,
lo cual incluird la conformacion de los consejos cantonales, juntas cantonales y redes de
proteccion de derecheos de los grupos de atencion priorifara. Para la atencidn en las zonas
rurales coordinara con los gobiemos autdnomos parroquiales v provingiales,

El Decreto Ejecutive 580, del 23 de agosto de 2017, Articulo 1.- Denominese al Ministerio de
Bienestar Social como Ministerio de inclusion Ecandmica y Social.

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA ¥ SOCIAL vy &l MINISTERIO DE EDUCACION suscriben el
Acuerdo Interministerial N® 0015-14 en el que se establece la normativa para o autorizacidn de
tuncionamiento de la prestacian de servicios de desarrollo integral para la primera infancia que
oferta la atencién a nifias y nifios de 0 a 5 afos de edad para enfidades particulares,
fiscomisionales v publicas.
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El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL v el MINISTERIO DE EDUCACION suscriben el
Acuerdo Interministerial N® 0001-16 de 11 de enero de 2016 en el que se reforma al Acuerdo
Interministerial N® 0015-14 de 30 de julio de 2014 y se establece la normaliva para la Auterizacién,
Creacion y Funcionamiento de la Prestacion de Servicios de Desarrollo Integral para la Primera
Infancia que ofertan atencion a nifas y nifos de 0 a 5 afos de edad para entidades particulares,
fiscomisionales y publicas.

El MINISTERIO DE SALUD y el MINISTERIC DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL suscriben =]
Acuerdo Interministerial N° 0010, de 18 de febrero de 2014 en que se aprueba la Norma Técnica
de Arficulacion Intersectorial entre el Ministerio de Salud Publica y el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social para la atencion en salud y nutricién de nifias y nifios de 0 a 3 afos atendidos
a fraves de Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBY) y Creciendo con Nuestros Hijos {CNH).

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL y el MINISTERIO DE EDUCACION suscriben el
Acuerdo Inferministerial No. 009 del 13 julio 2017 en el que se Expide y Aprueba el Manual de
Procesos "Gestion del Servicios de Cenifros de Desarrollo Infantil”,

El MINISTERIO DE SALUD PUBLICA y el MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL suscriben el
Acuerdo Interministerial N® 001 de 4 de enero de 2018 para la atencion en salud a nifias, nifos,
adolescentes, personas con discapacidad y adultos mayores que son usuarias/os de los servicios
del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social de atencién instituciondlizada y no
institucionalizada.

El MINISTERIO DE SALUD PUBLICA y el MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL suscriben el
Acuverdo Interministerial N® 0272-2018 de % de octubre para la arficulacion de acciones
interinstifucionales con el objeto de fortalecer la atencién de mujeres embarazadas, nifos y nifias
menores de tres anos.

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, mediante Acuerdo Ministerial N° 000080 de?
de abril de 2015, expide el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procescs del
Ministerio de Inclusion Econémica y Social. Establece la mision del MIES que es la de definir v
ejecutar politicas, estrategias. planes. programas, proyectos y servicios de calidad y con calidez,
para la inclusion econdmica y social, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria v la
poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrolio
y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente v fortaleciendo a la
economia popular y solidaria. Asimismo, define la mision de la Geslidn de Desamollo Infanti
Integral, a ftraves de la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral, que es la de planificar,
coordinar, gestionar, controlar y evaluar las politicas a través de la ejecuciéon de planes,
programas, estrategias, proyectos y servicios para el desarrollo infantil integral, dirigidos a nifias v
ninos hasta los fres afos de edad, con énfasis en aquella poblacién que se encuentra en
situacion de pobreza y vulnerabilidad v, en los grupos de atencion prioritaria,

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL mediante el Acuerdo Ministerial N® 004 de 22
de enerc de 2018 expide las directrices para la prevencién y atencidén de la violencia fisica,
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sicoldgica y sexual detectada en los servicios de atencion del Ministerio de Inclusién Econdmica y
social en contra de nifas, nifios, adolescentes, personas con discapacidad y personas adultas
mayores.

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA ¥ SOCIAL mediante el Acuerdo Ministerial N° 017 de 22
marzo 2018, Determina: Sustituir lo denominacién de los "Centros Infantiles del Buen Vivir™ (CIBY)
por "Centros de Desarrcllo Infantil™ (CDH), los que, de ceonformidad con el Acuerdo
Interministerial Nro. 0001-16 de 11 de enero de 2016, son Servicios de Atencion ejecutados por el
Ministerio de Inclusion Econémica v Social, dirigidos a nifias y nifios de 12 a 36 meses de edad,
qgue forman parte de los Centros de Desarrollo Integral para la Primera Infancia.

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL mediante el Acuerdo Ministerial N°® 000329 de
29 de enero de 2014 expide las normas para la Suscripcion de Convenios de Cooperacién por
parte del Ministerio de Inclusion Econémica y Social - Procedimiento Especial para la suscripcidn
de Convenios de Cooperacién para la Implementacidn de Servicios Sociales.

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL mediante el Acuerdo Ministerial N° 012 de 9
de febrero de 2018 expide la reforma al Acuerdo Ministerial N° 000329, de 29 de enera de 2014
referida o las prohibiciones para las servidoras vy servidores publicos del MIES respecto de la
gestion de convenios de implementacion de servicios sociales, en base al literal |) del articulo 24
de lao Ley Orgdnica de Servicio Publico, 2018,

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL suscribe el Acuerdo Ministerial N° 013 de 24 de
febrero de 2018 en torno al Codige Cero Tolerancia a la Corrupcion del Ministerio de Inclusion
Econdmico v Social.

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL suscribe el Acuerdo Ministerial No 018 del 26
de marzo de 2018 Arficulo Unico. - Sustituir el "Protocolo de Externalizacién del Servicio de
Alimentacion para los Centros de Desarrollo Infantil”,

EL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA ¥ SOCIAL y lo DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION suscriben un convenio con fecha 28 de marzo de 2018; con el
chjeto de fortalecer los mecanismos de cooperacion interinstifucional en aspectos técnicos vy
operativos y apoyo en la blsqueda e intercambio de informacién, complementacion en la
prestacion de servicios institucionales, con la finalidad de visibilizar agquellas personas que no
cuentan con registros de nocimiento y de asegurar el derechos g la identidad o través del
registro de las personas gque hacen parte de los servicios del MIES en el marco de Mision Terura,

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 202) ‘establece gue en el pals "...q 2014, la morfalidad
infantil registra valores de 9,07 muertes por cada 1.000 nacidos vivos. A nivel territorial, aun
subsisten altos niveles de mortandad, sobre todo en provincias de la Sierra como Bolivar,
Chimborazo y Carchi. Asimismo, para 2014 un cuarto de la poblacién menor de 2 afios de edad
[24.8%) presentd desnutricidn cranica, que afectd fundamentalments a nifios v nifas indigenas v
a la poblacion que habita en zonas rurales (INEC, 2014). Esta redlidad evidencia un gran desafio
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para arficular los programas orientados a atender a las mujeres desde la gestacién hasta los
primeros anos de vida de los nifios y nifas, a través de la implementacién y seguimiento de una
politica intersectorial integral con enfoque territorial”.

frente a esta realidad con Decreto Ejecutivo N°445, de | de agosto de 2018, dispone la
construccion del Plan “Toda Una Vida", que se articulard con diversos Programas y Misiones entre
ellos Misicon Ternura.

2, OBJETO

El objeto de la presente norma técnica es regular y orientar la prestacion del servicio de
atencion infantil y familiar en la modalidad Misién Temura “Creciendo con Nuestros Hijos [MT-
CNH)". Se sustenta en la consejeria familiar para la proteccion integral v buen comienzo en la
vida de nifas y ninos en sus primeros tres afos de vida y mujeres gestantes.

El presente instrumento tecnico es de cumplimiento obligatorio para las unidades de atencidn
MT-CNH del MIES en el territorio nacional en comesponsabilidad entre las instituciones publicas,
el Estado, la sociedad vy la familia; de acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la
Republica, el Plan Macional de Desarrollo, y demds normas nacionales e infemacionales
aplicables para el efecto,

3. CAMPO DE APLICACION

3.1. BASE CONCEPTUAL

E Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 en el Objetivo 1 incluye la intervencion Misién Ternura que
plantea las siguientes politicas para el desamollo infantil, en particular para la primera infancia,
considernda un grupo de atencién prioritaria;

1.3 Combatir la malnutricion, erradicar la desnutricion y promover habitos y practicas de vida
saludable, generando mecanismos de corresponsabilidad entre fodos los niveles de gobiemo, la
cludadania, el sector privado y los actores de la economia popular y solidaria, en el marco de la
seguridad y soberania alimentaria.

1.4 Garantizar el desarrollo infantil integral para estimular las capacidades de los nifios v nifias,
considerando los contextos teritoriales, la interculturalidad, el género y las discapacidades.

1.5 Fortalecer el sistema de inclusion y equidad social, proteccion integral, proteccion especial,
atencion infegral y el sistema de cuidados durante el ciclo de vida de las personas, con énfasis en
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los grupos de atencion prioritaria, considerando los contextos teritoriales v la diversidad socio
cultural,

En el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, establece en el e 1: Derechos para Todos Durante
Toda una Vida; Objetive 1: Garantizar una vida digna con igualdad de oportunidades para todas
los personas. Dispone como metas para el periodo de gobiermno 2017-2021 ;

’ Reducir de 24 8% al 14,8% lo prevalencia de desnutricion crénica en nifios menores de 2 afos,
22021

. Reducir de 23.9% al 13.2% la prevalencia de desnutricion crénica en nifios menaores de 5 afos,
a 2027;

. Aumentar del 44.4% al 64% la prevalencia de lactancia materna exclusiva en los primeros seis
meses de vida, a 2021.

g Incrementar el porcentaje de nifias y nifios menores de cinco afos que participan en

pragramas de primera infancia, o 2021,

El MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, a fravés de la Subsecretaria de Desarollo
Infantil Integral. ha emprendide un proceso de fortalecimiento de las politicas publicas de
atencion a la Primera Infancia mediante la intervencion emblematica del Gobierno Nacional,
Misian Termura. Para desarrollar este trabajo se sustenta en la presente normativa vigente.

Misién Ternura se plantea como una movilizaciéon nacional por el buen comienzo en la vida de las
mujeres gestantes, las nifias y nifios mediante el cuidado con ternura, atencién en nutricion y salud,
experiencias ludicas que estimulen el aprendizaje de nifias y nifios v 1a creacidn de entormos seguras
y protectores, mediante el fortalecimiente de capacidades de las familias y ofras personas
cuidadoras, pricrizando las atenciones en los primeros mil dias de vida.,

Mision Ternura requiere del compromiso v arliculacion del Estado, la sociedad y la familia que
permita una atencian integral a la primera infancia:

. Las familias responsables del cuidado y proteccion de las nifias y nifios en sus hogares y
entornos.

L Las comunidades, barios y organizaciones locales como corresponsables del cuidado,
proteccion, vigilancia y promaocion de los derechos de la madre gestante y la nifiez en sus
territorios;

. Las organizaciones de la sociedad civil como actores locales en la prestacion de los Servicios

de Desarrollo Infantil Integral son responsables de la promocion, vigilancia y garantia de los
derechos de la mujer gestante v la nifiez.

» Las instituciones publicas de las funciones del Estado como: El Registro Civil, Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Educacion, Secretaria
Nacional del Agua, Ministerio de Desamollo Urbano y Vivienda, Gobiemos Autonomos
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descentralizados a nivel provincial, cantonal y parroguial son los responsables del disefio e
implementacion de las Politicas Publicas planes. programas y servicios, asi también de
adoptar  los medidas administrativas econdmicas, legisiativas, sociales v juridicas para
garantizar el gjercicic pleno de los derechos de la ciudadanio.

El MIES comao institucion rectora y responsable de la atencidn a los nifias y nifos menares de 3 afios
considera indispensable innovar el servicio de la Modalidad de Atencidn Creciendo con Nuestros
Hijos [CNH), para lo cual propone:;

Enlo con t

’ Cambio de enfoque en la atencién a las familias con sus hijas e hijos desde la educacién
inicial hacia el enfoque de la Proteccion Integral, favereciendo la plena expresidn del
desarrollo arménico de las capacidades v potenciadlidades de las nifias ¥ nifios en sus
contextos sociales, culturales y libre expresion a través de actividades IGdicas de
aprendizaje, ambientes cdlidos en los fiempos de alimentacién para la adopcion de habitos
y practicas de higiene saludables propiciando espacios protectores y seguros a través del
reconocimiento de peligros que atenten contra su integridad fisica y emocional con I
parficipacion activa de la familia y comunidad,

. La Incorporacién de la mujer gestante en ejercicio de sus derechos como usuaria de los
servicios asegurando una infervencion oporfuna con acciones que favorezcan las buenas
practicas en salud, alimentacion, higiene, estimulacién prenatal y otros aspectos que
aporten a la proteccion integral contribuyendo al buen comienzo en la vida y su desarrolio
integral.

» El CNH se convierte en el espacio cdlido para el encuentro de mujeres gestantes, nifias y
nifos de 0 a 3 anos, sus familios y comunidad local, para la promocién de condiciones
tavorables a la proteccion integral v el ejercicio de sus derechos, respetando las buenas
practicas de crianza de las culturas diversas,

- Incorporar a la politica publica de la primera infancia la estrategio de la intersectorialidad
cuyo insfrumento es la Ruta Integral de Atencién (RIA) a la mujer gestante, nifias ¥ hifcs de 0
a 3 anos, fundamental para vigilar el cumplimiento de las atenciones y el seguimiento
nominal en salud, la nutricion, la generacion de ambientes protectores y seguros en el marco
de los derechos.

Enla tics | servicio:

. Se incorpora al Equipo de Soporte de los Servicios de Desarrolle Infantil Integral lasflos
Coordinadoras/es Técnicas/os Teritoriales que tendrdn a su cargo hasta 30 unidades de
atencion de desarrollo infantil, en consideracion de la concentracion y dispersion de las
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unidades de atencion CDI, CNH, CCRA, con el fin de apoyar permanentemente la gestién
del persondl responsable de la atencian a los usuarios de las modalidades de atencian,

. La Ficha de Vulnerabilidad y el Registro Social se tornan en instrumentos fundomentales para
la focdlizacion del servicio, donde las personas gque registran mayores niveles de
vulnerabilidad y pobreza son pricrizados para las atenciones.

. La atencion a las v los usbarios en el CNH se la realiza nominalmente como resultado del
andlisis de las Fichas de Vulnerabilidad y Registro Social con el acuerdo de las familias.

. Ubicacion de las unidades de atencion en funcion de la poblacion en situacion de pobreza,
pobreza extrema v vulnerabilidad v en respuesta de las necesidades locales,

. Ajustar lo cobertura v tiempo del servicio por unidad de atencion en funcidn de |a realidad
territorial, las caracteristicas propias de la edod evolutiva de las nifias, nifos v mujeres
gestantes.

En lo metodolégico:

. Incorpora la atencidn o lo mujer gestante y sus familias o través de lo Consejerio Familiar
Individual una vez por semana. En caso de zonas dispersas se podrd considerar la consejeria
grupal.

’ Se incrementa el tiempo de atencién a 1 hora en la Consejeria Familiar Individual; y. a 1 hora
30 minutos en la Consejeria Familiar Grupal.

5 Fortalecimienio de las consejerias con el enfogque de proteccion integral para las buenas

practicas de crionza considerando la diversidad cultural en cumplimiento a los derechos de
las nifias v los nifos.

. B seguimiento nominal en el servicio CHH se constituye como una heramienta clave para
cumplimiento de las atenciones y establecer alertas tempranas, para encontrar soluciones y
tormar decisiones oportunas.

# Se fortalece lo metodologio de alencidn a las nifias, ninos ¥ mujeres gestantes en el marco i
de la Ruta Integral de Atenciones.
. Fortalecimiento de la coordinacién vy arficulacion intersectorial a través de las mesas |

técnicas cantondales,

3.1.1. Fortalecimiento del rol de la familia para la proteccion integral

Las familias v en parficular las madres, padres, personas cuidadoras a cargo de la crianza,
cuidado y proteccion de las nifias y nifios, cumplen un rol central en la proteccion integral de la
primera infancia, La familia es el primer espacio en el que crece vy se desarrollan las personas, s
el lugar privilegiaodo para establecer el vinculo afective, el cuidade con temura, |as relaciones
generacionales e intergeneracionales, respetando la diversidad y pertinencia socio cultural.
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Durante los primeros 2 o 3 afos de vida, las v los cuidadores v los miembros de la familia
inmediata son las personas omnipresentes y mas constantes en la vida de las nifias y nifios. Son
los proveedores primarios del cuidado carifoso vy sensible, Ademds de la madre, lo
participacion del padre conlleva beneficios para la propia madre, el nifio pequefio y la familia
en su conjunto. Las familias son la clave del cuidado carifioso y sensible para los nifios
pequenos. (OMS, Unicef. 2018).

Las instituciones del Estado tienen por funcion apoyar, fortalecer y complementar el esfuerzo
central que hacen las familios en el cuidado, crianza y proteccién de sus hijas e hijos,
principalmente aguellas que se encuenfran en situacion de pobreza, pobreza extrema ylo
vulnerabilidad. La proteccion integral a la primera infancia requiere de acciones articuladas y
comesponsables entre las instituciones sectoriales, la comunidad y la familia.

Es fundamental que las familias se sientan acompanadas y fortalecidas en su rol de proteccion
social, cuidado y crianza, Ello implica gque las instituciones publicas, o través de sus
modalidades y servicios, ofrezcan a las familios, en particular a las madres, padres o
cuidadoras/es, herramientas y metodologias para que, a partir de sus saberes y experiencias,
brinden a sus hijas e hijos una atencién receptiva desde la gestacién hasta los fres afos de
edad, es decir, que tengan la oportunidad de reconocer y responder a las necesidades de sus
nifas y ninos para el efectivo goce de sus derechos.

3.1.2. Hacia el enfoque de proteccién integral en la atencién a la primera infancia

La profeccion integral a la primera infancia implica reconocer a nifas y nifios como fitulares
y sujetos de derechos. La sociedad y el Estado fienen la obligacion de garantizarlos. Desde
esta optica, la Subsecretaria de Desarrollo Infantil del MIES asume el enfoque de la Doctring
de Proteccién Integral cuya esencia se recoge en la Constitucion de la Republica vy declara
al Estado ecuatoriano como consfitucional de derechos. y cuyos principios marcan las lineas
de accion de politica piblica para la transformacién y fortalecimiento de las modalidades
de desarrollo infantil, v la creacion de mecanismos y estrategias pertinentes para que la
familio, la comunidad y el Estado asuman responsabilidades en el cumplimiento de los
derechos de las niflas y ninos desde la gestacién hasta los tres afios de edad.

En este sentido, y con el objetivo de que las nifas y nifos hasta los tres afos de edad de
poblaciones que se encuenfran en situacién de pobreza, pobreza exirema yio
vulnerabilidad, que es el grupo cbjetive de atencion de las diversas modalidades de
desarrolio infantil, tengan acceso a la proteccién integral, la Subsecretaria de Desarrolio
Infantil Integral asume una mirada que define a la infancia come una construccion histdrica
y social, es decir, no natural ni universal, y que no representa lo mismo para los diferentes
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grupos humanos (Colangelo, 2005); este enfogque contribuye a tener una vision menos
homogenizante de la nifiez, y busca asegurar que las modalidades cuenten con procesos
de validacion social y académica de sus propuestas y estrategias para que den cuenta de
la diversidad socio cultural existente en nuestra pais.

Implementar la proteccidn integral en lo operacion de los servicios de desarrolleo infanti
integral, requiere de afenciones que proporcionen todos los actores responsables del
cuidado y proteccion de las nifias y nifios con pricridad durante los 1000 primeros dias de
vida (incluyendo el periodo de gestacion y el cuidado de la mujer); a fin de que la madre y
lo nifa o nifo se encuentren en buenas condiciones de salud, fisicas, nutricionales vy
emocionales; ademdas, de relaciones y ambientes carifiosos v sensibles generados por los
adultos como base de la experiencia de las nifas v nifics. Cabe anotar que el primer afo
de vida se coracteriza por un crecimiento y desarrollo veloz, por tanto, es considerado
como el periodo de las grandes oportunidades, pero también de mayor riesgo de
enfermar y morir. en consecuencia, las atenciones que reciban en este periodo son
significativas, oportunas y de obligatorio cumplimiento.

Estudios recientes sefalan gue un buen comienzo en la vida es posible si exste una
confluencia interdisciplinaria de determinantes que aseguren la proteccion integral. La
proteccion integral de la primera infancia demanda que la nifa o el nino se integre e
inferactie en el medio social con identidad propia v colectiva: que tenga una buena salud
y nutricion, agua segura, espacios de juego y aprendizaje acordes a su edad, que crezca en
entornos libres de violencia; v, que esté protegido frente a cualguier riesgo, ya seq este de
origen natural, social o econdémico.

3.1.3. Desarrollo Infantil Integral

se define como la plena expresion del desarrollo arménico de las potencialidades vy
capacidades (Abellan, 2014) de las ninas v nifios medionte atenciones que garanficen su
libre expresion en contextos diversos, una buena salud y nutricidn, experiencias de juego y
aprendizaje y entomos protectores libres de violencia.

Esta concepcion del desamrolle infantil integral, nos permite afirmar gue para que una nifa o
nifo crezca bien, es necesario que su experiencia se nufra de un conjunto de atenciones y
realizaciones en tormo a la salud, nuticion, aprendizaje v proteccion que deben generar las
instituciones publicas, las familias v las comunidades, siendo condicion necesaria para su
pleno desarrcllo y un buen comienzo en la vida,

Es importante reconocer qgue las nifas y nifos fienen multiples y diversas trayectorias en su
desarrolio, por lo tanto, este no puede ser homogenizadeo ni estandarizado, las oportunidades
para promover el desarrcllo infantil integral dependen en gran medida de la calidad en los
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flujos & interacciones de cada nifa y nifio que se construyan en su entorno para resignificar
sus experiencias de aprendizaje desde sus entornos socio culturales.

se ha comprobado que durante esta etapa es cuando el cerebro de la nifia y nifio se
desarrolla a una velocidad sorprendente y es mas susceptible al dano, lo mismo que a las
intervenciones para reducir los riesgos y optimizar el desarrollo: las habilidades bdsicas para
el aprendizaje y las capacidades personales y sociales se adquieren a una edad temprana.
Durante este periodo el ser humano se hace cada vez mas auténomo, se complejiza en sus
funciones y procesos, crece, cambia y avanza en forma continua y construye los cimientas
para las capacidades posteriores, por lo que los elementos mas importantes de la salud, el
bienestar y la productividad de las nifias y nifios adguieren forma durante esta etapa [{OMS,
Unicef. 2018).

La atencion en la salud y nutricion de la mujer gestante y en los fres primeros afios de vida,
son esenciales para el desarrollo integral; la atencién en salud prenatal asegura gue haya los
nufrientes infrauterinos adecuados para el desarrollo cerebral del feto, la prevencisn de
traumatismos del nacimiento y riesgos para la salud de la madre. Promover la lactancia
materna exclusiva desde el nacimiento y durante los primeros seis meses de vida promueve
un adecuado desarrollo del sistema nervioso, fortalece el sistema inmunoldgico, previene la
anemia, ademas de favorecer la formacién del vinculo afective madre - hijo.

Lo interaccion con los adultos que lo cuidan y de quienes depende su desamollo, le
proporcicnan a la nina y al nino la posibilidad de desarrollar los vinculos de afecto vy la
seguridad necesarios y fundamentales en su proceso de desarrollo (Bruner, 1984).

En este contexto. la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral pricriza la atencién a la mujer
gestante y a las nifas y ninos desde los cero hasta los tres afios de edad, con prioridad en los
primeros 1000 dios de vida, en sus moddlidades de atencion. Lo atencidn en edades
tempranas debe contar con acciones y resultados oportunos en todas las consejerias vy
entornos - familiar, comunitario, institucional - en un marco de diversidad cultural que
caracteriza a nuestro pais y en la que se desenvuelve la nifa y el nifo.

3.1.4 Llasreadlizaciones, atenciones, entornos protectores y relaciones positivas para una
adecuada experiencia infantil

Considerando gque el enfoque de proteccion integral de los servicios de atencitn de Mision
Ternura — CDI, CNH, CCRA rigen las Normas Técnicas de Desarrollo Infantil Integral, la
Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral adopta los conceptos de atenciones vy
realizaciones para describir y comprender el conjunfo de acciones o situaciones que la ning,
el nifio con sus familias v las mujeres gestantes deben considerar para gue dlcancen su
pleno desarrollo y un buen comienzo en la vida,
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Las realizaciones en la primera infancia

Las realizaciones se definen come el conjunto de condiciones de vida sociales, materiales,
de salud, nutricion, juego, aprendizaje y de proteccion que, en contextos de igualdad de
oportunidades, aseguran un buen comienzo en la vida y el desarrollo integral. Por fanto, son
la expresion y concrecién de la garantia y ejercicio de los derechos de la primera infancia,

Los realizaciones entendidas como una condicién ideal de la experencia infantil, se
materializan a fravés de un conjunto de atenciones, en las cuales la familia, la
institucionalidad publica y la comunidad trabajan en forma complementaria, especializada
v subsidioria.

Al lograr las realizaciones en la primera infancia, se asegura una mejor transicion hacia las
ofras etapas de la vida como son la adolescencia. la juventud. la edad adulta, gracias al
desarrclle de habilidodes bdsicas para el aprendizaje v las capacidades personales y
sociales,

Las realizaciones han side concebidas desde la particularidad de las mujeres gestantes,
ninas, nifnos y sus familias atendidos en las modalidades de desarrollo infantil integral del
MIES, asi como de las situaciones, condiciones y contextos en que se desarrollan; v,
confribuyen a enfrentar y resclver la situacion de desigualdad en las que estdn inmersas.
Estan pensadas para interelacionarse unas con otfras, y asi garantizar el ejercicio de los
derechos de |las mujeres gestantes, nifas y nifios, y su desarrollo integral, Cada una de ellas
ha sido seleccionada por cuanto representa el conjunio de necesidades que demanda la
expenencia infantil en sus primeres anos vy lienen la misma importancia, por tanto, lodas son
necesarias de ser frabajadas a profundidad.

Las realizaciones han sido delimitadas en funcian del conocimiento v experiencias de
programas y servicios publicos especializados en el desarrollo infantil integral que han venido
funcionando a lo large de las Oltimas décadas en el Ecuadaor, y en otros paises de América
Lating,

Lla Consejeria Familiar Individual o Grupal para la proteccién integral de las nifas y ninos de
cero o tres aofios y mujeres gestantes, es la estrategia que la Modalidad Mision Ternura CNH
promueve como la alternativa mas efectiva para el logro de las  readlizaciones y la
instrumentacion de las atenciones gue los adultos debemos brindar.

La aplicacion de las atenciones para mujeres gestantes, nifias y ninos hasta tres afos de
edad contenidas en la RIA permite alcanzar las siguientes realizaciones:

19




NORMA TECNICA MISION TERNURA MODALIDAD
pr CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS - CNH Versién: 1.0
A} :'"I_;I:I k2 !_ . |
CODIGO: MIES-2.1-SDII-CNH-NT1 Péagina: 20 de 54

= FEercen la libre expresion de emociones, opiniones e ideas orientadas al desanollo de la
identidad familiar en un marco de diversidad,

» Disfrutan de buena salud y nutricién,

+ Disfrutan de relaciones positivas y espacios de juego, de desarrollc del lenguaje y del
aprendizaje.

* Crecen en entomos protectores y seguros que promueven relaciones positivas, ¥ libres de
riesgos y violencia.

Las atenciones a la primera infancia

Las atenciones son el conjunto de acciones pertinentes, oportunas, flexibles, continuas ¥
complementarias, que deben asegurar la familia, las instituciones v la comunidad, a las
ninas, ninos y mujeres gestantes de acuerdo a sus necesidodes particulares para el logro de
sus realizaciones,

Las atenciones consideran la edad y la condicién en la que crecen las nifias y nifios, ademads
de las relaciones en su entorno tamiliar v social,

Las atenciones propuestas permiten el fortalecimiento de una accién  cultural
interdisciplinaria e infersectorial en la cual se trabaja de forma diferenciada con la mujer
gestante, las nifas, nifios y sus familias, que son los responsables de la crianza, cuidado W
proteccion. Son flexibles y se adeclan a la diversidad social y cultural.

Las atenciones se caracterizan por ser;

» FPertinentes: deben responder a los intereses, caracteristicas y potencialidades de la
nifa, nino y su familia, considerando las problematicas de su entorno social y cultural.,

*  Oportunas: deben ser entregadas en el momento propicio v en el lugar que
correspande,

* Flexibles: deben adaptarse a las caracteristicas de las familias y particularidades del
desarrollo de las nifas y nifos, de la cultura y de los entornos de crianza, cuidado v
proteccion.

* Confinuas: deben ser enfregadas con regularidad garantizando los periodos y los
tiempos de atencion acordados con las familias y mujer gestante.

«  Complementarias; deben garantizar la integralidad de la atencidén como resultado
de la inferaccion y arficulaciéon comprometida entre los actores responsables de la
atencion integral.

Las atenciones se complementan con acciones de proteccién ante situaciones de riesgo o
vulneracion de derechos; esta se actlivard inmediatamente para su remisidon v atencion
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especializada de la entidad competente.

Los entornos y las relaciones en la experiencia infantil

Los entornos vy las relaciones en las cuales se desarrolla la experiencia infantil determinan
buen comienzo en la vida. Son los espacios fisicos, sociales y culturales donde se establecen
interacciones y relaciones positivas; y, se asegura la proteccion integral de las nifias y nifos v
mujeres gestantes,

Los enformos protectores y las relaciones positivas que los adultos generamos con la primera
infancia, se sustentan en la atencién recepfiva a las necesidades de las nifias y nifos,
asegurando afecto, carifo y cuidado sensible acorde a las particularidades de su desarollo,
edad y circunstancias. La atencion receptiva a la primera infancia, er concordancia con la
proteccion integral, contempila el ejercicio y garantia de los derechos humanos fundomentales
como la identidad, la salud, la nutricidn, el juego, el aprendizaje, v la proteccidn frente a riesgos
naturales y sociales,

En cada uno de los enfornes, se implementan, organizan vy ejecutan diferentes atenciones,
conforme las caracteristicas fisicas, afectivas y culturales.

Los entornos identificados como prioritarios son:

*  Hegar: espacio y relaciones donde se desarrolla la vida v se establece el vinculo con la
madre, padre, persona encargada de su cuidado y familia.

*+  Comunidad: espacio y relaciones donde se socializa con las otras familias y vecinos.

* Instituciones publicas o privadas: espacios y relaciones donde se gestionan las
atenciones de salud, inscripcion, educacidn, vivienda, agua, entre ofras.

3.1.5 Ruta Integral de Atenciones

La Ruta Integral de Atenciones es la secuencia de atenciones v relaciones necesanas entre los
adultos, mujeres gestantes, los nifas y ninos gue reciben para un buen comienzo en la vida. En ella
se establecen estrategias metodolagicas para las atenciones que la accién publica debe brindar
de conformidad con sus competencias, Para la presente norma técnica se constituye dos Rutas
Integrales de Atencidn: Intersectorial v del MIES.

Ruta Integral de Atenciones Intersectorial

Es un conjunto de atenciones y servicios universales minimaos y diferenciados que brindan las
instituciones del sector publico como el MIES, el Registro Civil, &l Ministerio de Salud, el Ministerio de
Educacion, los gobiernos autdnomos descentralizados, para asegurar la articulacian de las
atenciones dirgidas a las mujeres gestantes, nifias, nifios de 0 a 3 anos de edad en situacidn de
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pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad: esta definido con enfoque de dereches con base en lo
que requieren para su desarrollo integral.

Ruta Integral de Atenciones Intersectorial

INSTITUCION | WUJERGESTANTE | RECEWNACOO | 0aiameses 130 24 MESER \DE 25 A 40 MESER
« CHH-CCRA-COI * CNH-CCRA-CDI: | =COl - CHH = CCRA | = G0 - CNH = CCRA /! » GO0« CHH = CCRA Y
MIES Cansgjerin Consearia Consejeria atencidn - cudato dankg y alengitn - cudado diario
= Escuslas de Famiia + Escunias de Famiia + Escumins de Famia corssarnia (hastm 36 meses)y
= BOHBOHY = BOHBDHY = BOHBDHY * Escuning de Famila consajarin
= Acompafiamento famibar |+ Acampafammnto + Arompatamen * BOHBOHY « Acompafia proceso ce DI
famikar lamikar = Acompafamiends lnmilar confinudad E. iniclal
| + BOHBOHY
= Jea—zaac, =g . ﬁ-brmlﬂ'ﬂln{w Tarnikar
REGISTRO Ragiste » iscrpesin te
= Control prenats, + Mercion af pario = Comrgl inlegral on fa salud + Comingles de salud
Ganancia da pean, » Tamizaps necontal para la edad * Suplesneriaciin
| ExAmanan = Asncicn misgral del + Vncunas microniriantes
MSP « Supsamentadion con hlerrs rifho Sanc | *» Suplemortacitn « Conapjarta on mlimentacidn,
+ dcido fico = Planifcaciin famiin: microrutranias higiars v Bgua ssgury
« ARAsoria ririconal = AZERArlS PAncehE + Consejeris én Boiancis
» Planficacian famia madsma, almaningion
+ Prawencian de wiokncha, complemedinia higans y
madraio y B SHgUM.
drogodepandencia |
MINEDUC = | = Todos ABT | + Ecucusin Inclal ja
+ Reterentia contr de m_ﬁ g 37 mesas )
ATDaAry * o de Abancidn
MAG Sapuridad simentana
GAD, s bettss m sevicios biaicon, viieida
MipuwI,
SENAGUA 1. - HULILLAREL ALLSET balt
GCPD Garantzar & cumplmionto de los derechos con enfoque de igualdadg

Ruta Integral de Atenciones del Ministerio de Inclusién Econémica y Social

Lo Ruta Integral de Atenciones del MIES estd organizada en un paquete de atenciones diarias
dirigidas a mujeres gestantes, ninas, ninos y sus familias, que permitird que las y los  usuarios que
parlicipan en los servicios de las modalidades Mision Ternura - CDI, CNH y CCRA - alcancen las
redlizaciones;

identidad familiar en un marce de diversidad,

Disfrutan de buena salud y nutrician.

Eiercen la libre expresion de emocionas, opiniones & ideas orientadas al desarrollo de la

« Disfrutan de relaciones positivas y espacios de juego, de desarrollo del lenguagje v del
aprendizdje.

« Crecen en entornos protectores y seguros que promueven relaciones positivas, y libres de
riesgos v viclencia.
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3.2. MODALIDAD CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS - CNH

Mision Ternura Creciendo con Nuestros Hijos [MT-CHNH), en el marco de la proteccion integral
es una modalidad inclusiva & infercultural vy aporta a sus usuarios los servicios de: atencion
recepliva, salud y nutricion, espacio de juego v aprendizaje, entornos v protectores para una
libre expresién de emociones; las principales estrategias son la consejeria familiar (individual v
grupal, seguimiento familiar] la participacion familiar vy comunitaria; v, la ariculacion
intersectorial.

3.2.1. Objetivos

Objetivo general

Fromover la proteccion integral de las nifias y nifios de cero, a tres afos de edad y de las
mujeres gestantes en situacidn de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad a través de lo
consejeria familiar en cumplimiento de la Ruta Integral de Atenciones para asegurar un buen
comienzo enla vida y el pleno ejercicio de sus derechos,

Obijetivos especificos

«  Mejorar |os resultados de las reglizaciones en las nifias y los niflos desde |a
gestacion hasta los fres anos de edad, mediante atenciocnes Iintegrales
provenientes de los enfomos de la experiencia infanfil,

*  Promaver el rol de mediacion de lag  familia para lo adopcion de las buenas
practicas de crianzo - cuidado y proteccion mediante la consejeria familiar,

«  Articular, a nivel intersecioral, las atenciones con instituciones del Estado gue
ofienden a la primera infancia y mujeres gestantes, en fomo a la Ruta Integral de
Atenciones.

« Comprometer lg participacion activa de las familios v comunidad para que
apoyen en la gestion de la MT-CNH, &l cumplimiento de Ruta Integral de Atencion,
la promocion v exigibilidad de derechos.

3.2.2. Pablacién objetive

Estdt dirigida a familias de nifias v ninos de cero a tres afos de edad y mujeres gestantes cuyo
nucleo familiar se encuentra en zonas con alta prevalencia de determinantes multicausales de
pobrera, pobreza extrema v vulnerabilidad,
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3.2.3. Tipo de administracién

La modalidad Mision Ternura Creciendo con Nuestras Hijos es de atencion directa
administrada por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social,

3.2.4, Fase previa a la operacién del servicie.

La Unidad de Atencion debe considerar los siguientes criterios para la apertura de la
modalidad y prestacion del servicio:

* Identificacién de la poblacién de nifas y nifios de cero a tres afios y mujeres gestantes
que requieran ser atendidos mediante la implementacién del proceso de busqueda
activa y el correspondiente operativo territorial.

* Priorizacion de usuarias/os a ser atendidos por la modalidad MT-CNH a partir del
andlisis de resultados de la aplicacién de la Ficha de Vulnerabilidad y del Registro
Social, segun la informacion formalmente remitida por la Coordinacion General de
Investigacion y Datos.

* Hresponsable de los servicios de Desarollo Infantil Integral Distrital serd el encargado
de crear las unidades de atencion y de asignar los usuarias/os a cada una de las/los
educadoras/es del servicio MT-CNH que le corresponde en conformidad con la micro
planificacion aprobada.

* HE responsable de los servicios de Desarrollo Infantil Integral Distrital remitira a la
Direccion Distrital el informe técnico para su validacién y dprobacion; vy, éste a su vez,
enviard a la Coordinacion Zonal para su autorizacién y registro de la unidad de
atencién en el SIMIES,

El informe fecnico debe incluir: caracterizaciéon y datos de la poblacién a atender de
ninas y nifios de cero a tres afos, mujeres gestantes, y familias {sustentado en el andlisis
de Vulnerabilidad y del Registro Social); asi como las condiciones de accesibilidad:
datos de la Unidad de Atencion; existencia o no de servicios de desarrollo infantil del
MIES, Educacidon Inicial del Ministerio de Educacién y de ofras instituciones publicas o
particulares,

* Hresponsable de los servicios de Desarrollo Infantil Integral distrital serd el encargado
de remitir a la Direccién Distrital la distribucién de los usuarias/os a atender en los
cantones y unidades de atencion para su validacién y aprobacién: y éste a su vez
remitird a la Coordinacién Ional para su autorizacién y registro de la Unidad de
Atencion,
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3.2.5. Relocalizacion y cierre de unidades

La Direccion Distrital debe realizar procesos de reubicacion de las unidades de atencion gue
no cumplen con los criterios para el funcionamiento de la modalidad establecidos por g

Subsecretana de Desarrolle Infantil Integral del MIES, v llevar o cabo el procedimiento
comespondiente.

Lo Direccion Distrital debe analizar y aprobar el ciere de la Unidad de Alencién
garantizande que las nifias y nifios continden con el servicio en las diferentes modalidades de

acuerdo a los lineamienios establecidos por la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral del
MIES,

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes instrumentos, en su totalidad o en parte, son la base legal para la aplicacion de la
Norma Técnica:

*  ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008,

+  CONVENCION DE LOS DERECHOS DEL NINO, 1989.

+  ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR. Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003.

*  PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Decreto Ejecutivo N°580, 29 agosto 2007,

» PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Decreto Ejecutivo N°11, 25 de mayo de 2017.

» PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Decreto Ejecutiva N°465, | de agosto de 2018.

=  SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO. Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 Toda una Vida,

*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA ¥ SOCIAL- MINISTERIO DE EDUCACION. Acuerdo
Interministerial N® 0015-14,

«  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL- MINISTERIO DE EDUCACION. Acuerdo |
Interministerial No. 0001-14 de enero de 2014,

*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONCOMICA ¥ SOCIAL v el MINISTERIO DE EDUCACION suscriben el
Acuerdo Interministerial No. 009 del 13 julio 2017.

«  MINISTERIO DE SALUD - MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, Acuerdo Interministerial
oo0.

¢ MINISTERIO DE SALUD — MINISTERIC DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, Acuerdo Interministerial
N? 001 de 4 de enero de 2018.

«  MINISTERIO DE SALUD - MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL. Acuerdo
Interministerial, N® 0272 de ? de octubre de 2018.

»  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL. Acuerdo Ministerial N® 000080 de 9 de abril de
2015,
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*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA ¥ SOCIAL Acuerdo Ministerial N° 004 de 22 de enero de
2018.

*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL. Acuerdo Ministerial N° 010. Reformar el
acuerdo Ministerial 0024 del 14 de agosto de 2014,

*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL. Acuerdo Ministerial N® 012 de 9 de febrero de
2018,

*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL Acuerdo Ministerial N° 013 de 26 de febrero de
2018,

*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL — DIRECCION GENERAL DE REGISTRO
CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION. Convenio de cooperacion interinstitucional de
28 de marzo de 2018,

*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL suscribe el Acuerdo Ministerial No 014 del 5 de
marzo de 2018,

*  MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA ¥ SOCIAL suscribe el Acuerdo Ministerial No 018 del 24
de marzo de 2018,

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de aplicocion de esta norma técnica, se adoptan los siguientes términos ¥
definiciones:

Alimento: sustancia sdlida o liguida que son consumidos para proveer soporte nutricional al
organismo, usualmente es de origen animal o vegetal y contiene nutrientes como: carbohidratos,
proteinas, grasas, vitaminas o minerales. Los alimentos también contienen agua.

Alimentacién: es un proceso voluntario que consiste en el ingreso de los alimentos en nuestro
organismo, o podriamos decir que también es el acto de elegir todo aguello que podemos beber v

comer y que no nos hace dafo, gue nos aporta energia, salud, y desarrolio fisico e intelectual para
estar sanos y tener energio.

Alimentacién saludable: es la gue aporta todos los nutrientes esenciales y energia gue cada
persona necesita para mantenerse sano/a.

Aprendizaje: son experiencias significativas con el yo mismo, con los otros y el entorno inmediato
desde lo concepcion hasta los tres primeros afios de vida etapa clave para potencidlizar el
desarrollo infegral a través experiencias de aprendizaje mediante el juego:; se fortalece la
maduracion, el desarollo del lenguaje, actitudes motrices, sociales y cognitivas para el disfrute de
la libre expresion en la diversidad, la buena salud y nutricion en entornos protectores seguros,
afectivos y libres de violencia con el cuidado y responsabilidad de la familia, el apoyo de la
comunidad y del Estado.
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Arliculacién intersectorial: es el trabajo coordinado e integrado de las intervenciones de los
diferentes sectores estatales responsables de la atencion a nifias y nifios y de la mujer gestante,

Atenciones: son las acciones oportunas que deben asegurar la familia, las instituciones y la
comunidad a las nifas, ninos y mujeres gestantes de acuerdo a sus necesidades particulares para el
logra de sus realizaciones.

Atencién receptiva: s el conjunto de atenciones que parten de reconocer y reaccionar ante los
actos y formas de comunicacian de las ninas y nifos.

Busqueda Activa: Es la actividad concreta en tenitorio de blusqueda e identificacion de potenciales
usuarios de los servicios de desarrollo infantil integral, que son nifas y ninos menores de 3 anos y
mujeres gestantes en situacion de pobrera. pobreza exirema vy vulnerabilidod.

Consejeria familiar: es5 la mediacion del educador con las familias para la consecucion de las
realizaciones para las nifas, nifos, familias y mujeres gestantes, ejecutado por la/el
coordinadora/or, educadora/or CDI, desde las buenas practicas, saberes, valores de crianza, de
respeto al contexto cultural de pusblos v nacionalidades.

Comunidad: es el entornc social en donde viven y crecen las ninas y ninos, y se establecen
Interacciones y relaciones mas amplias que con la familia,

Cosmovisién: es la manera de ver e interpretar el mundo. Se frata del conjunto de creencias que
permiten analizar y reconocer la redlidad a partir de la propia existencia. Puede hablarse de la
cosmovision de una persona, una cultura, una época, etc. Es importante tener en cuenta gue una
cosmovision es integral; es decir, obarca aspeclos de todos los dmbitos de la vida, La religion, la
moral, la filosofia vy la pelitica forman parte de una cosmovisian,

Cvidado con ternura: =5 el conjunto de condicionegs que permiten a las familias garantizar un
entorno segura a las ninas y ninos. gue aseguran la materalizacion de |as realizaciones mediante
inferacciones emocionalmente propicias v receptivas creados por sus familias.

Disefic Universal o Diseno para todos: intenta ir mas alld de la concepcidn de accesikilidad, por ello
busca proyectar que, desde el origen mismo de cualguier producto, bien, servicio, objeto,
dispositive o heramienta sea concebido con la finalidad de que su comprension y ulilizacidn no
imponga limitaciones a las personas con algin tipo de discapacidad y puedan beneficiarse
plenamente de aguelle que ha sido disefado,

Familic: &5 el nicleo fundamental para el desarrollo infantil integral. Es el primer espacio en &l gue
crecen y se desamollan las personas. v el lugar mds importante de intercambio afective v de
cuidados con ternura. Coresponde prioritariamenie al padre v a la madre, la responsabilidad
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compartida del respeto, proteccion y cuidado de los hijos, y la promocion, respeto y exigibilidad de
sus derechos!.

Enfoque de derechos: es el enfoque que reconoce a las nifas v nifios como titulares ¥ sujetos de
derechos, sobre quienes se orientan los atenciones.

Entornos protectores: son los espacios fisicos, sociales y culturales donde se establecen relaciones
positivas y se asegura la proteccion integral, el cuidado y crecimiento de las nifias ¥ ninos en la
primera infancia de acuerdo a la diversidad cultural y social.

GAD: Gobiemo Autdnomo Descentralizado.

Juego: es una aclividad divertida que produce alegria, gozo, safisfaccion y aprendizaje; contibuye
al desarrollo de sus capacidades motrices, lingUisticas, simbdlicas vy de integracion social. Las nifias y
los nifos juegan porque tienen la necesidad natural de movimiento vy de exploracién de su entormo
a fravés de los sentidos, Todo nifio y nifa tiene derecho a jugar.

LIS: Libreta Integral de Salud.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

MIDUVI: Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.

MIES: Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social.

MINEDUC: Ministerio de Educacion,

MSP: Ministerio de Salud Publica,

Nutricién: proceso por el cual el organismo utiliza los nutrientes contenidos en los alimentos, para
convertirse en eneargia y cumplir sus funciones vitales,

Nutrientes: son sustancias quimicas que estan presentes en los alimentos y que se necesitan para el
funcionamiento normal del crganismo.

ONG: Organizacion Ne Gubermamental.
OSC: Crganizacion de la Sociedad Civil.

Participacién famillar: es una estrategic mediante la cual las familias como sujetos con
capacidades, derechos y deberes, se organizan, preparan e intercambian experiencias para

! Codigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 9.
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asumir la responsabilidad del cuidado con ternura de sus ninas y nifos que les permita alcanzar sus
realizaciones.

Participacién comunitaria: &5 una estralegia mediante la cual la comunidad se arganiza y toma
decisiones relacionadas con la concrecion de los derechos de la primera infancia para aportar en
el alcance de sus realizaciones.

Priorizacién: es el proceso que permite idenfificar o posibles usuarias/os de la modalidad
considerando los criterios establecidos por el MIES,

Proteccion infegral: es el derecho a la expresidn de ideas, pensamientos, sentimientos, acciones y
espacios en su lengua natal, sin discriminacidn ni estigmatizacion alguna; se materializa en el
conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en el dmbito nacional, con la
correspondiente asignacién de recursos financieras, fisicos v humanaos.

RC: Registro Civil,

Realizaciones: se definen como el conjunto de condiciones de vida sociales, materiales, de salud,
nutricion, juego. aprendizaje y de proteccién que, en contextos de igualdad de oportunidades,
aseguran un buen comienzo en la vida v el desarollo integral,

Relocalizacion de unidades: es el proceso establecido por la Subsecretaria de Desarrollo Infantil
Integral que permite analizar, cerrar vy reubicar unidades de atencion que no cumplen con el
criterio de priorizacion establecido por el MIES.

Ruta Integral de Atenciones (RIA - MIES): s la secuencia de atenciocnes y relaciones necesarias
entre los adultos y las ninas vy nifios para un buen comienzo en la vida, En ella se establece un
paguete infegral de atenciones que la occion publica debe brindar a través de roles
especializados que cumplen g familia & instituciones del sector plblico como el MIES, el Registro
Civil, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion, los gobiernos auténomos descentralizados.

Salud: es el completo estado de bienestar fisico, mental y ausencia de enfermedad que contribuye
al desarrclle de las nifas y nifios; ademds es un derecho y se relociona con el conjunto de
actividades gue se reglizan pora prevenir y atender lg salud de nifigs, nifios, mujeres gestantes y
madres en perodo de lactancia.

Seguimiento Nominal: proceso que permite redlizar seguimiento a cada nifio, nifa en su frayectoria
de vida: vy, mujer gestante en su periodo de embarazo, para asegurar el conjunto de servicios
expresados enla Ruta Integral de Atenciones.

SENAGUA: Secretaria Nacional del Agua.
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Territorio: son las dreas geogrdficas en las gue viven las familias donde realizan sus actividades
sociales, econdmicas y culturgles,

Unidad de Atencién: comprende el equipo técnico de tenitorio conformado por lajel
coordinadora/or tecnica/o leritorial de desarrollo infantil, educadora/er familiar, quienes realizardan
las atenciones para la proteccidn integral de la primera infancia.

&. REQUISITOS

6.1. GESTION TECNICA INICIAL

6.1.1. Recepcién de documentos e inscripcién de usuarias y usuarios

Para proceder con la inscripcidon de usuarios y usuarias, se realiza un proceso de
identificacion de familias de nifias y nifios de cero a tres afos de edad v mujeres gestantes,
cuyo nucleo familior se encuentran en condiciones de pobreza, pobreza exfrema y
vulnerabilidad; este proceso se realiza a partir de la aplicacién de la Ficha de Vulnerabilidad
y el andlisis de los datos del Registro Social.

La Unidad de Atencion, luego gue cuenta con el informe técnico aprobado por la
Direccion Distrital y el registro en el SIMIES, debe redlizar el proceso de inscripcion de las
ninas, ninos y mujeres gestantes en la ficha de registro institucional vigente del SIMIES.

La Unidad de Atencion podra inscribir a nifias y ninos con discapacidad y su atencion se
basard en estrategios definidas conjuntamente con el MSP.

La Unidad de Atencion debe scliciar los documentos requernidos para la inscripcion durante los
primeros 15 dias de la atencion, siendo estos:

Registro de identidad o cédula de ciudadanio de la nifia o nifio

Registro de identidad o cedula de civdadania de la madre, padre o familiar que
participara en la consejeria familiar.

Registro de identidad o cédula de ciudadania de la mujer gestante.

Original del Cameé de Salud o Libreta Integral de Salud - LIS actudlizada de la mujer
gestante, de la nifia o nifio.

Cerfificado meédico de la mujer gestante, nifa o nifo.

6.2. GESTION DE LA CONSEJERIA FAMILIAR PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE LA PRIMERA
INFANCIA

30



NORMA TECNICA MISION TERNURA MODALIDAD
CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS - CNH Versidn: 1.0
FCOHEH H: '.: ::.|I'ir-
v
CODIGO: MIES-2.1-SDII-CNH-NT1 Pagina: 31de 54

4.2.1. Consejeria Familiar para el Desarrollo Infantil Integral

La Unidad de Atencion debe implementar el paguete de atenciones identificado en la
Ruta Integral de Atenciones del MIES a través de la consejeria individual, la consejeria
grupal, el seqguimiento familiar v la participacion de la familia v la comunidad.

Consejeria individual

Lo Unidad de Atencidn debe realizar la consejeria individual con la mujer gestante y familias
de nifas y nifos hasta 18 meses en el hogar considerando los siguientes criterios:

» Concertar los dias y horas de la consejeria de acuerde a la realidad temritorial y
disponibilidad de tiempos de la mujer gestante v de las familias.

* Ejecutar la consejeria individual con las familias de nifias y ninos una vez a la semana,
con una duracién aproximada de 1 hora.

«  Desarollor lo consejeria individual con la mujer gestante y familia, una vez a la semanag,
con una duracion de 1 horg. Aquellas mujeres gestantes que se encuentren en una zona
dispersa recibiran consejeria grupal  en reemplazo de la consegjena  individual
{excepcionalidad]),

»  Aguellas mujeres gestantes gue forman parte de la excepcionalidad del punto anterior
recibirdn consejeria grupal con una duracion de 1 hara y 30 minutos.

»  Cumplir con los momentos metodoldgicos para la consejeria con la mujer gestante y
familias de nifas v ninos de 0 a 18 meses,

»  Crear un clima cdlide v de confionza a través de estrategias pertinentes a la culturg
familiar, en especial a las costurmbres, tradiciones v cosmovision de los pueblos v
nacionalidades.

*  Promover el didglogo permanente de la familia y fortalecer sus vinculos afectivos.

* 5 los fomilios wsuarias viven en zonas de alta dispersidon, se podrd atender
excepcionalmente a familias con nifias vy nifgs en la consejeria grupal. Esta
excepcionalidad metodoldgica debe ser aprobada por €l equipo de soporte y estar
debidamente justificada,

Consejeria grupal

La Unidad de Atencion debe redlizar la consejeria grupal con las familias de ninas y nifios de
19 meses a 346 mesas en espacios de la comunidad, considerandao los siguientes criterios:

«  Gestionor con la comunidad un locaol obierto o cermado que cuente con condiciones de
seguridad, iluminacién, ventilacion, higiene y ambientacion  fundamentales para el
trabgje con las familios,

=  Organizar; en comun acuerde con las familias, grupos diferenciados de consejeria que se
reunirdn en diferentes horarios, de acuerdo a los siguientes criterios:
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»  Grupos de hasto 6 nifas v nifos de 19 meses a 24 meses de edad y sus familias.

* Grupos de hasta 10 nifas y nifios de 25 a 36 meses de edad y sus familias.

* Hecutar la consejeria grupal con las familias, una vez cada semana con una duracién
de 1 hora y 30 minutos.

*  Cumplir con los momentos metodolégicos para la consejeria a familias de nifias ¥ nifos
de 19 o 346 meses,

* Crear un clima cdlido y de confianza a través de estrategias pertinentes a la cultura
familiar, en especial a las costumbres, tradiciones y cosmovision de los puebics y
nacionalidades.

* Promover el didlogo permanente de la familia vy fortalecer sus vinculos afectivos.

Seguimiento familiar

La Unidad de Atencién debe realizar el seguimiento familiar, considerando |as siguientes
condiciones:

* Enla consejeria individual en la fase previa.

* Enlo consejeria grupal a la mujer gestante y a las familias en la fase previa: y, de
manera mensual a cada nifia o nific en el hogar, esto con una duracion
aproximada de 30 minutos,

* Interesarse por el bienestar de la familia de las nifas, nifios y mujer gestante como
un requisito necesario para asegurar una buena relacion y su adecuada atencién.

* Fortalecer las vivencias de las familias para el cumplimiento de las atenciones,

+ Constatar que la familia y mujer gestante estén poniendo en practica lo orentado
en la consejeria,

* Verficar el cumplimiento de los compromisos e involucramiento del padre o
persona de mayor significacion, asi como de ofros miembros de la familia en la
crianza.

* Identificar a las mujeres gestantes y familias de ninas y nifios que requieren mayor
acompanamiento e incrementar la frecuencia del seguimiento.

6.3. GESTION DE REALIZACIONES Y ATENCIONES

La Unidad de Atencion debe concretar el paguete de atenciones que constan en la
Ruta Integral de Atenciones para el disfrute de las realizaciones en cada una de las nifias,
ninos y mujeres gestantes que participan en la modalidad. Debe comprometer en este
procesc a la familia y de manera especial al padre y/o persona de mayer significacian
como coresponsable del cuidado y proteccion integral.
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6.3.1. Consejeria familiar para mujeres gestantes, familias de nifias y nifios de 0 a 3 afios.

6.3.1.1 Ejercer la libre expresion de emociones, opiniones e ideas crientadas al desarrollo de
la identidad familiar en un marco de la diversidad.

Resultados mujeres gestantes:

* Mujeres gestantes reconocen los cambios emocionales durante la etapa de
gestacion,

*  Mujeres gestantes reconocen las experiencias del proceso de gestacion con relacion
a lo gue sienten, necesitan v desean.

*  Mujeres gestantes escuchan musica, especialmente de su cultura y disfrutan de las
artes para generar emociones positivas,

*  Mujeres gestantes participan en encuentros familiares v comunitarios relacionados
con actividades culturales como parte de su identidad.

+  Mujeres gestantes v familias preparan el ambiente familiar para el recibimiento del
nuevo miembre valorando su cultura,

*  Mujeres gestantes y familias definen el nombre de su nifa {s) o nifio (s) antes de
nacido.

Resultados nifias y nifios:

*  Nifas y ninos recién nacidos distrutan del reconocimientoe y respuesta a sus
necesidades expresadas a traves del llanto,

«  Nifias ¥ ninos de un meas a seis meases de edad, cuentan con vinculos afectivos
de la familia,

»  Nifas y nifios de un mes a doce meses disfrutan del reconocimiento v respuesta o
sus necesidades manifestadas a través de diferentes formas de expresion,

*  Nifias y nifos de seis meses a tres anos establecen vinculos afectivos con su
familia y las personas adultas que le son significativas, en diferentes entornos.

»  Nifios ¥y niftos de los seis meses a los tres afos son valorados en sus logros
estimulados hacia nuevas experencias.

*  Nifias ¥ ninos de un afo a tres anos disfrutan al realizar actividades autonomas de
higiene y orden comao: lavarse las manos, lavarse los dientes, vestirse, guardar |os
juguetes,

= NifOs y nifos de un anc a tres anos disfrutan del reconocimiento y respuesta a sus
necesidades, gustos, opiniones e ideas manifestadas a través de diterentes
formas de expresion.

«  Minas y ninos parficipan en actividades culturales con sus familias para el
reconocimiento de las expresicnes y espacios culturales vy patrimoniales de su
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cultura y nacionalidad,
Nifias y nifos disfrutan de expresiones de carifio con la familia a través del
contacto (carifo).

6.3.1.2 Una buena salud y nutricién de nifias, nifios, mujeres gestantes y sus

familias.

Resultados mujeres gestantes:

Mujeres gestantes con controles de atencion integral en salud

Mujeres gestantes consumen alimentos naturales y nutritivos.

Mujeres gestantes aplican practicas de higiene saludables: consumao de agua segura
y lavado de manos.

Mujeres gestantes realizan actividad fisica acorde al periodo gestacional

Mujeres gestantes comprenden la importancia de la lactancia materna exclusiva
durante la primer hora del recién nacido y durante los seis primeros meses.

Mujeres gestantes tienen Libreta Integral de Salud (LIS)

Mujeres gestantes tienen Libreta Integral de Salud (UIS) con informacién completa y
actualizada, segun el periodo gestacional,

Mujeres gestantes con ganancia total de peso recomendado de acuerdo con su
semana de gestacion.

Mujeres gestantes consumen suplementos, segln prescripcion médica.

Mujeres gestantes identificadas con problemas de salud fienen atencién
especializada |

Resultados nifias y nifios;

Ninos, nifias recien nacidos con su peso normal para la edad.

Minas y nifios de cero a fres afios con confroles integrales en salud realizados en
establecimientos de salud.

MNifias y nifos de cero a tres afos de edad con controles integrales en salud
redlizados por el MSF en los Servicios de Desarrollo Infantil Integral.

Nifas y nifios con tendencia de crecimiento normal (Peso/Edad, Longitud/Edad,
Talla/Edad).

Nifias y ninos consumen leche matema exclusiva hasta los seis meses,

Nifias ¥ nifios consumen leche materma hasta los dos anos de edad.

Nifios y nifas consumen suplementos y /o complementos dalimentarios, segin
prescripcion medica.

Nifias y nifios tienen el esquema de vacunas completo para la edad.
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* Nifiags y nifos con atencidn especializada en casos de desnutricion, anemia,
enfermedades infecciosas diarreicas v respiratorias, hasta su recuperacion.

=  HNings vy ninos aplican practicas de higienes saludables: [lovado de manos. coara y
dientes) y consumo de agua segura.

« Nifios y nifas desde los seis meses hasta los fres afios de edad consumen
alimentacion saludable en cantfidad, calidad, consistencia v frecuencia, de acuérdo
a la edad y estado nutricional.

*  Nifios y nifias realizan aclividad fisica, de acuerdo a la edad.

6.3.1.3 El Disfrute de relaciones positivas y espacios de juego, desarrolle del, lenguaje y
el aprendizaje en los entornos del hogar, comunitario e institucienal.

Resultados nin inos:

« Nifias y nifos con estimulacion prenatal de su madre, padre o cuidadora y familia
para el establecimiento de vinculo atectiva,

«  Ninos v nifos recién nacidos reciben estimulacion por su modre, padre o cuidadora y
familia para el establecimiento del vinculo afectivo.

« Nifgs y nifos de uno a doce meses cuentan con desarrclle de |las senso
percepciones a fravés del juego.

*  Nifas y nifics de uno a doce meses exploran objetas mediante el juego espontaneo.

*  Nifias v nifnos de un afo a tres afos realizan experencias de gprendizaje a traves del
juego y el arte para la exploracion de mavimientos del cuerpo.

= Ninas y nifios de un ano a tres anos exploran objetos de su medio natural y cultural,

*  Nifigs y ninas de un ano a tres afos disfrutan de la lecturg de cuentos narrados,

«  Nifas y nifios de un afio a tres afios disfrutan de conversacioneas sencillas,

«  Nifas v nifios disfrutan de las exprasiones artisticas.

* Nifas ¥ nifios que cumplen tres afios acceden o la Educacion Inicial,

6.3.1.4 La creacién de entornos protectores que promueven relaciones positivas vy libres
de riesgos y viclencia

Resultados nifias v nifios:

* Nifas y ninos recién nacidos reciben el cuidado de la familia en espacios seguros y
en el desarrollo de los momentos de descanso, lactancia e higiene.

«  Mifos y nifas haosta tres anos cuentan con ambientes seguros vy limpios en los
momentos de sueno vy vigilia, limpieza y aseo, juego.
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* Nifias y ninos de seis meses a fres afos participan en actividades cotidianas que
promuevan la no viclencia aportando a su seguridad.

dos familias:

* Familias cuentan con un plan familiar de emergencia y riesgos para la respuesta
oportuna en caso de una emergencia o desastre natural,

* Familias reconocen la importancia de un ambiente familiar protector con afecto y,
confianza, que favorezca un entorno en el que los nifios y nifas vivan sin riesgo o
amenaza de vulneracion de derechos,

* Las familios mejoran los mecanismos para informar v proteger a los nifios ¥ nifos
contrala viclencia,

6.4. GESTION DE PARTICIPACION FAMILIAR Y COMUNITARIA

6.4.1. Conformacion de grupo de trabajo con familias y comunidad

La/el Coordinadora/or Técnico/a Temitorial con el Equipo del Nivel Distrital vinculara al
Comite de Familias de la Unidad de Atencion con ofras Unidades de Atencion de
Desarrollo Infantil cercanas; asi, como también con las  organizaciones comunitarias
cuyos fines estén alineados al bienestar de las mujeres gestantes, nifias, nifios y familias,
que tengan capacidad de convocatoria y legitimidad, con el propésito de que facilite
laimplementacion de estrategias y acciones orientadas a la participacion de las familias
y la comunidad en formo a la operacion de las unidades de atencién ¥
acompanamiento en la Ruta Integral de Atenciones tanto del MIES como intersectaorial.

En caso de que no sea posible identificar alguna organizacion cuyo fin es desarrcllar
iniciativas de interés para su sector, la/el Coordinadora/or Tecnica/o Temitorial en
coordinacion con la Unidad de Atencién, promoverd la conformacion del comité local
involucrando al comité de familias con ofros actores de la comunidad, gue gocen de
representatividad y credibilidad por parte de la poblacion de su territorio.

La/el Coordinadora/or  Tecnica/o  Tenmitorial en coordinacién con la Unidad de
Atencion debe comprometer a las familias y comités conformados su participacién en
torno a la gestion de la Unidad de Atencién, el acompafamiento del cumplimiento de
la Ruta Integral de Atenciones, la promocion y exigibilidad de los derechos: apoyando
al posicionamiento de la Unidad de Atencion en el bamio © comunidad como un
espacio gue favorece las condiciones para la proteccion integral de los nifios Yy nifias,
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consecuentemente su desarrcllo intantil integral y el ejercicic de derechos, el cual debe
quedar registrade en el libro de actas,

La/el Coordinadora/or Técnica/o Tenitorial en coordinacian can el representante de los
comités conlormados. las familios y comunidad vy, con el apoyo de la Unidad de
Atencion; debe redlizar las convocatorias para las reuniones timestrales y cada vez que
se reqguiera, en la Unidad de Atencion, ufilizando los medics mds idéneos de cada
localidad, comunidad o banio, en horarios accesibles a la mayoria de las familios y
actores de la comunidad, requiriende para el case consensos de los mismos, el cual
debe quedar registrado en el libre de actas.

6.4.2. Geslion de las familias y comunidad

La/el Coordinadora/or Técnica/o Territarial conjuntamente con el Equipo Nivel Distrital y
lonal, debe redlizar acciones con las familias y comunidad para la vigilancia del
cumplimiente de la Ruta Integral de Atenciones, en cuanto a lo calidod de las
atenciones por parte de las Instituciones Pdblicas como el MIES, Registro Civil, MSP.
Educacion, enfre otros; v, el seguimiento nominal caso por caso de los usuarios vy
wsuarias de  lo Unidad de Atencidn, informacion registrada en |la Ficha de Seguimiento
MNorminal,

La/el Coordinadora/or Técnica/o Temritorial conjuntamente con el Equipo Nivel Distrital,
debe Impulsar acciones de promocion de derechos dirigidas a las familias para el
cumplimiento de su rol en la crianza - cuidado v proteccidn de sus hijos e hijas.

6.5 GESTION DE ARTICULACION INTERSECTORIAL PARA LA ATENCION INTEGRAL

4.5.1. Concrecion de atenciones establecidas mediante la articulacién intersectorial

La/el Coordinadora/or  Técnica/o  Temitoarial y el Equipo Nivel Distrital, deben liderar
acciones de articulacion intersectorial, especialmente. con los gobiernos autdnomos
descentralizades, Ministerio de Salud, Registro Civil, Ministerio de Educacidn, enfre ofros,
para la conformacion vy funcionamiento de las mesas ftécnicas intersectoriales
cantonales y cumplir con el objetive de la Ruta Integral Intersectorial a través de la
definicion v ejecucion de Planes de Accion Intersectorial.

6.5.1.1. Atenciones especializadas intersectoriales

La/el Coordinadaora/or Técnica/o Teritorial v el Equipo Nivel Distrital, deben establecer
mecanismos de coordinacion con los gobiernos autonomos descentralizadoes, Ministerio
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de Salud, Registro Civil. Ministerio de Educacion, entre olros; para la captacién de
nuevos usuarios, la derivacion y seguimiento a ninas, nifios, mujeres gestantes y familias
identificadas por amenaza y/o vulneracion de derechos que requieren atenciones
especializadas de acuerdo con su ambito de accién.

6.5.1.2. Orientacién para mejoramiento de condiciones de las familias y comunidad

Lo/el Coordinadorafor Técnicafo Temitorial v el Equipo Nivel Distrital, en los mesas
tecnicas intersectoriales cantonales, deben arficular occiones con la Secretaria
Nacional del Agua, Ministerio de Agricultura, la Secretaria de Deporte, Ministerio de
Desarrolle Urbano y Vivienda y ofras dependencias del MIES para el mejoramiento de Ias
condiciones de los hogares y comunidades; de igual manera, con el Ministerio de
Cultura, la Secretaria de Deporte y los GAD, para el fomento de espacios artisticos,
deportives y culturales dirigidos a las familias y comunidad.

6.5.1.3. Seguimiento Nominal a la Ruta Integral de Atenciones del MIES e intersectorial

La/el Coordinadora/or Técnica/o Teritorial con el apoyo de la Unidad de Atencion
debe redlizar el seguimiento nominal de la trayectorio de vida de cada nifia, nifio y
mujer gestante, a todas las atenciones brindadas por el MIES y ofras instituciones que
permitan su realizacion efectiva en el momento oportuno. En caso de que alguna de las
atenciones establecidas por el MIES y por otfras entidades no haya sido brindada, es
obligacion de la Unidad de Atencién tomar las medidas de proteccion y restitucién de
derechos en el ambito de su competencia, y realizar el seguimiento necesario para que
reciba todas las atenciones requeridas.

La/el Coordinadorg/or Tecnica/o Teritorial con el apoyo de la Unidad de Atencidn
deberd contar con: registros del seguimiento al cumplimiento de las atenciones de |a
RIA del MIES e intersectorial; el seqguimiento nominal a la trayectoria de vida de las nifas,
ninos y mujeres gestantes, establecidas en la presente Norma. La informacién deberd ser
compartida con las instituciones en las mesas técnicas intersectoriales cantonales para
analizarlas, tomar medidas y acciones pertinentes, coordinadas y complementarias, de
conformidad con sus competencias,

6.6. GESTION DEL TALENTO HUMANO

6.6.1, Conformacién del Equipo Técnico
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El equipo técnico de Mision Ternura Desarrollo Infantil Integral en temitorio, tiene como
responsabilidad la implementacién vy gestion de las modalidades. Se conforma de o
siguiente maneraq;

Nivel zonal:

Coordinadora/or de Servicios Sociales Mision Temura
Analista Zonal de Desarollo Infantil Integral

Analista onal de |a Estrategia de Mejoramiento de Talento Humano de  Desarollo Infanti
Integral ([EMTHSDI)

Coordinadora/or de Servicios Sociales Misién Ternura

Coordinar la implementacion de la politica publica de desarrclle infaniil integral en
los distritos de su jursdiccion.

Socializar la politica publica de desarrollo infantil integral a los actores locales.
Flanificar, supervisar, y evoluar la implementacion y gestion de los servicios de
Desarrollo Infantil en sus distintos modalidades en el marco de |a Politica Publica.
Hacer el seguimiento o la ejecucidn financiera de los servicios de desarrollo infantil
integral.

supervisar, ¥ evaluar la gestion de convenios con |as organizaciones cooperantes
para la implementacion de las modalidades en el dmbito de su competencia a
nivel zonal,

Revisar e informar de las acciones y modalidades en el ambito de su competencia,
Supervisar, vy evaluar lg articulacion interinstitucional e intersectorial con entidades
plblicas v privadas.

Otras establecidas por el MIES en el dmbito de la politica publica de desarrollo
infantil integrai.

Analista zonal de Desarrolle Infantil Integral

Acompafar en la implementacion  de la politica poblica de desarrelle infantil
integral en los distritos de su jurisdiccion.

Redlizar el seguimienta, acompafiaomiento: consalidar v reportar los avances de: los
compromisas adguiridos por las mesas técnicas cantonales: la gestion de los equipos
tecnicos de los servicios de Desarollo Infantl, cumplimiento de convenios con las
organizaciones cooperantes en el dmbito de su competencia a nivel zonal.

Elaborar reportes v andlisis de informacion sobre el indice de Condiciones de Vida y
Vulnerabilidad, Registre Soclal y asignacion de usuarios.

Realizar seguimiento a las estrategios zonales para el cumplimiente de la
microplanificacion aprobada.
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Redlizar el seguimiento y acompanamiente a la planificacion teritorial de la Zona.
para la creacion, sectorizacién - reorganizacion de la atencién de las modalidades
e identificacion de usuarios a fravés de la bisqueda activa,

Apoyar a los equipos zonales v distritales las acciones de seguimiento y evaluacion o
la calidad de las modalidades de DIl

Realizar el seguimiento, y control a la informacion de los usuarios atendidos en las
modalidades de DI, ingresada por coordinadoras/es y Educadoras/es.

Otros establecidas por el MIES en el ambito de la politica publica de desamrollo
infantil integral.

Analista zonal de | ategia de Mejoramiento de Talento Humano de arrollo Inf

Int

THSDII

Farticipar de reuniones de equipo técnico zonal, proponer actividades de
articulacion y fortalecimiento en su drea.

Coordinar con la Gerencia de la EMTHSDII nacional, las esfrategias de formacién y
capacitacidn requeridas.

Participar en los procesos de formacién y capacitacién especializada en temas de
Dl

Eealizar eventos. encuentros, copacitaciones, procesos de sensibilizacion,
campanas para fortalecer los componentes del Proyecto la EMTHSDI a nivel Zonal,
Dar seguimiento y evaluacién al cumplimiento de la implementacién de los
componentes del Proyecto lg EMTHSDIl a nivel Zonal.

Coordinar y mofivar la participacién activa de los asistentes al/los programals de
Formacion Continua mediante la implementacién de estrategias técnicas.

Dar soporte tecnologico a los usuarios de la Plataforma Virtual: reseteo de claves,
edicion de perfil de usuarios vy seguimiento.

Actualizar y verificar mensualmente la base de datos comespondiente a la matiz
Unica de los usuarios de los modulos de Formacion Continua de Desarrollo Infantil
del MIES a nivel zonal.

Coordinar y frabajar en conjunto con los Institutos Tecnolégicos Superiores regulados
por la SENESCYT, a fin de cumplir con el proceso de certificacion de competencias
laborales en los 3 perfiles acreditados por la SETEC y en la carera de Tecnologia de
Desarrollo Infantil Integral.

Elaborar informes sobre la gestion de la Estrategio de Mejoramiento del Talento
Humano en su jurisdiccion.

Otras establecidas por el MIES, en el marco de la mision institucional

Nivel distrital:
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Coordinadora/or de Servicios Sociales distrital Mision Temura
Analista Distital de Desarola Infanti

Coordinadora/or de Servicios Sociales distrital Misién Ternura

-

Coordinar con analistas distritales v coordinadoras/es tecnicas/os teritorales e
proceso  de conformacion,  funciocnamiente vy seguimiento  de  acciones
determinadas en las mesas técnicas intersectoriales cantonales,

Crear las unidades de atencion de los servicios de desarcllo infantil, asignar a las
educadoras vy los usuarios de acuerdo a la microplanificacién aprobada v realizar
los informes técnicos conforme la normativa  vigente, En el caoso de
excepcionalidades se remitirda o la Coordinacion Zonal el informe  distrital
debidomente justificado.

Analizar el avance de los acuerdos de las mesas cantenales y gestionar la atencion
especializada en el nivel distrital,

Implementar las estrategios zonales para el cumplimiento de la microplanificacién
aprobada en el distriito, en el marco de los lineamientos de la Subsecretaria de
Desarrcllo Intantil Intearal.

Realizar el seguimiento y elaborar informes del cumplimiento de convenios con
enfidades cooperantes del distrito para la implementacion de las modalidades de
1.

Priorizar y determinar conjuntamente con analistas |os potenciales usuarios de las
modalidades de DIl a partir de un andlisis de resultados, segon el indice de
Condiciones de Vida y Vulnerabilidad y resultados del Registro Social.

Planificar y realizar reuniones mensuales con el equipo técnico distrital; y, frimestrales
con los equipos de soporte para ftortalecer la gestion de acuerdo a necesidades
identificadas.

Coordinar con  analistas distritales el seguimiente, acompoanamiento  tecnico
mensual a los equipo de soporte; v, la evaluacion de |a colidad de los servicios de
las modalidodes de DIl

Verficar mensualmente el cumplimiento de ejecucion presupuestaria de DIl en
coordinacion con la unidad administrativa - financiera distrital v plantear estrategias
técnicas para agilitar procesos.

Coordinar con la Unidad administrativa-financiera  distrital  los  procesos de
adguisician y confratacion de bienes y/o servicios de DIl asignados al nivel distrital,
Coordinar la implementacion de estrategias zonales para el cumplimiento del
registro de usuarios en las modalidades DIl en funcién al indice de Condiciones de
Vida y Vulnerabilidad.

Ejiecutar v adaptar estrategias de curmplimiento en cuanto a cobertura planteadas
por el nivel zonal v proponer ofras en funcion de las caracteristicas tertariales.
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Elaborar los informes de cierre de unidades de atencién de DIl de confarmidad con
el procedimiento establecido.

Farticipar en los procesos de capacitacién especializada en temas de Dl
Coordinar la implementacion y ejecucion de las modadlidades de Dl en los cantones
de su jurisdiccion, en el marco de la politica publica, normas técnicas, gulas y
protocolos de gestian,

Otras establecidas por el MIES, en el ambito de la politica publica de desarollo
infantil integral,

istrital de De o Infantil

Apoyar en la conformacion, funcionamiento y de las mesas técnicas intersectoriales
cantonales, y el seguimiento al cumplimiento de la Ruta Integral de Atenciones
Apoyar y acompanar técnicamente al equipo de soporte, en los procesos de
seguimiento al cumplimiento de la Ruta Integral de Atencién el seguimiento
nominal,

Consolidar informacion  reportada por los equipos de soporte respecto a los
resultados del seguimiento nominal; y presentar informes,

Dar seguimiento a los estrategias zonadles para el cumplimiento de o
microplanificacion aprobada.

Apayar la planificacion teritorial del Distrito, para la sectorizacién, recrganizacion de
la atencion de las modalidades e idenfificacion de usuarios a través de la busqueda
activa; realizar el seguimiento v presentar informes

Realizar seguimiento y acompanamiento en la ejecucién v liquidacion timestral,
semestral y anual de los convenios de DIl

Reportar al coordinadora/or técnicafo teritorial sobre posibles usuarios de las
modalidades de Desarrollo Infantil,

Realizar el seguimiento y acompafamiento técnico al equipo de soporte:
asignacion de usuarios a unidades de atencién; gestion de los equipos de soporte;
registrar y socializar los resultados del seguimiento y acompanamiento y, entregar
resultados del seguimiento y acompanamiento realizados.

Participar en la evaluacion de calidoad y auditoria con el ingreso de la informacion
de la de la Ficha de Calidad y de Auditoria en el sistema; ejecucion de estrategias
de mejora y acompanamiento técnico a su implementacion.

Realizar seguimiento acompafamiento, y elaborar reportes de la implementacion
de estrategias para el cumplimiento de registros de usuarios en las moddlidades de
DII. en funcién del indice de Condiciones de Vida y Vulnerabilidad.

Monitorear mensualmente y presentar alertas e informes a las coordinadoras/es de
servicios sociales distrital misién temura y a coordinadoras/es técnicos teritoriales,
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de lo informacion ingresada por educadoras/es familiares en el SIMIES, en
cumplimiento a la microplanificacion aprobada.

Verificar y contfrolar mensualmente la asistencia del equipo de soporte.

Apoyar al equipo de soporte en el proceso de clerre de las unidades de atencion
de Dl

Coordinar y capacitar al equipo de soporte sobre normativa, lineamientos o temas
relacionados con la proteccion integral. dispuestos por la coordinacion zonal o la
SR

Farticipar en los procesos de capacitacion especializada en temas de DIl
Actualizar y remitir de manera mensual base de datos cormespondiente a la matriz
unica de los usuarios de los modulos de Formacién Continua de Desarrollo Infantil
del MIES a nivel distrital

Otras establecidas por el MIES.

Equipo de soporte;

Coordinadora/or Tecnica/o Temtoral

Coordinadora/or T itorial

Farticipar en la conformacién y funcionamiento de las mesas técnicas
intersectoriales cantonales, para la implementacién de la ruta integral de
atenciones intersectorial; presentar informe de atenciones y necesidades
identificadas en los usuarios de las modalidades DI, establecer acuerdos para su
atencion y participar en el seguimiento nominal,

Gestionar el cumplimiento de los docuerdos establecidos en las mesas técnicas
cantonales, para asegurar |as atenciones efectivas de ninas. nifios ¥y mujeres
gestantes de las unidades de atencion y elaboracion de informes de acuerdos
cumplidos

Coordinar y realizar el seguimiento nominal a las atenciones realizadas en las
modalidades de DIl y al seguimiento nominal del ciclo de vida de los usuarios de los
servicios de desarrollo infantil integral.

Ejecutar el proceso comespondiente para el egreso de usuarios en el SIMIES y la
asignacion de nuevos usuarios para garantizar la cobertura asignada en
coordinacion con la/el Coordinadora/or de Servicios Sociales Distrital.

Realizar la busqueda activa con el apoyo de actores locales para la identificocion
de usuarios de las modalidades de DIl y aplicacion de la Ficha de Vulnerabilidad; y
sistemnatizar los reportes de posibles usuarios de las modalidades de DIL
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Reportar permanentemente a la analista distital CNH/CCRA vy CDI, de alertas
idenfificadas por el equipo de la unidad de atencién, en el cumplimiento de los
convenios,

Contormar los comites de familias y comunitarios para la creacion de la unidad de
atencién, el apoyo a la gestion del desarrollo infantil integral, la promocién y
exigibilidad de los derechos.

En el caso de lo modalidad CNH, trabajar con las Educadoras/es Familiares en
procesos de sensibilizacion a familias y actores comunitarios sobre su rol dentro de la
consejeria familiar,

Andglizar la brecha existente en la cobertura con lo priorizacién de usuarios
potenciales, asignar usuarios e informar a educodoras/es familiares y
coordinadoras/es CDI sobre la asignacion de usuarios y orientar el inicio de la
atencion, garantfizando gue los usuarios antes de ser ingresados al SIMIES cuenten
con el indice de Condiciones de Vida y Vulnerabilidad.

Flanificar y realizar reuniones con los equipos de las unidades de atencién
asignados pora fortalecer la gestién operativa de acuerdo a necesidades
identificadas; y, verificar el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

Planificar conjuntamente con la educadora/or tamiliar y la coordinadera/or CDI, el
seguimiento, asistencia técnica y acompafiamiento mensual a las unidades de
atencion,

Realizar el seguimiento y acompafamiento o educadoras/es familiares vy
coordinadoras/es CDI para la parficipacidon familiar, comunitaria y articulacién
intersectorial.

Realizar lo evaluacion a la calidad de los servicios de DI, ingreso de informacion,
adaptacion, externalizacién del servicio y ejecucién de estrolegios  de
fortalecimiento distrital en funcidén de las caracteristicas de las unidades de
atencién asignadas.

Ejecutar, adaptar y proponer acciones para el fortalecimiento de la gestion de las
unidades de atencian.

Implementar estrategias para el registro de usuarios de las modalidades DIl en
funcién al indice de Condiciones de Vida y Vulnerabilidad, analizar, reportar alertas:
y. ejecutar estrategios operativas para el cumplimiento de la coberfura de
atencidn.

Verificar y controlar mensualmente la asistencia de educadoras/es familiores CNH.
educadoras de CDly coordinadoras/es CDI.

Realizar el procedimiento operativo de ciere de unidades de atencién previa
autorizacion en coordinacion con lofel Coordinadorafor de Servicios Sociales
Distrital.
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Egresar a usuarios en el SIMIES, segun reporte/informe presentado por la
educadorafor  familiar, cuando se justifique en coordinacion con  la/el
Coordinadora/or de Servicios Sociales Distrital,

Capacitar o las/los coordinadorasfes CDIl, educadores familiares sobre  las
temdaticas del desarrallo infantil dispuestos por la direccidn distrital o la SDII,

Motivar a lo padicipacién activa de los educadoras/es familiares CHNH,
coordinadoras/es CDI y educadoras/es de CDI en los procesos de Formacion
Continuo.

Otras establecidas por el MIES.

Operacion de la unidad de atencién

Educadora/or familiar

Educadora/or familiar

Planificar semanalmente las consejerias familiares por grupes de edad en base a las
necesidades identificadas conjuntamente con las fomilias v mujeres gestantes vy
registrar en las instrumentaos oficiales.

Sera responsable de la ejecucion del servicio de acuerdo a los siguientes criterios: En
zonas concentradas tendran una cobertura de 45 nifias. nifos y mujeres gestantes; en
zonas dispersas tendran una cobertura de 35 nifas, ninos y mujeres gestantes,

Eiecutar la consejera  individual, grupal aplicando los ineamientos establecidos en o
modalidad,

Registrar en el SIMIES la asistencia de la mujer gestante, nifas y nifos que participan en
las consejerias familiares y reportar olertas detectadas a la o el Coordinador Técnico
Temitorial.

Registrar la informacion de las atenciones realizadas a la mujer gestante y familias de
las nifias v nifios de cero a tres anos de acuerdo a lineamientos establecidos.

Sensibilizar v comprometer a las familias en la redlizacién de las orentaciones
trabajados en las consejerias, en sus actividades cotidianas.

Apoyar a la coordinadora/or técnica/o temitoriol en la convocatoria y ejecucion de
actividades relacionadas con la participacicon familiar y comunitaria,

Analizar conjuntamente con la o el coordinador técnico teritonal las observaciones
realizadas a las asistencias técnicas para definir alterativas en pro de la mejora de 1o
calidad del servicio,

Foner en conocimienio de la coordinadora/or técnica/o temitorial alertas o
necesidades de atenciones especializadas de la poblacion usuaria de la modalidad,
en las reuniones semanates del equipo de la unidad de atencidn.

Ingresar la informacion del seguimiento nominal en los instrumentos oficiales de la
institfucion.
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« Considerar para las consejerias individuales y grupales de familias con nifias y nifios
menores de 3 anos y mujeres gestantes los resultados del seguimiento nominal.

* Coordinar con la/el Coordinadorafor Técnica/o Termitorial el egreso de nifas, nifos v
mujeres gestantes de |a unidad de atencién,

* Paricipar en las copacitaciones oficiales presenciales o virtuales de Desamallo Infantil

integral.

« Dftras establecidas por el MIES.

6.6.2. Perfil del Equipo Técnico de Desarrollo Infantil Integral

Equipo Técnico Zonal

Coordinadora/or de servicios soclales zonal Misién Ternura

Funcién principal:

*»  Gestion de rectaria
* Gestion de seguimiento y acompanamiento técnico
»  Gestion de capacitacién

CARGOD FORMACION
Coordinadora/o
r de Servicios nivel
Sociales  Mision Administracidn,

Termura sociologia,

Profesional de Tercer

Social,  Pedagogio,
Fsicologia, HNulrdckan
y Areas afines.

EXFERIENCIA

4 anos en oclividodas
de coordinocién v
parficipocion en
proyecios comunitarios
relocionados . con el
desarrollo infantil
infegral,  frobajo  con
fomilias v comunidad;
Planificacion Estratégica
¥ su implementacian;
experiencio en I
arficulacion de servicios
sequimiento
de polificas poblicas. v
desanollo de proyectos.

pubiicos:

HABILIDADES

Persamiento estratégico
Generacion de ideas

Pensamienio conceptual
Crganizacian de la
infomacion Habilidad
analitica Trabajo en
equipo Orentacion de
sEnicio

Flexibiidod Iniciativa
Construccidn de
relochones

Analista zonal de desarrollo infantil integral

Funcién principal:
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CARGO FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES
Analista zonal de Profasicnal de 2 ofos en ochividodes Persamiento
Desworrolio infanti lercer nivel en de Planificacisn astratégico Haobilidod

Integral

Administracian

Psicologic,

sociologia, Trabajo
Sociol, Pedagogia,

Estratégica:; Blaboracion
de Proyeclos socigles
yio educalivos: Geshian
par Procesos

onaifica
|eleniificacidn de
probiemos

Genarccion oe idaas

Mulicléan v Areas
afinas Flarificocian ¥
Gaslian
Trabaje  en  eguipo
Orientacion de
| semvicio Flexibifdad

Analista zonal de la Estrategia de Mejoramiento de Talento Humano de Desarrollo Infantil
Integral (EMTHSDII)

Funcién principal:

«  Gestion de formacion
»  Gestion de capacitacidn
»  Gestién de seguimiento

FORMACION

EXPERIENCIA HABILIDADES

Analista de o Profesional  de Tercer 2 ofgs & meses en Perzamiento estralégico v

Estrateqio de Mived en Clancias aclividodes en el uso critico

Mejoramiento de Sociales de lea de fecnoingios g ; )
s : = fii " i . b Fersamiento astratégico
lalenio Humano de Comunicacion, educalivas,

Desamolo Infanti Dresarallo Social andragogia, Generacion de ideos
Integral Ciencicas de (] proyecios cie Parsamienio analiico
afines formacion ¥

P o et i i Organiracion de sisternas
MNuticion, Ingenieria de :

Sistemnas
experiencic en el usa de
tecnologias

¥ pedagogia

capaciacion.
con Monitoreo y control

|

|
Educacion: o
educalivos
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Equipo Técnico Disfrital
Coordinadora/or de servicios soclales distrital Misién Ternura

Funcién principal:

»  Gestion de rectaoria

*  Gestidn de seguimiente vy acompofomiento técnico
«  Gestion de la capacitacion

»  Gestidn de ld informocidn

FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES
Coordinodoralor de Protesional de 4 onos en oactividodes Pensamisnto eslratégico
servicios  Socigles | Tercer nivel en de coordinocién oy Generacisn de icleas
Distrital Misign | Administracién, | parlicipocian en Pansamiento conceptual
lernurg Sociologia, proyecios comunitarios | Orgonizacion de I
Mulrician, Ciencias relacionados con el informacion Habilkdad
de lo Educacian, desamrolio Irfantil, analitica Trabajo en equipo
Psicologio Social y frabajo con familios y Crientacion de servicio
Areas Afines, cemunidades; Flexibiidad Iniciativa Construccién
Planificacion de relaciones
Estratégica W U
implementocion:
expeanancic an a
articutacion de servicios
publicos; Seguimiento
de politicas poblicas v
desarrollo de
L B proyectos

Analista distrital de Desarrollo Infantil

Funcién principal:

= Gestion de rectoria

»  Gestion de seguimiento y acompanamiento técnico
«  Gestion de la capacitacian

+ Gestion de la informacion

CARGO FORMACION EXPERIEMCIA HABILIDADES
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CARGD FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES
Analisto Distriledl  de Profesional de 2 anos 6 meses an Pensamiento esirategico
Desarallo Intanti Tercer  nivel  an actividodes de R N

; - i i rificacic Gastion
Psicoiogia, efecucian Y ¥ i
Nutricidn, Ciencias parficipacion de Pensamiento conceptual |
de o Educacian proyecios participativos
Psicopedagogia, | relacionados  con o Habilidad analifica
Soc!ulugl_u. {_;e:ilh-:;-.v'. fines. tamilia ¥ Organizacian de la
Socialy Areas afines EO”‘I'-{”'C"'{@ informacion
Planificocian
Estratégica Aprendizoje continuo
Inicicativo
Conocimiento  del  entomo
organizacion

Equipo de Soporte
Coordinadora/or técnico/a territorial

Funcién principal:

*  Gestion de liderozgo vy articulacion intersectorial

*»  Gestion de seguimiento y acompanamiento técnico
«  Gestion de capacitacion

»  Gestion de la informacion

CARGO FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES
Coordinodoro/or Profesional de 2 anos en aclividades Recopilacion de
Tachicafa Teritarnial fercer nivel  &n de desarole  infanti informacion

Fiicopedagogia. integral,
Nutricidn, Proyeclas relacionodos Pensamiento estrategico
Sociologia, Trabajo con ko nife, familio, . R d :

: 2 4 i VizCCicn o 5|
Social, Clencias de comunidad, provectos F_};gur m_(‘_"“

i ; jrifoar wlels

s Educacion relocionados con TROLTTACRES
mencion Ex Git OO . i ;

e 1 o Est rT.u_!Iq-. on temprana, Gereracién de ldeas
educacian imicicl, nutncion ¥ solud;
gestion  soclal vy | gestidn local, Pansamiento critico
Areas Afines. Trabajo en eauipo

Orientacian de servicio

Crientacion o] 0%
resultados
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Educadora/or Familiar

Funcién principal:

* Gestion de ejecucion de la metodologio de consejeria familiar con mujeres gestantes
nifngs y nifos de cero a tres afios de edad vy sus familias.
+  Gestion de la informacion

Educadora/r familicr

FORMACION

Profasional de
mivel fécnico o
lecnaldgico

en areas de

Irfancia
Educacian,
Desarallo
social, Salud,
Mufrician W
dreas  ofines.
(] Bachiller
con

capacitacion
especiliica en
femas dé
desarollo
Irifcantil,
participacion
farnilicr
comunitaria o
salud W
nutnicion.

6.46.3. Seleccién del personal

EXPERIENCIA

2 anos en espocios de
desarmrollo infantil:

Trabajo en programas de
Desamallo Infantil Integral
con Familia, Comunidod,
Solud v Mutricion.
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I

HABILIDADES

Moniloreo y control,
Pensamienta analifico,

Pensamienic conceptual
Organizacion de a]
informacion,

Trabajo en equipo Ordentacion
de Servicio,

La Direccion Distrital debe garantizar que todo el personal que va a conformar el equipo
de trabagjo, previa contratacion, cumpla con los siguientes requisitos:

* Redlizar el proceso establecido a fraves de la Bolsa de Empleo del MIES.
»  Validacién del peril requernido por el MIES o través de o Bolsa de Empleo,
* Preterentemente residir en el cantéon o en la comunidad.

* Preferentemente hablar la lengua materna de las familias usuarias,

50




NORMA TECNICA MISION TERNURA MODALIDAD
CRECIENDO CON NUESTROS HIJOS - CNH Version: 1.0
SCONGMEA 1 S061A "‘"1'-*'- .
v
CODIGO: MIES-2.1-SDII-CNH-NT1 Pagina: 51de54

6.6.4. Salida del personal

La Direccidn Distiital, en el marco de los procedimientos institucionales vigentes. ante la
salida de personal debe:

* Informarala Coordinacidn Zonal v Subsecretaria de Desarcllo Infantil Integral los casos de
salida masiva del personal, con los debidos justificativos,

*  las/los Educadoras/es MIES que sean desvinculados del servicio, deberdn entregar la
documentacion, bienes a su cargo a la Coordinadora/or Técnica/o Temitorial.

»  las/los Coordinadorasfes Técnicas/os Temtorales MT que sean desvinculados del
servicio, deberdn entregar la documentacion y bienes a su cargo.

* Hijefe inmediato deberd aplicar la evaluacidn de fin de gestién (personal MIES).

* Redlizar de manera inmediata, el proceso de convocatoria. seleccion, validacion,
contratacion v capacitacion inicial, de acuerdo al proceso establecido en o bolsa de
empleo, una vez conocida la salida del personal, a fin de garantizar la atencion
permanente de la modalidad.

* Lo o el funcionario que deja de laborar en la institucion debe entregar un informe de

su gestion con documentos de soporte, el mismo que debe ser validado por la
Direccion Distrital,

4.7. GESTION ADMINISTRATIVA

4.7.1. Reuniones del equipo

Bl Equipc nivel zonal - nivel Distrital deben mantener reuniones por o menos dos veces al mes
con elfla Coordinador/ra Técnico/a Teritorial de las unidades de atencidn a su cargo.

| El floa Coordinador/ra Técnico/a Teritorial, debe mantener una reunién semanal con el /la
educador/a familiar o su cargo.

La planificacién y arganizacion de las reuniones serd redlizada por cada coordinador
teritorial en el distrito,

Las reuniones deben considerar |las siguientes actividades minimas:

*»  Copacitar al equipo de acuerdo o necesidades identificadas o través del seguimiento y
acompafiamiento técnico en campo.

=  Seguimiento y fortalecimiento a la gestién de la modalidad,

*  Planificacion de acciones.

=  Verficacion de cumplimiento a las actividades planificadas.

+  Seguimiento a las evaluaciones de calidad, control salud y aplicacion de acuerdo a los
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lineamientas institucionales,
* Ofras acciones de acuerdo a las necesidades de la gestion del equipo.

6.7.2. Planificacion de actividades y elaboracién de informes

El Equipo del Nivel Zonal y Distrital, de acuerdo a su responsabilidad, al inicio de cada
ano calendario, debe elaborar la planificacion anual de actividades y definicion de
objetivos, asi como informes de manera cuatrimestral. Este Plan estard aprobado por
la/el Coordinadora/or Tonal.

El equipo del Nivel Distrital conforme al Plan Anual de Actividades, conjuntamente con
su equipo de Coordinadoras/es técnica/o temitoriales, elaborara el Plan Trimestral de
Aclividades a realizarse en el Distito, el que incluird el plan de capacitacion a
Educadoras/es familiares. Este Plan deberd estar aprobade por lajel Directora/or
Distrital.

La/el Coordinadora/or Técnica/o Teritorial, con la participacion de Educadoras/es bajo
su responsabilidad, y con base en el Plan de Trabgjo Trimestral y resultados de la
Evaluacion de Calidad, elaborardn un Plan de Mejora Trimestral por cada unidad de
atencidn.

6.7.3. Registro de actividades de Consejeria Familiar

La Unidad de Atencion, debe registrar diariamente en la Hoja de Localizacién y Ruta las
firmas de las familias, actores comunitarios e institucionales vy de otros actores con
quienes se hayan desarollado las actividaodes. La Hoja de Locdlizacion y Ruta se
enfregard a la Coordinadora/or técnica/o Teritorial para su revision v envio a la
Direccion Distrital para el registro de asistencia respectivo.

6.7.4. Levantamiento e ingreso de informacién

El equipo técnico MIES, de acuerdo o sus funciones, debe analizar, levantar e ingresar
informacion en los sistemas institucionales, de acuerdo a los lineamientos establecidos
por el MIES.

4.7.5. Periodo de atencién

La unidad de atencién debe atender durante todo el afio, las atenciones serdn
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coordinadas con las familias, asi como con las mujeres gestantes en cada localidad,
bario o comunidad, con un receso de vocociones de acuerdo g los lineamientos
emitidos por la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral en concordancia a los ciclos
Sierra - Amazenia y Costa — Regidn Insular; en este fiempo se acordardin las atenciones
gue se deben ejecutar duranfe e receso de lag educadora/or familiar. lgualmente
deberd informar la fecha de reinicio de las actividades de la consejeria.
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