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ACUERDO MINISTERIAL No, 1 1 U

Lourdes Berenice Corderm Molina
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONEIDERANDO:

Que, el articulo 1, de la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador, establece gue el
Ecuador e5 un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democritico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico,

Que, cl articulo 35, de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, determina que las
personas adulias mayores, nifias, nifos y adolescentes, mujeres embarazadas, personas
con discapacidad, personas privadas de liberlad v quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibirdn atencidn priorilaria y especializada en
los dmbitos piblice v privado;

Que, el articulo 36, de la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador, dispone que lag
personas adultas mavores recibirdn atencidn prioritaria y especializada en los dmbitos
piiblico y privado, en especial en los campos de inclusion social ¥y econdmica, v
proteceion contra la violencia. Se considerarin personaz adultas mayores aquellas
personas que hayan cumplido los sesénta ¥ cinco afos de edad;

Que, cl articulo 37, de la Constitucidn de la Repiblica, contempla los derechos que el
Estado debe garantizar a las personas adultas mayores;

Que, el articulo 38, de la Constitucion de la Repoblica del Ecuador, sefiala que el
Estado establecerd politicas piblicas y programas de atencidn a las personas adultas
mayores, que tendrin en coenta las diferencias especificas entre drcas urbanas y
rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura v las diferencias propias de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentar§ el mayor
grado posible de autonomia personal y participacion en la definicion ¥ ejecucion de
eslas politicas; .

Que, el numeral 1, del articuln 38, de la Constitucion de [a Repoblica del Ecuador,
establece que, entre las medidas que el Estado debe adoptar a favor de las porsonas
addulias mayores, s¢ créeardn centros de acogida para albergar a guienes no pueden ser
atendidos por sus familias o quicnes carczcan de un lugar donde residic de forma
permanente;

Que, el arilculo 44, de la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador, determina que
Estado, la sociedad y la famulia promoverdn de forma prioritaria el desarrollo integral
de las nifias, nifios ¥ adolescentes, ¥ asegurardn el ejercicio pleno de sus derechos; se
atenderd al principio de su interés guperior v sus derechos prevalecerin sobre los de
las demos personas;

Que, el numeral 1, del articulo 46, de la Constitucion de [a Republica del Ecuador,
establece que ] Estado adoptard, medidas que sseguren Ia atencidom a menores de seis

afios, que garantice su nutricidn, salud, educacidn ¥ cuidado diario en un marco de ¢
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proteccion integral de sus derechos;

Que, cl aniculo 47, de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, sefiala que ¢l
Estado, gerantizard politicas de prevencidn de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacién de oportunidades para
las personas con discapacidad v su integracion social;

Que, el articulo 66, de Ia Constitucidn de la Replblica del Ecuador, referente a los
derechos de libertad, establece que se reconoce y garantiza a las personas, enlre otros,
¢l derecho a la integridad personal. que incluye, una vida libre de violencia en el
ambito piiblico v privado, para lo cual, ¢l Eslado adoptard las medidas necesanias para
prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la gjercida contra
laz mwujeres, nifias, nifios y adolescenies, personas adultas mayores, personas con
discapacidad ¥ contra toda persona en situacidn de desventaja a vulnerabilidad; y que,
idénticas medidas sc tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacién sexual;

Que, el numeral 1, del articulo 154, de la Constitucion de fa Repablica, faculta a las
minisiras ¥ ministros de Estado, ademis de las atribuciones establecidas en la ley,

ejercer la rectoria de las politicas piblicas del drea a su cargo ¥y expedir los acuerdos y
resoluciones administrativas que requiera su gestion,

Que, el articule 363, de la Constitucién de Ia Repliblica del Ecuador, sefiala que el
| Estado s responsable de brindar cuidado especizlizado a los grupoes de atencidn
| prioritaria, establecidos en Ia Constitucion;

Que, el articulo 40 de 1o Ley Orginica de Educacién Intercultural — LOEIL define al
nivel de educncidn inicial como el proceso de scompafiamiento al desarrollo integral
que considera loz aspectos cognitivo, afectivo, psicomotriz, secial, de identidad,
autonomia v pertenencia a la comunidad y regidn de los nifos y nifiag desde los tres
i afios hasta los cinco afios de edad, garantiza vy respets sus derechos, diversidad
cultural ¥ lingiistica, ritmo propio de crecimiento ¥ aprendizaje, ¥ potencia sus
capacidades, habilidades y destrezas™,

‘Que, el articulo 41 del Reglamento General a ld Ley Organica de Educacion
' Interculiural, establece los niveles v subniveles del Sistema Nacional de Educacion,
entre los que se encuentra el nivel ‘de educacién inicial, que se divide en dos
subniveles: “iniciol wno” que comprende a infantes de hasta tres afios de edad ¥ no

escolarizados; y, el “inicial dos", correspondiente a Infantes de tres a cinco aflos de
edad;

Que, el Cadigo Organicn Administrativo, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial No. 31, de 07 - de julio del 2017, regula el ejercicio de la funcion
administrativa de los organismos que conforman el sector piblico, dentro del cual se
incluye lo pertinente a log procedimientos administrativos sancionadores;

Que, ¢l articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Adminigtrativo de la Funeion
Ejccutiva, establece que los Ministros de Estado, son ¢ompetentes para el despacho de
todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacién alguna del
Presidente de la  Repiblica, salvo los casos expresamente seflalados en leyes
especiales;
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Que, mediante Acuerde Interministerial No. 0015-14, de 30 de julio de 2014,
modificado con Acuerdo Interministerial No. 0001-16, de 1t de enero de 2016,
suscritos por el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, y el Ministerio de
Educacion, se expidid la “Normariva para lo  Awlorizacién de Credacidn v
Funcionamiento de {a Prestaciin de Servicios de Desarvollo Integral para la Primera
Infancia que afertan Atencidn de Niflas v Niflos de 0 a § afios de edad para Entidades
Particulares, Fiscomisionales y Fubficas™;

Que, en el articulo 13, de la Normativa expedida con Acuerdo Interministerial MNo.
0015-14, antes secialada, se estipula que el MIES otorgard la autorizacion de
funcionamiento a las personas naturales o juridicas que brinden los servicios de
desarrollo integral para la primera infancia del subnivel 1 de educacion inicial y
atencidn familiar para [a primera infancia & nifias ¥ nifios de hasta treinta v seis (36)
meses de edad;

Quoe, en el artfeulo 17, de la Normaliva emitida con Acuerdo Interministerial No.
0015-14, precisada en parrafos anteriores, se contempls que el Ministerio de
Educacion (MINEDUC)} y el MIES desarrollarin una plataforma tecnolbgica dnica
para ¢l proceso de obtencion de la autenzacion de funciopamiento de los servicies de
desarrollo imegral para la primera infancia. El usuario podri acceder & dicha
plataforma desde las paginas web de ambos minisierios™;

Que, ¢l ex Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, en el afio 2014, desarrolld
una propuestd de mejora de los servicios sociales bajo estandares de calidad, y se
dispuso el desarrollo ¢ implementacion de un sistema informdtico denominado
*“Sistema de Informacidn de Servicios Sociales Dignos™ (SISSD), el cual fue asumido
por el MIES y MINEDUC, para la gestidn de los permisos de funcionamiento de los
sorvicios sociales de primera infancia;

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de
Inclusidn Econdmica v Social (MIES), aprobado mediante Acuverdo -Minizsterial No.
080, de 09 de abril del 2015, determina como misién de esta cartera de Estade, la de
definir y ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyecios y servicios de
calidad ¥ con calidez, para la inclusidn econdmica v social, con énfasis en los grupos
de stencidn prioritaria ¥ la poblacion gue se encuentra en situacién de pobreza v
vulnerabilidad, promoviendo el desarrolle v cuidado duramte el ciclo de vida, la
movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular ¥ solidaria;

Que; ¢l articulo 9, del Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos del
MIES, en sus numerales 2 ¥ 3, determuina, como atribuciones de esta cartera de Estado,
disefiar, definir e implementar politicas de inclusion econfmica ¥ social, para asegurar
servicioz de calidad en el territorio; v, planificar, monitorear & implémentar sistemas
de informacidn, scguimicnto y cvaluacidn a la gjecucion de los servicios en el
territorio, respectivamente;

Que, el Ministerio de¢ Inclusion Econdmica y Social, es la entidad rectora que cjecuta
politicas, regulaciones, programas y servicios para la inclusidn social y atencibn
durante ¢l ciclo de vida con prioridad en la poblacién de nifias v nifios que se
epcueniran en situscidon de pobreza v vulnerabilidad, s fin de aportar 8 su movilidad d}}
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social. El MIES asegura el desarrollo integral de las nifias y nifies menores de treinta
y seis mescs de edad mediante un conjunte de acclones articuladas y orientadas al
cuidado, proteccion y educacidn inclusiva de las nifias y nifios, promoviendo la
corresponsabilidad de la familia v la comunidad;

Que, el Ministerio de Inclusién Fcondmica y Social, mediante Acuerdo Ministerial
No. 042, de 15 de octubre de 2018, expididé el “Manual del Proceso de Autorizacion de
Permisos de Funcionamieate para los Servicios Intra-Murales y Extra-Murales
Pablicos ¥ Privados para Personas con Discapacidad, Adultas Mayores ¥ Froteccion
Especial™;

Que, mediante Acuerdo Ministerial No. 078, de 11 de marzo de 2019, se reformé y
actualizé el “Manual de Autorizacién de Permisos de Funcionamiento para la
Prestecidon de log Servicios Intra Murales y Extra Murales Piblicos y Privados para
Personas con Discapacidad, Adulios Mayores y Proteccion Especial”, aprebado
mediante Acuerdo Ministerial Mo, 0042, de 15 de octubre de 2018;

Que, mediante oficio No. MIES-MIES-2019-1364-0, de 19 de junio de 2019, dinigido
a ln Secretaria Técmica del Plan Toda una Vida (ex Ministeric Coordinador de
Desarrollo Social), con copia al Minisiro de Educacion, la sefiora Ministra de
Inclusién Econdmica y Secial, informa que, a fin de fortalecer el proceso de rectoria y
control, el MIES cuenta con una plataforma informética denominada “Sistema
Integrado de Informacion del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (SIIMIES),
sabre la cual, entre otras funcionalidades, se gestionan de forma estandarizada los
permisos de funcionamiento de los demds servicios de inclusion social que son
competencia de esta cartera de Estado, lo que permite una respucsta dgil ¥ oporiuna @
las necesidades de los usnarios v contextos emergentes derivados de nugvas realidades
nacionales y de cambios metodoldgicos en los servicios;

de Inclusion’ Econdmica v Social, informa que ¢l MIES, al contar con la capacidad
instalada, procederd a emitir los permisos dé su rectoria, bajo In plataforma STTMIES,
particular qu.l: e ha acordade con ¢l Ministerio de Educacion, drgano encargado de
otorgar permisos de funcionamiento a los servicios que brindan cuidado y alencidn a
niftas ¥ niflos de cero a cinco afios; v, solicita se proceda con el apoyo en la migracidn
de datos al SIIMIES, desde 1o desde la plataforma de Servicios Sociales Dignos, la
cual conliene, Gnicamente, informacién correspondiente al MIES; v,

| Que, en el oficio No. MIES-MIES-2019-1864-0, antes precisado, la sefiora Ministra

Que, mediante memorando No. MIES-VIS-2019-0524-M, de 21 de junio de 2019, la
Viceministra de Inclusidn Social, remite la propuesta del "Manual de Auvtorizacion de
Permisos de Funcionamiento para la Prestacion de los Servicios Intra Murales y Extra
Murales Pablicos vy Privados para Personas con Discapacidad, Adultos Mavores,
Proteccion Especial y Desarrollo Infantil™, con el objeto de incorporar en el mismao,
los permisos de funcionamiente de desarrollo infantil que son ﬂturgriﬂm por esta
Cartera de Estado; v,
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Que, mediante memorando Nre. MIES-SDII-2019-0898-M, de 02 de julio de 2019, la
subseoretaria de Desarrollo Infantil Integral, remite el informe de viabilidad, para la
actualizaciém del “Manual de Autorizacién de Permisos de Funcionamiento para la
Prestacidn de los Servicios Intra Murales ¥ Extra Murales Piblicos v Privados para
Personas con Discapacidad, Adultos Mayores, Proteccion Especial”, en el que se
incluye a los servicios de Coentros de Desarrolle Infantil Integral, vy solicita la
actualizacidn yio reforma del Acuerdo Ministerial No. 042, de 15 de octubre de 2018;

En gjercicio de sus atribuciones, contempladas en los articulos 154, numeral |, de la
Constitucion de la Repiblica del Ecuador, 47 del Codigo Orglnico Administrativo y
17, incizo primero, del Estatuto del Régimen Juridico Adminiserativo de la Funcidn
Ejecutiva,

ACUERDA:

Beformar v octualizar ¢l "MANUAL DEL PROCESO DE AUTORIZACION DE
PERMISOS PE FUNCIONAMIENTQ PARA LOS SERVICIOS INTRA-MURALES
¥ EXTEA-MURALES FPUBLICOS Y FPRIVADOS FPARA FPERSONAY CON
DISCAPACIDAD, ADULTAS MAYORES, PROTECCION ESPECIAL ¥
DESARROLLO INFANTIL", cn los siguientes 1érminos:

Articalo 1.- En el nombre/titule del Menual y del Procese; en el numeral 1.1. Ficha
del Proceso, Propdsito y Disparador; en el numeral 1.3, Politicas del Proceso; en el
numeral 1.3.1 Gratuidad de la emision del Permiso de Funcionamiento; en el numeral
1.3.2 Obligatoriedad del complimiento del Permiso de Funcionamiento. {acdpites
primero ¥ segundo); en el numeral 1.3.3.2 Requisito para obtener ¢l Permiso de
Funcienamiento para Servicios Intra-Murales; en el numeral 1.3.10 Solicitud para Ta
Renovacion del Permiso de Funcionamicnto, reemplizase la frases “Personas con
Discapacidad, Aduitas Mayores ¥ Proteccidn Especial™ v “personas con discapacidad,
adulias mayores vy proteccidn especial” por las sigulentes, segin corresponda:
“Personas con Discapacidad, Adulias Mayores, Proteccidn Especial y Desarrailo
fnfantil™ v “persenas con discapacidad, adultas mavores, profeccion especial y
desarrollo infantil "

Articula 2.-En el numeral 1.1, Marco Legal:

a  Reemplizaze la frase “Ley del Anciano y su Reglamento™ por “Ley Orpanica
de las Personas Adultay Mayores vy su Reglamento ") ¥, 8 continuacidn de ésia,
pgrépase la frase “Ley para la Oprimizocidn y Effciencia de Trdamites
Administrativos "

o Reemplazase |a frage “Normas Técnicas de Dhiscapacidades, Adulto Mayor v
Proteccion Especial.™ por “Nermas Tdenicar de  Dexarrollo  nfantil,
Discopucidades, Adulto Mayer v Prereccion Especial. ™
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Articulo 3.- En el nomeral 1.3.3.1 Conlenido del permiso de funcionamiento para
servicios intra-murales, segundo acdpite, apgrégase un numeral, con ¢l sigaiente texto;
"2 l.’_'i:i'.ﬂ'l'gﬂ SfIMTES"

Articule 4.- En el numeral 1.3.3.2.1 Generales para los servicios Inira-murales
Pablicos y Privados, agrégase un numeral, con el siguiente texto: "8 En los casos de
servicios de Centros de Desarrollo Infantil, se debera presentar copia simple de titulo
o ereritura piblica gue avale of tipo de vineulacidn gue se tiene con el inmueble en el
gue s¢ ofertard el servicio institucionalizado (propiedad, comoadate, usufructo, eic.), o
copla simple del confrato de arrendamienio”,

Articale 5.- En el numeral 1.3.4.1 Contenide de Permizos de Funcionamiento para
servicios extra-murales, sepundo acdpite, agrépase un numeral, con el siguienie texto:
“11. Cadigo SHIMIES™

Articnle 6.- En el numeral 1.3.7 Calificacidn de los Servicios, reemplacese el texto

del literal a) Caliligocitn A~ por el siguienie;

“De 90 o 100 puntos, se autoriza ¢l Permize de Funcloramiento por 3 afios para los
servicios de Centros de Desarvollo Infaniil v 2 aftos para los otros servicios.”

Articale 7.- En el numeral 1.3.8 Perfodo de Vigencia del Permiso de Funcionamiento,
a continuacion del primer acapite, agrégase uno, con el siguiente texto:

¥ “Para el servicio de Centros de Desarrollo Infantil, el periodo de vigencia del
permisa de funcionamienio con califfcacidn “A" serd de 5 afos; contados o
partir de la fecha de su emision; en el case de permizos de funclonamiento con
cofiffcacion "8 serd de 2 afos, contados a partir oe la fecha de so emision;
¥, para permizos de funcionamiente condicionade con calificacion "C", el
periodo e vigencia serd de 6 meses, conmtades a partir de la fecha de su
emisian”

Articulo 8. En el numeral 1391 Generacidn de un nuevo permigo  de
funcionaomiento ¥ Ia cancelacion del vigente Servicios Intra-Murales, agrégase un
numeral, con ¢l siguiente texio:

. Cambio dé cooperante para el servicio de Ceniros de Desarrollo Infantil
taplica unlcamente a wnidades de alencidn gue prestan servicios con
converniol "

Articulo 9.- Reemplicese loz sigwientes Anexos, por agquellos que se adjuntan al
presente Instrumento;

ANEXO 7.1r FORMULARIO DE REGISTRO DE SOLICITUD: DE PERMISO
DEFUNCIONAMIENTO,

ANEXO 7.2; PROYECTOQ DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS.
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ANEXO 7.60 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERYICIOS
INTEA- MURALES.

ANEXD 7.7: PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS
EXTRA- MURALES.

Articulo 10.- Rmificase el contenido del ANEXO 7.3: PLAN DE REDUCCION DE
RIESGOS, conforme el articulo tres del Acuerdo Ministerial No. 078, de |1 de marzo
de 2019,

DISFOSICION GENERAL:

La “Normativa para la Awlorizacidn de Creacion v Funcionamiento de la Prestacion
de Servicias de Desarrello Integral para la Primera Infancia que afertan Atencion de
Nifas y Nifios de | a 5 afos de edad para Entidades Particwlares, Fiscomisionales v
Publicas ", expedida con Acuerdo Interministerial No. 0015-14, de 30 de julio de
2014, modificado con Acuerdo Interministerial No. 0001-16, de 11 de enero de 2016,
continuard observandose en todo aquello que resultare aplicable ¥ que no contravenga
la previsio en el présente instrumento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los permisos de funcionamienlo otorgados o los servicios de Desarrollo
Infantil Integral, que se encuentren vigentes a |a fecha de la expedicidn del presente
Acuerdo, continuaridn en vigencia hasta su fecha de véncimienio,

Scgunda: Encdrgase al Viceministerio de Inclusion Social, realizar las gestiones
correspondientes con el Ministerio de Educacion, para formalizar los ajustes que sean
necesarios al Acuverdo Interministerial Neo. 0015-14, de 30 de jolio de 2014,
maodificado con Acuerdo Interministerial No. 0001-16, de 11 de enero de 2014,

DISPOSICIONES FINALES

Primera: Encdrgase a la Coordinacidn General de Tecnologias de Informacién ¥
Comunicacion, realizar los ajustes técnicos correspondientes en el “Sistema Integrado
de Informacién del Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social (SIIMIES), para
habilitar el registro de permisos de funcionamicnto para Desarrollo Infantil Integral,
asl como, realizar la capacitacion respectiva sobre el manejo del sistema,

E:gnndl.- Encargase de la cjecucidon del preseénte Acuerde, ‘al Viceministerio de
Inclusidén Social, Subsecretarias -de Discapacidades, Atencidn Intergencracional,
Proteccién Especial v Desarrollo Infantil Intepral, asi como a todas las Unidades
Desconcentradas del MIES a nivel nacional.

Tercera.- Ratificase ¢l contenido del Acuerdo Ministerial No. 042, de 15 de octubre
de 2018, mediante el cual se expidid el “Manual del Proceso de Autorizacidn de
Permisos de Funcionamiento para los Servicios Intra-Murales ¥ Extra-Murales
Publicos ¥ Privados para Personas con Discapacidad, Adultas Mayores y Protecciom d;
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Especial™, asi como su reforma v sctaalizacién expedida con Acuerdo Ministerial No
| 078, de 11 de marzo de 2019, ¢n todo aguello que no hubiese sido modificado
expresamente en ¢l presente instrumento.

Cuarta.- El presente Acuerdo tiene vigencia a partir del 01 de julio del 2019, sin
perjuicio de su publicacidn en el Registro Oficial.

Dado en ¢l Quito, Distrito Metropolitano, a ] § 1L ?‘TIE

')A’M‘#’ |
I-:c-urdi:ﬁ Berenice nrdcrn Ml:rhna )
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MIES 2.1-VIS-CP1-MP1

MANUAL DE PROCESO DE AUTORIZACION DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS
SERVICIOS INTRA-MURALES ¥ EXTRA-MURALES PUBLICOS ¥ PRIVADOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, ADULTAS MAYORES, PROTECCION ESPECIAL ¥ DESARROLLD INFANTIL
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PROCESD DE AUTORIZACION DE PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS INTRA-
MURALES ¥ EXTRA-MURALES PUBLICOS Y PRIVADOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ADULTAS
MAYORES, PROTECCION ESPECIAL ¥ DESARROLLO INFANTIL

1  DESCRIPCION DEL PROCESD

1.1 FICHA DEL PROCESO

Macroproceso: |Gestian de Inclusion Social
\Autorizacion de Permisos :Ie. F.un'dﬁr-:-a_r-nlentn para los .ﬁ!ﬁul:lﬁ: Intra-Murales y|

Proceso: !E:ﬂmMunles Piblicos y Privados para Personas con Discapacidad, Personas

Adultas Mayores, Proteccion Especial y Desarrollo infantil. -

Codigo del Proceso: | MIES 2.1.VIS-CP1-MPL

PROPOSITO:
% Autorizar el Permisos de Funcionamiento para los servicios Intra-
Murales y Extra-Murales Pablicos y Privades para Personas con
Discapacidad, Personas Adultas Mayores, Proteccion Especial ¥

Desarrolio Infantil, gue garanticen (a calidad de 1a atencidn en el serviclo
de acoerdo a la normativa vigente.

DISPARADOR:

*» Regular la operacién y funcionamiento para los servicios Intra-Murales y
Extra-Murales Publicos y Privedos para Personas con Discapacidad,
Personas Adultas Mayores, Proteccidn Especial y Desarrolio Infantil.

ENTRADAS:

% Solicitud de autorizaclén del Permiso de Funcionamiento.

# Solicitud de renovacidn del Permizo de Funcicnamiento,

% Soliciud para actualizacién de I3 informacién del Permiso de
Funcionamiento.

% Solicitud de copla certificada de| Permiso de Funcionamienta,

% Documentos Habllitantes para @ sutorizacion, renovacion o
actualizacion de la informacién del Permise de Funcionamiento.

'SUBPROCESOS:
Mo Aplica.

Archivo: Manual del proceso de sutorizacidn de permivos de funcionamianto para los servicios intra-murales y extra-misrales
pablices y privados para persenas con discapacidad, adultas mayores, protoccion especial y desarrofla infantil
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PROCEDIMIENTOS:
|Mo Aplica,

— - = T —_— T

[ % Parmiso de Funclonamients,
I Sarvici | = Permiso de Funcionamients Condicionada,

“ Copia certificada del Permiso de Funcionamiento.
Tipo de Proceso: Sustantivo ;

, l - Directora/or Distrital
Tipa de elients: hame. | - ' i il

& Constitucidn de la Replblica del Ecuador.
% Codigo de la Nifiez y Adolescencia del 2003,
< Convencidn sebre los Derechos del Nifio.
< Plan Nacional de Desarrello Toda Una Vida.
| % Ley Orgdnica de Discapacidades y su Reglamento.
% Convencidn Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad. |
% Ley Drgéinica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento. '
“ ley para la Optimizacidn y Eficiencia de Tramites Administrativos,
“ Normas Técnicas de Desarrollo Infantil, Discapacidades, Adulto Mayor y
Proteccidn Especial '
ko Lagets % Decreto Ejecutivo No.1356 del 26 de noviembre de 2012, en el que se
integra al Ministerio de Inclusion Econdmica v Social el Instituto de la
! Nifiez y la Familia — INFA y el Programa de Proteccién Social (PPS), i
| % Decreto Ejecutive. No.530 del 19 de diciembre del 2014, en el que se
incorporan a las redes de atencion del Ministerio de Inclusidn
Econdmica y Social las instituciones y entidades de la socledad civil sin
, fines de lucro que cuenten con capacidad técnica y gue presenten los
servicios a los diferentes grupos de atencion prioritaria que requieran |
protecclén especial.
< Acuerdo Ministerial No.0D80 del 09 de abril de 2015, en ¢l que se
emite el Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos del
Ministerio de Inclusidn Econdmica y Social.
< Acuerdos Ministeriales Vigentes.

e
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1.2 ALCANCE DEL PROCESD

Desde la recepcidn y registro de la solicitud para la autorizacion, renovacion, actualizacion de la
informacion o copla simple debidamente autenticada por el fedatario del MIES, que comresponda del
permiso de funcionamiento conjuntamente con los documentos habilitantes hasta la autorizacién dal
permisa de funcionamiento, permiso de funcionamiento condicionade, plan de mejora, o notificacion de
las acciones correctivas a ser efectuadas en la unidad de atencién o copia simple debidaments

autenticada por el fedatario del MIES del permiso de funcionamiento, suspensidn o cancelacidn del
permiso de funcianamiento.

1.3 POLITICAS DEL PROCESD

El procese de autorizacion de permisos de funclonamiento para los servicios intra-murales y extra-
murales publicos y privados para Personas con Discapacidad, Personas Adultas Mayores, Proteccidn
Especial ¥ Desarrolio Infantil prioriza los sigulentes aspectos:

131 GRATUIDAD DE LA EMISION DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO:

¥ El proceso de autorizacion de permisos de funcionamiento en el MIES para los de servicios intra-
murales y extra-murales pablicos y privedes para, Personas con Discapacidad, Personas Adultas
Mayores, Proteccidn Especial y Desarroflo Infantil en todas sus fases es gratuito.

132 OBLGATORIEDAD DEL CUMPLIMIENTO DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO:

¥ El proceso de autorizacién de permisos de funcionamiento es de cumplimiento obligatorio pars
todes los servicios intra-Murales y extra-murales pdblicos v privados para Personas con
Discapacidad, Personas Adultas Mayores, Proteccidn Especial y Desarrollo Infantil gue prestardn el
servicio de atenckan acorde a las modalidades establecidas en las normas técnicas del MIES.

¥ Todos los serviclos Intra-murales vy extra-murales publicos y privados para Personas con
Discapacidad, Personas Adultas Mayores, Proteccin Especial y Desarrolic Infantil para su
funcionamiento, deben obtener el permiso de funcionamiento emitide por el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social — MIES, a traves de lés Direcciones Distritales en su correspondiente
jurisdiccion.

¥ La autorizacién del permiso de funcionamiento debe ser tramiteda por cada modalidad de
atencion. En los casos en que 2l solicitante preste servicios en mas de una modalidad de atencion,
tramitard la autorizacion por cada modalidad.

¥  La autorizacidn del permiso de funcionamiento debe ser tramitada en cada una de las Direcciones
Distritales donde se preste ¢ servicio. En los casos en que el solicitante preste servicios en mas de
un distrito, tramitard la autorizacion en cada Direccidn Distrital competente,

frchivo: Manual dal process o8 sutorizackin de permiscs de funcionamisnto para los servickos mtra-murales y estra-mursles
plbilcos y privados para persenas con distapacided, adultas mayones, proteccion espedial y gesarrollo infentil
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133 SERVICIOS INTRA-MURALES:
1331 Contenido del permiso de funcionamiento para servicios intra-murales

¥ Para los servicios intra-murales, el permiso de funcionamiento se emitird a |2 unidad de atencidn
sed de atencidn directa, bajo convenio, privada o pdblica administrada por otras instancias del
Sactor Pdblico,

" Para los servicios intra-murakes el permiso de funcionamiento deberd contenar los SigLAEntes
datos informativos:

1. Nombre de la Entidad Piblica, Privada o Parsana Natural,

Nimero de RUC.

Nombre de la Modalidad del Servicio de Atencidn Autorizada

Nombre def Representante Legal de la Entidad Pablica, Privada o Percona Natural.

Mombre del Responsable del Servicio de Atencidn {zona y distrita).

Direccidn del Servicio de Atencitn,

Numero de Teléfono y carreo electrdnico,

Periddo de vigencia del permiso de funcienamiento.

. Capacidad maxima de usuarios de servicio de atencisn,

10. Rango de edad del grupo etario autorizado.

11 Lugar, fecha y firma

12. Codigo SIMIES

R A

0w

13.3.2 Requisitos para obtener el Permiso de Funcionamiento de servicios Intra-Murales.-

¥ Para obtener el permiso de funcionamiento de servicios intra-murales para Personas con
Discapacidad, Personas Adultas Mayores, Proteccién Especial v Desarrollo infantil deberd
cumplirse con los siguientes requisitos:

Archive: Manual del proceso de sutorizacidn de permisos de funclonsmiento para los servicdos iIntra-murales y extra-murabes
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133.21 Generales para los servicios Intra-murales Pablicos y Privados. -

1. Formulario de Registro de Solicitud de Permiso de Funcionamiento. Ver Anexo 7.1

4. Proyecto de Funclonamiento con enfoque de derechos que determine la capacidad técnica
para los servicios segin la modelidad, que incluya una propuesta de articulacidn
interinstitucional con actores pablicos, privados y comunitarios. Ver Anexg 7.2

3. Plan de Reduccldn de Riesgos segin os lineamientos del MIES y de acuerdo a la modalidad
establecida en la normativa. Ver Anexe 7,3,

4, Permiso o autorizacidn del Cuerpo de Bomberos,

5. Nomina de usuarios de la unidad de atenclédn de acuerdo al formato establecido para cada
servicio (En caso de que e encuentre funcionanda). Ver Anexp 7.4,

€. Nomina del Talento Humano que opera en la unidad de atencidn [En caso de que se
encuentre funcionando). Ver Anexo 7.5,

7. Planofcroquis del lacal donde funciona la Unidad de Atencign,

8. En los casos de serviclos de Centros de Desarrolio Infantil, se debers presentar copia simple
dei titulo o escritura publica que avale el tipo de vinculacién que se tiene con el inmusbie

en el que se ofertard el servicio institucionalizado {propledad, comodato, usufructo, ete.), o
copia simple del contrate de arrendamiento.

134  SERVICIOS EXTRA-MURALES

1.3.4.1 Contenido de Permisos de Funcionamiento pars servicios extra-murales

¥ Para los servicios extra-murales, el permiso de funcionamiento se emitirs al representante lagal

del servicio, sea este de atencidn directa, bajo convenio, privado o piblico administrada por
otras instancias del sector publico.

¥ Para los servicios extra-murales el permiso de funcionamiento deberd contener los siguientes
datos informativos:

Nombra de la Entidad Pablica, Privada o Persona Natural.

Mamero de RUC,

Mombre del Servicio de Atencion.

Mombre de la Modalidad del Senvicie auterizads,

Nombre del Representante Legal de la Entidad Publica, Privada o Persona Natural.
Direccion de la Entidad Piblica, Privada o Persona Natural (zona v distrito).
Namero de Teléfono v corren electrinico

Peridde de vigencia del permiso de funclonamiento.

. Rango de edad del grupo etario autorizado.

10. Lugar, fechay firma

el R
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11. Codigo SIMIES
1342  Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento para los servicios extra-murales

« Para obtener el permiso de funcionamiento de servicios extra-murales para personas con

discapacidad, adultas mayores y proteceién especial se deberdn cumplic con los siguisntes
requisitos:

13421 Generales para los servicios extra-murales pablicos y privados

1. Formulario de Registro de Salicitud de Permiso de Funcionamianto. Ver dnexa 7.1

4. Proyecte de Funcionamiento que determine la capacidad técnica para los servicios segdn la
modalidad, que incluya una propuesta de articulacidn Interinstitucional con actores
publicos, privados y comunitarios. Ver Anexn 7.2.

3. Ndmina de usuarios del servicio de acuerdo al formato establecido para cads servicio. [En
caso de que se encuentre funcionando). Ver Anexo 7.4.

4. Nomina del Talento Humano que opera en el servicio en calidad de unidad de atencién bajo
LN mismo represantante legal. Ver Anaxo 7.5,

5. Mapa/croquis del drea de influencia en donde opera la unidad de atencidn.

135 REVISION DE DOCUMENTACION HABILITANTE

¥ La/ coordinadorafor de la unidad de servicios sociales de la Direccidn Distrital del MIES debe &n wn
término méaximo de 1 dia contado a partir de la recepcitn de la sofitud, asignar al analista de
servickos sociales de la Direccion Distrital del MIES responsable de atender el trimite para la
autorizacian, renovacion o actualizacion de la infarmacian del permiso de funcionamientn.

¥ Una vez asignado el trimite por parte de la/el coordinadora/or de la unidad de servicios sociales de
la Direccién Distrital del MIES, el/la técnico/a de servicios sociales de la Direccidn Distrital del MIES,
debe realizar la revisidn del expediente en un término méximeo de 1 dia dentro del cual proceders a
la verificacion los datos informativos en los respectivos portales institucionales, interconexidn e
interaccion de informacién de registro de dato pdblicos a través de internet acorde a lo dispuesto
en la Ley Organica para la Optimizacidén y Eficiencla de Tramites Administratives publicada en
Registro Oficial No. 353 del 23 de octubre del 2018. En caso de inconsistencias o docurnentacidn
Incompleta el Salicitante serd informado via correo electrdnico y de requerir mayor informacién
podra acercarse a la Direccidn Distrital del MIES de su jurisdiccidn.

¥ La/el Directora/or Distrital del MIES procederd a la aprobacién del Plan de Reduccitn de Rissgos de
acuerdo a los ineamientos v directrices emitides desde Planta Central.

¥ En casos de inconsistencias o documentacion incomgpleta, el solicitante tiene un tdrmino maximo
de 3 dias para modificar y/o completar la documentacion, la cual debe ser remitida al analista de
servicios sociales de la Direccidn Distrital del MIES. En aquellos casos en que el solicitante no
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presente la documentacién en el término establecido, la/el Directora/or Distrital, prevendrd de la
obligacidn que tiene de obtener el permiso de funcionamiento; caso contrario, se procederd
onforme los procedimientos sancionatorios establecidos en el presente manual en caso de
continuar con la prestacion de servicio.

¥ Una vez que esté completa la documentacisn y cumpla con la normativa vigente para el servicio, se
planificard una visita de verificacidn por parte del MIES.

L36  VISITA PARA PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ

¥ Previo a la visita para la aplicacion de la ficha de calidad, es responsabilidad absoluta del
coordinador de serviclos sociales de la Direcclén Distrital del MIES, verificar que el servicio que
solicita el permiso de funcionamiento corresponde efectivamente a una de las modalidades y
rangos de edad que se encuentran definidas en las normas técnicas aprobadas por el MIES y que su
controd y regulacion no corresponda a otra mstitucion.

¥ Elfla técnicofa de servicios sociales de la Direccidn Distrital del MIES planificard, en coordinacion
con fa/el Directorafor o Coordinadora/or o Represantante Legal del servicic en un térming de 3 dias
para aplicar la ficha de evaluacion de calidad para verificar el cumplimiento de la norma téenica
establecida para cada modalidad de atencidn.

¥ La ficha de evaluacidn de calidad debe ser suscrita por lafel Directorafor o Coardinadora/or o
Representante Legal de la unidad de atencidn y el/la analista de Servicios Sociales de la Direccidn
Distrital del MIES.

¥ Elfla téenico/a de servicios sociales de la Direccion Distrital del MIES deberd ingresar en el sistema
la informacian registreda en la ficha de evaluacion de calidad en el término de I dias para obtener
la calificacion del servicio y notificar automadticamente al solicitante los resultados obtenidos.

¥ No serd necesaria la visita para la aplicacidn de la ficha de calidad en el caso de que las unidades de
atencion hayan sido evaluadas previamente dentro de los tres meses inmediatos anteriores a la
presentacion de la solicitud, en el marco del proceso de Evaluacidn de Calidad de los Servicios
realizado anuaimente por la Direccidn de Servicios, Procesos y Calidad.

137 CAUFICACION DE LOS SERVIOIOS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Evaluacion de la Calidad de los Servicios, se establece fa
sigulente categorizaciin:

a) Calificacién A.-
De 90 a 100 puntas, se autoriza el Permiso de Funcionamiento por 5 afios para los servicios de
Centros de Desarrollo Infantil y 2 afios para los otros servicios.
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b Calificacién B.-
De 75 a BS puntos, se autoriza el Parmiso de Funcignamiente por 2 aflos, dentro del cual
deberd implementar el plan de mejors aprobado por el MIES para que en el proceso de
evaluacion de cafidad anual se verifique su implementacidn,

€) Calificacién C.-
De 60 a 74 puntos, en este caso se autoriza el Permiso de Funcisnamients Condiclonado, hasta
que el servicie implemente un plan de mejora aprobade por el MIES para que en &l plazo
maximo de & meses majore su calificacién,

Finalizado el perindo de vigencia del permiso de funclonamiento condicionado, el prestador de
servicios deberd volver a salicitar el permiso de funcionamiento, segin el numeral 1.3.10 del
presente manual,

d} Calificacion D.-

Menor a 60 puntos, no se otorga el Parmiso de Funcionamiento,

* En caso de que la unidad de atencidn no haya iniciado actividades con el pdblico, no
podra atender a los usuarios hasta que cuente con el permiso de funcionamiento.

= En caso de que la unidad de atencion haya iniclado actividades con usuanos, tendra un
plazo maxima de 2 meses para efectuar los correctivos pertinentes, para lo cual deberd
implementar el plan de mejora en el formato aprobado por el MIES, con Ia finalidad de
obtener una reevaluacion, 5i realizada la reevaluacion no supera el puntaje de 60 puntos
no se otorgard el permiso de funcionamiento, deblendo garantizarse la reubicacion de
los usuarios de forma inmediata,

® 5 durante | aplicacion de la ficha de calidad o la verificacién se identifica factores que
pongan en riesgo 1@ integridad de los usuarios se dispondrd la suspension inmediata del
servicio, la reublcacién temporal de los usuarios u otras medidas alternativas dispuestas
por la Direccidn Distrital.

| ¥ En los servicios Extra-Murales, cuando se determine que una de las unidades de atencién que
operan bajo un mismo Representante Legal, posee un puntaje inferior 3 74 puntos NO se emitird
el permiso de funcionamiento definitivo. En estes casos el permiso de funcionamiente que se
emitird serd un Permiso de Funcionamients Condicionado por 6 meses, hasta que las calificaciones
; de las unidades de atencion mejoren previo la implementacidn del plan de mejora aprobado por el
MIES para que en el plazo madximo de & meses mejore su calificacidn minima 75 puntos
correspandiente a calificacion B,
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* Toda unidad de atencién que haya obtenido una calificacidn B, Cy D, deberd obligatoriamente
implementar el plan de mejora en el formato aprobado por el MIES, para mejorar su calificacion,
En caso de no cumplir con las mejoras en el tiempo determinado, se procederd conforme a lo
establecido en el literal 1.3.12 del presente manual.

¥ La Directorajor Distrital de acuerdo a los resultados obtenidos, debe emitir el permiso de
funcionamiento, permiso de funcionamiento condicionado o la notificacion de las acciones
correctivas a ser efectuadas por la unidad de atencién, segin corresponda en base a la calificacién
abtenida,

1.3.8 PERIODO DE VIGENCIA DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

¥ El periodo de vigencia del permiso de funcionamiento serd de 2 afios para los servicios de Personas
con Discapacidad, Personas Adultas Mayores y Proteccidn Especial contados a partir de la fecha de
su emisidn. En el caso del permiso de funcionamiento condicionado el periodo de vigencia serd de 6
migses contados a partir de la fecha de su emisidn,

¥ Para el servicio de Centros de Desarrollo Infantil, el periodo de vigencia del permiso de
funcionamiento con calificacion "A" sera de 5 afios, contados a partir de la fecha de su emisidn: en
&l caso de permiscs de funcionamiento con calificacién “B” serd de 2 affos, contados a partir de la
fecha de su emisitn; y, para permisos de funcionamiento condicionado con calificacion *C*, &l
periodo de vigencia serd de 6 meses, contados a partir de la fecha de su emisidn.

¥ El permiso de funcionamianto, deberd ser colocado en un lugar visible dentro de la unidad de
atencidn,

v En el caso de los servicios extra-murales la unidad de atencion deberd poseer una copla del permiso
de funcionamiento en sus archivos correspondientes,

139 SOUCITUD PARA ACTUALIZACION DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

L3981 Actualizacion de Informacidn: Servicios Intra-Murales.

¥ Todo servicio intra-mural, durante el periedo de vigencla del permiso de funcionamiento,
deberd solicitar a la Direccidn Distrital del MIES de su Jurisdiccién a través del balcsn de servicios
la actualizacién de la informacién en un plazo no mayor a 30 dias de reallzados los siguientes
cambios:
1. Cambio del Nombre del Coordinador/a, Director/a, Representante Legal de |a unidad de
atencitn o Responsable del Servicio de Atencidn,
2. Cambio de ndmeros teléfonicos convencionales, celulares v correos electrénicos del
senvicio y representantes del misma.
3. Cambio del nombre de la Entidad Pablica o Privada.
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Cambio de nombre de la unidad de atencidn.
Cambio del Representante Legal de la Entidad Pablica o Privacda,
Cambio de RUC de la entidad pablica o privada.

los cambios que ameriten una actualizacién de la informacidn del permise de

funcionamienta deberdn tener documentos de respaldo legal. En estos casos no se requiere la
generacion de un nuevo permiso de funcionamlente.

¥ En los sigulentes casos se requiere la generacion de un nuevo permiso de funcionamiento yla
cancelacion del vigenta:

1.

2
E R
4

Cambio de modalidad def servicio.

Cambio de domicilio de la unidad de atencidn (calles y sector).

Incremento de la capacidad maxima de atencidn en el servicio,

Cambio de cooperante para el servicio de Centros de Desarrolln (aplica unicameante a
unidades de atencidn que prestan servicios con convenio).

En los casos aneriormente sefialados el soliciante debe presentar una nueva solicitud de
autarizacion de permiso de funclonamiento, en un plazo no mayor a 10 dias.

1352 Actualizacidn de Informacidn: Serviclos Extra-Murales

¥ Todos los prestadores de servicios que adminlstren y coordinen los servicios extra-murales,
durante el periodo de vigencia del permiso de funclonamiento, deberdn solicitar a la Direccitén
Distrital del MIES de su jurisdiccion a través del balcdn de servicios, la actualizacion de la
informacion en un plazo no mayor a 30 dias de realizados los siguientes cambios:

1

=i th & = i

Cambio del nombre del coordinador, director o representante legal de |a unidad de
atenchon.

Cambio de nimeros teléfonicos convencionales, celulares y correns electronicos
representantes del senvicho.

Cambio del nombre de la entidad poblica o privada.

Cambio de nombre de la unidad de atencidn.

Cambio del representante legal de la entidad piblica o privada.

Cambio de RUC de la entidad plblica o privada.

Cambio de domicilio de la unidad de atencién (calles y sector).

* Todos los cambios gue ameriten una actualizackén de la informacién del permiso de
funcionamiento deberdn tener documentos de respaldo legal.

¥ En los siguientes casos se requiere |a generacidn de un nuevo permiso de funcionamiento y la
cancelacidn del vigente:
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1. Cambio de modalidad del servicio.

. Incremento de k3 capacidad maxima de atencidn en el senacio.
En los casos anterorments sefialados el solicitante debe presentar una nueva solicitud de
autorizacion de parmiso de funcionamiento, en un plazo no mayor a 10 dias.

1.3.10 SOUCITUD PARA LA RENOVACION DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

¥ Dentro del plazo de 2 meses previo al wvencimients del perindo de vigencia del permito de
funcionamiento, todo prestador de servicios intra-murales y extra-murales pablicos v privados de
atencion para personas con discapacidad, adultas mayores, proteccion especial v desarrallo infantil;
debe iniciar el proceso para obtener 8 permiso de funcionamiento, cumpliendo ko establecido an el
presente manual,

¥ De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacidn de la ficha de calidad, se procederd a la
rencvacién del permiso de funcionamiento en concordancia con la calificacidn establecida en ol
presante manual.

13.11 VISITA DE SEGUIMIENTO

v El MIES realizara anualmente el proceso de Evaluacién de Calidad de los servicios y cumplimiento
de la norma técnica, para lo cual elfla analista de servicios sociales de la Direcclon Distrital del
MIES, visitard el servicio para realizar el levantamiento de informacién aplicando la ficha de
evaluacion de calidad.

¥ & eomo resultado de la aplicacién de la evaluackin de calidad se desprende que se ha deterlorado
la calidad del servicio en un rango inferior a 74 puntos y superior a 60 puntos la unidad de
atencitn debe elaborar e implementar el plan de mejoras mismo que deberd ser aprobado y
verificado por el MIES en un plazo miximo de 6 meses tras lo cual se aplicard nuevamentes una
evaluacion de calidad.

" S como resultado de la aplicacidn de la evaluaciin de calidad se desprende que se ha deterinrado
la calidad del servicio en un rango inferior a2 B0 puntos la unidad de atencidn debe elaborar e
impiementar el plan de mejoras mismo que deberd ser aprobado y verificado por el MIES en un
plazo maximo de 2 meses, tras lo cual se aplicard nuevamente una evaluacién de calidad de

ratificarse el rango inferior a 60 puntos se procederd a la cancelacidn del permisc de
funcionamienta.

¥ El MIES, sin perjuicio del proceso anual de evaluacién de calidad, podrd realizar visitas de
seguimiento a las unidades de atenddn tanto piblicas como privadas, de acuerdo a los
requerimientos y necesidades Institucionales. 5i como producto de estas visitas se identifica
deficiencias en la prestacion de servicios se notificara a la institucion con el resultado de la misma 2
etectos que proceda a subzanarlas en an plazo de dos meses tras lo cual se efectuard una nueva
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visita por parte del técnico que generd la alerta. De ratificarse la alerts se coordinars la aplicacian
de la ficha de calidad de los servidios en funcidn de fa cual se observarin los procedimientos
establecidos en los parralos precedentes.

1.3.12 REGIMEN SANCIONATORIO

1.3.12.1 Inicio de Procedimiento Sancionatorio,

El procedimiento sancionador puede iniciarse de oficio por parte de la Direccidn Distrital del MIES, bien
s&d por Iniciativa propia, como consacuencia de orden superior, a peticién razonada de otros Organos
administrativos o por denuncia.

La denuncia es el acto por el que cualguber PErSoNa pong eén conocimiento del MIES, la existencia de un
hecho gue puede constituir fundamento para la iniciacian del procedimiento sancionatorio.

| La denuncia contendrd fundamentalments la identidad de la persona que la presenta, &l relato de los
hechas que pueden constituir infraceién, la fecha de su camisidn y cuando sea posible, la identificacion
de los presuntos responsables.

A la denuncia se anexara la documentacion de soporte con que se cuente.

En todos los casos de denuncia en las que se presuma el cometimiento de infracciones penales, L
Direccion Distrital del MIES, debe ponerla en inmediato conocimients de la Fiscalia, sin perjuicio de
fniciar el procedimiento sancionatorio previsto en este presente manual,

El MIES & través de sus unidades de nivel central o del nivel desconcentrado, efectuara visitas téonicas

de seguimiento o monitoreo a las unidades de atencitn, en las gue se podrd determinar si las unidades
| de atencion se encuentran incursac en una o mds de las causales de sancidn previstas en este
! Instrumento.

1.3.12.2 Instruccién del procedimiento

| Constituye una garantia del procedimiento, la debida separacidn entre la funcién instructora y la
sancionadora, que corresponderd a servidores pablicos distintos,

La fase de Instruccion que abarca desde la formalizacion del proceso sancionatorio hasta la emision del
Dictamen, corresponde al responsable del drea juridica de la respectiva Direccién Distrital del MIES,
quién contard con el apoyo del coordinador de servicios sociales del Distrito.

El inicia de los procedimientos sancionatorios se formaliza con un acto adminBtrativo expedido por el
funcionario instructor,
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13.12.3 Formalizacion del proceso

El acto administrativo de iniclacién del procedimiento sancionatorie emitido por el responsable del Area
Juridica de as Direcciones Distritabes, contendra:

Identificacidn de la unidad de atencién presuntamente responsable,

Relacion de los hechos, sucintamente expuestos, que mativan el inicio del procedimiento

Detalle de los documentos que forman parte del expediente inicial.

Determinacien del organo competente para la resolucidn del case, la Norma que le atribuye tal
competencia y el detalle del estado del permiso de funcionamiento de la unidad de atencitn,
constante en el Sisterma Integrado de informacién del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social -
SIIMIES.

5. laindicacion de que a la unidad de atencidn le asiste el derecho a la defensa, la obligacion que
tiene de  formular las alegaciones de gue se crea asistida, los plazos para su ejercicio v la
obligacibn de sefalar domicilio electrénico para notificaciones.

BowoM o

1.3.124 Notificacidn del acto de inicio de la Instruccidn

El inicio del proceso de instruccidn se notificard con todo o actuado, 3 la unidad de atencin a través
de su representante legal, al denunciante o al drgano peticionario segin corresponda, mediante oficio.

13.12.5 Contestacidn

La unidad de stencidn a través del representante legal dispone de un Ermino de diez dias contados a
partir de la fecha de la notificacion de iniciacion del proceso de instruccion, para contestar o alegar,
aportar documentos o informacion que estime conveniente para esclarecer el hecho que se investiga y
solicitar la practica de las diligencias probatorias. Asi mismo podré reconocer su responsabilidad y
corregir su conducta.

En el caso de que la unidad de atencidn a través del representante legal no conteste al acto
administrativo de inicio en el términe de diez dias, este acto administrativo se considerard coma el
dictamen, cuande contenga un pronunciamiento praciso acerca de la respensabilidad imputada.

13.12.5 Prueba

Transcurrido el término de die: dias para que se emita la contestacidn por parte de la unidad de
atencién, el drgano Instructor evacuard la prueba que haya solicitado la unidad de atencion dentro del
térming de 10 dias que se contardn a partir de la fecha de entrega de la contestacidn, dentro del cual se
incluird aquella gue deba practicarse de oficio, vencido el cual se expedira el correspondiente dictamen.
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En todos los casos el funcionario instructor realizard de oficio las actuaciones necesarias para
determinar la existencia de responsabilidades susceptibles de sancidn.

Los hechos constatados por servidores plblicos, tienen valor probaterio independientemente de las
pruebas que en defensa de los respectivos derechos o intereses puedan sefialar o aportar las unidades
de atencian,

Los hechos probados por resoluciones administrativas o judiciales son vinculantes con respecto a los
procedimientos sancionadores que tramiten,

1.3.12.7 Dictamen

Con base en las pruebas aportadas el funcionario encargado de la instruccidn emitird el dictamen gque
contendrd:

Los elementos en los gue se fundamenta la instruecidn.

Razon Social de la unidad de atencion y datos informativos de su representante legal.
La disposicion que sanciona el acto por el que se le inculpa.

La determinacidn de la infraccidn, con todas sus circunstancias.

La sancidn gue corresponderia,

Wos W

5i no existen los elementos suficientes para seguir con el tramite del procedimiento sancionador, podra
determinar en su dictamen la inexistencia de responsabilidad.

El dictamen se remitira inmediatamente al Director Distrital junto con tedo el expediente para su
resclucicn.

13128 Resolucidn

El Director Distrital emitird su resolucdn debidamente motivada, en un plazo maximo de un mes
cantado desde la terminacién dal plazo de la prueba.

En el caso de detectarse que la accién u omisdn constituya adicionalmente una Infraccién penal
tipificada en el ordenamienta juridico vigente, el organo administrative competente, sin perjuicio de
resalver y aplicar la sancidn administrativa respectiva, remitird el expediente administrativo sancionador
i la autoridad competente, con la denuncia correspandiente.

1.3.13 SANCIOMES

Los/Tas Directores/as Distritales del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, son competentes para
imponer las sigulentes sanciones administrativas a las unidades de atencidn:
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1.3.13.1 Amonestacion Escrita en los siguientes casos:

a) Por no actualizar la informacidn del permisa de funclonamiento.

b) Por cambios no autorizados en la prestacidn de servicios.

¢} Por no cumplir con los requerimientos Institucionales dentro de los periodos de tiempo
establecidos.

d) Por imposibilitar que funcionarios del MIES, tengan acceso a las instalaciones de las unidades de
atencidn, asi como a examinar los archivos, registros v documentos relacionadaos con la actividad
inspectora,

2) No colecar en un lugar visible el permiso de funcionamiento.

13.13.2 Suspension temporal del Permiso de Funclonamiento en los siguientes casos:

a) Evidenciar riesgos inminentes a la integridad de los usuarios.

b) Por evidenciar falsedad e Inducir @ error en el proceso para la obtencidn del permiso de
funcionamiento,

c) Por incumplimiento de las normas técnicas, los protocolos y las disposiciones internas de los
servicios del MIES, segln reporte de seguimiento en el marco del Protocolo General de Actuacicn
frente a |la Violencia contra nifias, niflos, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad
personas adultas mayores.

1.3.13.3 Cancelacién del Permiso de Funcionamiento en los siguientes casos:

a) Por reiterar o no subsanar las causas por las que se le impuso una suspension temporal del
Permiso de Funcionamisnta; v,

€} Requerimiento judicial,

Previo a la imposicidn de cualguiera de ks sanciones, deberd cumplirse con el procedimiento

sancionatorio constante en el presente instrumento, excepto en el caso de requerimiento judicial,

par ser de aplicacion inmediata,

1.3.13.4 Suspension Temporal del Servicio

Las unidades de atencién que estén funcionando de manera clandestina, es decir sin el permiso de
funcionamiento #n los términos que establece el presente inttructive, serin notificadas de manera
inmediata por la Direccidn Distrital, para que en el término de 7 dias inicien el proceso de regularizacisn,

En caso de incumplimiento de esta disposicion, se procedera a la suspension temporal del servicio, hasta
que Iniche su proceso de regularizacidn,
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1.3.13.5 Disposicidn General

Las unidades de atencidn gue incumplan drdenes o incurran en  prohibiciones especificas, una ver que
hayan sido notificades por la autoridad competente en el marco de sus facultades, estardn sometidas a
las sanciones administrativas previstas en el presente manual, sin perjuicio de las acciones penales a que
hubiere lugar, conforme a lo previsto en el articulo 282 del Codigo Orgénico Integral Panal, an cuyo caso
ba Direccidn Distrital del MIES, presentard la denuncia correspondiente.

1.3.13.6 Reubicacidn de Usuarios

En los cases en los que el MIES hubiera impuesto una sancidn de “Suspensidn temporal del Permise de
. Funcionamiento®, “Cancelacién del Permiso de Funcionamiento” o "Suspensidn Temporal del Servicie” a
| una unidad de atencion que preste el servicio a usuarios con medida administrativa o Judicial, la
Direccidn Distrital del MIES respectiva, coordinard su reublcacion con la autoridad que emitié la medida.

1.3.14 RESPONSABILIDAD DEL ANALISTA DE LA UNIDAD DE SERVICIOS SOCIALES:

¥ Es responsabilidad absoluta del analista de servicios sociales de la Direccidn Distrital del MIES, Ia
correcta aplicacion de la ficha de evaluacidn de calidad con el aval de la/el Directorafor Distrital. En
€l caso de presentarse afteraciones y falsa informacidn en el process, se tomardn medidas
administrativas y legales pertinentes con los invelucrados.

1.3.15 RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DEL SERVICIC:

¥ Para todo efecto técnico y administrativo relacionado con la aplicacidn del presente manual, Ia

responsabilidad del servicio recae en lafel Directora/er, Coordinadorafor o Represantante Legal de
la unidad de atencion.
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15 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCESO
El salicitante debe ingresar a ' pagina WEBR
del MIES para informarse sobre el proceso
¥ requisitos necesarios para la autorizacion
del Permiso de Funcionamiento, en la cual
podrd descargarse los formatos de los
requisitos.
S iTiene permiso de funcionamiento?
odging WEB del §I: - Continuar actividad 4 en el caso de
SOLICITANTE 1 FENOVACKIN del Parmiso de
MIES y revisar
cecsiliiine Fun-:lu-r_n-amlentn._ |
- Continuar actividad & en al caso de
actualizacidn de informacion del Permiso
de Funcionamiento,
- Continuar actividad 7 en el caso de una
copla  certificada del Permiso de
Funcionamientao.
MNO: continuar actividad 2.
En el caso que no 5 cuente con el Permiso
Compilar : ; 5
3 | de Funcionamiento, el solicitante comgpila
SOLICITANTE 2 EIpEdl’Eﬂ-I'E con G e e e bt
requisitos e
| autorizacion del permiso.
|| solicitar |l Solicitante pide la autorizacion del V=
autorizacion del | Permiso de Funcionamiento a través del|
permise de | Balcon de Servicios de la Direccion Distrital | - Expediente de
e F funcionamiento | del MIES correspondiente, y presenta todos Requisitos
y presentar | los documentos habilitantes.
expediente | Continuar actividad 7. |
Em el caso que s cuente con el Permiso de
Compilar
SOLCTTARTE x| arpeianss con Fm:hn?mhentn ¥ !_I Solicitante requleru_ la
fequisitos renovacion, compila la . dncumenta-:tl!m
habilitante para fa renovacidn del permiso.
SOLICITANTE 5 solicitar  |El soficitante pide la renovacion  del | - Expediente de
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Codigo: MIES 2.1-W15-CP1-MP1 Verskdn: 1
Tipo de proceso: Gobernante [ Sustantivo | B Adetvo O __Fﬂimc Bdedd
renovacicn de | Permiso de Fm\ciunan;i;!-t& i-lr.'l'.l'-é-s ::le! Requisitos
permiso del | Balcon de Servicios de la Direccion Distrital
funcionamiento | del MIES correspondiente, v presenta todos
y presentar | los documentos habilitantes.,
. expediente | Continuar actividad 7. '
! :ttuﬂi?ﬁ:l i En el caso gue si cuente con el Permiso de |
ST Funcionamiento y el solicitante requiera
del rmli:.: i actualizar la infarmacidn del mismo, solicita Bk
SOLICITANTE i a la Direcclén Distrital del  MIES
funclonamiento : de Respaldo
it correspondiente  la  actualizacidn  del
Tamj:;n: " permiso v presenta todos los documentos
de respaldo,
respaldo
Lafel Asistente Técnicafo del Balcon de
Servicios de la Direccidn Distrital del MIES,
recepta el requerimiento del solicitante vy la
"
TEEﬁfTEHT;EL i E;::Hr:m decumentacion habilitante [(expediente de
RALCESN BE m“:wls:r Y requisitos o documentos de respaldo),
SERVICICS DE LA P doende verifica que la documentacién esteé
completa y con firmas de respaldo.
DIRECCION DISTRITAL presentad
e LExpediente estd completo?
Sl continuar actividad 10,
NOD: continuar actividad 8. B
En el caso que la documentacldn NO esté :
ASISTENTE Explicar compheta, lafel Asistente Técnicafo del
TECMICA/D DEL s ats | Balcon de Servicios de la Direccidn Distrital
BALCON DE Saddone v del MIES, devuelve los documentos al
SERVICIOS DE LA T PR Solicitante  informandole  sobre  los
DIRECCHON DISTRITAL requisitos  faltantes a fn de que s
camplete la informacidn.
El  solicitante  recopila todos  los
Recopilar documentos faltantes y  nuevamente
s mﬂi HE presenta su reguerimiento conjuntamente
SOLICITANTE I':l:lant-a!'. con los documentos habilitantes en el
Fm!nﬂ: Balcon de Servicios de la Direccidn Distrital

dal MIES,
Continuar actividad 7.
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Una wez que la documentacidn esté
TECNICA/O raresaran of | COMPIEa, la/el Técnica/o Asistents Técnico - Formulario de
ASISTENTE TECNICO . iil:tema de Balcén de Servicios de la Direccidn S
DEBALCONDE | 10 | 0" | Distrtal del MIES, ingresa la informacién| e o
SERVICIOS DE LA m::m i proporcionada por el Solicitante en el FE_"“'“ d
DIRECCION DISTRITAL sistema e Imprime el Formulario de | o o
Solicitud. [Ver Anexo 7.1)
Una ver ingresada la solicitud al sistema,
COORDINADORA/OR lafel Coordinadorafor de la unidad de
DE LA UNIDAD DE Asignar servicios sociales de la Direccién Distrital
SERVICIOS SOCIALES | 11 Técnica/e | asigna en el término de 1 dia al técnico de
DE LA DIRECCION responsabledel (la wnidad de serviclos sociales de |a
DISTRITAL tramite Direccidn Distrital del MIES que serd el
responsable de atender el trdmite.
Lajel técnica técnica/o de la unidad de
servicios sociales de la Direccidn Distrital
del MIES, procede a revisar cada uno de los
documentos presentadas v wverifica si
cumple o no con la normativa del servicio
en un término dé 1 dia. En el caso que se
cumpla con los requisitos existentes en I3
normativa se registra la informacidn en el
TECNICA/OTECNICO/A KB
DE LA UNIDAD DE Naceptiey: | N0 et cAmele g S
SERVICIOS SOCIALES | 12 rewisar ;m‘i:ﬂel e e
e o HE!E'E_EIE ﬂ:
o L;;:;iiﬂ" AoCuMAtn Informacidn el Permiso de
Funcionamiento:
- 5i la actuslizacidn requiere visita de
comprobacidn continuar actividad 15.
- 5i la actualizacidn no requiere visita
de comprobacién, pero si requiere
aprobacién de lafel Directorafor
Distrital continuar actividad 17,
- 5i fa actualizacion no requiere visita
de ;qpipmbaciﬁn ni tampoco  se
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TECNICA/OTECHICD/A
DE LA UNIDAD DE
SERVICIOS SOCIALES
DE LA DIRECCION
DISTRITAL

13

de  lafel
continuar

aprobacién
Directorafor  Distrital
actividad 19,

del Permiso

primara __ vez
Funcionamiento.
- Continuar actividad 20 en el caso de
[EnOVACEn del Permiso de

Funcionamiento.
MNO: Ir actividad 13,

- Continuar actividad 21 en el caso de
da |

Motificar al
Solicitante

SOLICITANTE

14

Heceptar
notificacidny
completar yfo

madificar

documentacion

En el caso QL-I!_iEI! requisitcs no estén
acorde a la normativa, la/el técnicafo de la
unidad de servicios soclales de la Direccidn
Distrital del MIES, notifica al Solicitante via
corren electronico para gue complete y/o
modifique la informacidn.

e

electrdnico

TEl Solicitante recepta la notificacion y

procede a completar y/o modificar la
informacién para remitic nuevamente a
lafel técnica/o de la unidad de servicios
Soclales de la Direccion Distrital del MIES
correspondients, an un término mdximo de
3 dias.

Continuar actividad 12.

En aguellos casos en que el solicitante no
presente la documentacidn en el término
establecido, lafel Directora/or Distrital,
prevendrd de la obligacion que tiene de
obtener ¢l permiso de funcionamiento;
casn confrario, se procedera conforme los
procedimisntos sanclonatorios
establecidos en el presente manual en caso

| de continuar con la prestacidn de servicio.

TECNICA/O DE LA
UNIDAD BE SERVICIOS
SOCIALES DE LA
DIRECCION DISTRITAL

15

Realizar
planificacion de
visita de
comprobacién

Lafel técnica/o de la unidad de servicios
sociales de la Direccidn Distrital del MIES,

elabora un cronograma en coordinacién

con los servicios para realizar las visitas de

- Cronograma
e visitas de
verificacidn
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comprobacidn, =1 1
|Lafel técnicafo de la unided de servicios
jmclal&& de la Direccign Distrital del MIES,
(realira la visita en la que comprueba los
cambios que se solicitan en la actualizacién
TECNICA/O DE LA del Permiso de Funcionamiento,
Ejecutar visita y
UNIDAD DE SERVICIOS 16 S {Requiere aprobacidn?
SOCIALES DE LA Sl: continuar actividad 17 en el caso que la
DIRECCION DISTRITAL | o actualizacidn requiera aprobacidn de la/fsl
Directorafor Distrital,
NO: continuar actividad 19 en el caso que
la actualizacién no requiera aprobacidn de
] la/el Directora/or Distrital.
Lafel técnicafo de la unidad de servicios & 1
TECNICA/O DE LA solicitar | 70ciales de la Direccién Distrital del MIES
UNIDAD DE SERVICIOS 17 | sprobacin de solicta a lafel Directora/or Distrital la
SOCIALES DE LA ) aprobacion del cambio para proceder con
DIRECCION DISTRITAL SRl la actualizacidn de la informacidn del
Iy = Permiso de Funclonamiento en el cistema.
Lafel Directorafor Distrital aprueba o =
rechaza el cambio requerido por el
Splicitante para la actualizacidn de Ia
pel m g i
DIRECTORA/DR rechazar :
DISTRITAL 3% actualizacion de HES S okl £
5l: continuar actividad 19 en el caso que s
informackon :
apruebe la actualizacidn.
NO: Fin del proceso en el caso que no se
apruebe la actualizacion de la informacién
del permisa de funclionamiento.,
Actualizar en el =
TECNICA/O DE La BT Lafel  del MIES, ingresa en el sistema y
UMNIDAD DE SERVICIOS | 19 | informacise dei aclualiza la Informacion del permiso de
SOCIALES DE LA funcionamiento.
DIRECCION DISTRITAL DEBOOR | tiniar sctiviiid 22.
funcionamiento
TECNICA/ODE LA = EVALUACION DE | £l MIES realizard anualmente el proceso de
LI.IHIDAI] DE SERVICIOS CALIDAD DE LDS _E'l.-lllu.'l-l:ll'.tn de Calidad de servicios v
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SOCIALES DE LA SERVICIOS cumplimienta de norma técnica, para lo =
DIRECCION DISTRITAL cual lafel técnicafo de la unidad de
serviclos sociales de la Direccidn Distrital
dal MIES, wisitarin los  cervicios para
realizar el levantamiento de informacion
aplicando la Ficha de Evaluacidn de Calidad
de fos servicos. La informacidn de la
evaluacion de calidad servird como insumo
para la rencvacidén del Permiso de
Funcionamiento.

TECNICA/ODE LA —— Lafel técnica/o .:lu la l.lr'l|l-:lEIE|. de servicios I
SOCIALES DE LA wisitas ¢ : g
DIRECCION DISTRITAL artacion Eﬂﬂ_ los servicios para realizar las visitas de |  wverificacidn
verificacion.

La/el técnica/o de la unidad de servicios
Sociales de la Direccidn Distrital del MIES,
redliza la visita en un término de 3 dias, a
partit de la planificacion de la visita de
TECNICA/O DE LA EjEtu_tarmri‘sim verificacidn, con el acompafamiento del
UNIDAD DE SERVICIOS | de verificacion y | representante  legal o directorafo o - Fichade
e R [ e A9 it e dogind [ages
DIRECCICIN DISTRITAL £ m_ a i n en cha de Calidad
| técnico evaluacién de calidad, en el que conste el
{ nombre y firma de los responsables y fecha
en que se realizd |a visita, la cual permitird
I evaluar el cumplimiente de la norma
{ técnica,
I Una ve: ejecutada la visita de verificacion,
TECNICA/O DE LA Ingresar al Ii.."e_l técnicafo de o unidad de servicios
UNIDAD DE SERVICIOS | sistema la sociales de la Direccion Distrital defl MIES,
SOCIALES DE LA 23 | informacion del | ingresa en un término de 2 dias, al sistema
DIRECCIAN DISTRITAL instrumento | la infarmacidn registrada en el formulario,
| técnico para obtener la calificacion de a aplicacion
A de Ia ficha de evaluacion de calidad,
TECNICA/O DE LA i Obtener  |La/el técnica/o de la unidad de servicios
UNIDAD DE SERVICIOS resultados de la | sociales de la Direccidn Distrital del MIES,
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calificacion

| Calificaclén A: continuar actividad 31.

obtiene directamente del sistema de

Permisos de Funcionamiento las

calificaciones de las unidades de atencién,
de NTRA-M

Calificacidn B: continuar actividad 30,
Calificacidn C: continuar actividad 29.
Calificacidn D: continuar actividad 25.

Unidades de atencidn EXTRA-MURAL:

Calificaclén A: continuer actividad 31,

| Calificacidn B: continuar actividad 30.
| Calificacién C: continuar actividad 29,
| Calificacidn D: continuar acthvidad 29,

En el caso de las unidades de atencidn
extri-murales, se emitird un permiso de
funcionamiento condicionado a la entidad
cooperante an el caso gue una o mis de
sus unidades de atencion hayan obtenido
una calificacidn C o D.

TECNICA/O DE LA
UNIDAD DE SERVICIOS
SOCIALES DE LA
DIRECCION DISTRITAL

25

Elaborar
informe técnico
y recomendar
Plan de Mejora

La/e| técnicafo de la unidad de servicios |
sociales de la Direccign Distrital del MIES, :
conforme a la Calificacién D obtenida a |
partir de la ficha de evaluacion de calidad,
elabora un Informe técnico v recomienda
un Plan de Mejora que tiene que ser
implementado de forma inmedlata por el
Servicio, que permitira el cumplimiento de
la norma técnica.

- Informe
- Matrir de
Plan de Mejora

COORDINADORA/OR
DE LA UNIDAD DE
SERVICIOS SDCIALES
DE LA DIRECCION
DISTRITAL

26

Hevisar y
aprabar informe
b enico

Lafel coordinadorafor de la unidad de
servicios sociales de la Direccidn Distrital
del MIES revisa v sumilla el informe para
solicitar la aprobackdn de la Directora/or
Distrital,

DIRECTORA/OR
(MSTRITAL

Z7

Aprobar
infarme y

La/el director distrital aprueba el Informe y

natifica al

representante  legal o

s

- Matificacidn

Archivo: Maneal ded proceso de sutorizacion de permisos de fundonamiento para los servicios intre-murales y extra-
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notificar  |directorafor o coordinadorafor de |a
SCCHONES unided de atencidn sobre las acciones
correctivas :ulTettEas que debe ejecutar EI_ seml_:lu
Elfla representante legal o directorafor o I
Electiar coordinadorafor de la unidad de atencidn
SOLICITANTE 28 bt deberd realizar de forma inmediata las
A acciones correctivas,
Conector B: continuar actividad 27
Conector C: continuar acthidad 20,
o Lafel técnica/o de la unidad de servicios| - Permiso de
TECNICA/O DE LA mr:‘;a e "|sociales de la Direccidn Distrital del MIES, '_ Funcionamiento
imprime  del sistema el Permiso de Condicionado
LUNIDAD DE SERVICIOS funcionamiento
SOCIALES DE LA 29 candicionada y Funcionamiento Condicionado valide por 6| vdlido por 6
DIRECCIGN DISTRITAL ieeade meses v establece la cobligatoriedad de Mmeses
phusi i el realizar el Plan de Mejora. - Plan da
Continuar actividad 33. hejora
~ |Lafe! técnicafo de la unidad de servicios
: R g - Permiso de
—— sociales de la Direccion Distrital del MIES, A
TECNICA/O DE LA El':iiiﬂ e imprime del sistema el Permiso  de v:II::!: ':;q
UNIDAD DE SERVICIOS | h:dmmhntﬂ Funcionamiento vdlide por 2 afos y aH:
SOCIALES DE LA — recomienda un Plan de Mejora que debe
DIRECCION DISTRITAL v ’ gar implementade en un plazo maximo de
plan de mejora - PMan de
12 meses por la unidad de atencidn. i
Continuar actividad 33, sore
TECNICA/O DE LA O Lafel técnicafo de la unidad de servicios| - Permiso de
UNIDAD DE SERVICIOS 3 r:Lu de Sociales de la Direccign Distrital del MIES, | Funcionamiento
SOCIALES DE LA hinamhm imprime desde el sistema el Permiso de| valido por2
DIRECCION DISTRITAL " | Funcionamiento vilido por 2 afios. anos
Firm ella
PE:;;:: i ! Lafel Directora/or Distrital  |egaliza
DRECTORA/DR Rindenmiso medante su firma y sello el Permiso de
TAL 32 / Permiso de Funcionamients o @&l Permiso de
e Funcionamiento Condicionado
Condicinads dependiendo el casn.
ASISTENTE Entregar al Una vez legalizado ol Permiso de
TECNICA/O DEL 33 solicitante  |Funcionamiente o el Permiso  de
BALCON DE Permiso de | Funcionamiento Condicionado y Plan de
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L

I

SOCIALES DE L&

| DIRECCION DISTRITAL

del expediente

SERVICIOS DE LA Funcionamiento | Mejora, la/el asistente tacnica/o del balcon |
DIRECCION DISTRITAL -Permisode | de servicios de la Direccidn Distrital del
Funcionamiento | MIES entrega los documentos al Solicitante.
Condicional -
Plan de Mejora
Recibir Permisa ;
de El solicitante recibe el Permisa de
Funcionamiento | Funcionamiento o el  Permisa  de
SOLICITANTE 3 | -Permisode |Funcionamiente Condicionado y Plan de
Funcionamiento | Mejora. El permiso se ubicard en un lugar
Condicionado - | visible para la ciudadania.
Pian de Majora
La/el técnicafo de la unidad de servicios
umﬁﬂﬁiiﬁuﬁm Archivar | soclales de la Direceidn Distrital del MIES
35 | documentackin |archiva la informacién del expedients.

FIN DEL PROCESO,

2  GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

21 ABREVIATURAS

=  MIES: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.
= RUC: Registro Unico de Contribuyentes,
® O5C: Organizaciones de |a Sociedad Clvil.

= SHMIES: Sistema integrado de Informacion del Ministerlia de Inclusion Econdmica i
Social.

2.2 DEFINICIOMES

* PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: Es la autorizacidon que emiten laz Direcciones
Distritales del MIES dentro de las jurisdicciones de su competencia, para la prestacion
de servicios Intra-Murales y Extra-Murales Publicos y Privados para Atencion a
Personas con Discapacidad, Personas Adultas Mayores, Proteccidn Especial y
Desarrolio Infantil; para garantizar la calidad de la prestacidn del servicio.

* SERVICIO EXTRA-MURAL. - S¢ considera a todo servicio no institucionalizado que
presta una entidad de derecho pablico o privade o persona natural, que atiende a

Archive: Manual del proceso de sutorizscion de pormisos de funcioramiento para los servichos intra-murales y oxtra-

rrurales publicos y privados pars persones con discapacided, adultss mayores, proteccion especial y desarrollo
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ciudadanos y/o sus familias vinculados a los servicins de proteccion especial,
discapacidad v adulto mayor,

SERVICIO INTRA-MURAL. - Se considera a todo servicio institucionalizado o centro
que presta una entidad de derecho pablico o privado o persona natural, donde se
brinda atencion integral y cuidado a los/as usuarios/as vinculados a los servicios de
proteccicn especial, discapacidad, adulto mayor y desarrolle infantil,

UNIDAD DE ATENCION EXTRA-MURAL. - Se considera unidad de atencidn a la
persona o equipo técnico que presta el servicio de atencidn a los usuarios 3 traves de
visitas en los hogares y la comunidad, que se encuentran bajo la responsabilidad y
dependencia de un representante legal, al cual se le confiere el permiso de
funcionamiento.

UNIDAD DE ATENCION INTRA-MURAL.- 5 considera unidad de atencidn al centro o
espacio al cual se le confiere el permiso de funcionamiento y los wsuarios acuden
para recibir el servicio. La misma que estd conformada por talento humanao,
instalaciones v equipamianto.

MAPA DE INTERRELACION DE PROCESOS

Archivo: Manual del proceso de autorizacidn de permisos de funclonamiento para los servicios Intra-murabes v extra-
murades piblicos ¥ privados pers personass con discapacidad, sdubtas mayores, proteccidn especial ¢ dessrrollc

infantil
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4  DESCRIPCION DE LOS SUBPROCESOS

No Aplica

5 PROCEDIMIENTOS

MNa Aplica

€& INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Los indicadores de gestion definidos para el proceso de Aulorizacién de Permisos de
Funcionamiento para los servicios Intra-Murales v Extra-Murales de Atencidn integral Pablicas v

Privadas para Personas con Discapacidad, Adultas Mayores, Proteccion Especial v Desarrolio
Infantil son los sigukentes:

Nombre: Porcentale de solicitudes de permiso de funcionamiento stendidas.
Levantar informacién cuantitativa en Distrito para conocer el pnruzntﬁ

Descripcidn: de permisos de funcionamiento emitidos.

Fuente: Reporte de solicitudes nterdeas enDistrito. o

Férmula de Célcule: | Nimero de solicitudes atendidas / Total de solicitudes presentadas *100

Porcentaje

Unidad de Medida:
m" Mensual
Medicidn:

Tipe:

Linea Base:

Creciente f Discreto

(iCH

m‘ﬂ Directorafor Distrital

Archivo: Manual del proceso de autorizacion de permises de fundonamiento para los serviclos intra-murales y extrs-
murales pdblicos y privados para personas con discapacidad, adultas mayores, proteccitn especlal v desarrolla
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7 ANEXOS

7.1 FORMULARIC DE REGISTRO DE SOLICITUD DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO
7.2 PROYECTO DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS

7.3 PLAN DE REDUCCION DE RIESGOS.

74 NOMINA DE USUARIOS DEL SERVICIO,

7.5 NOMINA DEL TALENTO HUMANO QUE OPERA EN EL SERVICIO.

7.6 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS INTRA-MURALES.

7.7 PERMISO DE FUNCIONAMIENTO PARA LOS SERVICIOS EXTRA-MURALES.

Archiva: Manual del proceso de sutodzacian do pereisas de funcionamisnto para los servicios intra-murales ¥ exira-
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INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

VICEMINISTERIO DE INCLUSION SOCIAL

SUBSECRETARIA DE DISCAPACIDADES,
SUBSECRETARIA DE ATENCION
INTERGENERACIONAL, SUBSECRETARIA DE
PROTECCION ESPECIAL Y SUBSECRETARIA
DESARROLLO INFANTIL

PROYECTO DE FUNCIONAMIENTO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE (INDICAR EL NOMBRE
DE LA ESPECIALIDAD)




Diraccitn _Iuﬂu principal y setundaria):

i

3,

_Representants legal: {
Directara/or o Coordinadara/or o

E;rtmd:hudd.dtllnﬂh |
Servicio de atencidn (ef. DI, PAM, PCD, PEf: |
Medalidad: I

Fetha de inkdo de actividades o locha
H'I'Hﬂl-ll'

Capacidad instalada;

_Cobertura de atencdn actual:

Antecedente :

Describe:

Hablar de su proyects.
Froposito peneral del proyecta

Eesaltar la iImpodancia y trascendancia del prayecta,

Objedivas:

Objetive General;

Los obstives generales correspanden a las fimalidades penéricas del provrecto. Tienen que ser coherentas con la misida
de la sntidad.

Respande a las preguntas:

o e 1]

¥ (Cama?

=  (Parague?

4.2, Objetivas Especificas:

7.

Lan cuantificables, medibles mediaaie indicadones v directamente verificables. Describen resulfados ssperades el
prevecio enmarcades en la poblacian a gtender, permiten kacer segumisnto v evaluaciin del grado de cumplirisnto de
kg efactos que se guleren conseguir con los objetios especificos.

Liswmvkos:
Sz identilicen dos tipos de usmrics; Diectos & Indirecics. 5o debe determinar &l mimero de usueario)s) sendidos.

Uswarios directos; Son sguéllos qoe participaran drectamente en o proyecto.
LMsuariag indinectas: Son soueldod qise estdn relacionadss con la persona gue reclbe la atencian.

Wetodalogia;
Hace referantis ol caming o al conjunte do procedindentos a utilizarse para akanzar el objetivg, asi coma también las
herramientas.

Presupuesit Kelerencial:

Expecificar los recursos humanos, materiabes § scandmicos necesaros para la realicacion de las acividades programacas,
asl como la poskhle fusnte de ahiencidn da les mismas

Estudio de Viabiltidad Financiera:
Presentar un estuden de andlisis firancieno (TIR, WAN] con ef que & garantizara la prestacide del sericio.

Néenina de Persanal

Especificar a las povsonas gue van & rabajar dirsctaments an el proyecto v su perfd profeskns
Tempo fesl de dedicaciin al proyecic.

Fapecificar tipo de contratacidn,




IAcluye personal velintario

NOTA; Tomar en cuenia ka normativa legal y Narma Tecnica de acuerde a la modalidad.
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PLAN DE REDUCCION DE RIESGOS

Servicio de Atencion :

1. Datos generales 7. Procedimientos de emergencia

H. ldentificacion de recursos

2. Poblacidn general

3, Regletro de avantos 9. Ezpacle Aliernative™

10, Anexos

4, Organizacion

Bt
B. Andlisis de riesgos

2019




Fecha de elaboracidn:

Mombre del Servicio:

Modalidad de Atenchon:

Zoma:

Diistrito:

Frrowvincia:

Cantdn;

Parroguia;

Direccion:

| Tebéfonos:

[Corren electrdnico institucional;

NMombre delfa Director/a o Coordinador/a:
Teléfono della Directar/a o Coordinador/a;
Correo electrdnico delfa Director/a o Coordinador/a;

Ares construccion [ &rea terreno;
Flusial Abron Maritlma Temestre
Vehiouio
A pie
Acémila

R 6 S e S G S 1 e

Hora de fin de atancidn Dias de Atencién




POBLACION FUA USUARIDS

Personal Femenino Masculing
{Poblacién Fija Usuarios i} [}
Foblaclén Flja Persenal 0 0
do Atencion
Poblacian Dcasional Q 0

JénBnas
[VERE 11 {3 a5 afios} [ballafcs] | [12alBafos) | (19229 afos) | (30abdafos ) | (mas 65 afos )
1] F M F L] F ] F Y F 1] F ] F
POBLACION FUA PERSOMAL DE ATEMCION
lévamns Aadalies Adultas Toaal
{19a29ancs) | (30acdancs) | (mdsESanes]
M F ] F M F
i
PFOBLACIHON OCASIONAI
Persanal Femening Masculing | Total

Fersonal de sarvicios (1]
dtras a
Total ] i} Q0




Reglstro de sventos pdversas [ accidentabilidad

Evento Enfermodades Dafio o afectackin fAcciones desamolladas

Regivtro de Simulacros realizndos

i 1 Dacumentos de ;
Ferha Eveonarid a8 SimulBirs Dhfdrvaciones
Verificocldn




Evmcuatitn

FLUMD DE NOTIFICACION DE INCIDENTE / ERMERGEMNCIA

L Detecis
RGO O
Inddenie

Brrinres
o o
i Distrral

I—

A, Regoitar il

2 s
Tonal

0 IFEC A CTEON I IRCIDES TE | EMERGENCIA

5 Repartsrala
Subiecretans
COFME Spondisnte
Beniall ik Frenal cle.
Irfrae strudsrm.

|
-0




|

fhe encuentran en mal estado?

¢Tienen dificultad para abrir o cerrarse?

|¢Abren hacla adentro?

{Estan blogueadas?

¢Los vidrios se encuentran rotos?

dLos vidros estdn trzados?

dTienen ecchon contra la ruptura de vidrios?

458 ncuentran en mal estadn?

¢Presentan algun tipo de desprendimientar

¢Existen goteras?

¢Presentan un débil soporie?

¢5e encuentran en mal estado?

¢%0n resbalosos

JEstan en construccin?

éPresentan Er‘ietaa o hundimientos?

¢Disponen de rampas para accesos de discapacitados?

¢Existen adecuados drenajes en dreas comunales?

d5e encuentran en mal estado?

dPresentan grictas o hundimientas?

JHay euarteaduras que comprometen |3 estabilidad?

d5e encuentran en mal estado?

iPresentan grietas o hundimientosy

dPresenta algin tipo de inclinacian?

dExisten obstaculos en al pasillo?

4500 estrachos menores a 1,50m 7

LExisten pasamanos o barandas?

J50n estrechos menores a 1,50m P

JLas peldafios dificultan la movilizacsén segura v rapida?

45 encuentran en mal estadoy

450n estrechas, existiendo el peligro de saturarse?

dCuentan con rampas para el accesofsalida para personas con
discapacidad?




{Existen adornos en el techo que se pueden caer?

¢Hay muebles, etc. que no estén anclados a pared o piso?

iHay objetos pesados en kos altos de los muehlas?

¢Existen ohjetos inflamables cerca de fuentes de energia?

tExisten productos quimicos o5 de facll acceso?

{5 encuentran en mal estado?

Existen cables eléciricos sueltos o expuesios?

SExisten tomacarrbentes enomal estado?

fla cantidad de baterias sanitarias son suficientes?

LEl sistema de tubenas esta en buen estado?

JCuentan con un adecuado sistema de alcantarillado?

LTiene pozo séptico o pozo ciego?

iPosee areas comunales?

¢Llas dreas comunales som seguras?

dLas areas comunales son para playas de evaouacion?

FLAN DE ACCION PARA REDUCIRE VULNERABILIDADES Y FORTALECER LAS CAPACIDNADES (PREVEMCION Y

MITIGACION)

Detalle de las aociones
vulnerabikdad icentificeda
' wiema) Bcciones ifuignlovaa | iCwindo seva | iCdmo o vaa iOué o va a
haces? a harer? haper? mBrEsitard




Valaracidn rissgo

Mm Inharenie
1 ol W, Efectividad
Fm":'; feudro 1) | 718 e medida ds eontrai i Promisdia h':':mm;:“‘

1 1

Sismoi a " I
3. 1 1.8 (2 R]
I 3

Inundaciones o 2 1 .
3. 1 1,0 0.0
I. I

Desdizamienios i} 2 I
3 1 1.0 o8
I I

Erupciones voicinkas a 2. I
4. 1 1.0 lE.ﬂ'
| I

Tsunamis Q Fa 1
3. 1 o.Q

| L b i

incondios o x 1
3 1] 10 0.0
1, 1

Vientos fuertes ] 2 i
3 1 10 a0
1., Fi

Defincuencia comon 2 1 .
3. i 13 oo
i 1

Esiaciones de combusiible a 2 1
3 1 1.0 [
1 1

Depdiito de gas a 2. 1
3. I 1.0 g
1 i

Huelgas y maniestaciones a 2. 1
3. 1 .8 Qo
i i

Calda de ceniza o 2 1
3. 1 1.0 (1]
1. 1 ]

Fabricas [ industrias o 12, 1
3. 1 AL oo
1 |

Contrales elbctricad o 2, 1 |
3 1] 10 a0
1 1

Basurales i 2. i
3. 1 1.0 oo




Quebrpdas | porquias o 2.
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Cuadno 1
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Riesgo identificadn;
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Riesgo identificada:
AMNTES
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Riesgo identificado!
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IDENTIFICALICN DE RECLIRSOS EXTERNOS

Recurso

Nombre

Direccidn

Teléfono

Imstituckin de Salud

Cuerpo de Bomberos

Policia Nacional

Fuerzas Armadas

{Cruz Roja

Linldades de Gestidn de Riespos

Medios de Camunicacion Social

Grupas de Apoyo

Oiros™®

Recurso

Cantidad

Ubieacidn

Capacidad
ftipo

Requerimiento

Botiquin de primeros auxilios

Extintor contra incendios

Camilla

Megifono [ alto partante

Radio a baterias

Lamparas de emergencia o linternas

Cartilla con nimeros de emergencia

Pulsadores de alarma

Luces estroboscdpicas / 505

Sefalstica de emergencia

Alarma para situacionss de
emergentia

Zonas de seguridad

Cintas antideslizantes en gradas

Detectores de humo

Lista de usuaros actualizada

Otros:




ESPACIOS ALTERMATIVIS PALA FUNCIONAKMIENTO DEL CENTRO DE ATENCEOM
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Convenia Agua = B0 dias
Comodata Teléfono
Préstamo
Arrendado
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FIRhAS OE RESPONSABILIDAD

Elaborade por:

Revisado y Registrada por:

Aprobade par:

Coordinador!Director de
la Unidad de Atencion

Técnko/a Dastrical - MIES
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1. De clic en cuadien respectivo para completar I infermacion
2. imprima cada una de las wifietas y forme wna carpeta

3. En caso de cualpuier inguieted, solicite asistencia a la Direccion Distrital del MIES de s
| s Ea R

&, Cadavifiets &n u contensdn dispone de instrucciones de facl comperensidn para el llenado
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5. El usoy dod programa Google aanth es apcional para identificar lx ubdcacidan del centro. En la parte
inlerine encoatrark B coordenadas geoprafices. Tambilén puede usar un Smartphone con senacio
de internat para establecer ia ubscacitn geopritica
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NUMERD DE TRAMITE:

INCLUSION Shiaen
ECONOMICA Y SOC1AL bl o o

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE ATENCION INTRA-MURAL

El Minsterto de Tnclusion Econdmica y Soctal, en uso de sus atribuciones y rna vez
cumplidos los requisitos definidos en el Acuerdo Ministerial xxx de fecha AA/MM/DD,
confiere ¢l presente permiso de funcionamtienio a:

Nombre de la Entidad Piblica, Privada o Persona Natural:
RLIC:

Nombre del Servicio de Atencidn:

Nombre de la Modalidad del Servicio de Atencidn Autorizada:
Nombre del Representante Legal de la Entidad Piiblica, Privada o Persona
Natural:

Nombre del Responsable del Servicio de Atencidn:

fona L Distrito:

Diveccidi del Sevvicio de Afewcidn:

Teléfono: Correo Electrénico:

Periodo de vigencia del permiso de funcienawmiento:

Capacidad mdxima de usuarios del Servicio de Atencion:

Rango de Edad del Grupa Etario Autorizado:

Lugar y fecha |

Directorador Distrital

CHOFGE) SHAIES DE LUINIDAD DE ATERCICN
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PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE ATENCION EXTRA-MURAL

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, en uso de sus atribnciones y una vez
cumplidos los requistios definsdos en el Acuerdo Ministerial xxx de fecha AAMM/DD,
confiere el presente permiso de funcionamiento a:
Nombre de la Entidad Phiblica, Privada o Persona Natural:
RUC: 3 e

Nombre del Servicio de Atenciom:

Nombre de las wunidades de  atencidn  gue  pertenecen a  la

entidad

Nomibre de la Modalidad del Servicio de Atencidn Autorizada:

Nombre del Represemtante Legal de la Entidad Piblica, Privada o Persona

Natural:

Direccidn de la Entidad Piablica, Privada o Persona Natural:

Loma: p Mistrita:

Teléfono: Correo Electrénico:

Periodo de vigencia del permiso de funcionamiento:

Rango de edad dm"grl.rpu etario anlorizado:

Lugar y fecha

CODIGO SITMIES DE LA UNIDAD DE ATENCION

Diirectorasor Distrital




