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ACUERDO MINISTERIAL Nro. MIES-2023-007

Mgs. Esteban Remigio Bernal Bernal
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El Ecuador es
un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democraticos, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada. La soberania radica en el pueblo,
cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los organos del
poder publico y de las formas de participacion directa previstas en la Constitucion.
Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su

’

patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible. ”;

Que, el articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, indica: “Son deberes
primordiales del Estado: 1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de
los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales (...)
5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al
buen vivir.”;

Que, el articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El ejercicio de
los derechos se regira por los siguientes principios: 1. Los derechos se podran ejercer,
promover y exigir de forma individual o colectiva ante las autoridades competentes;
estas autoridades garantizaran su cumplimiento. 2. Todas las personas son iguales y
gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades. (...) El Estado adoptard
medidas de accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares
de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad. (...) 3. Los derechos y
garantias establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales de
derechos humanos serdan de directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier
servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a peticion de parte.
(...) 8. El contenido de los derechos se desarrollara de manera progresiva a través de
las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generard y
garantizard las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Serd
inconstitucional cualquier accion u omision de cardcter regresivo que disminuya,
menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio de los derechos. 9. El mas alto deber
del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la
Constitucion. (...)";
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Que, el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta: “Las personas

adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en
los ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,
desastres naturales o antropogénicas. El Estado prestard especial proteccion a las
personas en condicion de doble vulnerabilidad. ”;

Que, el articulo 67 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, indica: “Se reconoce la

familia en sus diversos tipos. El Estado la protegerd como nucleo fundamental de la
sociedad y garantizard condiciones que favorezcan integralmente la consecucion de
sus fines. Estas se constituiran por vinculos juridicos o de hecho y se basaran en la
igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes. (...)";

Que, el articulo 69 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, expresa: “Para proteger

Que,

los derechos de las personas integrantes de la familia: (...) 5. El Estado promovera la
corresponsabilidad materna y paterna y vigilara el cumplimiento de los deberes y
derechos reciprocos entre madres, padres, hijas e hijos. (...)";

el articulo 85 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “La
formulacion, ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se regulardan de
acuerdo con las siguientes disposiciones: 1. Las politicas publicas y la prestacion de
bienes y servicios publicos se orientardn a hacer efectivos el buen vivir y todos los
derechos, y se formularan a partir del principio de solidaridad. (...)";

Que, el articulo 154, numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina:

“A las ministras y ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la
ley, les corresponde: 1. Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo
y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion.”’;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prevé: “Las instituciones

Que,

Que,

del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manifiesta: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

”,

evaluacion.”;

el articulo 340, primer inciso, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prevé:
“El sistema nacional de inclusion y equidad social es el conjunto articulado y
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Que,

coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas, programas y servicios que
aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la

’

Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.”,

el articulo 341, en sus incisos primero y segundo de la Constitucion de la Republica,
establece: “El Estado generard las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos
en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y
priorizard su accion hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por
la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de
su condicion etaria, de salud o de discapacidad. La proteccion integral funcionara a
través de sistemas especializados, de acuerdo con la ley. Los sistemas especializados
se guiardn por sus principios especificos y los del sistema nacional de inclusion y
equidad social. (...)";

Que, el Cdodigo Orgéanico Administrativo, en su articulo 5, establece: “Principio de calidad.

Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y adecuadamente las
necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en
el uso de los recursos publicos.”;

Que, el Codigo Organico Administrativo, en su articulo 130, sobre la competencia normativa

de caracter administrativo, seflala: “Las mdximas autoridades administrativas tienen
competencia normativa de cardcter administrativo unicamente para regular los
asuntos internos del organo a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta
competencia para la maxima autoridad legislativa de una administracion publica. La
competencia regulatoria de las actuaciones de las personas debe estar expresamente
atribuida en la ley.”;

Que, el articulo 8 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia, establece que: “(...) Es deber del

Que,

Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos dmbitos, adoptar las
medidas politicas, administrativas, economicas, legislativas, sociales y juridicas que
sean necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y
exigibilidad de la totalidad de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. (...)";

el articulo 9 del Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia, respecto a la funcion basica de la
familia, prevé: “La ley reconoce y protege a la familia como el espacio natural y
fundamental para el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente. Corresponde
prioritariamente al padre y a la madre, la responsabilidad compartida del respeto,
proteccion y cuidado de los hijos y la promocion, respeto y exigibilidad de sus
derechos.”;

Que, el Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién Ejecutiva (ERJAFE) en

su articulo 17 inciso primero, establece: “Los Ministros de Estado son competentes
para el despacho de todos los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de
autorizacion alguna del Presidente de la Republica, salvo los casos expresamente
seflalados en leyes especiales”;
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Que, el Decreto Ejecutivo No. 253 de 22 de diciembre de 2017, en el articulo 1 y
Disposicion General, dispone: “Articulo 1.- Establecer el componente variable en el
Bono de Desarrollo Humano, con el objeto de mejorar los niveles de vida y de
ingresos de los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con hijos menores de 18
anos, que se encuentren en condicion de extrema pobreza, conforme el indice del
Registro Social.

(...) DISPOSICION GENERAL.- Encdrguese al Ministerio de Inclusion Econémica y
Social, dentro del ambito de sus competencias, la instrumentacion y ejecucion del
presente Decreto Ejecutivo, con el caracter de progresivo. (...)";

Que, el Decreto Ejecutivo No. 804 de 20 de junio de 2019, en los articulos 3 y 10, establece:
“Articulo 3.- El Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable es una
transferencia condicionada que tiene por objeto mejorar los niveles de vida de los
nucleos familiares en extrema pobreza conforme el Registro Social vigente, con hijos
ecuatorianos menores de 18 afios en el nicleo familiar.

Este bono mantiene como componente fijo la transferencia de USD $ 50,00 mensuales,
e implementa un componente variable, de USD § 30,00 adicionales por cada hijo/a
menor de 5 arios, con un mdximo de 3 hijos/as; y, de USD S 10,00 adicionales por
cada hijo/a, que sea igual o mayor a 5 afios y menor a 18 afios, con un maximo de 3
hijos/as.

El valor del componente variable se reduce en un 10% por cada hijo/a. Asi por el
primer hijo/a menor a 5 arios se recibe USD $ 30,00. por el segundo USD S 27,00, y
por el tercero USD $ 24,30. En el caso de hijos/as mayor o igual a 5 aiios y menores
de 18 anos, los valores son de USD §$ 10,00, USD $9,00 y USD $8,10.

El valor maximo de la transferencia mensual entre los componentes fijo y variable,
serd de USD § 150,00. (...)

Art. 10.- La titularidad de derecho del Bono de Desarrollo Humano con Componente
Variable corresponde al niicleo familiar. (...)";

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1029 de 1 de mayo de 2020, se expidieron reformas al
Decreto Ejecutivo No. 804 de 20 de junio de 2019, en el articulo 1, se sustituye la
Disposicion General Primera, por la siguiente: “PRIMERA.- Facultese al Ministerio de
Inclusion Economica y Social a fin de que, mediante acuerdos ministeriales, establezca
umbrales o bandas de proteccion que puedan superar las lineas de pobreza o extrema
pobreza determinadas en la base de datos del Registro Social, y que se establecen
como requisitos en el presente Decreto para acceder a las transferencias monetarias.

Para el efecto el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, contard con los informes
técnicos que justifiquen la determinacion de umbrales o bandas de proteccion que
superen las lineas de pobreza o extrema pobreza e informes econdomicos que acrediten
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la existencia de recursos suficientes para cubrir la eventual ampliacion de la base de
beneficiarios y de las obligaciones que se deriven. (...)";

mediante Decreto Ejecutivo No. 199 de 15 de septiembre de 2021, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, designé al magister Esteban Remigio
Bernal Bernal como Ministro de Inclusién Econdmica y Social;

mediante Decreto Ejecutivo No. 456 de 18 de junio de 2022, se expidieron los
Lineamientos para la adopcion de politicas ptblicas compensatorias ante el incremento
del costo de vida tras la pandemia de COVID-19 y la crisis logistica internacional, en
el articulo 3, establece: “Disponer al sefior Ministro de Inclusion Econémica y Social
que en el ejercicio de sus competencias y mediante el instrumento juridico pertinente,
implemente un incremento el Bono de Desarrollo Humano a US $557;

con Acuerdo Ministerial No. 068 de 29 de enero de 2019, el Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social expidi6 la “Norma Técnica de la Modalidad Acompafiamiento
Familiar para los Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con Componente
Variable”;

mediante Acuerdo Ministerial No. 110 de 28 de junio de 2019, el Ministerio de
Inclusion Econdomica y Social, estableci6 las condicionalidades del Bono de Desarrollo
Humano con Componente Variable, en su articulo 1, determina: “La Condicionalidad
del Bono de Desarrollo Humano con componente variable hace referencia al
cumplimiento de la corresponsabilidad en salud y educacion, por cada hijo o hija que
consta en el Registro Social vigente y tiene un valor asignado por componente variable
para los nucleos familiares titulares de derecho de esta transferencia.”;

el Acuerdo Ministerial Nro. 030 de 16 de junio de 2020, expide la Reforma Integral al
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, en el articulo 1, se establece como mision institucional: “Definir y
ejecutar politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y servicios de calidad y
con calidez, para la inclusion econémica y social, con énfasis en los grupos de
atencion prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la
movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria.

El articulo 5, literal a. determina como una de las atribuciones del MIES: “a. Ejercer la
rectoria de las Politicas Publicas en materia de proteccion, inclusion y movilidad
social y economica para: primera infancia, juventud, adultos mayores, proteccion
especial al ciclo de vida, personas con discapacidad, aseguramiento no contributivo,
actores de la economia popular y solidaria; con énfasis en aquella poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad, y los grupos de atencion
prioritaria; (...)".

“I.1.1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. DESPACHO MINISTERIAL.
Responsable: Ministro/a de Inclusion Economica y Social. Atribuciones y
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Que,

Responsabilidades: (...) c. Ejercer la rectoria para formular politicas y regulaciones
en materia de inclusion economica y social; (...)".

“1.2.2.1. GESTION DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL. Misién: Planificar,
articular y evaluar la implementacion de politicas publicas, a través de la ejecucion de
planes, programas, proyectos, estrategias y servicios de desarrollo infantil integral,
dirigidos a nifias y nifios de cero a tres afios, con énfasis en aquella poblacion que se
encuentra en situacion pobreza y extrema pobreza, situacion de vulnerabilidad y
grupos de atencion prioritaria; y, procesos de Acompaniamiento Familiar”.

“1.2.2.1.3. GESTION DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR. Mision: Fomentar las
relaciones positivas del entorno familiar, de los nucleos familiares en condicion de
extrema pobreza, a través del acompaniamiento a las familias y la corresponsabilidad
entre el Estado, la familia y la comunidad, para su movilidad social ascendente y
salida de la pobreza mejorando las condiciones de vulnerabilidad. (...) Atribuciones y
responsabilidades: (...) c. Elaborar proyectos técnicos y metodologicos enfocados a
propiciar la modalidad ascendente de las familias en condicion de extrema pobreza;

()7

mediante Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2021-009 de 05 de marzo de 2021, se aprobd
y expidi6 el “Procedimiento para Elaboracion y Codificacion de Documentos
Controlados” y sus anexos, en cuyos numerales 1 y 2 se determina que el mismo tiene
como proposito “establecer la metodologia para estandarizar la elaboracion y
codificacion de documentos oficiales a ser controlados para la institucionalizacion de
la prestacion de servicios y la administracion por procesos del MIES, en base a la
normativa técnica y legal vigente”’; y que dicho procedimiento “debe ser conocido y de
uso obligatorio de las y los servidores publicos del MIES, aplica desde el inicio del
proceso para la elaboracion de Modelos de Prestacion de Servicios, Normas Técnicas,
Manuales de Procesos, Procedimientos, Instructivos, protocolos y guias, hasta la
emision del Acuerdo Ministerial (dependiendo del instrumento) y su posterior
publicacion y socializacion”;

Que, con Acuerdo Ministerial No. MIES-2021-008 de 25 de octubre de 2021, el Ministerio de

Que,

Inclusion Econdémica y Social expidio la Reforma de la “Norma Técnica Modalidad
Acompafiamiento Familiar para los Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con
Componente Variable (BDHV)”;

mediante Resolucion Ministerial No. 001 de 04 de enero de 2019, el Ministerio de
Inclusiéon Economica aprobd el “Procedimiento para la elaboracion, aprobacion,
registro y publicacion de acuerdos o resoluciones institucionales”, en cuyo numeral 6.
Descripcion de Actividades del Procedimiento, se determina que corresponde a las
unidades requirentes del MIES, la elaboracion del informe técnico que establezca los
objetivos generales y especificos de la propuesta de Acuerdo, asi como la justificacion
juridica y técnica que motive su expedicion; informe con base en el cual, Ila
Coordinacion General de Asesoria Juridica, a través de la Direccion de Asesoria
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Juridica, realiza el analisis del cumplimiento de la normativa vigente y elabora el
instrumento juridico correspondiente;

mediante Informe del Grupo consultivo sobre el Piso de Proteccion Social para una
globalizacion equitativa e inclusiva, convocado por la Organizacion Internacional del
Trabajo, con la colaboracion de la Organizacion Mundial de la Salud, constituido en
agosto de 2010, determina el concepto de Piso de Proteccion Social de la siguiente
manera: ““(...) conjunto integrado de politicas sociales diseriado para garantizar a toda
persona la seguridad de los ingresos y el acceso a los servicios sociales esenciales,
prestando especial atencion a los grupos vulnerables y protegiendo y empoderando a
las personas a lo largo del ciclo de vida. (...) Este concepto se basa en el principio
fundamental de la justicia social y en el derecho universal especifico que toda persona
tiene a la seguridad social y a un nivel de vida adecuado para la salud y el bienestar
de si misma y de su familia. Las disposiciones acordadas en el marco del Piso Social
guardan relacion La idea esencial es que nadie deberia vivir por debajo de un
determinado nivel de ingresos y que todas las personas deberian tener al menos acceso
a los servicios sociales basicos. (...)";

mediante memorando Nro. MIES-SDII-DAF-2022-0570-M de 15 de diciembre de
2022, el Director de Acompafnamiento Familiar, solicito al Director de servicios,
Procesos y Calidad, lo siguiente: “(...) apoyo y asesoramiento técnico
para el proceso de reforma de la Norma Técnica del Servicio de Acompariamiento
Familiar”;

con memorando Nro. MIES-CGPGE-DSPC-2022-0361-M de 28 de diciembre de 2022,
el Director de Servicios, Procesos y Calidad, manifest6 al Director de
Acompafiamiento Familiar, lo que sigue: “(...) en cumplimiento de la actividad 6 del
numeral 8 del Procedimiento para Elaboracion y Codificacion de Documentos
Controlados aprobado mediante Acuerdo Ministerial MIES-2021-009, de 5 de marzo
de 2021, le comunico que el: “NORMA TECNICA DEL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR”, ha concluido la fase de Revision, por esta razon
emito la CONFORMIDAD con el “Nivel de Documentos requeridos en formatos”;

mediante memorando Nro. MIES-VIS-2023-0009-M de 04 de enero de 2023, la
Viceministra de Inclusion Social aprobd la Norma Técnica del Servicio de
Acompafiamiento Familiar para beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con
Componente Variable desde los ambitos familiar y comunitario, remitio a la
Coordinacion General de Asesoria Juridica el Informe Técnico de Viabilidad y solicitd
la continuidad con el proceso para la emision de la norma técnica;

mediante Informe Técnico de Viabilidad denominado “INFORME TECNICO DE
VIABILIDAD PARA LA EMISION DE LA NORMA TECNICA DEL SERVICIO
DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR PARA BENEFICIARIOS DEL BONO DE
DESARROLLO HUMANO CON COMPONENTE VARIABLE DESDE LOS
AMBITOS FAMILIAR Y COMUNITARIO” se manifiesta lo siguiente: “(...) 5.
CONCLUSIONES. EI Servicio de Acompaniamiento Familiar, es un servicio
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extramural que consiste en el apoyo psicosocial personalizado a usuarios del bono de
desarrollo Humano con Componente Variable que busca, fortalecer la su
corresponsabilidad, desarrollar las capacidades de sus integrantes y mejorar su
relacionamiento con la comunidad para el acceso a los servicios del estado con el fin
de gestionar las condiciones basicas de desarrollo familiar, para lograr su movilidad
social y econémica. (...). 6. RECOMENDACION. Por lo expuesto, se recomienda que
se emita integramente la “Norma Técnica del Servicio de Acompariamiento Familiar
para Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano Con Componente Variable desde
los Ambitos Familiar y Comunitario”, y se deroguen los Acuerdos Ministeriales No.
068, de 29 de enero de 2019 y el Acuerdo Ministerial No. 008, de 25 de octubre de
20217y,

Que, mediante memorando Nro. Memorando Nro. MIES-CGAJ-2023-0057-M, de 17 de
enero de 2023, la Coordinacion General de Asesoria Juridica, emitio el informe
juridico para la expedicion del Acuerdo Ministerial de aprobacion de la Norma Técnica
del Servicio de Acompafiamiento Familiar para Beneficiarios del Bono de Desarrollo
Humano con Componente Variable desde los Ambitos Familiar y Comunitario; y,

En ejercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 154, numeral 1 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador.

ACUERDA:

Articulo Unico.- Aprobar y expedir la Norma Técnica del Servicio de Acompafiamiento
Familiar para Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable desde
los Ambitos Familiar y Comunitario, que se adjunta y forma parte integrante del presente
instrumento.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- La Norma Técnica del Servicio de Acompafiamiento Familiar para Beneficiarios
del Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable desde los Ambitos Familiar y
Comunitario es de cumplimiento obligatorio para los equipos
técnicos que prestan el servicio.

Segunda.- De la ejecucion del presente Acuerdo Ministerial, encarguese a la Subsecretaria de
Desarrollo Infantil Integral del Viceministerio de Inclusiéon Social y a las demas unidades
desconcentradas de esta cartera de Estado, dentro de sus respectivas competencias y
atribuciones.

DISPOSICION DEROGATORIA

Derbgase el Acuerdo Ministerial Nro. 068 de 29 de enero de 2019, mediante el cual, el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social expidio la Norma Técnica de la Modalidad
Acompafiamiento Familiar para los Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con
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Componente Variable y su reforma contenida en el Acuerdo Ministerial Nro. MIES-2021-008
de 25 de octubre de 2021.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 18 dias del mes de enero del 2023.

Mgs. Esteban Remigio Bernal Bernal
MINISTRO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
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1 INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica en su articulo 1 establece que: “El Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano, Independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera
descentralizada”.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 3 determina como deberes
primordiales del Estado, entre otros: “Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de
los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular
la educacion, la salud, la alimentacion, la sequridad social y el agua para sus habitantes”, asi
como “Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen
vivir”.

La Carta Magna en el articulo 11 numeral 2 prescribe que: “todas las personas son iguales y
gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades”, que “nadie podrd ser
discriminado” y que el “Estado adoptard medidas de accion afirmativa que promuevan la
igualdad real a favor de los titulares de derechos que se encuentran en situacion de
desigualdad” en concordancia con lo estipulado en el numeral 8 mediante el cual se establece
que: “el contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva a través de las
normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generard y garantizard las
condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y ejercicio. Serd inconstitucional cualquier
accion u omision de cardcter regresivo que disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el
ejercicio de los derechos”.

La Constitucidon de la Republica del Ecuador, en su articulo 35, respecto a los derechos de las
personas y grupos de atencién prioritaria, dispone que "las personas adultas mayores, nifias,
nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de
libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibirdn
atencion prioritaria y especializada en los dmbitos publico y privado. La misma atencion
prioritaria recibirdn las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y
sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial
proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad".

La Carta Magna en su articulo 67 reconoce: “la familia en sus diversos tipos. El Estado la
protegerd como nucleo fundamental de la sociedad y garantizard condiciones que favorezcan
integralmente la consecucion de sus fines. Estas se constituirdn por vinculos juridicos o de
hecho y se basardn en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes”.
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Con el objeto de proteger los derechos de las personas integrantes de la familia, la norma
Ibidem en su articulo 69 numeral 5 establece que: “el Estado promoverd la corresponsabilidad
materna y paterna y vigilara el cumplimiento de los deberes y derechos reciprocos entre
madres, padres, hijas e hijos”.

La carta magna en su articulo 340 establece que: “el sistema nacional de inclusion y equidad
social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas y servicios que aseguren el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

(.)".

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 341 establece que “El Estado
generard las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas,
que aseguren los derechos y principios reconocidos en la Constitucion, en particular la igualdad
en la diversidad y la no discriminacion, y priorizard su accion hacia aquellos grupos que
requieran consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion, discriminacion
o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de discapacidad.{(...)”.

En el informe del “Grupo consultivo sobre el Piso de Proteccion Social para una globalizacion
equitativa e inclusiva”, (2011, OIT), establece el concepto de Piso de Proteccion Social. Este se
basa en el principio fundamental de la justicia social y en el derecho universal especifico que
toda persona tiene a la seguridad social y a un nivel de vida adecuado para la salud vy el
bienestar de si misma y de su familia. La idea esencial es que nadie deberia vivir por debajo de
un determinado nivel de ingresos y que todas las personas deberian tener al menos acceso a
los servicios sociales basicos.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 “Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y las nifias” en su meta 5.c plantea “Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes
aplicables para promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y
las nifias a todos los niveles”.

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico” en su meta
8.7 “Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las
formas contempordneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicion y
eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacion
de nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas”.

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 8, reconoce la corresponsabilidad como el
deber del Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos dambitos, de “adoptar las
medidas politicas, administrativas, econdmicas, legislativas, sociales y juridicas que sean
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necesarias para la plena vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la
totalidad de los derechos de nifios; nifias y adolescentes”.

Ademas, el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 9, establece, que “la ley reconoce
y protege a la familia como el espacio natural y fundamental para el desarrollo integral del
nifio, nifia y adolescente. Corresponde prioritariamente al padre y a la madre, la
responsabilidad compartida del respeto, proteccion y cuidado de los hijos y la promocion,
respeto y exigibilidad de sus derechos”.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 11 de 25 de mayo de 2017, se cred la Misién Toda una Vida,
para garantizar el derecho de las personas en todo el ciclo de vida.

El Plan Nacional de Creacién de Oportunidades 2021-2025, dentro de los Objetivos del Eje
Social, su objetivo 5 pretende “Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios,

|ll

erradicar la pobreza y promover la inclusién social”. A través de este objetivo, el Gobierno del
Ecuador del Encuentro tiene como prioridad la erradicacién de la pobreza y la garantia sin
discriminacién de los derechos consagrados en la Constitucidn, en concordancia con la premisa

de “no dejar a nadie atras” de la Agenda 2030.

El Decreto Ejecutivo No. 253 de 22 de diciembre de 2017, establece el componente variable en
el Bono de Desarrollo Humano, con el objeto de mejorar los niveles de vida y de ingresos de
los usuarios del Bono de Desarrollo Humano con hijos menores de 18 afios, que se encuentren
en condicidon de extrema pobreza, conforme al indice del Registro Social. En la disposicién
general del mismo instrumento, se encarga al Ministerio de Inclusién Econdmica y Social,
dentro del dmbito de sus competencias, la instrumentacién y ejecucidn de dicho Decreto
Ejecutivo, con el caracter de progresivo.

El Decreto Ejecutivo No. 804 de 20 de junio de 2019, en el articulo 3 fija los montos por cada
una de las hijas e hijos de acuerdo a su edad. Y, en el articulo 10 establece la titularidad del
Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable corresponde al nicleo familiar.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 1029, de 01 de mayo de 2020, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 208, de 21 de mayo de 2020, se reformé el Decreto Ejecutivo No. 804, en el
articulo primero menciona: “Facultese al Ministerio de Inclusion Econémica y Social a fin de
que, mediante acuerdos ministeriales, establezca umbrales o bandas de proteccion que puedan
superar las lineas de pobreza o extrema pobreza determinadas en la base de datos del Registro
Social, y que se establecen como requisitos en el presente Decreto para acceder a las
transferencias monetarias”.
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Con Acuerdo Ministerial No. 068, de 29 de enero de 2019, se expide la “Norma Técnica de la
Modalidad Acompafiamiento Familiar para los Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano
con Componente Variable” .

Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 030 de 16 de junio de 2020, se establece el Estatuto
Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social, mediante el cual su articulo 1 “Definir y ejecutar politicas, estrategias, planes,
programas, proyectos y servicios de calidad y con calidez, para la inclusion econémica y social,
con énfasis en los grupos de atencidn prioritaria y la poblacion que se encuentra en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, promoviendo el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la
movilidad social ascendente y fortaleciendo a la economia popular y solidaria.” en
concordancia con el articulo 4 literal e del mencionado acuerdo dispone: “e. Incrementar la
movilidad ascendente de las personas y las familias en condiciones de vulnerabilidad y extrema
pobreza a través de transferencias monetarias y el fortalecimiento de sus capacidades para
concretar un proyecto de vida que les permita salir de su situacion de pobreza”.

En el numeral 1.2.2.1.3 del mismo cuerpo normativo se establecen las siguientes atribuciones
y responsabilidades:

“a. Ejecutar las politicas publicas, estrategias intersectoriales, normas técnicas, estdndares de
calidad, modelos de gestion, planes, programas, proyectos y procedimientos de atencion en
procesos de acompafiamiento familiar;

d. Generar el marco normativo referencial del Servicio de Acompafiamiento Familiar;

e. Generar lineamientos de politica publica para la ejecucion, planificacion y monitoreo del
Servicio de Acompafiamiento Familiar;

g. Generar el marco regulatorio del Servicio de Valoracion y Consejeria;”.

El Acuerdo Ministerial Nro. 110, de 20 de junio de 2019, establece las condicionalidades del
Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable, que en el articulo 1 indica: “La
Condicionalidad del Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable hace referencia al
cumplimiento de la corresponsabilidad en salud y educacion, por cada hijo o hija que consta en
el Registro Social vigente y tiene un valor asignado por componente variable para los nicleos
familiares titulares de derecho a esta transferencia”.

Con Acuerdo Ministerial No. 008, de 25 de octubre de 2021, se expide la “Reforma a la Norma
Técnica de la Modalidad Acompafiamiento Familiar para los Beneficiarios del Bono de
Desarrollo Humano con Componente Variable”.

Bajo este marco normativo, para el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, es prioritario
avanzar en la implementacién progresiva del Servicio de Acompanamiento Familiar para la



Norma Técnica del Servicio de Acompaiiamiento Familiar para

Ministerio de Inclusién Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con componente
Econdmica y Social . .y - o
variable desde los ambitos familiar y comunitario

Version: 3.0

CODIGO: MIES-GIS-SII-DAF-NT-001

Pagina: 10 de 39

mejora permanente de las condiciones de vida de la poblacién que se encuentra en situacién
de extrema pobreza, partiendo de que la proteccion social es un derecho.

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, en cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
genera acciones para promover la corresponsabilidad con las familias, la sociedad y el Estado.
Ademas, referencia y contra referencia para apoyar en el acceso a servicios en el marco del
piso de proteccidn social y, desarrollar capacidades y oportunidades para la autonomia y salida
sostenible de la pobreza. El presente documento plantea una Reforma a la Norma Técnica del
Servicio de Acompafamiento Familiar para la mejora en la implementacidon del servicio.

2 OBIETO

La presente norma técnica tiene como finalidad, regular, operativizar y homologar el
funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento Familiar, para los Usuarios del Bono de
Desarrollo Humano con Componente Variable (BDHV), fortaleciendo la corresponsabilidad
entre la familia, sociedad y el Estado; desarrollando las capacidades de los integrantes de las
familias, para su acceso al paquete de servicios y lograr la gestidon de las Condiciones Basicas
de Desarrollo Familiar, propiciado su autonomia y la movilidad econdmica ascendente.

3 CAMPO DE APLICACION

La presente norma técnica regulariza el servicio de Acompafiamiento Familiar, el cual esta
dirigido a los nucleos familiares de los usuarios del Bono de Desarrollo Humano con
Componente Variable (BDHV), la misma que es de cumplimiento obligatorio para los equipos
técnicos que prestan el servicio.

El equipo técnico nacional estd conformado por los Servidores Publicos de la Direccion de
Acompafiamiento Familiar, de la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral del Ministerio
de Inclusién Econédmica y Social.

El equipo técnico territorial estard conformado por: Analista Zonal de Acompafiamiento
Familiar, Analista de Acompafiamiento Familiar Distrital (AAFD), Asistente de
Acompanamiento Familiar (AAF - Unidad de Atencion) y Trabajadoras Sociales de Valoracion
y Consejeria (TSVC).

La familia recibe el acompafiamiento por un equipo técnico con formacién y experiencia en el
area social, a través de una serie de sesiones individuales en su domicilio (sesién
domiciliaria), y/o sesidn grupal (para territorios donde se puedan reunir a un maximo de tres
familias), para fortalecer su inclusién econdmica y social con la gestion de sus condiciones
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basicas de desarrollo familiar, el acceso al crédito de desarrollo humano, la participacién en
los encuentros comunitarios para fortalecer la vinculacién con la comunidad.

3.1 Objetivos del servicio:

El servicio de acompafiamiento familiar tiene como objetivos:

e Mejorar la dindmica familiar y su relacionamiento a través de procesos de
acompafamiento psicosocial y personalizado, que permita comprender las
particularidades de las familias y brindar apoyo directo para el cumplimiento de las
condiciones basicas de desarrollo familiar.

e Propiciar la inclusion econdmica de las Familias usuarias del Servicio de
Acompafiamiento Familiar, mediante procesos de capacitacién y acompafiamiento,
para el acceso a emprendimientos y/o actividades laborales que sea sostenibles en el
tiempo.

e Articular con las organizaciones comunitarias, la implementacién y ejecucién del
servicio, generando espacios de promocién y ejercicio de la corresponsabilidad
familiar, comunitaria e institucional.

3.2 Poblacién objetivo

La poblacién objetivo del servicio de acompafiamiento familiar, son los usuarios del bono de
desarrollo humano con componente variable (BDHV).

3.3 Tipo de prestadores del servicio

Es un servicio extramural, aplicado en territorio a las familias usuarias del bono de desarrollo
humano con componente variable, por un Asistente de Acompafiamiento Familiar (Unidad de
Atencién de Acompafiamiento Familiar).

3.4 Criterios de seleccidn de familias usuarias para el servicio:

Para la seleccion de las familias usuarias del Servicio de Acompanamiento Familiar se deberan
considerar los siguientes criterios de seleccion:

1. Puntajes del Registro Social vigente para extrema pobreza, con el que se habilita al
pago del Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable.

2. Nucleos Familiares con integrantes menores de 16 afos.

3. Familias que tengan integrantes en condicidn de trabajo infantil.
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4. Familias que se determine incumplimiento de corresponsabilidad en salud y/o
educacion en el proceso de Gestidn de Corresponsabilidad.

5. Distribucién geografica de los hogares: Urbano y Rural.

6. Representatividad de todas las provincias.

La definicion de la meta de nucleos familiares a ser atendidos en el servicio, estara
estrechamente ligado con la capacidad técnica; es decir al nimero de Asistentes de
Acompanamiento Familiar disponibles en cada Coordinacién Zonal y Direccidon Distrital para la

ejecucién del servicio.

Las familias inmersas en procesos de Acompafiamiento Familiar anteriores ya no seran
consideradas para procesos posteriores.

3.5 Enfoques para la prestacion del servicio

Enfoque 1: Derechos.- El enfoque de derechos implica el reconocimiento de la proteccién

social y la reduccién de la pobreza como un derecho de las personas en condicién de
desigualdad. De esta manera el Servicio de Acompanamiento Familiar incorpora esta visién
para fomentar la corresponsabilidad como un ejercicio de derechos.

El enfoque basado en derechos promueve la garantia, ejercicio y exigibilidad de los mismos.
Intervenir en las familias desde este enfoque, tienen que ver con el desarrollo de capacidades
tanto de los técnicos como de las personas que integran las familias acompafadas, el ejercicio
de derechos plantean el cumplimiento de deberes y obligaciones (Corresponsabilidad).

Enfoque 2: Género. - El enfoque de género en las politicas publicas, marca la posibilidad de

reducir las brechas de desigualdad en relacidn al ejercicio real de derechos entre hombres y
mujeres, determinando estructuralmente posiciones de poder en las relaciones.

Ademas, las condiciones de discriminacion hacia personas de diversidades sexo-genéricas son
aun muy frecuentes, en tal virtud, se requiere que las politicas publicas se encaminen hacia el
respeto a la diversidad.

El Acompafamiento Familiar, al trabajar con todos los integrantes de la familia, debe
promover la condicion de igualdad de género al interior del hogar. Previniendo los ciclos de
violencia basada en género en cualquiera de sus tipos. Asi también, destruyendo los
estereotipos de los roles de género.
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Enfoque 3: Intercultural. - El objetivo de este enfoque en las politicas sociales se relaciona con

la reduccion de condiciones de desigualdad marcadas por el racismo, nacionalismo y cualquier
tipo de discriminacién enraizada en jerarquias arbitrarias.

La constitucion de la Republica del Ecuador reconoce la interculturalidad y la plurinacionalidad,
el territorio ecuatoriano cuenta con una diversidad étnica de comunidades, pueblos y
nacionalidades (14 nacionales y 18 pueblos indigenas).

Esto implica fortalecer la identidad de los pueblos y las nacionalidades con acciones dirigidas a
preservar la lengua materna, a cerrar brechas de acceso a servicios y la erradicacién de la
discriminacién. La incorporacion del enfoque intercultural, ademds, reconoce las identidades
relacionadas con otros grupos como culturas urbanas, inmigrantes, refugiados, entre otros
gue, se encuentren en condiciones de desventaja estructural en la sociedad.

Enfoque 4: Intergeneracional. - La Constitucién de la Republica del Ecuador busca reducir las

barreras etarias y jerarquicas para favorecer un didlogo horizontal, a partir del reconocimiento
de nifios, nifias, adolescentes, jovenes, personas adultas y adultos mayores como
interlocutores validos y actores sociales, que ejercen derechos, de forma que se suscite el
enriquecimiento mutuo. También plantea el reconocimiento de las diferentes necesidades de
las personas a lo largo del ciclo de vida.

Para el Servicio de Acompafamiento Familiar, el enfoque intergeneracional implica promover
en las familias la participacién de todos sus integrantes, sin que la edad constituya un factor de
exclusién; asegurando que cada persona ejerza sus derechos considerando la etapa en el ciclo
de vida en el que se encuentre.

3.6 Principios que guian la labor del acompafiamiento familiar

El trabajo del equipo de Acompafiamiento Familiar tiene su base en la perspectiva de la
politica social como un derecho, que reconoce que la condicidon de pobreza supera el analisis
de los ingresos del hogar, e implica distintas dimensiones en las que las familias en situaciéon
de pobreza y pobreza extrema enfrentan distintas circunstancias que postergan la posibilidad
de movilidad social ascendente.

En este sentido, la politica social, se enfoca en reconocer y promover la mejora de las
condiciones de vida adicional a la entrega del subsidio econdmico que ataca la pobreza por
ingresos.



Norma Técnica del Servicio de Acompaiiamiento Familiar para

Ministerio de Inclusién Beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con componente
Econdmica y Social . .y - o
variable desde los ambitos familiar y comunitario

Version: 3.0

CODIGO: MIES-GIS-SII-DAF-NT-001

Pagina: 14 de 39

Conjuntamente, el subsidio y el acompafiamiento profesional promueven una movilidad
ascendente de las familias en condiciones de pobreza, pobreza extrema vy otras
vulnerabilidades.

La labor de la/el Asistente de Acompafiamiento Familiar, se direcciona hacia el
acompanamiento y trabajo conjunto con las familias para la mejora en la situaciéon de
bienestar en su interior y en la interaccién con la comunidad.

El trabajo realizado por el equipo técnico de Acompafiamiento Familiar, como servidores
publicos, debe estar guiada por ciertos principios que se describen a continuacion:

a) Etica profesional: El Asistente de Acompafiamiento Familiar debera respetar ante todo
la Declaracién de los Derechos Humanos. El acompafamiento debe estar enmarcado en
respecto y dignificacién de las familias en situacién de extrema pobreza.

En este sentido, se espera que el Asistente de Acompafamiento Familiar, dirija su trabajo
hacia la conservaciéon de la integridad de las relaciones familiares, la preservacién de la
integridad fisica, psicoldgica y social de sus integrantes, la construccién e implementacién de
planes de vida personal y familiar que los lleve a una vida digna.

Debe establecer conversaciones basadas en la horizontalidad de las relaciones y el respeto de
los ritmos y los tiempos que la familia requiere, con el Unico objetivo de alcanzar el bienestar
de las familias, expresado en el cumplimiento las Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar.

b) Confidencialidad: En el proceso de acompafnamiento psico-social, el Asistente de
Acompafiamiento Familiar, conoce las dinamicas y relaciones de las familias, y debe manejar
con total reserva la informaciéon de las mismas; a excepcion de que la informacién
proporcionada esté relacionada con la vulneracidon de algin derecho; en ese caso, deberd
proceder por las rutas de referencia de los casos segln corresponda.

c) Profesionalismo: La relacién entre la/el Asistentes de Acompafiamiento Familiar y la
familia, se basa en la corresponsabilidad, de cumplir los compromisos adquiridos en el proceso
de acompafiamiento, y lograr las Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar.

El Asistentes de Acompafiamiento Familiar debe aclarar a la familia el rol que cumple en el
proceso, y aplicar la metodologia del servicio.

d) Calidez en la atencidn: El servicio que brinda el Asistentes de Acompafiamiento
Familiar, en concordancia con los enfoques implementados, promueve una relacién de
confianza y calidez, de tal manera que las familias se acoplen al proceso y estén dispuestas al
trabajo conjunto, en una relacién horizontal.
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3.7 Politicas.

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social - MIES, entidad publica lider en la inclusién social
para los grupos de atencién prioritaria y aquellos que se encuentran en situacion de pobrezay
pobreza extrema, tiene como misién establecer y ejecutar politicas, regulaciones, programas y
servicios para la inclusién social y atencidn al ciclo de vida de nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad y aquellos que se encuentran en
situacién de pobreza, a fin de aportar a su movilidad social y salida de la pobreza.

De la misma manera el MIES, establece como politica publica prioritaria el aseguramiento del
desarrollo y atencién al ciclo de vida de nifios, nifias, adolescentes, jévenes, adultos mayores,
personas con discapacidad y aquellos que se encuentran en situacion de pobreza, en
corresponsabilidad con la familia, la comunidad y otras instancias institucionales a nivel central
y desconcentrado, en conformidad a lo dispuesto por los articulos 11, 34, 44, 47, 67,96 y 276
numerales 1y 2 de la Constitucién de la Republica; el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Los servicios de Acompanamiento Familiar se alinean a las Politicas establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo establecido por el Gobierno en funciones.

4  REFERENCIAS NORMATIVAS

Los siguientes instrumentos, en su totalidad o en parte, son indispensables para la aplicacién
de la presente Norma Técnica:

e  Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008).

e (Coddigo de la Nifez y Adolescencia. Congreso Nacional del Ecuador, Quito, Ecuador
(2002).

e  (Codigo Organico Integral Penal. Nacional del Ecuador (2014).

e  (Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD.
Asamblea Nacional del Ecuador (2015).

e Decreto Ejecutivo No. 804: El programa de transferencias monetarias del sistema de
proteccion social integral opera a través de los siguientes componentes: Bono de
Desarrollo Humano, Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable, Pension
Mis Mejores Anos, Pensién para Adultos Mayores, Bono Joaquin Gallegos Lara,
Pensién Toda Una Vida, Pensidon para Personas con Discapacidad y Cobertura de
Contingencias, Quito, 2019.

e Plan de Creacidon de Oportunidades 2021-2025 de Ecuador- Secretaria Nacional de
Planificacidn, vigente.
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e Acuerdo Ministerial Nro. 00030: Estatuto Orgdnico de Gestidon Organizacional por
Procesos del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social MIES. Quito, Ecuador. Registro
Oficial Edicién Especial 1099 de 30-sep.-2020.

e Acuerdo Ministerial Nro. 068: Expide la Norma Técnica del Servicio de
Acompafnamiento Familiar para los usuarios del Bono de Desarrollo Humano con
Componente Variable.

e Acuerdo Ministerial Nro. 110: Establecer las Condicionalidades del Bono de Desarrollo
Humano con Componente Variable. Quito, junio 2019.

e Acuerdo Ministerial Nro. 0042: Regular el Pago de Transferencias Monetarias del
Sistema De Proteccion Social Integral en lo relacionado a: Bono de Desarrollo Humano,
Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable, Pensién Mis Mejores Afios,
Pensidn para Adultos Mayores, Pension Toda una Vida y Pension para Personas con
Discapacidad en funcidon de la aplicacion de la Base de Registro Social 2018 con Métrica
2018. MIES, Quito, agosto 2020.

e  Resolucidn NRO.-CIRS-002-2020: Norma Técnica para la Recopilacidn, Actualizacién,
Uso y Transferencia de Informacién del Registro Social. El Comité Interinstitucional Del
Registro Social, abril 2020.

5 TERMINOS Y DEFINICIONES

5.1 Definiciones

Para efectos de aplicacion de esta Norma Técnica, se adoptan, las siguientes definiciones:

Servicio Acompaiamiento Familiar: Es un servicio de atencién directa de caracter extramural,
ejecutado por un equipo técnico territorial, con el objetivo de mejorar sus condiciones bdasicas
de desarrollo familiar, a través de un plan de visitas domiciliarias, apoyo psicosocial
personalizado y la ejecuciéon de encuentros comunitarios, dirigido a los usuarios del bono de
desarrollo humano con componente variable.

Adolescente: Es la persona de ambos sexos entre doce y dieciocho afios de edad?.

Analista Zonal de Familia: Funcionario delegado en cada zona, que coordina con los equipos
técnicos de acompafiamiento familiar en territorio.

Asistente de Acompafiamiento Familiar: Funcionario que ejecuta el servicio de
acompafiamiento a las familias.

1Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 4.
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Analista de Acompaitamiento Familiar Distrital: Responsables del seguimiento y asistencia
técnica al equipo de Asistentes de Acompafamiento Familiar y Trabajadoras Sociales de
Valoracidén y Consejeria.

Atencion individualizada: Considera las necesidades individuales de cada familia, brindando
un acompanamiento especifico para cada caso.

Atencidn integral: Considera las necesidades de las familias, para dar atencién completa en
coordinacion con los servicios y prestaciones MIES y del sector social.

Condiciones basicas de desarrollo familiar: Son los logros que la familia debe alcanzar durante
el proceso de acompafiamiento.

Confidencialidad de la Informacion: Es la informacién publica personal, que no estd sujeta al
principio de publicidad, la misma que debe ser protegida y no se puede divulgar.

Corresponsabilidad: Es la promocién de maternidad y paternidad responsable, en la obligacion
del cuidado, crianza, educacién, alimentacidn y proteccion integral de los derechos de sus hijas
e hijos. Considerando que el estado debe proteger a las familias para el ejercicio de sus
deberes y obligaciones.

Deberes: Es la responsabilidad de un individuo frente a otro, es decir a su par o a una persona
juridica (empresa, entidad u organizacién, incluso el mismo estado.

Derechos culturales de los pueblos indigenas y negros o afro ecuatorianos: Todo programa
deberad respetar la cosmovisidn, realidad cultural y conocimientos de su respectiva
nacionalidad o pueblo y tener en cuenta sus necesidades especificas, de conformidad con la
Constitucidon y la ley, las entidades de atencion publicas y privadas que brinden servicios a
dichos nifios, nifias y adolescentes.

Derechos de los nifios, niilas y adolescentes refugiados: Los nifios, nifias y adolescentes que
soliciten o a quienes se les haya concedido el estatuto de refugiado, tienen derecho a recibir
proteccion humanitaria y la asistencia necesaria para el pleno disfrute de sus derechos, el
mismo derecho asiste a sus progenitores y a las personas encargadas de su cuidado,
independientemente de su condicidon migratoria, los nifios, nifias y adolescentes refugiados
tienen derecho a la atencién prioritaria, cuidado y proteccién especial.

Derechos de los nifos, nifias y adolescentes con discapacidad: Para los nifios, nifias y
adolescentes con algun tipo de discapacidad, la familia y el estado deben garantizar servicios
de atencion especifica y respeto a sus derechos.
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Derechos humanos: Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna
de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o
cualquier otra condicién.

Equipo de acompanamiento familiar: Grupo de profesionales (Analista Zonal, Analista de
Acompaniamiento Familiar Distrital, Asistente de Acompafiamiento Familiar y Trabajadoras
Sociales de Valoracion y Consejeria).

Enfoque de derechos: Propone el reconocimiento del ser humano como una integralidad, que
propicia una relacion humana, horizontal, democratica, respetuosa entre adultos, nifios y
adolescentes.

Enfoque sistémico: considera a la familia como un sistema en constante transformacién que
se adapta a las diferentes exigencias de los estadios de desarrollo por los que atraviesa, con el
fin de asegurar continuidad y crecimiento psicosocial a los miembros que la componen. La
familia es un sistema abierto en interaccion con otros sistemas (escuela, barrio, etc.).

Familia: Es el nucleo bdsico de la formacion social y el medio natural y necesario para el
desarrollo integral de sus miembros principalmente los nifios, nifias y adolescentes?. Se
reconoce a la familia en sus diversos tipos.

Familia ampliada: Se considera familia ampliada a descendientes, ascendientes y colaterales
hasta el cuarto grado de consanguinidad.

Familia bioldgica: Se considera familia bioldgica al padre, la madre, sus descendientes.

Interés superior de nifios, niflas y adolescentes: En todas las medidas concernientes a los
nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se
atendera sera el interés superior del nifio.

Interinstitucional e intersectorial: Estrategia que permite lograr los mejores resultados, con la
concertacién de los diferentes sectores e instituciones, uniendo diferentes esfuerzos dispersos
alrededor de objetivos comunes, cumpliendo con el principio de confidencialidad.

Involucramiento familiar: Es un enfoque centrado en la familia, basado en fortalezas, donde
se asocian con las familias en los procesos de toma de decisiones, poner metas y cumplir

2 Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art. 96.
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resultados deseados y donde se busca activamente la amplificacién de la red formal e informal
de la familia®.

Medidas de proteccidon: Son acciones que adoptan la autoridad competente, mediante
resolucidn judicial o administrativa, en favor del nifio, nifia o adolescente, cuando se ha
producido o existe el riesgo inminente de que se produzca una violacién de sus derechos por
accién u omisién del Estado, la sociedad, sus progenitores o responsables, o del propio nifio,
nifia o adolescente*,

Nifio, nifia: Es la persona que no ha cumplido doce afios de edad.

Base de datos: Listado cerrado de familias que participan del Servicio de Acompafamiento
Familiar; es elaborado por el MIES a partir de los resultados del Registro Social y los
pardmetros del grupo objetivo de la presente norma técnica.

Participacion ciudadana: Derecho de los ciudadanos, de participar de manera protagdnica en
la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular
de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso
permanente de construccion del poder ciudadano.®

Politicas publicas: Son las respuestas que el Estado puede dar a las demandas de la sociedad,
en forma de normas, instituciones, prestaciones, bienes publicos o servicios.

Registro social: Se refiere a un catastro social que contiene informacién socio-econdémica y
socio-demogréfica de los hogares ecuatorianos y sus miembros, que permite identificar a los
potenciales usuarios de los distintos programas sociales y subsidios que mantiene el Gobierno
Nacional.

Sesion domiciliaria: Modalidad de atencién mediante la cual se ejecuta el Servicio de
Acompainamiento Familiar en el lugar de residencia de la familia.

Sesion grupal: Modalidad de atencién, que estd dirigida para familias que habiten en
comunidades concentradas, como minimo 3 familias y que tengan en comun las mismas
Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar.

Trabajadora Social de Valoracion y Consejeria: Profesional en trabajo social responsable de
atender los casos que presentan alertas en el Servicio de Acompanamiento Familiar.

3Child Welfare Information Gateway, 2010, pag. 1, con cambios Van der Hoeven, 2011
4 Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, Art.215.
5 Constitucién de la Republica del Ecuador, Art. 95, 2008
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Unidad de atencion de acompanamiento familiar (UAAF): Es el area geografica de
competencia, influencia y captacidn para la atencion de familias de beneficiarios del bono con
componente variable que es atendido por el asistente de Acompafiamiento Familiar.

Usuario del bono de desarrollo humano con componente variable: Nucleos familiares del
Registro Social ubicados dentro de los rangos 0 a 18 del indice de Bienestar Social 2014 y/o
Nucleos familiares con un puntaje menor o igual a 8.89208 segun informacidon de Registro
Social 2018; y que tiene hijos menores de 18 afios.

Violencia: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
posibilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o
privaciones”.

5.2 Términos

e AAF: Asistente de Acompanamiento Familiar.

e AZF: Analista Zonal de Familia.

e BDHV: Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable.
e  AAFD: Analista de Acompafamiento Familiar Distrital.

e  CBDF: Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar.

e  CDH: Crédito de Desarrollo Humano.

e MIES: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

¢ N/A: No Aplica.

e RS: Registro Social.

e  SAF: Servicio de Acompafiamiento Familiar.

e  SIIMIES: Sistema Integrado de Informacion del MIES.

¢ S.A.R.A: Sistema automatizado de registro de asistencia.

e  SIEPP: Sistema integrado de evaluacion de la politica publica.
e TSVC: Trabajadora Social de Valoracién y Consejeria.

e UAAF: Unidad de Atencidn de Acompafiamiento Familiar.

e MIC: Mesas intersectoriales cantonales.

6 GESTIONES DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR
6.1 Gestion técnica inicial - operativa

6.1.1 Distribucion de bases de familias para la ejecucion del servicio:
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La Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral solicita la base de datos de los nucleos
familiares usuarios del Bono de Desarrollo Humano con Componente Variable que se
encuentran activos, a la Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo Contingencias y
Operaciones, para el inicio de cada proceso de acompainamiento familiar.

La Direccién de Acompafiamiento Familiar, aplica los criterios de seleccion para contar con la
base de familias, luego se envia a las Coordinaciones Zonales y Direcciones Distritales quienes
seran los responsables de la distribucidn de las coberturas a los equipos técnicos, para el
cumplimiento de las metas.

6.1.2 Asignacion de familias a la unidad de atencion (UAAF).

La calidad del Servicio de Acompafiamiento Familiar depende del vinculo que establece la
unidad de atencidon con la familia, a través de la aplicacion adecuada y cronolégica de la
metodologia.

El Asistente de Acompafiamiento Familiar tendra una asignacion de 96 familias, las mismas
gue seran atendidas de la siguiente manera: 3 sesiones diarias por 4 dias laborables, total de
12 sesiones en la semana, esto por 4 semanas que tiene el mes, se atenderan a un total de 48
familias en el primer mes de la sesién bimensual, de la misma manera se atenderd el segundo
mes, completando las 96 familias, el dia viernes serd destino para el trabajo de oficina y
encuentros comunitarios.

Para los lugares de alta dispersion geografica (distancias que demanda el traslado de 3 horas y
el uso de diversos medios de transporte), la asignacién sera de 64 familias, las mismas que den
ser atendidas de la siguiente manera: de los 5 cinco dias laborables 2 sesiones diarias por 4
dias laborables, total de 8 sesiones en la semana, esto de acuerdo a las semanas que tiene el
mes, se atenderan a un total de 32 familias en el primer mes de la sesién bimensual, de la
misma manera se atendera el segundo mes, completando las 64 familias, cada quince dias los
equipos técnicos destinaran el dia viernes para trabajo en oficina, y los siguientes quince dias
lo destinaran para encuentros comunitarios.

Las unidades de atenciéon de acompafiamiento familiar, deben registrar la asistencia de los
usuarios/os en el sistema automatizado de registro de asistencia del MIES.

6.1.3 Localizacidn de familias y lideres comunitarios.

En base a las familias asignadas la Unidad de Atenciéon de Acompafamiento Familiar debe
realizar el acercamiento comunitario para identificar en los domicilios a las familias que han
sido asignadas.
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6.1.4 Familias no contactadas.

Se considera como familia no contactada, cuando la Unidad de Atencidon de Acompafiamiento
Familiar acude al domicilio de las familias asignadas y no logra ubicarlas, en este caso la Unidad
de Atencidn debe visitar una vez mas en el lapso de quince dias, acompainado del Analista de
Acompafamiento Familiar Distrital.

En este caso la unidad de atencidn debe realizar el informe de cierre y los Analistas distrital y
zonal deben realizar la solicitud de cambio de familias.

6.1.5 Familias contactadas que no aceptan el acompafamiento:

Son las familias contactadas que no aceptan ser parte del servicio, en este caso la Unidad de
Atencion debe visitar una vez mds en lapso de quince dias acompaifiado del Analista de
Acompanamiento Familiar Distrital.

En este caso la unidad de atencion debe gestionar la firma de la carta de desistimiento y el
informe de cierre y los Analistas distrital y zonal deben realizar la solicitud de cambio de
familias, en el lapso de quince dias.

6.1.6 Familias contactadas que aceptan el acompafiamiento:

Son las familias contactadas que aceptan ser parte del servicio, en este caso la Unidad de
Atencidén debe realizar junto a la familia del cronograma de las nueve sesiones, y la firma de la
carta de aceptacién de ser parte del servicio de acompafiamiento familiar.

6.1.7 Terminacion anticipada del acompafamiento

Con el fin de continuar brindando el servicio y dar la oportunidad de ingreso a nuevas familias,
se considera las siguientes situaciones de egreso del servicio:

a) Incumplimiento reiterado de las familias a sus compromisos para cumplir con el
cronograma de visitas.

b) Desinterés en el servicio lo que impide el cumplimiento del Plan Familiar.

c) Decisidn voluntaria de no participar en el acompafiamiento,

d) Cambio de domicilio de la familia.

e) Familias que ya no reciben el BDHCV, que deciden de manera voluntaria ya no ser
parte del servicio de acompanamiento familiar.
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En los casos que corresponda la unidad de atencidn debe realizar la gestién debida para que la

usuaria firme de la carta de desistimiento considerando su predisposicién, evitando conflictos

en la familia o en la comunidad.

6.1.8 Temporalidad

El servicio de Acompafiamiento Familiar para los usuarios del Bono de Desarrollo Humano con

Componente Variable (BDHV) establece nueve (9) sesiones repartidas en dieciocho (18) meses.

Durante este tiempo, las familias, junto al Asistente de Acompafiamiento Familiar, aplicaran el

Plan Familiar para alcanzar las condiciones basicas de desarrollo familiar organizadas en las

cinco dimensiones descritas en la presente norma técnica.

Al término de los 18 meses, se aplica la evaluacidon de los indicadores alcanzados, y la

autoridad competente, luego del analisis del avance, podra determinar la extensién del

servicio de 6 meses adicionales.

Como se indicé en la parte correspondiente a definiciones, la metodologia plantea dos

modalidades de intervencidn: sesién domiciliaria y sesidn grupal.

6.2

v' Sesion domiciliaria: a través de esta modalidad de atencidn el AAF efectda el

acercamiento con la familia, orienta sobre el acceso a los servicios y la importancia del
cumplimiento de la corresponsabilidad por ser usuario del BDHCV. La duracién de cada
sesién es de 90 minutos.

v" Sesién grupal: a través de esta modalidad de atencidn el AAF efectia la atencién

grupal (3 a 5 familias), que tengan en comun las mismas Condiciones Basicas de
Desarrollo Familiar a trabajar, no cambian el espiritu personalizado en el que se
orienta a la familia sobre el acceso a los servicios y la importancia de la
corresponsabilidad por ser usuario del BDHCV, la duracién de la sesidon es de 120
minutos.

Esta modalidad de atencidn, aplica para los sectores extremadamente distantes, y de

dificil acceso, para la aplicacién de esta modalidad, el AAF organizara los grupos de

familias y presentard al AAFD para la autorizacion.

Dimensiones
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El Servicio de Acompafiamiento Familiar es un servicio de atencién directa de caracter
extramural, ejecutado por funcionarios del MIES bajo responsabilidad de la Direccién de
Acompafnamiento Familiar, de la Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral.

El Servicio integra una secuencia estandarizada de fases y sesiones que abordan de manera
integral temas especificos relacionados con el mejoramiento de la convivencia familiar y el
mejoramiento de la calidad de vida de sus integrantes.

El Servicio tiene su base en torno a cinco (5) dimensiones que integran catorce (14)
condiciones basicas de desarrollo familiar (CBDF) y catorce (14) indicadores definidos. Las
dimensiones ofrecen una metodologia para trabajar con las familias y fomentan la gestién de
procesos por el lado de la oferta del servicio, incluyendo el trabajo de coordinacién
interinstitucional e intersectorial, fundamental para el cumplimiento de la corresponsabilidad.

Tabla I. Dimensiones y perfil familiar a alcanzar

DIMENSIONES (5) PERFIL IDEAL A ALCANZAR CON LA DIMENSION (14)
IDENTIDAD Que todos Ios' Integrant.els del nucleo familiar 'Ct'Jenten con un
documento de identificacidn para el acceso a servicios.
SALUD Que todos los Integrantes del nucleo familiar accedan a consultas

de salud preventiva de acuerdo a su edad.

Que todos los Integrantes del nucleo familiar que tienen edad

EDUCACION Y o . S
entre los 5 y 17 afios se encuentren matriculados y asistiendo

TRABAJO ..
regularmente a clases y no se encuentren en condiciones de
INFANTIL .. .
trabajo infantil.
INCLUSION Que al menos un integrante de la familia acceda al Crédito de
ECONOMICA Desarrollo Humano y/o a servicios de empleabilidad.
DINAMICA Que la familia establezca un relacionamiento positivo, afianzando la
FAMILIAR organizacion de sus integrantes, la distribucién equitativa de tareas,

para evitar conductas de violencia.
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Tabla Il. Condiciones basicas de desarrollo familiar

DIMENCIONES CONDICIONES BASICAS DE INDICADORES (14) VERIFICABLES
(5) DESARROLLO FAMILIAR (14)
Que las y los integrantes de la familia Documento fisico
estén inscritos en el Registro Civil y % de integrantes de la | Cédulade
cuenten con cédula de ciudadania, familia que cuentan con el [ciudadania o
visa humanitaria, visa de residencia documento fisico (cédula de [documento de
temporal/permanente o cualquier ciudadania o un documento |identificacion para
IDENTIDAD documento de identificacion de identificacion para los |los extranjeros
otorgado por autoridad competente. extranjeros actualizado). actualizado.
Que las y los integrantes de la familia % de integrantes de la Docur’nento f.is'ico
que presenten alguna discapacidad, familia que cuenten con |Came, 'certlflcado
cuenten con carné, certificado y/o carné, certificado y/o cédula y/o  cédula  de
cédula en la que conste la | en la que conste la (ciudadania en la
discapacidad actualizado. discapacidad. que conste la
discapacidad con
porcentaje.
" % de controles médicos |[Libretaintegral de
SALUD iur:;?:npce;?;a;g‘:c;ﬁz SsniriT:s realizados a menores de 1 salud actualizada.
médicos. ano.
Que las personas cuya edad sea igual % de controles médicos |ibretaintegral de
a1 afio y menor a 5 afios, deben realizados a personas cuya 53|U<.1.V/0
cumplir con al menos cuatro | edad sea igual a 1 afio y Cert|f!c’ado (Ije.la
controles médicos al afio. menor a 5 afios. atencpn medl’c§
actualizado. (fisico)
Que las personas cuya edad sea igual % de controles médicos Certific’ado ?Ie.la
a 5 afios y menor a 18 afios cumplan realizados a personas cuya atenc‘?n med|,c§
con al menos un control médico edad sea igual a 5 afios y actualizado. (fisico)
anual. menor a 18 afos.
Que las mujeres en estado de % de controles médicos (Carne de controles
gestacion cumplancon al menos 6 realizados a mujeres en (del embarazo
controles prenatales. estado de gestacion. actualizado.
Que las personas mayores a 5 afios y %~de personas mayores a 5 Relportelde
, . afos y menores a 18 que [asistenciay
mgnores a 18 estén matriculados y estan matriculadas v lrendimiento
a§|stan regularr’r??nte a clases, e?n el asistiendo regularmente a [académico (bloques
EDUCACION Y nlvel.de educau’on general basica y clases. y quimestre
TRABAJO bachillerato, segun corresponda. actualizado).
INFANTIL Que los menores cuya edad sea % de menores de 15 afios Reporte de
igual o menor alos 15 afios no que no trabajan. asistencia Y
trabajen. rendimiento
académico
(blogques v
quimestre
actualizado).
Que los menores cuya edad sea igual % de adolescentes de 15 a |Reporte de
a 15 afios y menor de 17 afios que 17 afios que trabajan bajo |[calificaciones y
trabajan en condiciones legales vy condiciones legales y [rendimiento
continden sus estudios segun estudian. escolar (bloques y
corresponda. quimestre
actualizado).
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Que al menos un integrante de la % de integrantes que [Certificado de
familia acceda a servicios enfocados a acceden a  servicios [trabajo del
promocion del enfocados a promocién del |empleador.
3 Trabajo. trabajo
INCLUSION
ECONOMICA
Que la familia acceda al Crédito de % de familias que acceden al [*Fotocopia del
Desarrollo Humano para generar CDH que realizaron desembolso del
emprendimientos individuales o emprendimientos CDH.
asociativos. individuales o asociativos. *Informe del
proceso del
emprendimiento
que tiene la
familia.
Que en la familia exista una Ficha de plan de
distribucidén equitativa de las tareas % de familias que cuentan [distribucién de
domésticas entre  hombres vy con plan de distribucién de tareas del hogar.
mujeres, segun su desarrollo tareas del hogar.
evolutivo y emocional.
Ficha de
Que la familia cuente con la Ficha de % de familias que tienen [Mulnerabilidades
Vulnerabilidades actualizada y Ficha de Vulnerabilidades |solo en caso de
DINAMICA conozca las rutas de denuncia. actualizada. vulneracion de
FAMILIAR derechos).
Que la familia distribuya la vivienda Ficha de Mapa de
para que las y los nifios duerman en % de familias que cumplen [Camas
espacios diferentes al de las personas con mapa de camas.
adultas.

6.2.1 Fases del servicio de acompafamiento familiar

Durante el acompafiamiento, la familia es protagonista de la toma de decisidn, planificacién y

gestién de los compromisos definidos con la unidad de atencién, asi mismo, se abordan

contenidos temadticos, rutas de atencidn, se reconocen y registran sefales de riesgo en

situacién de vulneracidn de derechos y se plantean posibles soluciones. Este proceso se realiza

de acuerdo a la temporalidad planteada para la ejecucién del servicio.

Con base en la corresponsabilidad y a través de un acompaifiamiento diferenciado, la unidad

de atencién debe analizar la situacidon de cada familia, brinda informacién pertinente sobre

como acceder a los servicios y programas sociales del Estado, realiza el seguimiento y la

evaluacidn del progreso en la consecucion de las condiciones basicas de desarrollo familiar
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TABLA I1l. FASES DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

DIMENSIONES DE
ACOMPANAMIEN
TO FAMILIAR

NN

MES 1 8 ’ 9 ‘ 10 ’ 11 ’ 12 13 ‘ 14 ‘ 15 | 16 | 17 ‘ 18
FASE DIAGNOSTICO GESTION DE LAS CBDF RETROALIMENTACION PARA LA GESTION CBDF, EVALUACION Y EGRESO.
SESIONES 1 2 3 4 5 6 7 8 9

IDENTIDAD
SALUD
(CORRESPONSABILIDAD) | aNALISIS DE LA

BASE DE
EDUCACION Y TRABAJIO E’TS'\#LIESCI oN DIAGNOSTICO gt’:zoimﬁ:lss ;i’fﬁ'?'““c'o” D\E, $§Z§iﬁg@£ RUTAi $;ZgiﬁgASDE RUTA: GESTION DE LAS CBDF GESTION DE LAS CBDF | SEGUIMIENTO
INFANTIL DE CARGAS DE | CONDICIONES BASICAS DE SENSIBILIZACION SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO MEDIANTE CAMPARAS | MEDIANTE CAMPARNAS | NOMINAL. EVALUACION
CORRESPONSABILIDAD . ) .
( ) FAMILIAS DESARROLLO FAMILIAR DE RUTAS NOMINAL NOMINAL. NOMINAL. INTERINSTITUCIONALES INTERINSTITUCIONALES. CBDF

DIAGNOSTICO
INCLUSION COMUNITARIO
ECONOMICA
DINAMICA FAMILIAR

ACCIONES COMPLEMENTARIAS

ENCUENTROS . . .

MODULO 1, 2 MODULO 3, 4 MODULO 5, 6
COMUNITARIOS
ESCUELAS RADIALES MODULO 1, 2 MODULO 3, 4 MODULO 5, 6

Presuncion de casos de vulneracién de derechos dentro de los nticleos familiares

Durante todo el periodo de acompafiamiento familiar, en caso de que la unidad de atencién presuma la existencia de casos de vulneraciones a derechos, dentro de los nucleos
familiares, debe informar oficialmente al supervisor y seguir con los protocolos establecidos dentro del MIES.
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6.2.1.1 Fase de diagndstico — Sesiones 1y 2

Para aportar concretamente al logro del objetivo principal del Acompafiamiento Familiar de

contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias en condicién de extrema

pobreza; el acompanamiento familiar esta orientado al logro de las Condiciones Bdasicas de

Desarrollo Familiar.

La sesion 1 corresponde al diagndstico comunitario, permite la identificacidén de lideres y
actores en las comunidades, para garantizar la seguridad de los equipos técnicos en la
ejecuciéon del servicio y el fortaleciendo de redes de apoyo y gestidn comunitaria, y la
ubicacidn de las familias asignadas con el apoyo de los lideres de la comunidad.
La sesidon 2 corresponde al levantamiento de la linea base (Diagnéstico de las 14
Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar) de las familias 96 familias asignadas.

6.2.1.2 Fase de gestion de las condiciones bdsicas de desarrollo familiar — sesiones 3,4, 5y 6

En la sesion 3 la unidad de atencion debe formular junto a la familia el Plan Familiar, el cual
se basa en el diagndstico de las condiciones basicas calificadas como “NO”, que son las
metas a alcanzar durante el proceso de Acompafiamiento Familiar.

En las sesiones 4, 5y 6 la unidad de atencién debe gestionar las Condiciones Basicas de
Desarrollo Familiar, a través de las rutas de acceso al servicio MIES y del sector social, para
mejorar la calidad de vida de los integrantes de la familia.

En la sesidon 6, la unidad de atencidon debe realizar la evaluacién de las condiciones
alcanzadas y por alcanzar establecidas en el Plan Familiar, para determinar las acciones a
tomar en la siguiente fase.

A partir de la sesién 3 hasta la 9 o hasta la sesion 12(extension), la UAAF debe trabajar con
las familias en un proceso de sensibilizacién y capacitacidn para la creacién de Huertos
Familiares.

6.2.1.3 Fase de retroalimentacion para la gestion condiciones bdsicas de desarrollo familiar,

evaluacion y egreso — sesiones 7, 8y 9

En las sesiones 7, 8 y 9 se continua con la gestidon de las condiciones de manera grupal
gestionando a través de campaias, ademads se planificard junto a la familia asistir a los
servicios para logar alcanzar las condiciones

En la sesion 9, la unidad de atencidn debe evaluar el cumplimiento del Plan Familiar,
reflejado en el alcance de los indicadores de las 14 Condiciones Basicas de Desarrollo
Familiar. Luego del analisis y el reporte en las herramientas consideradas para el efecto, se
determina el egresamiento o extension de servicio.

En las sesiones 7, 8 y 9 la UAAF, debe trabajar con las familias en un proceso de
sensibilizacion y capacitacion en emprendimientos (Huertos Familiares), de acuerdo a las
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responsabilidades dadas a la Direccion de Acompanamiento Familiar desde el proyecto

emblematico Impulso Violeta — Eje 3.

Con el objetivo de poder obtener una valoracidn cuantitativa del cumplimiento de las

Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar que permita a los AAF evaluar a los nucleos

familiares y generar los resultados, se plantea una ponderacién de las dimensiones segun el

siguiente cuadro:

Tabla IV. Peso de las dimensiones e indicadores

DIMENSIONES INDICADORES Peso del Indicador
% de integrantes por familia que cuentan con
. ) 50%
el documento fisico de la cédula de . .,
IDENTIDAD . , (con respecto a la Dimension)
ciudadania.
(10%)
% de integrantes por familia que presentan 50%
alguna discapacidad y poseen carnet. (con respecto a la Dimension)
% de controles médicos realizados a menores 25%
de 1 afio. (con respecto a la Dimensidn)
% de controles médicos realizados a personas 25%
SALUD cuya edad sea igual a 1 afio y menor a 5 afios. (con respecto a la Dimensidn)
o % de controles médicos realizados a personas
(25%) : - 25%
cuya edad sea igual a 5 afios y menor a 18 . -,
o (con respecto a la Dimension)
afios.
% de controles médicos realizados a mujeres 25%
en estado de gestacion. (con respecto a la Dimension)
% de personas mayores a 5 afios y menores a
X . L 33,33%
18 que estan matriculadas vy asistiendo (con respecto a la Dimensién)
EDUCACION Y regularmente a clases. P
TRABAJO
. 33,339
INFANTIL % de menores de 15 afios que no trabajan. % . L
(con respecto a la Dimensidn)
(25%)
% de adolescentes de 15 a 17 afios que 33,33%
trabajan bajo condiciones legales y estudian. (con respecto a la Dimensidn)
, % de integrantes que acceden a servicios 50%
INCLUSION . . t a Di L,
g enfocados a promocién del trabajo. (con respecto a la Dimension)
ECONOMICA
(20%) % de familias que acceden al CDH 20%
° a : (con respecto a la Dimensidn)
% de familias que cuentan con plan de 33,33%
i distribucion de tareas del hogar. (con respecto a la Dimensidn)
D
INAMICA % de familias que tienen Ficha de 33,33%
FAMILIAR - . . L
(20%) Vulnerabilidades actualizada. (con respecto a la Dimensidn)
% de familias que cumplen con mapa de 33,33%
camas. (con respecto a la Dimensidn)

La aplicacion de estas ponderaciones permitira valorar en una escala de 0% a 100% el estado

de situacién de los nucleos familiares beneficiarios del servicio.
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6.2.1.4 Fase de extension para la gestion intensiva de las CBDF- sesiones 10,11y 12

Para la ejecucion de la fase de extensién, la Direccién de Acompanamiento Familiar analizara

su pertinencia, dependiendo del avance de los indicadores y el cumplimiento de las

Condiciones Bdasicas de Desarrollo Familiar. Esta fase implicara la extensidn del servicio por 6

meses adicionales.

Las familias, luego de aplicada la evaluacién (a los 18 meses de ejecucidn del servicio), pueden

presentar dos escenarios posibles:

a) Si no han alcanzado las Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar, deberan continuar

con la sensibilizacion y gestién para lograr el cumplimiento de lo propuesto en su Plan

Familiar, para su efecto la unidad de atencién planificara junto a la familia asistir al

servicio para logar alcanzar las condiciones.

b) Sialcanzaron todas las Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar de su Plan Familiar,

trabajaran condiciones transversales detalladas en la Guia Metodolégica del servicio y

participaran en los procesos de sensibilizacidon y capacitacion en emprendimientos

(Huertos Familiares), de acuerdo a las responsabilidades dadas a la Direccién de

Acompafiamiento Familiar desde el proyecto emblematico Impulso Violeta — Eje 3

(creacion de un huerto familiar).

Al culminar la Fase de extensién, aquellas familias que a pesar de trabajar 24 meses no han

alcanzado las Condiciones Basicas de Desarrollo Familiar, el AAF debe levantar la Ficha de

Vulnerabilidades y remitir los casos a Valoracidn y Consejeria para el respectivo seguimiento.

Finalizada esta fase la familia egresa del servicio.

6.2.2 Cierre y egresamiento del servicio de acompanamiento familiar

El proceso de cierre y egresamiento de las familias del Servicio de Acompafiamiento Familiar se

debe realizar en la sesidén 9, o en caso de extensién del servicio en la sesién 12.

Para el cierre y egresamiento se realizard en 3 instancias:

a) Cierre con la familia.

En la sesién 9 o 12 el AAF junto a las familias, realiza la evaluacién de las Condiciones

Basicas de Desarrollo Familiar alcanzadas, Ademas sensibiliza la gestion auténoma del

acceso a los servicios sociales. Como constancia de su participacion en el servicio, se le

hace la entrega de un certificado.
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b) Cierre comunitario.

El cierre con las comunidades tiene como objetivo la presentacion, a los lideres,
actores y las familias de la comunidad, de los logros alcanzados por las familias, con Ia
finalidad de continuar con el fortalecimiento de las redes de apoyo comunitario.

Para este proceso, se debe elaborar informes de resultados, cronogramas y agendas
con las familias, la comunidad y autoridades de las instituciones. Es importante que el
cierre comunitario contemple la intervencidn de las familias que egresan del servicio,
para compartir sus experiencias y lecciones aprendidas, lo que aporta a fortalecer la
corresponsabilidad de los actores sociales.

c) Cierre con autoridades.

Para el cierre con las autoridades se presentara los resultados obtenidos en el servicio,
mediante un taller de trabajo liderado por las Analistas Zonales de Acompanamiento
Familiar, en conjunto con los AAFD, AAF y las Trabajadores Sociales de Valoracién y
Consejeria; con la participacién de las autoridades locales y nacionales.

El insumo para realizar este cierre sera el informe técnico de la intervencién del
servicio, el cual contendra:

e Avance de indicadores de las condiciones basicas de desarrollo familiar.

e Encuentros comunitarios.

e (Casos atendidos en la Gestion de Valoracién y Consejeria.

e La coordinacion con otros servicios del MIES y demas instituciones del sector
social.

6.2.3 Acciones con la comunidad.

6.2.3.1 Encuentros comunitarios

Las unidades de atencion deben coordinar la ejecucidon de los encuentros comunitarios con
una frecuencia bimensual; en base a los contenidos de Escuelas de Familias, con la
participacién activa de las familias del Servicio de Acompafiamiento Familiar.

Los encuentros comunitarios se orientan a promover en las familias y comunidades el
reconocimiento de sus fortalezas y potencialidades, consolidando vinculos, redes de
interaccion social y la ampliacion de habilidades y capacidades para superar la situacion de
pobreza extrema. Los encuentros comunitarios sirven de plataforma para el intercambio de
experiencias y el didlogo de las familias participantes del servicio de acompafiamiento familiar.
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6.2.3.2 Escuelas radiales

Las unidades de atencidon deben coordinar la ejecucidén de las escuelas radiales con frecuencia
bimensual, cuya metodologia es la Educacion Popular, que reconoce a la persona, valora sus
experiencias, promueve y plantea la reflexién sobre el quehacer cotidiano; promociona el
cumplimiento de las condicionalidades en salud, educacién, erradicacién del trabajo infantil, y
disminucién de la violencia intrafamiliar. Las unidades de atencidon deben impulsar y
monitorear la participacién de las familias en las mismas.

6.2.3.3 Seguimiento y Evaluacion del Servicio de Acompanamiento Familiar.

El registro de la informacién del acompafiamiento en los sistemas disefiados para el servicio, es
de caracter obligatorio para cada Analista de Acompafiamiento Familiar y es indelegable dada
la responsabilidad que ella implica. La informacién debe ser ingresada semanalmente, con el
fin de mantener actualizada la informacion para poder generar reportes que permitan
referenciar a servicios, medir impacto y cumplimiento de los indicadores del servicio.

Es responsabilidad de las Analista de Acompafiamiento Familiar Distrital, validar y analizar la
informacidn ingresada por el equipo técnico a su cargo y garantizar que esta se encuentre
actualizada en el sistema integrado SIEPP

6.2.4 Acciones complementarias

6.2.4.1 Capacitacion continua del equipo técnico

El personal técnico del servicio de acompafiamiento familiar, estara sujetos a un programa de
formacién continua.

La unidad de atencién debe asistir y aprobar las capacitaciones que la Subsecretaria de
Desarrollo Infantil Integral programe anualmente, en temas de inclusién econdmica y social,
temas especificos del servicio, esto de manera trimestral.

6.2.4.2 Atencion de casos en la Gestion de Valoracion y Consejeria

En aquellas situaciones donde AAF identifica casos de vulneracidn de derechos, debe reportar
el caso a la Analista de Acompafiamiento Familiar Distrital, y su vez a la Trabajadora Social de
Valoracidn y Consejeria, para gestionar la necesidad presentada por los usuarios. Estos casos
pueden ser por las siguientes situaciones:

e Sospecha de violencia intrafamiliar

e Alcoholismo/drogadiccion

e Trastornos Psicoldgicos

e Cobertura de Contingencias: Acuerdo Ministerial 047.
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6.3 Gestion de talento humano.

6.3.1 Conformacidn del equipo técnico de acompaiiamiento familiar.

Para la ejecucion del servicio de acompafiamiento familiar se requiere de un equipo minimo
conformado por:

A. Nivel Zonal
v" Analista Zonal de Acompafiamiento Familiar

El Analista Zonal de Acompafiamiento Familiar, articulara la gestidn territorial de los procesos
de Acompanamiento Familiar, Valoracion y Consejeria y Corresponsabilidad, en este sentido,
sus funciones son:

e Acompafiar en la implementacién de la Politica Publica de Acompanamiento Familiar en
los distritos de su jurisdiccion.

e Articular para la implementacién de acuerdos y/o convenios a nivel institucional e
interinstitucional para la aplicacidn de politicas publicas en el ambito de los procesos de
Acompanamiento Familiar y Valoracién y Consejeria.

e Elaborar, consolidar reportes, analizar y enviar informes de la ejecucién del Servicio de
Acompafamiento Familiar, ejecutados por los equipos técnicos, de los distritos bajo su
jurisdiccion.

e Articular con los equipos técnicos institucionales en su territorio (Segun 6rgano regular),
para la solucién de nudos criticos que se encuentran en la ejecucién del servicio.

e Realizar seguimiento a las estrategias zonales para el cumplimiento de la micro
planificacién aprobada.

e  Participar en las mesas intersectoriales cantonales MIC

B. Nivel Distrital

v" Analista de Acompafiamiento Familiar Distrital:
Las funciones del Analista de Acompafiamiento Familiar distrital incluyen la gestion territorial
de los procesos de Acompafiamiento Familiar, Valoracion y Consejeria y Corresponsabilidad,

en este sentido, sus funciones son:

e Realiza planes operativos para el seguimiento y evaluacidn del cumplimiento de los
procesos de acompafiamiento familiar y valoracion y consejeria del distrito.
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e Aplica los planes programas y proyectos con indicadores de gestién y resultados en el
ambito de competencia de Servicio de Acompafiamiento Familiar Valoracion y Consejeria
del Distrito.

e Ejecuta capacitaciones de sensibilizacién y campanas para fortalecer la corresponsabilidad
y promocién de los derechos a los actores vinculados al dmbito de Acompafiamiento
Familiar y Valoracidn y Consejeria del Distrito.

e Ejecuta la coordinacidn Institucional e Interinstitucional, aplicando los Acuerdos
Institucionales para la atencién a las familias en el Servicio de Acompafiamiento,
Valoracidn y Consejeria en el Distrito.

e Integra las mesas intersectoriales, para la elaboracion de acuerdos y/o convenios
interinstitucionales, con el fin de aplicar las politicas publicas en el ambito del Servicio de
Acompanamiento Familiar, Valoracién y Consejeria del Distrito.

e Realiza el andlisis de intervencién de las familias mediante el cruce de la base de datos
para reportar avances en Acompafiamiento Familiar, Valoracidn y Consejeria del Distrito.

e Participar en las mesas intersectoriales

v Asistente de Acompafiamiento Familiar.

Los Asistentes de Acompafiamiento Familiar, son parte de los Equipos de Acompafiamiento
Familiar Distrital, teniendo como su inmediato superior al Analista de Acompafiamiento
Familiar Distrital.

Tienen como funciones:

e Consolida la planificacién de las visitas a las familias en sus domicilios, en la herramienta
de planificacion, con el fin de cumplir con las metas establecidas por el servicio en del
Distrito.

e Asiste en el proceso de acompafamiento a las familias aplicando los procedimientos
metodolégicos y de seguimiento del Servicio para conocer y gestionar las condiciones
basicas de desarrollo familiar en el Distrito.

e Consolida los informes y reportes de las familias atendidas mediante las herramientas de
seguimiento establecido para dar a conocer a las instancias requeridas en el Distrito.

e Asiste a las capacitaciones previstas por la Direccién de Acompafiamiento Familiar
respecto a la metodologia, herramientas técnicas e informaticas y demdas procedimientos
que se requiere para la ejecucién del servicio en el Distrito.

e Colabora proporcionando alertas con reportes e informes en los casos de vulnerabilidad y
falta de atencién en los servicios en el Distrito.

e Obtiene informacidn precisa de las rutas de acceso a los servicios sociales, para orientar a
las familias en la gestion de las condiciones basicas de desarrollo familiar en el Distrito.

v' Trabajadora Social de Valoracion y Consejeria.
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Las Trabajadoras Sociales de Valoracién y Consejeria son parte de los equipos de
acompafiamiento familiar distrital, teniendo como su inmediato superior al Analista de
Acompanamiento Familiar Distrital.

Tienen como funciones:

e Realiza informes y reportes de las atenciones realizadas a los casos de vulnerabilidad
encontrados en el servicio de acompafiamiento familiar y a los grupos prioritarios a nivel
distrital.

e Integra reuniones semanales y grupales con el equipo de acompafiamiento para analisis de
las situaciones de los nifios, nifias adolescentes y familias.

e Analiza y realiza el diagnéstico y seguimiento de al menos 20 personas mensuales entre
nifios, nifias adolescentes y/o familias, encontrados en el servicio de acompafiamiento
familiar.

e Define con el equipo de acompanamiento le elaboracidon de planes de intervencién de
nifios, nifias adolescentes y/o familias, encontrados en el servicio de acompafiamiento
familiar.

e Realizar expedientes de las familias de casos atendidos del servicio de acompanamiento
familiar.

6.3.2 Consideraciones para la contratacion del talento humano.

Para la contratacién de personal que conforma el equipo técnico de acompafamiento familiar,
deberdn cumplir o ajustarse a los perfiles establecidos por el Ministerio del Trabajo conforme
el Manual de Puestos del MIES que esté vigente.

6.3.3 Salida del personal del MIES

El Analista de Acompafiamiento Familiar Zonal y/o Distrital en coordinacién con Talento
Humano de la unidad desconcentrada zonal o distrital del MIES, en el marco de los
procedimientos institucionales vigentes, ante la salida de personal debe:

e El equipo técnico inmerso en el servicio de acompafiamiento familiar, una vez que ha sido
notificado su terminaciéon de relacion de dependencia con la institucidon; o renuncia
laboral, debe entregar un informe de su gestién con documentos de soporte fisico y digital
de todas las familias asignadas y firma de conformidad del inmediato superior.

e Realizar de manera inmediata, el proceso de convocatoria, validacidn, seleccidn,
contratacidn y capacitacion inicial de acuerdo con el proceso establecido, una vez conocida
la salida del personal a fin de garantizar la atencién permanente del servicio.
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8 ANEXOS

8.1 Anexo 1. Perfiles profesionales y experiencia - Asistente de Acompafamiento Familiar

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

ATOS DE IDENTIFI IONES INTERNAS Y EXTERNAS
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8.2 Anexo 2. Funciones
Cargo Funciones
Asistente de | Los AAFD forman parte de los Equipos Técnicos de Acompaifamiento Familiar, dependen

Familiar (AAFD)

Acompainamiento

administrativa y técnicamente del Analista de Acompafiamiento Familiar Distrital.

Tienen como funciones:

Consolida la planificacién de las visitas a las familias en sus domicilios, en la
herramienta de planificacion, con el fin de cumplir con las metas establecidas por el
servicio en del Distrito. Realizar los informes técnicos requeridos a nivel semanal y
mensual.

Asiste en el proceso de acompafiamiento a las familias aplicando los procedimientos
metodoldgicos y de seguimiento del Servicio para conocer y gestionar las condiciones
basicas de desarrollo familiar en el Distrito.

Consolida los informes y reportes de las familias atendidas mediante las herramientas
de seguimiento establecido para dar a conocer a las instancias requeridas en el
Distrito.

Asiste a las capacitaciones previstas por la Direccion de Acompaiamiento Familiar
respecto a la metodologia, herramientas técnicas e informaticas y demas
procedimientos que se requiere para la ejecucion del servicio en el Distrito.

Colabora proporcionando alertas con reportes e informes en los casos de
vulnerabilidad y falta de atencidn en los servicios en el Distrito.

Obtiene informacion precisa de las rutas de acceso a los servicios sociales, para
orientar a las familias en la gestion de las condiciones basicas de desarrollo familiar
en el Distrito.

Analista

Familiar Distrital

de

Acompanamiento

Los Analista de Acompafiamiento Familiar Distrital, dependen administrativa y

técnicamente del Analista Zonal de Acompafiamiento Familiar.

Las Analista de Acompafiamiento Familiar Distrital:

e Realiza planes operativos para el seguimiento y evaluacidn del cumplimiento del
Servicio de Acompafiamiento Familiar, Valoracidn y Consejeria del Distrito.

e Aplica los planes programas y proyectos con indicadores de gestion y resultados
en el dmbito de competencia de Servicio de Acompafiamiento Familiar
Valoracion y Consejeria del Distrito.

e Ejecuta capacitaciones de sensibilizacion y campafias para fortalecer la
corresponsabilidad promocion de los derechos a los actores vinculados al ambito
de Acompainiamiento Familiar y Valoracidn y Consejeria. del Distrito.

e Ejecuta la coordinacidn Institucional e Interinstitucional, aplicando los Acuerdos
Institucionales para la atencion a las familias en el Servicio de Acompafiamiento,
Valoracién y Consejeria en el Distrito.

e Integra las mesas intersectoriales, para la elaboracién de acuerdos y/o convenios
interinstitucionales, con el fin de aplicar las politicas publicas en el dmbito del
Servicio de Acompafiamiento Familiar, Valoracidn y Consejeria del Distrito.

e Realiza el analisis de intervencién de las familias mediante el cruce de la base de
datos para reportar avances en Acompafiamiento Familiar, Valoracion vy
Consejeria del Distrito
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8.3

Distrital.

Anexo 3. Perfiles profesionales y experiencia - Analista de Acompaiiamiento Familiar

DESCRIPCION Y PERFIL DEL PUESTO

incksion socalyecondmica enel Ditito

\Vloracion y Conselera delDistio

Reaiza planes operaios para el seqimientoy evaluacion del cumplinient del Senico de Acompafinierto Familar,

INormativa del Senicio de A
Famillar Guiz 6

compafimiento Familar Legal Vigente (Norma de
Henamientas Of

IRealza sequimierto técrico a s equipos de Acompariamierto, Valoracidn y Consejera de las Uridades Distale a avés as heramiertas y sistemas inoriicos para lograr la accesitiidad a los senicios y forlecer

(Codigo INTERFAZ: NA
IDenominacidn del Puesto: | Analista de Acompariamient Famiar Diisfal 1 NA
Nivel de Instruccion:
Nivel: Profesional
X . Tecer el
nicad At Gesion e e Acompafianiento Fani Viceministero de Incusion Social, Subsecretara de Gesion itergeneracional, Sbsecretaria de|
ILTRASIHIS LR estion ke de Acompafiamierto Familar IProteccion Especial, Stbsecretaria de Discapacidades, Subsecretaria de Desanolo fanti tegral,
- Direceidn de Acompaiamiento Familar, Coordinaciones Zoreles, Direcciones Distales (Unidades|
[Rol Ejecucion de Procesos de inclusion Social Senicios Invamurales y Exramuares) Unidad de bchusion Econdmica.
6 6 , Contingencia
(Grupo Ocupacional: Senidor Pibico 3 yop onocinientos
Area de Conocimiento: Trabejo Social Socioogia, Psicologia Educaiva
(Grado: o
[Ambito: Distital
& A Teer el
Tiempo de Experiencia: ool
Lafio 6 meses.

Especficidad dela
experiencia [aseri,

Trabajo con familas y comunidad, Técrica de mediacion y resalucion de confictos, Liderazgo de grupos, Maneio de tcricas de comunicacion

Temética de la Capaciacion

lar Vigente H

Denominacion de la Competencia Nivel

Teoras Sociles y Psicologicas de itenvercion Familar, Planficacion Estatégica, Gesition de Proyectos Socials, Heramientas Offce Avarzado. Nomativa

Comportamiento Observable

Desarolo estratégico del Talerto Humano Bajo

|Apica las erramientas de desarrolo disporibes. Defne
acciones para el desarolo de las competencas cricas
Esporédicamente ace n seguimient de s mistes.

Orieracion  Asesoramierto 8ajo

(Orenta a un compaiiero en fa forma de reizar ceras
lacthidades de complejdad baja

Vabracidny

[Familiar

del Senicio de

Acterdo de C¢

Pensamient Estatégico Bajo

Puede adecuarse a los cambios y paricipa en el
desarolo de planes y programas de mejoramiert
|continuo.

Familir Legal Vigente (Norma de
) rias Of

Planificaciony Gestion Bajo

Establece objeivos  plazos para la realizacion de ls|
areas o actvidades, defire prioridades, contolando &
lcaidad del vabejo y verificando la inormacion para
Jasequarse de que se han eecuado les acciones
prevstas.

Ejecuta capaciaciones de sensiiizacion

fortalecer la

promocidn de

del Senicio de

Famifar Legal Vigente (Norma de Acompafamierto
ias Off o

yValoracieny

uerdo de C

[Ejecuta

del Senicio de

Pensaiento Conceptial 8ajo

Denominacion de la Competencia Nivel

Uiliza conceptos  béscos, serdo comin y I
lexperencias viidas en la souion de problmas
inherertes l desarolo de las achidades del pesto

Comportamiento Observable

Famillr Legal Vigente (Norma de

[Familar

\cuerdo de Ct

Herramientas Office avanzado.

Orieracion de Seniio 8ajo

|Actia a prt d los requerimietos de os clertes,
ofeciendo propuestas esiandarizadas a sus demandas.

It s meses nersectorls,paa

Yio canvenios internstuciondl

Valracidny

Familiar

del Sencio de

Acuerdo de

Flexibiidad

Bajo

|Apica nomas que depentena cada sitacidno
rocedimientos para cumpir con us responsabiidades.

Familir Legal Vigente (Norma de
fentas Of

Conocinierto del Entomo Orgarizacional Bajo

Uiiza s romas,a cadena de mando s
Irocedimientoestablecidos para cumpir con sus
responsabildades. Responde a los equerimiertos
lexplcios

[Familar, Valoracitn y Cansejeria del Distrto

reporar avances en

[Familiar

del Senicio de

Acterdo de Ct

iciativa

8d0

Recoroce as oportnidades o problemas del momen.
(Cuesiora as formas comencionees de tabaar.

Familir Legal Vigente (Norma de
rias Of

Aprendizze Contivo Bajo

Busca rformacion sdo cuando b necesit, e manuaks,
libros y o, para aumentar sus corocimiento bisicos.

Vigencia
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