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Comment utiliser ce document

Ce PDF est concu pour étre interactif et contient des liens vers les sections de ce document, les fichiers Box et les
Pages ressources RescueNet du manuel MEAL.

Naviguer dans le

document

* Le PDF estdoté de
liens hypertextes dans le
document qui permettent
de passer d'un chapitre &
l'autre en un seul clic.

= |l existe deux options
pour naviguer a travers
les différents chapitres :
1) En cliquant sur le

nom du chapitre dans la
page de la table des

PRATIQUE 2.1

Définir lapproche, Au stade de la conception, I'éguipe MEAL doit définir 'approche,
les processus et la le syst2me et la structure du proje‘t pour le sulvi, I'évaluation, la
structure MEAL du responsabilisation etles ntissages, en se basant sur le cadre

matiéres ; 2) En cliquant
sur le chapitre dans la
table des matieres de la
barre latérale.

Mots en characters gras

= Sivous rencontrez des
mots en characteres
gras et de couleur
noire dans le PDF, cela

projet. logique. A ce stade, 5 F sirrdun
aisites 0% rédlger et d'inclure un

) résumé sur 'approche, les process ure MEAL et le réle
'E} Conseils des partenaires (le cas échéant) dafereAgctivités MEAL/M&E et/
techni ou dans la section Accountability to Affected Populations (AAP -
Responsabilités envers les individus affectés par les crises), ou en tant
Oytils & que document annexe. Les détails suivants doivent également &tre
Mgdéles partagés lors de la Réunion de conception du projet (PDM) :

I Les principales activités MEAL, le suivi, les processus de routine
et [utilisation des technologies mobiles.

signifie que le terme
contient une définition
dans la section glossaire
= Sivous souhaitez
en savoir plus sur la
définition, cliquez sur le
mot en gras. Cela vous
ameénera a la section

' &

Fofmation
8| Tous les &léments d'évaluation (y compris [évaluation en temps
réel obligatoire pour les interventions d'urgence classlﬂw

—— e \Q)_

Accéder aux ressources

Les ressources du manuel MEAL ont été classées en 3 types :
Conseils techniques ; Outils et modeles ; et Formation.
Ressources en couleurs foncées : cela signifie que ce type de
ressource est actuellement disponible pour ce standard ou cette
pratique.

cela signifie que ce type de
ressource n'est pas encore disponible pour ce standard ou cette
pratique.
Cliquez sur le type de ressource qui vous intéresse, par exemple
“Conseils Techniques”. Cela vous dirigera vers RescueNet ou toutes
les ressources disponibles pour cette pratique sont présentes.

correspondante du
glossaire.

s Mots avec des liens
hypertextes

*  Sivous cliquez sur un
mot qui dispose_d'un lien
hypertexte en bleu, vous

serez redirigé vers le
fichier correspondant sur
Box. Assurez-vous que
vous étes connecté a
votre compte Box.



https://rescuenet.rescue.org/Interact/Pages/Section/Default.aspx?section=13859

Essentiel/ Année de

Complémentaire publication
Inclut le département IRC Ressources essentielles Année de
ou l'organization source si vs Ressources publication de la
non IRC complémentaires ressource

Fonction de traduction de

Langue Nouvelle ressource

RescueNet

Veuillez sélectionner votre
langue préférée, par exemple le
francais, dans le coin inférieur
gauche de votre écran. Cela
traduira le contenu votre écran
dans la langue que vous avez
sélectionnée.
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Introduction

concernant le suivi, I'évaluation, la responsabilisation

et l'apprentissage (MEAL) pour apporter un support
a une approche intégrée dans ce domaine afin d'améliorer
notre programmation et, en fin de compte, la vie de nos
clients. Il comprend également les principes MEAL qui sont
transversaux aux standards. L'ensemble des programmes
d'IRC sont censés respecter ces standards, pratiques et
principes tout au long du cycle de vie du projet.

C e manuel présente les standards et les pratiques

Le manuel MEAL d'IRC integre le Guide des principes
fondamentaux du suivi 2019 et le guide des standards
Monitoring for Action 2017 en une seule ressource mise

a jour. Il est parfaitement harmonisé avec les principales
initiatives des programmes d'IRC, notamment le Plan d'action
stratégique (SAP), les standards IMPACT, les approches

et les processus des réunions du cycle du projet (PCM). |l
sera mis & jour chaque année en fonction de I'évolution des
approches, des initiatives et des ressources.

Ce manuel fournit des conseils techniques, des outils, des
modeéles et des ressources de formation pour permettre &
IRC de répondre a chacun des standards MEAL. Le manuel
apporte un soutien pour :

| Développer une compréhension partagée des
standards et des principes MEAL d'IRC a travers
3 unités : Réponse aux crises, rétablissement
et développement (CRRD), Mise en ceuvre des
programmes et excellence technique, et Mesure.

2 L'accueil et l'intégration des nouveaux employés
MEAL/M&E et de ceux qui travaillent en étroite
collaboration avec eux.

3 Le développement professionnel du personnel
MEAL/M&E par le biais de I'apprentissage autonome,
du mentorat et du coaching.

4 Apporter des clarifications concernant les
exigences MEAL et les responsabilités du
personnel pour le SAR, ses programmes et ses
projets.

Ce manuel a pour but d'engager les membres du personnel
dans la réflexion critique nécessaire a la conception et a la
mise en ceuvre de stratégies et de processus MEAL au sein
de leurs programmes. Il s'agit également d'une ressource
pour les partenaires d'IRC. En accord avec la Strategy 100 et
PEERS, les employés d'IRC sont des partenaires de premier
ordre et de niveau égal. Les équipes MEAL et Programme
doivent s'efforcer de maximiser la collaboration avec les
partenaires a travers les standards et les pratiques ; partager
I'apprentissage sur la base d'une expertise complémentaire
et faire évoluer les connaissances et les pratiques de chacun
pour améliorer le travail MEAL.

Le "A" de MEAL

signifie "Accountability”
(Responsabilisation). A IRC, cela
fait référence au cadre pour

une programmation réactive

aux perspectives des clients de
l'organisation, qui implique que
nous recueillons, analysons et
répondons aux feedback des
clients et que nous renforcons
leur participation a la conception,
a la mise en ceuvre et a la cl6ture
des projets.’

Chaque projet est unique, et les pratiques
de suivi, d'évaluation, de responsabilisation
et d'apprentissage peuvent varier selon
les contextes. Les membres du personnel
doivent contacter les coordinateurs
régionaux mesure et action (RMAC), les
spécialistes techniques responsables de
la réactivité aux perspectives des clients
et les points focaux M&E des unités
techniques (TU) pour des questions, un
soutien et un feedback sur la mise en
ceuvre des standards et des conseils
techniques fournis dans ce manuel. Les
conseillers techniques sectoriels (TA), les
conseillers sur les situations d'urgence,
les conseillers en matiere d'égalité des
genres, de diversité et d'inclusion et les
spécialistes des partenariats doivent étre
contactés pour obtenir des conseils dans
leur domaine de compétence respectif.

Pour les questions générales, veuillez
contacter
Measurement.Unit@rescue.org.

Afin d'acquérir une base solide sur

les principes fondamentaux MEAL et
en préalable a la revue des standards
et des pratiques MEAL, nous vous
recommandons de parcourir le cours
MEAL DPro sur Kaya et la formation
d'IRC sur la réactivité aux perspectives
des clients.

1 Dans certains programmes pays, la fonction réactivité aux perspectives du client se trouve en dehors des
responsabilités de I'unité M&E (par exemple avec I'équipe Intégration de la protection). Dans ce cas, les pratiques
appropriées énumérées dans ce manuel relevent de la responsabilité conjointe du personnel M&E/MEAL et du
personnel responsable de la réactivité aux perspectives des clients dans le pays.
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[.es Standards et

1 Une théorie du changement et un cadre
logique sont élaborés a partir des
feedback des clients, des données, des
preuves et des apprentissages

1.1 Veiller a ce que les feedback des clients,
les données de suivi, la recherche et les
apprentissages issus des mises en ceuvre
antérieures soient intégrés dans la conception du
projet.

1.2 Recueillir des données primaires sur les priorités
et les préférences des clients lorsque des
informations supplémentaires sont nécessaires.

1.3 Créer une théorie du changement (ToC) pour
définir comment les résultats seront atteints.

1.4 Développer un cadre logique en utilisant les
indicateurs clés d'IRC et des bailleurs de fonds.

1.5 Déterminer les bases de référence, définir la
désagrégation des données et fixer une cible
pour chaque indicateur.

2 Les exigences, les coiits et le
personnel pour le suivi, I’évaluation, la
responsabilisation et I'apprentissage sont
définis dans les propositions de projet

2.1 Définir l'approche, les processus et la structure
MEAL du projet.

2.2 Définir les besoins en personnel et en ressources
pour toutes les activités MEAL et les inclure dans
la proposition de projet.

2.3 Elaborer un budget MEAL pour financer les
équipements nécessaires, les processus et le
personnel.

3.1 Sélectionner et concevoir des canaux de
feedback proactifs et réactifs pour les clients.

3.2 Développer le plan MEAL pour le projet.

3.3 Attribuer les responsabilités MEAL au personnel
du pays et déterminer les fonctions de support
technique et les réles des partenaires du projet,
le cas échéant.

4.1 Sélectionner, adapter, développer et piloter (si
nécessaire) les outils de collecte de données en
se basant sur les dernieres directives.

4.2 FEtablir la structure de la base de données ainsi
que celle des rapports et cartographier les flux
de données pour tous les indicateurs du cadre
logique.

4.3 Développer et mettre en place des procédures
pour collecter, stocker et partager des données
de maniére slre et éthique pour tous les
indicateurs du cadre logique.

les Pratiques MEAL

5

5.1
5.2

5.3

5.4

6.1
6.2
6.3

6.4

71

7.2

7.3

74

Les données sont collectées de maniére
éthique en utilisant des mesures

de désagrégation ainsi que des
méthodologies appropriées et elles sont
vérifiées pour en assurer la qualité

Mener des activités de suivi et de collecte de
donnée.

Gérer les canaux de feedback réactifs des
clients.

S'assurer que toutes les données MEAL sont
systématiquement saisies et mises a jour dans
la base de données, les rapports et les tableaux
de bord.

Effectuer des contréles-qualité des données au
moins une fois par mois, partager les résultats
avec le programme et prendre des mesures
correctives, si nécessaire.

Les données sont analysées et
présentées pour comprendre les
performances, prendre des décisions et
adapter la programmation

Analyser et interpréter les données désagréger
sur les clients, la portée, les résultats et les
feedback des clients.

Générer des tableaux de bord ainsi que des
rapports sur les mesures et les feedback des
clients.

Présenter les principaux résultats du suivi

et des feedback des clients ainsi que les
questions prioritaires a discuter.

Documenter les apprentissages issus des
données de suivi et des mécanismes de
feedback.

Les résultats et les adaptations qui

en découlent sont saisis, stockés

et partagés afin de maximiser
I'apprentissage et de fournir des preuves
pour les décisions de programmation
passées, actuelles et futures

Effectuer une revue ou une évaluation du projet
(conformément aux engagements) afin de
maximiser les apprentissages.

Planifier la cléture des mécanismes de suivi et
de feedback du projet.

Finaliser et stocker en toute sécurité tous

les rapports et les produits MEAL afin que

les programmes actuels et futurs puissent y
accéder.

Partager les résultats finaux des indicateurs
du projet et les connaissances avec les parties
prenantes.
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Les cinq principes ci-dessous sont communs a tous les standards et a toutes les pratiques MEAL. 5
1)
CONCENTRER NOTRE ATTENTION SUR LES CLIENTS é g
g
Nous nous concentrons sur les droits, les priorités, les préférences et les feedback des g 55
(] clients lors de la réalisation des activités MEAL. Nous nous engageons de maniere respectueuse (*5%2
& avec les clients a toutes les étapes du cycle de vie du projet - & commencer par l'obtention du 82
.1 consentement éclairé des clients avant la collecte des données - et nous comprenons, valorisons —1o

et intégrons leurs points de vue lors de la prise de décision. Nous reconnaissons que I'objectif
principal du travail MEAL est de fournir des données de qualité pour améliorer les performances
et les résultats des programmes pour tous nos clients. Nous devons nous rappeler que la collecte,
I'utilisation et le stockage de données a propos des individus entrainent des obligations éthiques
et Iégales. Nous comprenons les risques que la gestion de données peut ajouter sur des questions
sensibles telles que l'identité de genre, l'orientation sexuelle ou le statut de déplacé.

3 00
d=2
UTILISER DES OUTILS ET DES PROCESSUS STANDARDISES EE%
Nous utilisons les outils et les processus standardisés d’IRC pour renforcer et harmoniser =R
les résultats MEAL. En utilisant des outils et des pratiques de collecte de données standardisés,
tels que les boites & outils d'IRC sur données, l'outil de sélection d'indicateurs (IST), la réactivité aux
perspectives des clients, les ressources MEAL, les autres outils énumérés dans ce manuel, ainsi que
d'autres techniques d'analyse standardisées, nous améliorons I'efficacité de notre travail, la validité et 1
la valeur des données que nous collectons. L'adhésion a des définitions d'indicateurs standard nous
donne également la possibilité de comparer les résultats entre les sites sur le terrain, les projets, les
subventions, les secteurs, les pays et favorise une compréhension plus compléte des données.
S’INTEGRER AUX ACTIVITES DU PROGRAMME 2
, Nous intégrons les activités MEAL aux activités du programme afin de garantir l'efficacité
et la pertinence de notre travail. Les activitts MEAL ne doivent pas étre considérées comme des
activités cloisonnées ou déconnectées, mais comme une composante clé de la gestion de projet.
Cette approche garantit que tous les efforts MEAL sont orientés de maniére réelle et systématique
vers 'amélioration de la qualité des programmes pour nos clients. Lors des activités quotidiennes, 8

les priorités, les jalons et les décisions des équipes du programme doivent alimenter les plans de
travail MEAL et les données MEAL doivent informer les performances et I'adaptation du projet. Au
niveau stratégique, la stratégie et les activités MEAL doivent étre ancrées dans le SAP et dans les
objectifs du programme du pays afin de favoriser une plus grande compréhension et une meilleur
connaissance du portefeuille.

SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL CONTINU

* Nous soutenons le développement professionnel continu pour favoriser les compétences et la
motivation. Le personnel est censé apprendre et pratiquer les compétences nécessaires a I'exercice
* de ses fonctions et a 'amélioration de la qualité de son travail. Les managers doivent encourager 5

le personnel a consacrer du temps et de 'énergie a 'apprentissage et a la pratique de nouvelles
aptitudes et compétences. Tous les standards MEAL ont des pratiques associées qui sont requises
pour atteindre le standard exigé. Pour chaque pratique, il existe des ressources pour l'apprentissage,
dont certaines servent & apprendre de maniere autonome et d'autres peuvent étre utilisées pour des
formations de groupe.

PROMOUVOIR LEGALITE

Nous promouvons les valeurs que sont I'égalité entre les genres, la diversité et I'inclusion

dans tous les travaux MEAL. Ces valeurs doivent étre pleinement intégrées dans la maniere dont

nous menons nos activités quotidiennes la fagon dont nous dirigeons nos équipes, et doivent

étre mise en lumiére dans nos formations et pratiques de recrutement de personnel MEAL. | 7
est également essentiel de donner la priorité 2 la diversité, I'égalité et l'inclusion (DEI) lors de la

désagrégation et lors de I'analyse des données afin de comprendre et d'améliorer la qualité des

programmes, la sécurité et '€quité des résultats pour nos clients, en particulier ceux qui sont

marginalisés en raison de caractéristiques telles que le genre, la race, I'ethnie ou I'age. Veuillez lire les 0
: . . < o (]
Pratiques M&E sensibles au genre pour disposer d'un apercu complet sur la fagon d'assurer I'égalité %_@
entre les genres et l'inclusion dans toutes les activités MEAL. Visitez la page Egalité sur RescueNet &
et le document sur la Stratégie Diversité, Egalité et Inclusion pour plus d'informations sur 'égalité des o
genres, la diversité et 'inclusion.
S
©
2]
0
9o
O]
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MEAL au Niveau du Programme Pays

En plus des standards et pratiques MEAL qui s'utilisent durant les différentes phases du cycle de projet, les
pratiques programmatiques recommandées ci-dessous s'appliquent au niveau du programme pays et facilitent :

1. Une approche cohérente et intégral pour réaliser les priorités MEAL a 'échelle du pays - telles que la
réactivité du client, la transition vers la collecte de données numériques, et la qualité et I'utilisation des
données MEAL.

2. Lanalyse des résultats et la compréhension de la performance au niveau des « Résultats/Outcomes » et du
programme pays en choisissant un ensemble d'indicateurs de base clés a utiliser a travers plusieurs projets.

Ces pratiques programmatiques assurent que les activités MEAL soutiennent et suivent la réalisation des
objectifs articulés dans la Strategy 100 de I'RC et dans le plan d'actions stratégiques (SAP) des pays.

Ces pratiques relévent également de Measure (Mesurer) dans les standards IMPACT, comme indiqué ci-
dessous. De plus amples informations sur la relation entre le manuel MEAL et le cadre IMPACT sont disponibles
dans les pages suivantes.

Nous mettons en place des outils, des procédures et des routines standardisés

pour mesurer les résultats, la portée, la qualité et la satisfaction des clients.

Nous analysons et nous visualisons les
données (désagrégées par genre, age,
et si possible, par situation de handicap,
et en fonction d'autres caractéristiques
contextuelles) au niveau du programme
pour permettre I'adaptation et les
conceptions futures. Cela signifie que :

Nous développons des outils et des
procédures standardisés MEAL pour
harmoniser la collecte et la gestion
des données a travers les projets. Cela
signifie que :

v/ Nous établissons des responsabilités et
des procédures claires pour la collecte

des données, les contréles de qualité, v/ Nous analysons les données
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la structure standard des données et le
stockage sécurisé.

Nous adoptons des méthodes de collecte
de données numériques en utilisant la
technologie et les outils standard d'IRC.

Nous sélectionnons au moins un
indicateur de portée (tel que défini dans
le SAP) pour chaque résultat prioritaire
du SAP ou de la stratégie de réponse aux
situations d'urgences, et nous intégrons
cet indicateur dans tous les projets visant
ce Résultat/Outcome, chaque fois que
cela est possible.

Pour la collecte de données au niveau
individuel, nous incluons la désagrégation
conformément & l'outil de sélection

des indicateurs (IST) par genre, age, si
possible situation de handicap, et en
fonction d'autres caractéristiques en
lien avec le contexte (par exemple, la
nationalité, le statut de déplacé, l'origine
ethnique, etc.) pour comprendre et
améliorer I'équité des résultats pour nos
clients.

Nous planifions et nous réalisons des
enquétes standard de satisfaction des
clients pour I'ensemble des projets.

v

v

désagrégées conformément a I''ST en
fonction du genre, de I'age, si possible de
la situation de handicap, et en fonction
d'autres caractéristiques en lien avec

le contexte (par exemple, la nationalité,

le statut de déplacé, I'appartenance
ethnique, etc) afin d'évaluer dans quelle
mesure Nous servons au mieux nos divers
clients.

Nous rassemblons et nous visualisons
les indicateurs communs a tous les
projets dans un format standard pour
permettre une vue d’ensemble au niveau
du programme.

Nous analysons et interprétons les
données sur le nombre de clients, sur
les résultats et sur la satisfaction des
clients afin de générer des informations
essentielles qui appuient la prise de
décision au niveau du programme.

Nous discutons et nous utilisons les
données au moins quatre fois par an
lors des réunions de gestion du pays
(SMT, SAP-IP, etc.) afin d'informer sur

le développement de la stratégie du
programme (ou la conception) et la mise
en ceuvre.
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MEAL & le Cycle du Projet

Les standards du projet MEAL sont structurés en quatre phases qui sont
harmonisées avec les réunions du cycle de projet (PCM). lls indiquent & quel
moment du cycle du projet le standard doit étre respecté et décrivent les
pratiques requises pour atteindre chaque standard. Les Notes sur les Roles
et les responsabilités du personnel MEAL lors des PCM font aussi parties
des lectures essentielles pour comprendre les responsabilités de I'équipe
MEAL/M&E lors de ces réunions.

Introduction

Les Standards
et les Pratiques
MEAL

Les standards et les pratiques MEAL doivent étre appliqués a tous les
nouveaux projets et doivent étre réexaminés lors des révisions et des
extensions de projets afin de répondre aux attentes et aux exigences en
matiére de MEAL. Les standards MEAL pour chacune des quatre phases du
cycle de projet sont énumérés ci-dessous :
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o 1 Une théorie du changement et 2 Les exigences, les colts et
B un cadre logique sont élaborés a le personnel pour le suivi,
3 partir des feedback des clients, I'évaluation, la responsabilisation et 1
Z des données, des preuves et des I'apprentissage sont définis dans les
8 apprentissages propositions de projet
2
Un plan de suivi, d’évaluation, Les systemes de collecte et
de responsabilisation et de gestion des données sont
d'apprentissage est créé pour établis & l'aide des outils d'IRC, 3
guider la collecte, la gestion et en consultation avec les équipes
l'utilisation des données sectorielles et les équipes de

programme concernées
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g 5 Les données sont collectées de 6 Les données sont analysées et 5
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5-', elles sont vérifiées pour en assurer programmation
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7 Les résultats et les adaptations qui en découlent sont saisis, stockés et partagés
afin de maximiser 'apprentissage et de fournir des preuves pour les décisions de
programmation passées, actuelles et futures
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Standards MEAL & IMPACT

IMPACT désigne le cadre de qualité des programmes du département Réponse aux crises, rétablissement et
développement. L'acronyme du mot «MPACT» définit la qualité du programme a travers six principes : Informed
(Etre Informé), Measure (Mesurer), Partner (Etre Partenaire), Adapt (S'adapter), Client-centered (Axées sur

les clients) et Transformative (Transformateur). Le cadre IMPACT est composé de dix-huit normes relatifs a la

programmation répartis sur trois phases : Préparation, Conception et Mise en ceuvre. La préparation concerne la
préparation et la réflexion stratégique au niveau des programmes pays. La conception et la mise en ceuvre sont

liées au cycle du projet.

Les trois normes concernant les mesures sont abordés dans le manuel MEAL et se concentrent sur la
réalisation de mesures. Alors que ces derniers fournissent des conseils techniques de haut niveau, le manuel
MEAL articule 'approche MEAL d'IRC étape par étape en matiere de suivi, d'évaluation, de responsabilité et

d'apprentissage pour améliorer notre programmation et, en fin de compte, la vie de nos clients. En respectant les
standards MEAL, les bureaux des pays remplissent également les mesures du cadre de qualité des programmes

IMPACT. Le manuel MEAL est également un support pour les éléments clés des normes IMPACT relatifs a

I'approche centrée sur le client dans les sections Conception et Mise en ceuvre. Le tableau ci-dessous présente

les normes de mesurer, les pratiques programmatiques recommandées et les standards MEAL requis pour les

réaliser.

PREPARATION

NORME IMPACT : MESURE 1

Nous mettons en place des
outils, des procédures et
des routines standardisées
pour mesurer les résultats,
la portée, la qualité et la
satisfaction des clients.

PRATIQUE 1 M1.1
RECOMMANDE ’

Nous développons des outils et
des procédures standardisés

MEAL pour harmoniser la collecte

et la gestion des données a
travers les projets.

PRATIQUE2 M1.2
RECOMMANDE ’

Nous analysons et nous
visualisons les données
(désagrégées par genre, age,

et si possible, par situation de
handicap, et en fonction d'autres
caractéristiques contextuelles)
au niveau du programme pour
permettre 'adaptation et les
conceptions futures.

CONCEPTION

NORME IMPACT : MESURE 2

Nous planifions et budgétisons
la mesure et I'analyse des
indicateurs fondamentaux
d’IRC et des bailleurs de fonds.

STANDARD MEAL 1 IEI

Une théorie du changement et
un cadre logique sont élaborés &
partir des feedback des clients,
des données, des preuves et des
apprentissages.

STANDARD MEAL 2 IEI

Les exigences, les colts et

le personnel pour le suivi,
I'évaluation, la responsabilisation
et l'apprentissage sont définis
dans les propositions de projet.

M2.3

Un plan de suivi, d'évaluation,
de responsabilisation et
d'apprentissage est créé pour
guider la collecte, la gestion et

I'utilisation des données.

Les systemes de collecte et

de gestion des données sont
établis a I'aide des outils d'IRC,
en consultation avec les équipes
sectorielles et les équipes de
programme concernées.

MISE EN (EUVRE

NORME IMPACT : MESURE 3

Nous recueillons et analysons
des données désagrégées par
genre, age et, dans la mesure
du possible, par situation de
handicap et aussi par rapport
a d’autres caractéristiques en
lien avec le contexte.

STANDARD MEAL 5 IEI

Les données sont collectées

de maniere éthique en utilisant
des mesures de désagrégation
ainsi que des méthodologies
appropriées et elles sont vérifiées
pour en assurer la qualité.

STANDARD MEAL 6 IEI

Les données sont analysées et
présentées pour comprendre
les performances, prendre

des décisions et adapter la
programmation.

STANDARD MEAL 7 M3.3

Les résultats et les adaptations
qui en découlent sont saisis,
stockés et partagés afin de
maximiser I'apprentissage et
de fournir des preuves pour les
décisions de programmation
passées, actuelles et futures
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Standard 1

UNE THEORIE DU CHANGEMENT ET UN CADRE LOGIQUE SONT
ELABORES A PARTIR DES FEEDBACK DES CLIENTS, DES DONNEES,
DES PREUVES ET DES APPRENTISSAGES

PRATIQUE 1.1

Veiller a ce que les Au début de la conception du projet, I'équipe du programme est

feedback des clients, responsable des étapes suivantes avec le soutien de I'équipe MEAL : Q
les données de suivi,
la recherche et les
apprentissages issus
des mises en ceuvre
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BN Identifier les informations relatives & la conception spécifique du
projet (ou & une intervention d'urgence?), notamment les secteurs,
les zones géographiques, etc.

antérieures soient 1 Rassembler et résumer les données préexistantes sur : le suivi 3
intégrés dans la des données, 'analyse du principe Agir sans Nuire, 'analyse
conception du projet. de genre, les études de recherche, les feedback des clients,
I'évaluation des besoins, les rapports de situation, et les
évaluation de projets a travers les secteurs d'IRC et de ses
Conseils partenaires afin d'informer la conception et la mise en ceuvre du 4
techniques projet. S'il y a des inquiétudes qui sont suscitées par la qualité des

données disponibles, I'équipe MEAL doit en informer I'équipe du

DM outils & programme, ainsi que les partenaires, le cas échéant.
' ‘E Modeéles ﬂ Rechercher et effectuer une révision supplémentaire des données 5
u de niveau secondaire. Il s'agit notamment d'informations et
de rapports émanant des gouvernements locaux, de 'ONU et
@ Formation d'autres organisations nationales et internationales qui nous
permettraient de mieux comprendre le contexte et de documenter

la conception du projet et les partenariats éventuels. 6

I3 Identifiez s'il existe des lacunes importantes en matiere
d'informations sur des aspects clés du contexte et de la
population cible (par exemple, les données manquent souvent
pour des groupes spécifiques tels que les femmes, les enfants et
d'autres populations marginalisées), et définissez les ressources 7
nécessaires pour collecter des données primaires si nécessaire.

Il Conserver un résumé des conclusions et des apprentissages ainsi

que la bibliographie des documents et des données examinés "
dans le dossier de conception du projet sur Box. 5%
&
2 Pour une intervention d'urgence, le responsable de l'urgence sera en charge de la conception avec le soutien de
I'équipe MEAL. )
©
2]
0
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C
Recueillir des En général 'équipe MEAL méne la collecte des données primaires 2 g
données primaires auprées des clients et des clients potentiels en se basant sur les g@i
sur les priorités étapes suivantes : 0%5S
et les préférences 32
des clients lorsque n S'assurer qu'une analyse documentaire secondaire approfondie @
des informations a été réalisée et complétée conformément a la Pratique 1.1. "
supplémentaires sont La collecte des données primaires peut étre longue, colteuse %ﬁt
nécessaires. et peut entrainer une lassitude des clients. Il est important de E%

rechercher en premier ce qui est déja disponible auprés d'IRC, des
partenaires et d'autres organisations, car les fonds peuvent ne pas

— |\ Conseils étre disponibles pour la collecte de données primaires. 5 D05
I i . . . . N P .=
— techniques P Poursuivre la collecte de données primaires aprés avoir réduit TE=
s . = 0
I'absence de données sur la base de I'analyse documentaire =co
<)[V]
' Outils & secondaire et sous les conditions suivantes :
| Modeles » Les informations ne sont pas disponibles auprés des

partenaires ou d'autres organisations, ni aupres du
gouvernement, ni auprés des projets et programmes

Formation antérieurs d'IRC, car il s'agit d'un nouveau secteur ou d'un
nouvel emplacement, ou encore d'un contexte d'urgence qui
évolue rapidement.

X

= Les besoins en données primaires sont identifiés. Ils sont O
spécifiques et essentiels a la conception du projet. lls se
concentrent sur les aspects clés du contexte qui sont
inconnus, les besoins, les priorités et les préférences des
clients.

[} Planifier et diriger la collecte des données manquantes sur les
besoins, les priorités et les préférences des clients et sur les
aspects les plus importants identifiés dans le contexte et aupres
des groupes de populations inconnus. Lorsque nous travaillons
avec des partenaires, envisagez la possibilité d'une collecte de 4
données conjointe ou déléguée, car les acteurs locaux sont
souvent mieux placés pour recueillir ces données. Dans les
interventions d'urgence, il est probable qu'une évaluation des
besoins pour les nouvelles regions/zones soit nécessaire.

8 Organiser une réunion de validation des informations avec les 5
clients, les partenaires et les autres parties prenantes selon les
besoins.
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PRATIQUE 1.3

Créer une théorie du L'équipe du programme est chargée de créer une ToC avec le soutien

changement (ToC) de I'équipe MEAL. Les étapes clés sont les suivantes :

pour définir comment Q
les résultats seront
atteints.

Utiliser le cadre de résultats et de preuves d'IRC (OEF) comme
ressource principale.

Inclure les priorités et les feedback.des clients.

Tenir compte des données disponibles, des preuves et des 3
apprentissages spécifiques au contexte.

8 Impliquer autant que possible le personnel, les partenaires et les
Outils & parties prenantes.
Modeéles FEl Dans un contexte d'urgence, 'équipe d'intervention d'urgence 4
dirige la conception de la stratégie d'intervention, avec le soutien
du personnel MEAL. Consultez les resources du programme
d'urgence dans les « Conseils techniques » et contactez le
coordinateur MEAL pour les situations d’'urgence pour plus
d'informations. )

(:) Conseils
—V techniques
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E
Développer un cadre Bien que la sélection finale des indicateurs incombe a I'équipe du
logique en utilisant programme, I'équipe MEAL joue un réle essentiel en aidant I'équipe 88
les indicateurs clés du programme a prendre une décision en connaissance de cause. §“§§E
d’IRC et des bailleurs L'équipe MEAL doit fournir des conseils techniques et un soutien & FT5
de fonds. I'équipe du programme en matiere de conception du cadre logique, 32
ainsi que sur la pertinence et la faisabilité des indicateurs proposés. .
—N Conseils Lors d'un partenariat, les acteurs locaux doivent collaborer a la g
—V techniques sélection d'indicateurs appropriés. Les étapes clés sont les suivantes : ?ﬁ
AN BN Construire un cadre logique basé sur la ToC et utilisant le Modéele £=
Outils & de cadre logigue d'IRC ou le modeéle du bailleur de fonds, comme
' n Modéles exigé par la proposition. 5 80
Al Sélectionner les indicateurs pour le cadre logique. Vous trouverez IEE
ci-dessous un apercu des étapes critiques : %E%
Formation

= La sélection de chaque indicateur doit étre discutée avec
I'équipe du programme avant de l'inclure dans le cadre
logique. Les indicateurs doivent servir & I'amélioration du
programme et & la prise de décision. Lors de la sélection des
indicateurs, prendre en compte les capacités, les moyens
financiers, ainsi que leur utilité pour les programmes. Utiliser
les conseils techniques intitulés Pourquoi effectuons-nous
un suivi et comment nous sélectionnons les indicateurs pour 2
guider votre sélection.

X

= S'assurer que les indicateurs du projet sont sélectionnés
a partir des indicateurs de base d'IRC et si le bailleur
de fonds exige des indicateurs spécifiques, utiliser la liste
des indicateurs des bailleurs de I''RC pour vérifier les 3
équivalences avec indicateurs de base de I''RC. Pour les
interventions d'urgence, il suffit de filtrer les indicateurs avec
le libellé "urgence seulement".

= Sile coordinateur MEAL ou le coordinateur du programme 4
ne peut pas identifier les indicateurs appropriés dans I'IST, il
doit faire appel au RMAC et au conseiller technique (TA) pour
obtenir des conseils.

= Inclure au moins un indicateur de satisfaction des clients.

= Sile projet est programmé pour atteindre un ou plusieurs 5

résultats prioritaires du SAP, veuillez inclure le ou les
indicateur(s) sélectionnés pour le SAP.
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PRATIQUE 1.5

Déterminer les bases
de référence, définir
la désagrégation des
données et fixer une
cible pour chaque
indicateur.

Conseils
techniques

Outils &
Modeles

Une fois les indicateurs sélectionnés, I'équipe MEAL avec I'équipe du
programme et I'équipe des partenaires (le cas échéant), doivent suivre
les étapes suivantes pour chacun des indicateurs contenus dans le
cadre logique :

¥ Déterminer les bases de référence : Si les bases de référence
ne sont pas connues, I'équipe MEAL doit indiquer a I'équipe
du programme quand et comment ces données peuvent étre
collectées ainsi que le budget nécessaire a la collecte de
ces derniéres (voir la Pratique 3.1 et la Pratique 5.1 pour le
plan de travail M&E et la collecte effective des données).

Il Définir la désagrégation : La désagrégation des données doit
étre planifiée dés le départ, car elle nécessite la modification des
outils de collecte de données et est susceptible d'augmenter
le colt et I'effort nécessaire pour collecter des données. L'équipe
MEAL aide les coordinateurs de programme a prendre la décision
finale sur la désagrégation des données requises pour chaque
indicateur en tenant compte des étapes suivantes :

= Prendre comme référence les conseils présents dans I'IST
pour connaitre la désagrégation des données recommandée
pour les programmes en fonction des indicateurs, des
méthodes de collecte de données et des groupes cibles
spécifiques. Veuillez noter que les données doivent étre
désagrégées au minimum par genre et par age (plus/moins
de 18 ans) et si possible par situation de handicap.

= Le cas échéant, identifier, inclure et budgétiser une
désagrégation des données qui est spécifique au contexte
(par exemple, la nationalité du client, le groupe ethnique, la
langue maternelle) afin de comprendre et d'améliorer I'équité
des résultats pour nos clients.

] Définir les cibles : Une cible doit &tre fixé pour chacune des
principales désagrégations convenues, si possible. Bien que
I'équipe du programme soit responsable de la définition de la cible,
I'équipe MEAL doit fournir toutes les données et les informations
disponibles pour aider I'équipe du programme a prendre une
décision en connaissance de cause. Vous trouverez ci-dessous les
données et les informations clés qui doivent étre prises en compte
et fournies aux équipes du programme pour fixer les cibles des
indicateurs :
= Performance antérieure, évaluation des bases de références,
exigences des bailleurs de fonds et budget du projet.

= Les cibles du SAP, pour les résultats prioritaires du SAP.

= Programme, situation et contexte géographique, informations
et connaissances des acteurs locaux, des partenaires et des
conseillers techniques (TA).

= Global a établi des cibles pour certains indicateurs, les plus

appropriés étant les normes SPHERE pour la réponse
humanitaire et les normes INEE pour I'éducation.
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Standard 2

LES EXIGENCES, LES COUTS ET LE PERSONNEL POUR LE SUIVI,
LEVALUATION, LA RESPONSABILISATION ET LAPPRENTISSAGE SONT
DEFINIS DANS LES PROPOSITIONS DE PROJET

PRATIQUE 2.1
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Définir Papproche, Au stade de la conception, I'équipe MEAL doit définir I'approche,
les processus et la le systéme et la structure du projet pour le suivi, I'évaluation, la
structure MEAL du responsabilisation et les apprentissages, en se basant sur le cadre
projet. logique. A ce stade, la proposition n'a peut-étre pas besoin d'un
plan MEAL détaillé, mais il est important de rédiger et d'inclure un
) résumé sur l'approche, les processus, la structure MEAL et le réle 3
Consc.ells des partenaires (le cas échéant) dans les activités MEAL/M&E et/
techniques ou dans la section Accountability to Affected Populations (AAP -
Responsabilités envers les individus affectés par les crises), ou en tant
Outils & que document annexe. Les détails suivants doivent également étre
Modéles partagés lors de la Réunion de conception du projet (PDM) : 4

BB Les principales activités MEAL, le suivi, les processus de routine

. et l'utilisation des technologies mobiles.
Formation

Y 552 (1]

1 Tous les éléments d'évaluation (y compris |'évaluation en temps
réel obligatoire pour les interventions d'urgence classifiées) et de 5
recherche.

[l Une description de la maniére dont les clients seront impliqués
tout au long du cycle du projet, ainsi que comment et quand les
feedback des clients et les données MEAL seront utilisés. 6

La structuration globale du personnel MEAL qui apportera son
soutien au projet.

La maniére par laquelle les activités et les processus MEAL de ce
projet seront implantés dans la stratégie, le systeme et la structure '7
MEAL du programme pays.

I3 Lorsqu'elle travaille avec des acteurs locaux, 'équipe MEAL
discute et convient de I'approche, du systeme et de la structure

MEAL avec le(s) partenaire(s) d'IRC. L'équipe doit soutenir et gé’

renforcer les approches MEAL des partenaires dans un esprit Lo

de collaboration et elle est chargée d'intégrer les principes du -

systeme PEER et d'IRC d'égalité et de complémentarité dans

toutes les activités de routines. o
]
g
o
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Définir les besoins L'équipe MEAL est chargée de déterminer les besoins et les nouvelles .
, . . , . N 12}
en personnel et en ressources nécessaires en fonction de la stratégie, du systeme T3
ressources pour et de la structure globale des activités MEAL du pays. Les étapes g“@ﬁ
toutes les activités permettant de déterminer les besoins en ressources sont énumérées 5=
H . n O
MEAL et les inclure ci-dessous : ﬂ)%
dans la proposition
de projet. BN Décider si l'embauche de nouveaux employés MEAL sera

nécessaire ou non. S'il n'est pas nécessaire d'embaucher

de nouveaux employés MEAL, il est important de définir la
proportion du temps que chaque employé consacrera au projet.
Pour cela, I'équipe MEAL doit prendre en compte le temps que
va prendre le suivi, la réactivité aux perspectives des clients,

Principes
I\/IEAE)I_

3 DO
M Outils & les activités d'apprentissage, et s'assurer que le projet dispose é%%
' n Modéles du personnel adéquat. Réfléchissez a l'dentité du personnel L=

MEAL, des énumérateurs MEAL et a la nécessité de constituer
une équipe plus diversifiée pour la collecte des données afin de
correspondre au genre et & la démographie de nos clients (par
exemple, envisioner la sélection d'énumérateurs féminins pour 1
la collect d'information aux pres des femmes pour améliorer
leur participation). Si lembauche de nouveaux employés est
nécessaire, utilisez les standards figurantdans les Descriptions
de poste M&E/MEAL et les Descriptions de poste Réactivité et
responsabilisation client (CRA).

ﬂ Lorsque IRC travaille avec des partenaires, il convient de
s'assurer que les ressources monétaires et humaines pour les
activités MEAL des partenaires, ainsi que les ressources MEAL
supplémentaires d'IRC sont incluses dans la proposition pour 3
apporter un soutien au travail des partenaires et faciliter le partage
des capacités si nécessaire.

ﬂ Evaluer les besoins en ressources technologiques, notamment
les téléphones, les tablettes, les ordinateurs et les logiciels
nécessaires a la collecte digitale des données puisque IRC va vers 4
la digitalisation des outils de suivi.

n En se basant sur 'approche, les processus, la structure et les
activités MEAL du projet (Pratique 2.1), s'assurer que les
ressources monétaire et humaines sont suffisants pour couvrir 5
les besoins des énumérateurs, des consultants et le travail de
terrain pour le suivi de routine, les enquéte de référence et de mi-
parcoursles évaluations, et les mécanismes de feedback.

Kl \dentifier les possibilités d'apprentissage et de formation pour
le personnel et les partenaires (selon les besoins). Discutez 6
des principaux besoins avec I'équipe du programme, tels que le
matériel, les outils, les événements d'apprentissage et évaluez si
et comment ceux-ci peuvent étre financés.
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Elaborer un budget L'équipe MEAL est responsable de I'élaboration d'un budget cohérent
MEAL pour financer et approprié qui correspond aux activités prévues. Se reporter au 88
les équipements Modeéle d'IRC de budget MEAL et a I'outil Budget pour la réactivité ggﬁ:
nécessaires, les aux perspectives des clients pour s'assurer que toutes les dépenses HLS
processus et le MEAL sont incluses et prennent en considération les points suivants : 32
personnel. v

B Le budget alloué aux activités MEAL d'IRC et des partenaires
doit étre suffisant pour financer les éléments suivants en fonction
des besoins : le personnel (salaires, avantages, équipement) ;
la formation du personnel et des partenaires ; les visites sur le
terrain ; les frais de communication (mobiles, crédit, posters,
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n Les activités liées a la réactivité aux perspectives du client doivent St

étre incluses dans le Budget MEAL d'IRC et/ou du partenaire
ou doivent étre allouées séparément (voir I'outil Réactivité aux
perspectives des clients) selon le cas. Le budget peut inclure du
personnel dédié (a la condition qu'il ne soit pas inclus dans les 1
descriptions de poste MEAL), des formations pour IRC et les
partenaires, des événements visant au partage des capacités et
des apprentissages, des visites sur le terrain, des logiciels pour
les mécanismes de feedback et pour la gestion des données, des
tablettes/smartphones, et des frais de communication.

ﬂ Les budgets MEAL varieront en fonction des technologies
utilisées, du contexte géographique et du type
d’interventions. Toutefois, a titre indicatif, un pays peut estimer
le budget MEAL & environ 5 & 10 % du budget total. Le colt peut 3
augmenter si des mécanismes de feedback utilisant une nouvelle
technologie (assistance téléphonique, SMS, médias sociaux, etc.)
sont mis en place, si des enquétes représentatives telles que
enquétes de références, de mi-parcours et des enquétes finales
sont réalisées et/ou évaluations indépendantes sont incluses. 4

I Si un budget ne peut pas couvrir toutes les activités M&E/
MEAL prévues, les manquements doivent étre soulignés au chef
de projet (tel que défini par les réunions du cycle du projet) et
au directeur adjoint des programmes (DDP) (ou au superviseur 5
M&E/MEAL) et 'approche MEAL, les indicateurs, etc. doivent étre
révisés si nécessaire.
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UN PLAN DE SUIVI, D’EVALUATION, DE RESPONSABILISATION ET
D’APPRENTISSAGE EST CREE POUR GUIDER LA COLLECTE, LA GESTION
ET LUTILISATION DES DONNEES

Sélectionner et
concevoir des canaux
de feedback proactifs
et réactifs pour les
clients.

L'équipe MEAL, en collaboration avec I'équipe du programme et

les partenaires d'IRC, le cas échéant, doit examiner les processus
existants, sélectionner et concevoir les canaux de feedback pour

les clients. Lorsque nous travaillons en partenariat avec des acteurs
locauxd, I'équipe MEAL et les partenaires doivent instaurer le canal de
feedback des clients en collaboration. Une approche conjointe peut
renforcer la réactivité non seulement du soutien d'IRC, mais aussi
des services fournis par le large éventail d'acteurs avec lesquels nous
sommes partenaires. |l existe deux grandes catégories de canaux de
feedback des clients :

Des canaux proactifs tels que des enquétes, des groupes de
discussion, des réunions communautaires, etc.

Des canaux réactifs tels qu'une ligne d’assistance téléphonique,
une ligne SMS, un groupe WhatsApp, des boites & suggestions,
un bureau pour recevoir les feedback, etc. Notez que les mémes
canaux réactifs peuvent étre utilisés pour couvrir plusieurs projets
par localité/par programme.

3  Les acteurs locaux et les partenaires gouvernementaux ancrés dans le contexte ont souvent des liens solides

avec la communauté, des réseaux et des compétences culturelles qui favorisent des feedback de qualité de la part

des clients.
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Développer le plan L'équipe MEAL doit compléter le Modele détaillé de plan MEAL d'IRC

MEAL pour le projet. des que le projet est approuvé, avec le personnel du programme
concerné et les partenaires d'IRC, le cas échéant. Le plan MEAL final

se basera sur les éléments clés MEAL et comprendra :

Le cadre logique final

La matrice des indicateurs, qui spécifie également : i) les
indicateurs sélectionnés dans le SAP et ii) les trois indicateurs
PCM sélectionnés pour chaque domaine de résultat pour faciliter

le suivi du projet dans le tableau de bord PCM lorsqu'il sera utilisé.

Une description claire des rdles et des responsabilités en matiere
de MEAL pour la collecte, I'analyse et I'examen des feedback des
clients tout au long de la mise en ceuvre du projet qui comporte

aussi des indications sur la fréquence de la collecte des données.

Outil de collecte des données (il sera finalisé lors des activités de
la Pratique 4.1)

Budget et personnel MEAL
Flux de données (consulter aussi la Pratique 4.2)

Suivi - Plan de travail
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Attribuer les
responsabilités MEAL
au personnel du pays
et déterminer les
fonctions de support
technique et les

réles des partenaires
du projet, le cas
échéant.

Le responsable MEAL du projet doit s'assurer que les étapes
suivantes sont réalisées :

Définir clairement et attribuez les nouvelles taches et
responsabilités concernant les activités MEAL de ce projet

(ou de l'intervention d’urgence) & des membres spécifiques de
I'équipe MEAL et du programme. Inclure les taches et les noms/
désignations des membres de I'équipe dans le plan de travail du
Suivi.

Identifier des membres spécifiques de I'équipe MEAL pour
supporter le processus du PCM afin d'aider le chef d’équipe du
projet a s'assurer que les informations, les données et les analyses
MEAL sont préparées et produites en temps voulu.

Inclure et revoir les objectifs MEAL clés dans les objectifs de
performance annuels du personnel.

Identifier, documenter et communiquer le support technique
anticipé pour les activités MEAL dans le cadre du plan de travail
des activités de suivi, incluant les noms des employés du support
technique du siége ou de la région.

Avant le début du projet, se mettre d'accord et partager le plan

de travail définitif concernant le suivi du projet. Ce dernier doit
comprendre les responsabilités et les fonctions de soutien

du personnel avec le chef d'équipe du projet et le personnel
concerné ainsi que les fonctions de support appropriées telles que
le coordinateur régional des mesures (RMAC), le spécialiste de la
réactivité aux perspectives des clients, les TA et les points focaux
M&E des unités techniques.

Lorsque les partenaires ont un role en matiére de MEAL, IRC
et les partenaires doivent définir et s'accorder sur les termes de
références du partenariat et les rdles respectifs de chacun pour
que la collaboration soit réussie. Toutes les responsabilités clés,
les obligations et les échéances liées a la collecte de données, a
I'assurance qualité et a I'établissement de rapports doivent étre
clairement énoncées dans le document. Une colonne peut étre
ajoutée au plan de travail MEAL pour clarifier les activités et

les roles des partenaires. L'équipe MEAL d'IRC doit également
planifier des activités de partage des capacités en fonction des
forces respectives de I'IRC et de ses partenaires.
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LES SYSTEMES DE COLLECTE ET DE GESTION DES DONNEES SONT
ETABLIS A UAIDE DES OUTILS D’IRC, EN CONSULTATION AVEC
LES EQUIPES SECTORIELLES ET LES EQUIPES DE PROGRAMME

CONCERNEES
Sélectionner, adapter, L'équipe MEAL sélectionne, adapte et pilote les outils de collecte
développer et piloter de données pour les indicateurs du cadre logique en consultation
(si nécessaire) les avec les équipes du programme, les conseillers techniques sectoriels
outils de collecte concernés et les partenaires. Voici les étapes clés :

de données en
se basant sur les
derniéres directives.

Pour tous les indicateurs clés et les indicateurs des bailleurs de
fonds, les outils, les méthodologies et les fréquences de collecte
des données doivent se baser sur les orientations des indicateurs
dans I'IST (par exemple, les indicateurs ERD dans I'IST incluent
I'outil de collecte ODK). Lire la documentation suivante : Conseils
techniques pour la collecte de données et I'échantillonnage pour
comprendre les principales sources de données de I'RC et les
stratégies de collecte de données.

Les Boites a outils pour les données de I''RC doivent étre utilisés
lorsqu'ils existent pour les interventions prévues dans le projet.

Dans la mesure du possible, la collecte de données numériques
est recommandée par rapport a la collecte de données sur papier.
L'application CommCare est la plateforme de collecte de données
mobiles recommandé par IRC. S'il n'est pas possible d'utiliser
Commcare pour des raisons de co(t ou par manque de moyens,
l'utilisation de Kobo Collect comme solution transitoire est
recommandée.
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Sélectionner, adapter,
développer et piloter
(si nécessaire) les
outils de collecte

de données en

se basant sur les
derniéres directives.

Sivous étes tenu de développer des outils, passez d'abord en revue
les conseils techniques de I''RC pour la Technologie de la gestion
des données et les formations CommCare et les cours Kobo d'IRC.
Vous pouvez également contacter votre spécialiste régional en
technologie pour obtenir des conseils techniques supplémentaires.,
Des ressources additionnels sont disponibles pour vous guider dans
la construction de formulaires ODK XLS dans les dossiers « conseils
techniques » et « formations » Dans tous les formulaires de collecte
de données mobiles, il est important d'inclure des restrictions, et
des calculs intégrés, etc, afin d'améliorer la qualité des données
collectées.

Veiller a ce que tous les outils permettant d’'obtenir des données
au niveau individuel supportent au minimum la désagrégation par
genre et par age, et si possible, par situation de handicap. Voir les
conseils présents dans I'lST pour s'assurer que la désagrégation
des données recommandée pour vos indicateurs spécifiques est
incluse. S'assurer que toutes les désagrégations convenues dans
la Pratique 1.5 sont incorporées et, si nécessaire, incorporer des
désagrégations supplémentaires qui seront utile a la prise de
décision future.

Passer en revue tous les outils de collecte de données de niveau
individuel et s'assurer qu'ils prennent en compte les considérations
éthiques suivantes : participation volontaire, principes et pratiques
«Agir sans Nuire» (Do no Harm), confidentialité, anonymat, n'incluent
que des questions concernant des éléments appropriés, etc.
Consulter et utiliser les conseils techniques, formations et les outils
et modeles pertinent(es) pour vous assurer que cette pratique
respectée.

Passer en revue de maniére critique et finaliser les outils de collecte
de données en collaboration avec I'équipe du programme pour
s'assurer qu'ils incluent les données nécessaires pour le calcul

de chaque indicateur du plus récent cadre logique validé (si un
indicateur change dans le cadre logique, les outils doivent étre
ajustés en conséquence). Consulter le Senior Specialist responsable
des technologies M&E pour la configuration finale de I'outil de
collecte en ligne, et consulter votre RMAC et TA pour s'assurer que
le contenu et les questions sont appropriées, en particulier pour les
projets stratégiques.

Sélectionner soigneusement les enquéteurs pour la collecte des
données afin de garantir que 'équipe parle les mémes langues
et comprend des membres du méme sexe, groupes ethniques,
nationalités que les personnes interrogées. Des attributs
démographiques et ethniques similaires rendent les répondants
beaucoup plus susceptibles de partager ouvertement des
informations pertinentes et impartiales.

Former les enquéteurs sur les outils et méthodes de collecte
éthiques des données et sur les notions d’égalité de genre, de
diversité et d'inclusion (voir Pratique 5.1 pour plus d'informations).
Tester les outils de collecte de données par le biais d'une mini-
enquéte pilote et effectuer les réajustements nécessaires avant de
les déployer.
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Etablir la structure
de la base de
données ainsi que
celle des rapports

et cartographier les
flux de données pour
tous les indicateurs
du cadre logique.

L'équipe MEAL dirige la mise en place de la structure des bases, la
structure des rapports et cartographie les flux de données pour tous
les indicateurs du cadre logique du projet. Les étapes clés sont les
suivantes :

Mettre en place toutes les bases de données dans un format
lisible par machine pour faciliter I'analyse entre les projets.
Consultez le document modeéle lisible par machine comme
exemple général et suivez les Conseils technigues pour la
structuration des données.

Lorsque les acteurs locaux dirigent la collecte de données, IRC
et les partenaires doivent partager leurs expériences respectives
et convenir ensemble d'une structure de base de données, de
procédures opérationnelles et de flux de données appropriés.

Documentez et cartographiez chaque étape du flux de données
pour chaque indicateur, y compris la source, la collecte, la
méthode, le rassemblement, le stockage, I'analyse, le rapportage
et l'utilisation. La documentation doit inclure la personne

responsable et la chronologie des étapes en utilisant le Modéle de

flux de données d'IRC (onglet 6 du model de Plan MEAL).
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Développer et
mettre en place des
procédures pour
collecter, stocker

et partager des
données de maniére
slre et éthique pour
tous les indicateurs
du cadre logique.

L'équipe MEAL est chargée de développer et de mettre en place des
procédures pour collecter, stocker et partager toutes les données

de maniere slre et éthique, conformément aux directives d'IRC sur

la protection et la sécurité des données, et ce avant le début de la
collecte des données. En cas de partenariat, toutes les procédures
doivent faire I'objet d'une discussion approfondie avec nos partenaires
afin de minimiser les risques éthiques et de sécurité liés a la collecte,
au stockage et au partage des données des clients. Les étapes clés
sont les suivantes :

Utiliser la liste de contrdle - protection des données pour
vérifier, adapter et s'assurer que les systemes et les procédures
permettant de collecter, stocker et partager des données de
maniére slre et éthique dans le cadre de projets répondent
aux exigences. Si ce n'est pas le cas, ajustez les procédures et
les systemes en conséquence avant de lancer la collecte des
données.

Elaborer ou mettre a jour, selon les besoins,les procédures
opérationnelles standards (SOP) pour les mécanismes de
feedback des clients pour s'assurer que les processus
d'enregistrement, d'analyse et de réponse aux feedback sont
clairs et conformes & la liste de contréle - protection des données
et que tous le personnel concerné connaissent leurs rdles et
responsabilités.

Stocker et maintenir en bon état toutes les informations, les
outils et les données du projet (notamment les mises a jour et les
modifications) dans Box (sauf indication contraire) et s'assurer
que le niveau approprié d'accés et de restriction est donné pour
chaque base de données (en ligne et sur papier) conformément
a la liste de contréle - protection des données et aux conseils
techniques ci-dessus. L'utilisation du Protocole de mesures sur
Box dans tous les projets est recommandée pour apporter un
soutien plus efficace a la gestion des connaissances.

Veiller a ce que tous les membres du personnel concerné par la
gestion de donnée (a n'importe quelle étape) soient :

= Familiarisés avec leurs réles et responsabilités en fonction du
flux de données et des procédures opérationnelles standard
(SOP) du mécanisme de feedback client.

= Formés aux directives appropriées en matiere de protection et
de sécurité des données et a la liste de contrdle - protection
des données.
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MISE EN (EUVRE

Standard 5

LES DONNEES SONT COLLECTEES DE MANIERE ETHIQUE EN UTILISANT
DES MESURES DE DESAGREGATION AINSI QUE DES METHODOLOGIES
APPROPRIEES ET ELLES SONT VERIFIEES POUR EN ASSURER LA

QUALITE
PRATIQUE 5.1
Mener des activités L'équipe MEAL est responsable de la collecte des données, qui
de suivi et de comprend les étapes suivantes :

collecte de donnée. o 3 ) o
B¥ Planifier, séquencer et organiser la logistique de la collecte de

données et des activités de suivi de routine conformément au
plan MEAL (Pratique 3.2) et aux outils finalisés de collecte de

COI‘IS(?HS données (Pratique 4.1).
techniques o ) o .
EX Planifier et accorder une attention particuliére aux exigences
) i) des événements essentiels liés a la collecte de données, tels
Outll‘s & que les enquétes de références, mi-parcourse et finales, et les
Modéles enquétes aupres des clients, qui requiérent une méthodologie et

une approche d'échantillonnage spécifiques, et ii) de la collecte
de données qualitatives nécessitant des discussions de groupe
Formation et/ou des entretiens avec des informateurs clés. Chacune de ces
méthodes de collecte de données nécessite une planification
minutieuse et doit étre techniquement solide pour garantir des
données de haute qualité. Référez-vous toujours a I'IST pour
obtenir des conseils et faites appel aux TAs et aux RMACs pour
un soutien supplémentaire.
B} Choisir soigneusement les enumérateurs pour vous assurer
qu'ils parlent les mémes langues et comprennent des membres
du méme genre, des mémes groupes ethniques et des mémes

s

nationalités que les personnes interrogées. (Voir la Pratique 4.1).

Suite
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PRATIQUE 5.1

Suite B} Former tous les agents, énumérateurs et partenaires impliqués
dans la collecte de données sur les outils et méthodes de collecte
ainsi que sur les aspects éthiques et sensibles de la collecte de
données compte tenu de la culture et des caractéristiques clés
des communautés desservies. S'assurer que toutes les parties
impliquées comprennent la signification et limportance de chaque
question dans les outils de collecte et importance de suivre la
méthodologie standard.

[} Assigner du personnel spécifique pour chaque responsabilité
principale de la collecte de données, telles que la supervision
de I'enquéte pilot, la formation des énumérateurs, la revue des
questionnaires pour s'assurer qu'ils sont complets et que les
données sont de qualité, ainsi que 'encadrement et le soutien
constant des énumérateurs.

Introduction

Mener des activités
de suivi et de
collecte de donnée.

Les Standards
et les Pratiques
MEAL

Principes
ME,EL

MEAL &
Initiatives
de ''RC

I Dans les cas ol les partenaires dirigent une partie du suivi et de
la collecte des données, I'équipe MEAL, en collaboration avec les
partenaires, doit examiner la capacité de suivi et les risques en -]
se basant sur 'Outil de réflexion (suivi) et de révision du projet
mené en partenariat (disponible dans Outils et modéles), se
mettre d'accord sur des solutions et organiser un soutien et une
formation, si nécessaire, en utilisant ce manuel MEAL.
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Gérer les canaux de L'équipe MEAL est généralement responsable de la gestion des a
feedback réactifs des canaux de feedback réactifs des clients avec un fort soutien 83
clients. de I'équipe du programme. Lorsque nous travaillons avec des %}(%é
acteurs locaux, IRC et ses partenaires doivent gérer les canaux %%g
en collaboration, apprendre les uns des autres et mettre en place 82
un partage des capacités si nécessaire. Les étapes clés sont les .
suivantes : "
0
BN Veiller & ce que les clients soient informés de I'existence des ég
canaux de feedback. Consulter I'€quipe du programme, les a
partenaires et la communauté pour élaborer des documents
d'information, d'’éducation et de communication (IEC) en lien avec "
le contexte pour les clients, selon les besoins. ;gﬁé
Bl \Veiller ace que tous les canaux de feedback réactifs soient g%g

fonctionnels, et accessibles tout en restant confidentiels. S'assurer

que les feedbacks des clients sont recueilli tel que défini dans

les procédures opérationnelles standards (SOP) spécifiques au

pays. Noter qu’ un méme canal de feedback peut couvrir plusieurs 1
projets (par exemple, un service d'assistance téléphonique).

B Enregistrer et classer les feedback regus par le biais de tous les
canaux réactifs (assistance téléphonique, boites a suggestions,
bureaux pour recevoir les feedback, etc.) dans le registre des
feedback. Il est recommandé d'utiliser un seul registre de 2
feedback pour tous les projets et d'inscrire le projet spécifique
correspondant a chaque feedback afin de pouvoir désagréger,
interpréter et analyser le feedback des clients par projet.

Il Transmettre les feedback recus & un membre compétent 3
de I'équipe du programme pays, conformément aux rdles,
responsabilités et aux voies d'orientation mise en avant dans le
SOP.
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PRATIQUE 5.3

S’assurer que

toutes les données
MEAL sont
systématiquement
saisies et mises a
jour dans la base de
données, les rapports
et les tableaux de
bord.

Conseils
techniques

<)M Outils &
Modeles

PRATIQUE 5.4

Effectuer des
controles-qualité des
données au moins
une fois par mois,
partager les résultats
avec le programme
et prendre des
mesures correctives,
si nécessaire.

Conseils
techniques

M outils &
Modéles

Formation

X

Le responsable M&E est chargé de veiller a ce que les données soient
systématiquement saisies et stockées, conformément au Standard 4
au fur et 2 mesure que les données de suivi et que les feedback des
clients sont collectés. Les étapes clés sont les suivantes :

n S'assurer que les données de routine sont réguliérement saisies
conformément au flux de données (voir Pratique 4.2). Identifier
et résoudre tout probleme lié a la rapidité et a la régularité de la
saisie des données. Modifier le flux de données et les procédures,
si nécessaire.

Bl S'assurer que les données sont vérifiées et validées & chaque
point d'entrée pour garantir la qualité des le début du processus et
s'assurer que les données au niveau individuel sont "anonymisées"
pour garantir la confidentialité du client (voir Pratique 5.4 pour
disposer d'informations détaillées sur le contréle de la qualité des
données).

Bl Garantir que les données actualisées sont systématiquement
mises & la disposition des utilisateurs, notamment pour les
réunions clés tel que les réunions du cycle du projet (PCM) et du
processus du SAP.

L'équipe MEAL est chargée de s'assurer que les données sont valides,
fiables et qu'elles sont utiles a I'équipe du programme. Des erreurs
peuvent encore se produire malgré l'utilisation des «bonnes pratiques»
telles que, un ‘échantillonnage solide, I'utilisation d'instruments
adéquats, la formation des énumérateurs et I'utilisation de procédures
opérationnelles standardisées. Pour cette raison, Il est essentiel
d'effectuer des contréles systématiques de la qualité des données
mensuellement et des audits de données périodiquement pour
garantir la fiabilité et la qualité des données. Les étapes clés sont les
suivantes :

BB S'assurer que le personnel qui saisit les données connait et
applique les criteres des "3 C" : Completeness ; Correctness and
Consistency (I'exhaustivité, I'exactitude et la cohérence) dans leur
travail quotidien.

B} Utiliser chaque mois la liste de controle de la qualité des données.

Effectuer périodiquement des audits de données en utilisant ['outil
d'audit des données.

n Lorsque des erreurs sont constatées, identifier la source,
trouver une solution approfondie et durable avec votre équipe,
documenter et prendre des mesures correctives.
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MISE EN (EUVRE

Standard 6

LES DONNEES SONT ANALYSEES ET PRESENTEES POUR
COMPRENDRE LES PERFORMANCES, PRENDRE DES DECISIONS ET

ADAPTER LA PROGRAMMATION

PRATIQUE 6.1

Analyser et
interpréter les
données désagréger
sur les clients, la
portée, les résultats
et les feedback des
clients.

Conseils
techniques

Outils &
Modeles

Formation

L'équipe MEAL est responsable de la planification et de la conduite de
I'analyse des données afin de permettre une interprétation commune
et solide des résultats avec I'équipe du programme. L'équipe du
programme et I'équipe M&E doivent interpréter les résultats ensemble
pour une meilleure compréhension de la performance du projet. Dans
le cadre de ses partenariats, IRC doit impliquer les acteurs locaux
dans l'interprétation des résultats. lls possedent des connaissances
précieuses qui permettront de mieux comprendre les résultats. Dans
le contexte d'une intervention d'urgence, I'équipe MEAL travaille avec
I'équipe d'intervention élargie’. Les étapes clés sont les suivantes :

B¥ Mener une discussion avec I'équipe du programme et les
partenaires, le cas échéant, pour convenir d'un plan d'analyse
détaillé basé sur les conseils de I''ST de I''RC ou des bailleurs de
fonds et sur le travail déja réalisé durant la Pratique 3.4. L'équipe
MEAL doit s'assurer quelle comprend parfaitement ce que
I'équipe du programme aimerait savoir et apprendre de I'analyse,
ainsi que la maniére dont ces connaissances pourraient conduire
a des décisions visant & améliorer la qualité et la performance
du projet. Une fois que I'équipe MEAL connait les questions
clés, elle peut se concentrer sur les analyses spécifiques et la
désagrégation qui informeront le mieux I'équipe du programme
et permettront une meilleure compréhension, plus adaptée, de
la performance du projet. Lors de partenariat, utilisez la note de
réunion de révision du projet mené en partenariat pour guider
I'analyse, l'interprétation et la discussion.

Suite

4 Lacomposition de I'équipe d'intervention élargie peut varier d'une intervention a l'autre, mais elle comprend
généralement un coordinateur principal de l'intervention d'urgence et un point focal MEAL qui travaillera avec le
SMT, les coordinateurs de programme concernés et les coordinateurs opérationnels (chaine d'approvisionnement,

sécurité, RH et finances).
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PRATIQUE 6.1 =
g
<
Suite H Effectuer les analyses sur les données de routine, sur les
. . . . . 0
Analyser et indicateurs de produits, de nombre de clients atteints, les é Gg;
interpréter les feedback des clients et les indicateurs de résultats, conformément ggi
données desagreger au cadre logique, au plan MEAL et au plan d'analyse convenus. 5%2
. H hy py [}
sur les clients, la P,OLJI’ chaque |rjd|ca‘Feur, comparer les progres a la base de 9=
portée, les résultats références et a la cible et analyser les différences entre les
et les feedback des genres, les groupes d'age, les lieux et les agtres .d,ésagré.gations 2
clients. importantes convenues (par exemple, la nationalité du client, le 5
y =
groupe ethnique, la langue) pour comprendre et améliorer 'équité 52

des résultats pour tous nos clients.

B} inclure toutes les limitations et préoccupations connues
concernant la qualité des données, de I'analyse et des résultats
dans les rapports et les présentations.

MEAL &
Initiatives
de 'RC

3 Documenter 'approche d'échantillonnage utilisée pour les
résultats d’enquétes (taille de 'échantillon, intervalle de confiance,
précision et valeur-p lorsqu’ utilisée pour déterminer si la
différence est significative) pour affirmer la validité de 'analyse et 1
des résultats. Cela peut prendre la forme d'un court paragraphe
dans la section méthodologie d’'un rapport ou d'une présentation.

Compléter 'analyse des données quantitatives par une analyse

B} des données qualitatives et des témoignages de succes et de
difficultés rencontrées par nos clients et nos partenaires, le cas 2
échéant.

Rédiger une premiére interprétation des résultats pour
[} faciliter la discussion etune interprétation plus poussées des
résultats avec I'équipe du programme et pour assurer une 3
meilleur compréhension des performances du projet. Explorer
conjointement les explications probables de ces résultats. La
coopération entre les équipes MEAL et programme est essentielle
: 'équipe MEAL dirige les analyses mais I'équipe programme et
les partenaires d'IRC connaissent souvent mieux le contexte, les 4
obstacles et les facteurs qui ont pu influencer les résultats. Pour
les interventions d'urgence, rassembler les données de tous les
projets pertinents afin de permettre une discussion sur 'ensemble
de l'intervention.
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PRATIQUE 6.2

Générer des tableaux L'équipe MEAL est responsable de la conduite des étapes clés
de bord ainsi que suivantes :

des rapports sur

les mesures et les
feedback des clients.

BB Mise 2 jour de I'onglet indicateur du tableau de bord avant la
réunion de mise en ceuvre du projet (PIM) (qui est une
composante des réunions du cycle du projet - PCM).

BN Construire des graphiques et des tableaux pertinents pour

Conseils présenter et visualiser les résultats de maniére a mettre en

techniques évidence les conclusions principales conformément aux Conseils
techniques pour la présentation des données et a la formation

Outils & B PowerBl.

Modéles Produire, en collaboration avec les équipes du programme, des

rapports résumant les résultats principaux, la méthodologie
utilisée, les conclusions et les recommandations.

Formation Cela inclut des mises & jour régulieres et la production de rapports
de suivi, de tendances et de feedback des clients, y compris la
désagrégation des données par genre, groupes d'age, secteurs et

3 autres désagrégations clés.

Utiliser des modéles de tableau de bord standard tels que les
réunions du cycle du projet, le tableau de bord des indicateurs
de programme (PID) et le tableau de bord des boites & outils de
données(Data Toolkit) de ''RC, lorsqu'ils sont disponibles. Vérifier
aupres de votre RMAC, des points focaux M&E de votre unité
technique et du spécialiste CR pour vous assurer que vous avez
acces aux derniers conseils techniques sur les tableaux de bord et
[} la technologie de visualisation des données.

e

Veiller a ce que les graphiques, les rapports et les tableaux de
bord soient disponibles a temps pour les événements et les
réunions de prise de décisions clés tels que les réunions du cycle
du projet (PCM), les réunions de révision de mise en ceuvre du
SAR, les réunions du Senior Management Team (SMT) et les
réunions sur les apprentissages du programme.
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PRATIQUE 6.3

Présenter les L'équipe MEAL est chargée de fournir les principaux résultats de suivi
principaux résultats disponibles lors de réunions spécifiques qui peuvent inclure (sans s'y
du suivi et des limiter) les processus pays ci-dessous :

feedback des

BB Les réunions du cycle du projet, oli I'équipe MEAL collabore &
l'identification et a la présentation des questions clés, examine les
progrés réalisés par rapport aux cibles et aux bases de référence

clients ainsi que les
questions prioritaires

a discuter. = : . 2 N o
des indicateurs clés et identifie tout probleme d'exhaustivité
et d'exactitude des données, ainsi que les feedback les plus

Conseils importants des clients, a traiter et a suivre.

techniques EJ Les réunions du Senior Management Team (SMT), ol I'équipe
MEAL peut étre invitée a présenter les résultats au niveau du
programme, du secteur ou de l'intervention d'urgence, selon les
besoins du SMT.
ﬂ Les réunions sur la mise en ceuvre du SAP (SAP IP) ou il peut
étre demandé a I'équipe MEAL de présenter la progression des
Formation indicateurs du SAP par rapport aux bases de référence et aux
cibles.
3 Réunion de révision du projet mené en partenariat (Partnership
Project Review Meeting), ot I'équipe MEAL d'IRC peut discuter
et s'informer sur la performance, les résultats et l'interprétation du
projet avec les partenaires.
KR Autres réunions et événements d'apprentissage au niveau du
secteur, du programme, du projet et/ou de la région.
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2
Documenter les L'équipe du programme dirige la préparation et I'organisation des :
apprentissages issus Réunions de mise en ceuvre du projet (Project Implementation ° §
des données de suivi Meeting PIM), des Réunions d'apprentissage du projet (Project %5%2
et des mécanismes Learning Meeting PLM) et, si nécessaire, des réunions de révision %%%
de feedback. du projet mené en partenariat (PPRM), avec le soutien de I'équipe §§

MEAL. Dans les contextes d'urgence, le responsable de I'intervention

organise |'exercice d'apprentissage au niveau de l'intervention avec 9

le soutien des responsables de programme, des responsables %ﬁ

opérationnels et de I'équipe MEAL. Les étapes clés sont les §§

suivantes :

3”“'.5 & BB Sélectionner les sujets de formation, identifier les questions
odéles U . - . : B . 3 00

relatives a la formation et recueillir les informations nécessaires =X
pour alimenter les discussions lors des réunions du cycle du projet ggé
ou la PPRM. -

2 | Analyser si des modifications doivent étre apportées a la Théorie

de Changement a la suite de nouvelles preuves, de nouvelles

recherches et/ou de nouvelles données sur le rapport colt- 1
B efficacité.

Documenter 'apprentissage résultant des données MEAL

et convenir des adaptations et des pratiques dans le tracker

d'apprentissage PCM. Suivre I'évolution de 'adaptation et des 2

pratiques dans le méme outil.

Pour accompagner l'apprentissage, I'équipe MEAL va mener deux
activités décrites ci-dessous :

[ 1 | Préparer une analyse sur les progrés et les risques liés a la 8
concrétisation des résultats escomptés pour les clients, sur la
base de l'analyse effectuée dans la Pratique 6.1.

B3 Attirer l'attention sur les différents feedback des clients recus
afin de décider comment répondre aux clients, conformément aux
roles et responsabilités et aux voies d'orientation soulignées dans 4
la Procédure standardisée (SOP) du pays pour la réactivité aux
perspectives des clients (voir la Pratique 4.3).
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Standard 7

LES RESULTATS ET LES ADAPTATIONS QUI EN DECOULENT

SONT SAISIS, STOCKES ET PARTAGES AFIN DE MAXIMISER 1
LAPPRENTISSAGE ET DE FOURNIR DES PREUVES POUR LES

DECISIONS DE PROGRAMMATION PASSEES, ACTUELLES ET FUTURES

PRATIQUE 7.1

Effectuer une revue Les activités menées dans le cadre de cette pratique comprendront
ou une évaluation du une, deux ou toutes les étapes clés ci-dessous en fonction de 3
projet (conformément I'engagement et du budget du projet :

aux engagements)
afin de maximiser les
apprentissages.

n Mener une évaluation finale représentative pour mesurer les
indicateurs de résultats et les résultats finaux. Il est probable que

cela comprenne des groupes de discussion et des feedback sur la 4
satisfaction des clients. Cette activité doit étre dirigée par I'équipe
Conseils MEAL, avec une forte participation de I'équipe du programme et
techniques des partenaires, le cas échéant.
Bl Commissioner une évaluation finale du projet. Les taches
Outils & comprenent, la rédaction des ToC, la formulation du budget, 5
Modeéles ainsi que le lancement d'un processus d'approvisionnement si

nécessaire. L'équipe du programme doit décider des objectifs de
I'évaluation, cependant I'équipe MEAL doit apporter un soutien
conséquent sur les aspects techniques tels que la rédaction des

ToC, le budget et la méthodologie a employee. Le(s) conseiller(s) 6
technique(s) concerné(s) et le RMAC doivent également
apporter leur soutien et approuver les ToC avant le début des
approvisionnements.

Mettre en place une évaluation en temps réel (RTE) pour les
interventions d'urgence sur la base de I'outil RTE. Cette activité
doit étre dirigée par le responsable de l'intervention d'urgence,
avec le soutien de I'équipe MEAL. Le coordinateur ERT MEAL
doit étre contacté pour un soutien technique supplémentaire.

Formation

< 51 ]
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PRATIQUE 7.1

Suite 8 Organiser une réunion de revue finale pour discuter et
documenter les apprentissages du projet. Cette activité doit étre
dirigée par I'équipe du programme, I'équipe MEAL fournissant
des données et des analyses MEAL appropriées (par exemple,
les données de suivi de routine, les informations sur les feedback
CR, I'enquéte de fin, les évaluations des besoins, les documents
de stratégie d'intervention, les rapports de situation, etc.) pour
soutenir la discussion et 'apprentissage (voir aussi Pratique 6.4).

Introduction

Effectuer une revue
ou une évaluation du
projet (conformément
aux engagements)
afin de maximiser les
apprentissages.

. Les Standards
P,r\'/lné:ffs et les Pratiques
MEAL

MEAL &
Initiatives
de ''RC

PRATIQUE 7.2

Planifier la cl6ture Lorsque la cléture du projet approche, I'équipe MEAL est responsable

des mécanismes de de la planification de la cldture des mécanismes de suivi et de ‘]
suivi et de feedback feedback spécifiques au projet. Les étapes clés sont les suivantes :

du projet.

BB Pianifier la cléture des activités de suivi du projet et des
mécanismes de feedback des clients et présenter le calendrier
) ainsi que les problemes éventuels qui ont été relevés lors de la Q
Conseils réunion de cléture du projet (Project Close Meeting).
techniques n

N
~—

Apporter un appui a I'évaluation du personnel des projets MEAL
et aux transitions éventuelles vers de nouvelles responsabilités, y

OUt'l‘s & compris la résiliation des contrats, si nécessaire.
Modéles 3

=73
[ |
B

Apporter un support a I'examen des ressources technologiques du
projet et a leur redéploiement vers d'autres projets.

En cas de partenariat, cette pratique doit étre intégrée dans le
processus PEERS de cl6ture du projet du partenaire. 4
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https://rescue.box.com/s/gyh8oxlprexrupzc9fnfyz9ro7g8ygn1
https://rescue.box.com/s/s7gylnxk137snagoraadm87cihsl17ov
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PRATIQUE 7.3 s
g
Finaliser et stocker L'équipe MEAL est responsable de la finalisation et du stockage :
en toute sécurité de tous les produits des activités MEAL. Les étapes clés sont les
tous les rapports suivantes :

et les produits
MEAL afin que les
programmes actuels
et futurs puissent y
accéder. B} Documenter les réalisations finales par rapport aux bases de
référence et aux cibles, y compris les désagrégations clés pour
tous les indicateurs au niveau individuel. Résumer les résultats

Les Standards
et les Pratiques
MEAL

B¥ Finaliser tous les rapports et documents de suivi, d'évaluation, de
feedback des clients et des bailleurs de fonds requis par laccord
de subvention.

Principes
I\/IEAE)I_

E Consc.ails du feedback des clients par le biais de canaux proactifs et
—_ techniques réactifs, identifier et examiner les indicateurs ou les resultats ne & 30
sont pas conforment aux attentes et, le cas échéant, fournir des j%%
Outils & explications/justifications et des plans pour y remédier. ggg
Modeéles H Stocker en toute sécurité sur Box toute la documentation relative

aux mesures et aux feedback des clients, y compris toutes les

données, les outils de collecte de données, les SOP, les rapports

d'examen et d'audits qualitatifs sur les données, les notes des 1
réunions de révisions des données, les évaluations finales,

les bilans d’apprentissage, les bases de référence, les données

intermédiaires, les données finales, les enquétes sur les feedback

des clients, le registre des feedback des clients, etc. Comme 2
mentionné dans la Pratique 4.3 - il est également recommandé

d'utiliser la Structure standard du dossier MEAL sur Box pour

stocker les documents MEAL dans tous les projets afin de

favoriser une meilleure gestion des connaissances.

n S'assurer que les données des clients sont anonymisées, 3
protégées et stockées en toute sécurité conformément aux

directives sur la protection et la sécurité des données et la liste de
controle - protection des données (revoir la Pratique 4.3).
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https://rescue.box.com/s/1dbelqawzhmp5jazs99z4iessfakqchs
https://rescue.box.com/s/1j08ho74ei9mewvlyxjrdd0m729gzhvq
https://rescue.box.com/s/1j08ho74ei9mewvlyxjrdd0m729gzhvq
https://rescue.box.com/s/sjdc4d92w81bmun65oav17fcwe8ilv4r
https://rescue.box.com/s/k1lkyr28pesontyngriay6nxoi4mqyt7
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PRATIQUE 7.4 g

g

k=

Partager les L'équipe MEAL est responsable (conformément aux Roles et

, . ey s ~ . A . 7 . @0

résultats finaux des responsabilités de la réunion de cléture du projet des réunions du -
indicateurs du projet cycle du projet) de partager les analyses et les resultats finaux du §%§E
et les connaissances projet r avec les parties prenantes. Les étapes clés sont les suivantes : a%’%"'g

avec les parties 82

-1

BB Apporter un soutien au chef de projet pour la mise a jour final e

prenantes.
des tableau de bord approprié, et inclure, le nombre de clients
atteints, les produits (outputs) et les indicateurs de résultats. éfc
E ConS(.aiIs Bl Présenter et fournir I'analyse et les résultats définitifs lors de la §L§
—( techniques réunion finale sur les enseignements du projet (qui fait partie des -
réunions du cycle du projet) qui comprend les résultats finaux, les
Outils & résultats de I'évaluation ou de I'apprentissage, leur analyse et leur & 30
Modeéles interprétation, les mesures d'atténuation finale proposée et les ===
recommandations pour les programmes futurs. SE=9

Veiller & ce que les données de mesure, les feedback et les
formations des clients soient saisis dans le tableau de bord du
projet : Suivi de I'apprentissage VI pour la Réunion de cléture du
projet. 1
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https://rescue.app.box.com/s/srpy7hc0ipcdojva07bjc2jvxjvryqhe/file/605643438131
https://rescue.app.box.com/s/srpy7hc0ipcdojva07bjc2jvxjvryqhe/file/605643438131
https://rescue.app.box.com/s/srpy7hc0ipcdojva07bjc2jvxjvryqhe/file/605643438131
https://rescue.app.box.com/s/fh4eydc3jnll0dhoy4cr46vo7rm9z6i7
https://rescue.app.box.com/s/fh4eydc3jnll0dhoy4cr46vo7rm9z6i7
https://rescue.box.com/s/q25j5mo306o8abp86chvy05fqxtiptnv
https://rescue.box.com/s/xaoaixyi4v0nhzoh2lrcc9bdvavvbtne

Liens Rapides

MEAL
Version
Compléte
en Ligne du
Manuel

Version
Compléte
Imprimable
du Manuel
40+
pages)

MEAL @

Version
Compacte
Imprimable
du Manuel
(20+
pages)

Vous étes ici! Ce manuel en ligne
fournit des conseils techniques,
outils, modeles et ressources de
formation pour permettre a IRC de
répondre a chacun des standards
MEAL et au standard “M"esure
d'IMPACT.

PAMPHLET MEAL

Version compléte imprimable du
Manuel MEAL.

Version compacte imprimable du
Manuel MEAL. Elle est destinée a
étre utilisée lors de missions sur le
terrain. Elle comprend uniquement
les principes, les standards et les
pratiques.

A4

Pamphlet MEAL

Pamphlet MEAL
A3 Pliable

Pamphlet MEAL de format A4. Il fournit un résumé
des principes, des standards et des pratiques. Il peut
également étre utilisé comme une affiche de format A4,

RESSOURCES MEAL

Pamphlet MEAL pliable de format A3. C'est la
version recommandée pour l'impression. Il fournit
un résumé des principes, des standards et des

pratiques. Il peut également étre utilisé comme une
affiche de format A3.

MEAL
Manuel
RescueNet
Version

O

MEAL
Bibliothéque
par
Thématique
RescueNet

MEAL
Formation
RescueNet

Version RescueNet du manuel
MEAL qui contient des conseils
techniques, des outils, des modéles
et des ressources de formation
organisés par standard et pratique.

Bibliotheque en ligne de toutes les
ressources MEAL organisées par
thematique, facilite la recherche de
conseils, d'outils, de modéles et de
formations par domaine d'intérét.

Presentations et modules de
formation pour le Manuel MEAL
incluants les principes, standards et
pratiques.
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https://rescue.box.com/s/5nudkapr52th561vz30mvyoy8bcgury2
https://rescue.box.com/s/63htd38z4j41l3trqupuo5m2n1kq6u61
https://rescue.box.com/s/m61iqfi320v1uauoh2606r3ui8qgsr5j
https://rescue.box.com/s/m1mfgjvdunhscjsia1nitvk296g6d8o2
https://rescue.box.com/s/ahh66hxi2zwcjiifu389p9z5r5ac386t
https://rescue.box.com/s/ghd2noj74g6swamv8n4oiqhlg5a4tk51
https://rescuenet.rescue.org/Interact/Pages/Section/Default.aspx?section=13859
https://rescuenet.rescue.org/Interact/Pages/Content/Document.aspx?id=14193

Glossalre

A-B

Activités de
collecte de
données

Analyse

Analyse du
contexte

Apprentissages du
projet

Audit de la qualité
des données

Mesures et processus entrepris par le programme pour générer

des produits. Il s'agit par exemple de développer une campagne

de communication, de fournir une assistance technique, de gérer
un établissement de santé ou de renforcer les partenariats avec

le secteur privé.

Comporte la collecte de données telles que les données de
prestation de services, les enquétes aupres des clients, les
évaluations des installations ou de 'organisation, et les données
extraites des dossiers du projet. Et cela peut inclure : des
enquétes de plus grande envergure telles que des enquétes de
base, de mi-parcours, de fin de parcours, des enquétes aupres
des clients basées sur un échantillonnage représentatif ainsi que
la collecte de données qualitatives par le biais de discussions de
groupe, d'entretiens avec des informateurs clés, d'observations.

L'objectif de 'analyse des données est d'aider a transformer

les données brutes en connaissances, qui peuvent ensuite étre
utilisées pour la prise de décision et & d'autres fins. L'analyse
des données peut avoir lieu a n'importe quel stade du cycle d'un
projet ou d’'un programme. Il existe de nombreux types d’analyse
de données tel que des analyses quantitatives, qualitatives et
participatives.

Analyse des problématiques et des dynamiques locales pour
donner des informations sur la programmation et la conception
d'RC.

Tout enseignement ou apprentissage qui a été documenté et
partagé ou diffusé au cours du cycle de vie d'un projet. Il peut
s'agir de rapports, de rapports d'analyse de données, d'analyses
de situation, de briefings, d'analyses des parties prenantes, etc.

Une évaluation de la validité, de la fiabilité, de la précision, de
lintégrité et de 'actualité des données. Un audit de la qualité des
données permet & un gestionnaire d'identifier et de répondre aux
probléemes de qualité des données et de déterminer dans quelle
mesure les données existantes peuvent étre fiables et utilisées
pour influencer les décisions de mise en ceuvre du projet.

n Base de référence

Les bases de référence sont des données collectées au début
d'un projet (ou d'une activité) afin d'établir les conditions
préliminaires au projet, avant que toute intervention puisse les
affecter, par rapport auxquelles les changements futurs au sein
d'une population cible peuvent étre mesurés. Les projets et
programmes établissent une base de référence qui sert de point
de comparaison et pour la planification du suivi des changements
au sein de la population cible.

MANUEL D'IRC SUIVI, EVALUATION, RESPONSABILISATION ET APPRENTISSAGE (MEAL)

- Table des
Introduction Vi

et les Pratiques
MEAL

Princ}i&Jes Les Standards
MEAL

MEAL &
Initiatives
de I''RC

)
n O
co
OfreH
_1©

x




B-C

n Boite a outils de

données

Box

Budget MEAL

Pour IRC, une boite a outils de données est un ensemble
complet de ressources pour une intervention spécifique afin de
suivre avec succes les activités du programme et d'établir des
rapports par rapport aux indicateurs clés appropriés. Il comprend
du matériel, des modeles et des conseils pour aider a la rédaction
et & la planification des propositions, a la collecte et a 'analyse
des données et a la formation. La boite a outils type comprendra
un flux de données de bout en bout, de la collecte des données
a l'analyse, implémentée dans CommCare et PowerBl, afin d'étre
déployée par les programmes pays avec un investissement
minimum en formation et en support technique.

Box est un outil en ligne pour le stockage et la gestion des
documents, utilisé dans tous les bureaux d'IRC pour soutenir le
travail en collaboration. Lutilisation systématique de Box pour le
suivi des données augmente notre efficacité et notre mémoire
institutionnelle en gardant l'information sécurisée et accessible.
Avoir accés a Box comme systéme pour stocker et accéder
aux fichiers et aux données du projet évitera les problémes liés
a la transmission de fichiers par courriel ou par clé USB et au
stockage local sur disque dur.

Il doit prendre en compte des éléments tels que le personnel
affecté aux activités de suivi, les déplacements pour apporter
un soutien a ces activités et a la supervision lors la collecte

des données, ainsi que I'équipement nécessaire pour mener

les activités en relation avec les données, les consultants, les
fournisseurs des produits associés au suivi, les colts associés a
la diffusion des informations.

Cadre logique

(logframe)

Canaux de
feedback proactifs

Un cadre logique est un tableau ou une matrice qui énumere
les activités du programme, les résultats a court terme, les
résultats & moyen terme et 'objectif a long terme. Il montre la
cohérence des activités qui méneront aux réalisations, qui a leur
tour méneront aux résultats et finalement au but recherché. |l
comprend les indicateurs qui seront utilisés pour mesurer les
progrés, la source des données et les hypothéses nécessaires a
la réussite du projet.

Mécanismes a I'aide desquels IRC sollicite activement les
feedback de ses clients : sondages, groupes de discussion,
entretiens individuels, etc. Nous choisissons alors les clients et
les intervenants & qui nous voulons poser des questions, et nous
contrélons les questions qui sont posées et le moment ou les
données sont recueillies.
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Canaux de

feedback réactifs

Cible

Classification
d’urgence

Client

CommCare

Contribution

Cycle de vie du
projet

Mécanismes qu'IRC met a la disposition de ses clients et des
autres parties prenantes pour communiquer avec nous - sur le
sujet et au moment qu'ils choisissent. Il s'agit, par exemple, des
boites a suggestions, des lignes d'assistance, des adresses
e-mail, des bureaux sans rendez-vous, etc.

La cible précise le résultat chiffré souhaité (en nombre ou en
pourcentage) au cours d'une période donnée pour un projet
donné. Tous les indicateurs doivent étre dotés d'une cible afin
de fournir des informations significatives sur les intentions et la
performance.

Un systéme utilisé par IRC pour évaluer rapidement les situations
d'urgence et informer les décisions d'intervention. Les échelles
de classification (blanc, jaune, orange et rouge) indiquent quelles
ressources deviennent disponibles en fonction de la gravité de
I'urgence.

Le client est une personne a qui IRC offre, ou prévoit d'offrir,
de l'aide ou des services. Nous utilisons le terme «client» au
lieu de «bénéficiaire», car il met en avant notre conviction que
les personnes que nous servons ont le droit de décider du type
d'aide et de services dont elles ont besoin et qu'elles veulent.

CommCare est un outil mobile plus avancé de collecte de
données et de gestion de cas pour les appareils Android. Il
comprend une fonction basique de collecte de données, mais,
plus important encore, il a la capacité de recueillir des données
au fil du temps - données longitudinales ou données de gestion
de cas.

Ressources fournies pour la mise en ceuvre du programme.
Par exemple, les moyens financiers, le personnel, le temps, les
installations et 'équipement.

Une série de phases bien définies par lesquelles chaque projet
passe du début a la fin.

n Désagrégation

C'est la décomposition des informations en sous-populations
plus petites. Par exemple, les désagrégations des données par
niveau scolaire parmi les enfants en age d'étre scolarisés, par
pays d'origine parmi les catégories raciales/ethniques ou par
genre parmi les populations étudiantes sont autant de fagons de
ventiler les données. Les désagrégations typiques comprennent
I'age, le genre, la situation de handicap. Voir 'Outil de sélection
des indicateurs (IST).
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https://www.commcarehq.org/
https://indicators.rescue.org/crrd_core_indicators
https://indicators.rescue.org/crrd_core_indicators
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n Données Une série d'observations, de mesures, de faits ou d'éléments §C‘§$
d'information. 2&32
-1
Données finales Les données finales, quant a elles, sont collectées vers la fin .
ou proche de la fin du projet ou des activités pour mesurer =
les effets et la performance finale des interventions, du projet 24
ou du programme. Les enquétes finales sont basées sur les s
mémes indicateurs et outils de collecte de données que ceux
de I'enquéte de référence afin de garantir la comparabilité des =@
résultats. DL
0S5
=co
Eléments de La plus petite unité de données qui transmet des informations
données significatives. Les éléments de données sont souvent utilisés 1
pour calculer un indicateur.
Evaluation Le processus de collecte et d'analyse des informations pour
évaluer les résultats d'un projet ou d'un programme et les 2
facteurs qui ont influencé les résultats.
Evaluation des 'évaluation des besoins est l'identification des besoins
besoins prioritaires déterminés par une évaluation systématique du
contexte, des risques qui menacent la dignité des individus 3
et de la capacité des personnes affectées et des autorités
compétentes a y répondre (Norme fondamentale 3 de
SPHERE). L'évaluation des besoins est 'occasion de demander
aux personnes touchées par les crises quels sont leurs besoins
prioritaires avant de leur fournir une aide qu'elles ne souhaitent 4
pas vraiment ou qu'elles ont déja regue d'une autre ONG (Unité
Urgences et actions humanitaires d'IRC).
5
Feedback client Les besoins prioritaires, les préférences, les demandes
d'information, les demandes d'assistance, les plaintes et les
compliments fournis par les clients et les autres membres de la
communauté. 6
Flux de données Roles et responsabilités en matiére de collecte de données, de
sécurité des données, d'assurance de la qualité, d'analyse et
d'utilisation. 7
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https://spherestandards.org/wp-content/uploads/sphere-for-assessments.pdf
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Impact

Indicateur

Indicateur de base
(IRC)

Indicateur des
bailleurs

Intervention

Un changement mesurable pour la population bénéficiaire

qui peut étre attribué & une intervention ou a une activité. Le
terme impact est utilisé de plusieurs fagons différentes, mais
dans le contexte des mesures, il doit étre réservé aux études
spécifiquement congues pour montrer 'impact avec un groupe
témoin & titre de comparaison. Pour des informations sur les
normes IMPACT dans le cadre du travail MEAL, voir cette
section.

Informations quantitatives ou qualitatives qui permettent de
mesurer les progrés et les réalisations d'un projet.

Indicateurs qui ont été choisis par les unités techniques d'IRC
pour mesurer les progrés réalisés pour atteindre les principaux
sous-résultats et résultats du cadre de résultats et de preuves
(Outcomes and Evidence Framework - OEF). On peut y accéder
par le biais de I'Outil de sélection des indicateurs (IST).

Un indicateur qui est fréquemment défini et demandé par un
bailleur. Tout indicateur provenant d'un bailleur de fonds qui est
inclus dans la conception d'un projet et qui doit étre collecté et
faire I'objet d'un rapport.

Ressources fournies pour la mise en oeuvre du programme.
Par exemple, les moyens financiers, le personnel, le temps, les
installations et 'équipement.

Kobo

Kobo est un outil de collecte de données simple, basé sur des
formulaires, pour les appareils mobiles Android. Kobo inclut
un éditeur de formulaires intuitif et la possibilité de créer une
bibliotheque de questions réutilisable.

Matrice des

indicateurs

Mécanisme de
feedback client

La matrice des indicateurs décrit les indicateurs qui mesurent les
progres vers les résultats que nous recherchons, elle détermine
les données a collecter, la désagrégation des données au niveau
individuel, leur fréquence et les méthodes spécifiques de collecte
de données a utiliser. Lorsque vous utilisez les indicateurs

clés d'IRC et les indicateurs des bailleurs- ces informations
peuvent étre téléchargées a partir de I''ST. La fréquence et la
désagrégation peuvent étre ajustées en fonction des besoins du
projet.

Processus formalisé pour recueillir, enregistrer, analyser et
répondre aux feedback des clients.
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https://rescuenet.rescue.org/Interact/Pages/Content/Document.aspx?id=12323
https://www.kobotoolbox.org/

n Outils de collecte

de données

Outil pour la
Sélection des
Indicateurs (IST)

Un instrument qui permet de documenter les informations

ou qui fait référence aux dispositifs/instruments utilisés pour
collecter les données, comme un questionnaire papier ou un
questionnaire en ligne. Il comprend des études de cas, des listes
de contrdle, des entretiens, des observations et des enquétes ou
questionnaires, qui sont autant d'outils utilisés pour collecter des
données.

LIST est un outil interactif, facile & utiliser, qui héberge la liste
révisée des indicateurs clés (CIL). Il a été congu pour permettre
aux utilisateurs d'identifier et de choisir plus facilement les
indicateurs appropriés pour leurs interventions et leurs résultats.
Cet outil Web guide les utilisateurs tout au long du processus
de filtre de la liste d'indicateurs et leur permet d'exporter une
sélection d'indicateurs pouvant étre inclus dans une proposition
de projet. Une fois que les utilisateurs se seront connectés, il
sera stocké dans leur cache et disponible pour une utilisation
hors connexion. Loutil est disponible en anglais, espagnol et
francais.

n Partenariat

Parties prenantes

Plan MEAL

Un partenariat est une collaboration formelle vers des objectifs
communs entre IRC et une autre organisation.

Une personne ou un groupe affecté par ou ayant un intérét dans
le projet ou le programme et qui peut affecter ou étre affecté
positivement ou négativement par la mise en ceuvre et le résultat
de celui-ci.

Un plan de suivi, d'évaluation, de responsabilisation et
d'apprentissage (MEAL) est créé pour guider la collecte, la
gestion et I'utilisation des données, y compris les besoins de
recherche le cas échéant. Il guide les processus de suivi tout au
long de la vie du programme ou de la période de financement. |l
doit servir de ressource centrale pour documenter les indicateurs
que le programme collectera, leur source d'information, les

outils et 'approche correcte pour les collecter, le calendrier et la
fréquence, les ressources nécessaires pour mener a bien toutes
les activités de suivi et les processus qui permettent un flux
correct des données, de la collecte a I'utilisation. Le plan MEAL
doit étre élaboré par le M&E Coordinator, en collaboration avec
les program coordinators, les TA et les RMAC pertinents pendant
la conception du projet ou sa phase de lancement.
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et activités. Dans le cadre de la Strategy 100, nos ambitions —%B

en ce qui concerne la portée - ont pour but d’atteindre plus de
personnes, mais aussi de fournir & nos clients un ensemble de
services plus complet et un soutien a plus long terme.

Principes
I\/IEAJI_

Power BI Power Bl est une plateforme d'analyse et de visualisation
de données. Power Bl se présente sous deux formes, une
application de bureau ou une application en ligne. La version
de bureau est gratuite et permet le nettoyage, I'analyse et la
visualisation des données. La version en ligne peut étre utilisée
pour créer et partager des tableaux de bord avec des collegues.
Lutilisation de la version en ligne est sujette a I'approbation
des IT et dépend des ressources disponibles pour apporter un 1
soutien a sa mise en ceuvre.

MEAL &
Initiatives
de I''RC

Pratiques MEAL Une activité trés spécifique liée au suivi qui permet a un
programme de répondre au standard MEAL associée. Les
pratiques MEAL sont les éléments constitutifs de chaque 9
standard MEAL.

Préférences du Les préférences des clients quant au type de services qu'ils
client souhaitent recevoir pour répondre a leurs besoins prioritaires. 8
Preuve des Informations obtenues et analysées systématiquement pour
recherches déterminer si, comment et pourquoi une intervention donnée
fonctionne. Les preuves des recherches sont générées a l'aide
de méthodes rigoureuses qui répondent aux questions les plus 4

critiques pour l'action.

Principes MEAL Principes MEAL : Les valeurs clés qui sous-tendent et informent
tout le travail MEAL. Les principes MEAL fournissent une lunette
a travers laquelle toutes les activités MEAL doivent étre vues 5
et ensuite réalisées. Le personnel MEAL peut s’assurer que les
activités s'appuient sur les principes en se posant des questions
telles que : «Est-ce que je me concentre sur les feedback et
les priorités des clients ? Comment puis-je le savoir ? «Est-ce
que je m'assure que les données des clients sont protégées ? 6
Comment puis-je en étre sir ?» «Est-ce que jutilise un outil ou
un processus standardisé pour ce travail ?» «Est-ce que jintégre
mon travail aux activités du programme ? Comment puis-je le
savoir» «Est-ce que je profite des ressources d'apprentissage 7
disponibles pour améliorer mes compétences et réussir dans
mon travail ?» «Ce travail favorise-t-il 'égalité des genres, la
diversité et l'inclusion ? Comment puis-je en étre sir ?»

Priorités du client Le point de vue des clients sur leurs besoins prioritaires et sur la
facon dont ils aimeraient que leur vie s'améliore.
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https://powerbi.microsoft.com/

Produit (output)

Proposition

Les produits, les biens, les services et les effets immédiats
directement générés par le projet, qui sont nécessaires pour
atteindre les résultats du projet. Il s'agit par exemple du nombre
d’étudiants présents, des distributions en espéces versées, de la
construction d'installations et de la formation de personnes. Voir
la terminologie de la chaine de résultats ici.

Un document, généralement créé a la demande d'un bailleur

de fonds, qui définit une intervention, les résultats attendus et
les indicateurs qui seront utilisés pour mesurer ces résultats, en
plus d'autres informations. Une proposition réussie entrainera le
transfert de fonds pour atteindre les résultats énoncés.

Responsabilisation

Résultats
(outcomes)

Réunion de cloture
du projet (PCM)

Réunion de
conception du
projet (PDM)

Réunion de
lancement du
Projet (POM)

La pratique consistant a étre responsable de ce que nous
faisons et a pouvoir en donner une raison satisfaisante,ou le
degré auquel cela se produit. A IRC, cela fait référence au Cadre
pour une programmation réactive aux besoins des clients de
I'organisation, qui implique que nous recueillons, analysons et
répondons aux feedback des clients et que nous renforcons leur
participation a la conception et a la mise en ceuvre des projets.

Un changement spécifique qui a pour objectif d'améliorer
I'éducation, la santé, le bien-étre économique, la sécurité ou le
pouvoir des individus. |l s'agit des effets a court et & moyen terme
des produits d'un programme, des changements qui contribuent
a 'objectif global du programme ou & un résultat de niveau
supérieur.

Elle constitue une occasion d'assurer la transition et une cléture
efficace des projets. La réunion de cléture du projet (PCM)
s'appuie sur la réunion finale de mise en ceuvre du projet (PIM),
qui met l'accent sur la préparation de la cléture et sur la transition
du projet.

Il sagit de réunions de routine au sein du cycle du projet qui
donnent 'occasion de concevoir des projets qui obtiennent les
meilleurs résultats pour les clients et de planifier I'élaboration de
propositions. Elle doit étre organisée le plus t6t possible aprés la
décision «Go/No-go».

La réunion de lancement du projet (POM) est l'occasion, au
début d'un projet, pour I'équipe de projet, les partenaires (le cas
échéant) et la direction du pays, d'identifier conjointement tous
les besoins de programmation et les besoins opérationnels du
projet. La POM s'appuiera sur les résultats de la PPM (si elle a
eu lieu).
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https://www.rescue.org/sites/default/files/document/4402/irc-clientresponsiveprogrammingframework-191211.pdf
https://www.rescue.org/sites/default/files/document/4402/irc-clientresponsiveprogrammingframework-191211.pdf
https://rescue.box.com/s/owp6f5xi609e4ivfjju8uh1bsj22ifht

Réunion de mise
en ceuvre du projet
(PIM)

Réunions de
révision des
données

Réunion de
planification du
projet (PPM)

Réunions du cycle
du projet

Réunion sur les
enseignements du
projet (PLM)

Elle doit se tenir a intervalles réguliers et convenus tout au long
de la phase de mise en ceuvre du projet. Elles sont 'occasion
d'améliorer le suivi grace & une prise de décision fondée sur des
données.

Une réunion réguliére qui doit se tenir tout au long du cycle du
projet pour réviser les données de suivi et évaluer 'avancement
des réunions du projet, identifier les tendances et élaborer des
plans pour corriger le tir.

Il s’agit d'une routine préalable a I'attribution qui doit étre
organisée pour les opportunités stratégiques et avec des
garanties raisonnables. Cette routine vise a réduire les délais de
lancement des projets en permettant aux programmes pays et
aux partenaires (le cas échéant) de faire avancer les actions clés
en matiere de financement, d’'approvisionnement, de personnel,
de partenariat et de programmes avant I'octroi de la subvention.

Les réunions du cycle du projet sont une série de réunions de
routine se déroulant tout au long du cycle de vie du projet, au
cours desquelles le personnel et les partenaires d'IRC prennent
des décisions cruciales sur la meilleure fagcon d'obtenir les
résultats que nous souhaitons pour nos bénéficiaires.

La réunion sur les apprentissages du projet est une routine
flexible qui peut étre organisée a différents moments du cycle du
projet. Elle permet & une équipe d'analyser les apprentissages
tirés de son ou de ses projets afin de maximiser les résultats
pour les bénéficiaires en apportant des ajustements a la mise en
ceuvre du projet et des améliorations a la conception des futurs
programmes.

Sélection et
conception
des canaux de
feedback

Standards MEAL

Elle est utilisée pour identifier les circuits adéquats de feedback
des clients. Elle aide les projets d'IRC a établir des systémes
pour assurer la responsabilisation et la réactivité aux besoins et
aux préférences des clients. La documentation comprend des
feuilles de travail, des modeles et des conseils techniques pour le
projet.

Suivi des meilleures pratiques que tous les programmes d'IRC
sont censés respecter.
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S-T

Suivi - Plan de
travail (Workplan)

Systéme de
gestion des
données

Le processus de collecte et d’'analyse réguliere et systématique
d'informations sur un projet afin d'éclairer la prise de décision de
la direction. Les données de suivi du projet peuvent étre utilisées
pour ajuster la mise en ceuvre du projet, permettre la production
de rapports internes et externes, donner des informations

sur la conception du projet et le plaidoyer, et promouvoir la
responsabilité envers les bénéficiaires.

Le plan de travail pour le suivi est un calendrier qui identifie tous
les événements liés a au suivi et la personne responsable de la
réalisation du plan de travail pour chaque événement. Le plan de
travail pour le suivi est un outil de gestion utilisé en permanence
tout au long du cycle de vie du projet pour garantir que les
activités de suivi du projet sont menées et que les changements
apportés aux activités de suivi planifiées sont documentés.

Une série de processus, d'outils et de bases de données
connexes qui assurent la collecte, 'agrégation et le partage des
données entre les parties prenantes.

Théorie du

changement (ToC)

Une théorie du changement est essentiellement une illustration
compléte de comment et pourquoi un changement voulu est
censé se produire dans un contexte particulier. Elle illustre les
voies & suivre pour atteindre chaque résultat. Pour ce faire,

elle identifie d'abord les résultats souhaités a long terme, puis
remonte & partir de ceux-ci pour identifier toutes les conditions
(sous-résultats) qui doivent étre réunies (et la facon dont elles
sont liées les unes aux autres de maniére causale) pour que le
résultat se produise. Dans 'OEF, une théorie du changement
est définie comme un type de modele logique qui définit les
éléments constitutifs ou les «conditions préalables» nécessaires

pour obtenir un résultat, un objectif ou un but ultime a long terme.
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