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Taustatietoa palvelusta
Téassa Tietosuojaselosteessa kerrotaan henkilétietojen kéasittelysta yritysasiakkaille tarjottavassa Telia Tili -palvelussa.
Palveluun sovelletaan lisdksi Telia Finland Oyj:n tietosuojalausuntoa telia.fi/tietosuoja-ja-tietoturva.

Telia Tili on palvelu, joka on tarkoitettu palvelun kayttajan yksildéimiseen ja henkil6llisyyden varmistamiseen, kayttaja-
tietojen yllapitdmiseen seka yrityksen kayttdoikeuksien ja palveluiden hallintaan. Rekisterdidyttyaan Telia Tiliin, kayttaja
voi kirjautua Telian palveluihin mobiilivarmenteella tai omilla henkilékohtaisilla pankkitunnuksilla. Palvelua tarjotaan
tietokoneen tai mobiililaitteen internetselaimessa kaytettavan itsepalveluportaalin kautta. Portaalin avulla kayttajat
voivat tarkastella, muokata ja poistaa itse omia tietojaan seka yrityksen Paakayttaja ja Yllapitajat voivat hallita yrityksen
kayttajien kayttdoikeuksia. Portaalista 16ytyy myés linkit Telian muihin palveluihin.

Telia Tilin kayttajaroolit

Telia Tilissd on paakayttaja-, yllapitaja- ja kdyttajaroolit. Padkayttéjalla on allekirjoitusoikeus ja kaikki hallinta- ja tilaus-
oikeudet yrityksen palveluihin. Yrityksella téytyy olla vahvasti tunnistettu P&akéyttaja ja tdmé rooli voi olla ainoastaan
yhdelld henkildlld. Paakayttaja voi lisété palveluun Yllapitdjia ja Kéyttajia. Yllapitajalla on samalaiset kdyttdoikeudet kuin
Paakayttajalla, mutta Yllapitdjia voi yrityksessa olla useampia. Padkayttéja ja Yllapitaja ndkevat yrityksen Kéayttajien
tiedot ja voivat lisaté ja poistaa yrityksen kayttéjia sekd méaritella heille palvelukohtaisia kayttdoikeuksia. Paakayttajaa
ei voi poistaa yrityksesta, mutta Paakayttajaroolin voi siirtda toiselle kayttajalle.

Palvelun kayttéonotto

Palvelu otetaan kayttd6n luomalla tunnukset osoitteessa telia.fi/tili/yrityksille/rekisteroidy. Palveluun Paakayttajaksi
rekisterdityessaén henkildlla tulee olla yrityksen nimenkirjoitusoikeus, jotta palvelun saa itsepalveluna yritykselle kéyt-
t66n. Muutoin henkild, jolla on nimenkirjoitusoikeus, voi kutsua uusia kayttajia yritykseenséd oman Telia Tilinsa kautta.
Myés Telia voi 1dhettdd uudelle kdyttajalle kutsupyynndn luomaan tunnukset palveluun.

Telia Tiliin kutsuttu kéyttdjé saa séhkdpostiviestin, jossa annettavien ohjeiden mukaisesti hén voi hyvaksya tai hyla-
ta kutsun luoda Telia Tili ja liitty& yritykseen kayttdjaksi kutsussa ilmoitetussa roolissa. Rooli aktivoituu, kun kutsu on
hyvaksytty.

Kirjautuminen palveluun ja siihen yhdistettyihin palveluihin tapahtuu verkkosivun telia.fi/tili tai telia.fi/yrityksille kautta
Telia Tili -tunnuksella, mobiilivarmenteella tai TUPAS-varmenteella.

Maéritelmat

Asiakas tarkoittaa Telian yritysasiakasta, Palveluidemme tilaajaa, ostajaa tai kayttdjaa. Teliaan sopimussuhteessa
oleva asiakas vastaa siité, ettd kaikki kayttajat ovat tietoisia tésté Tietosuojaselosteesta ja ymmartévat Tietosuoja-
selosteen siséllon.

Paakayttadja tarkoittaa Telia Tilissa yrityksen ensisijaista padkayttdjaa, jolla on allekirjoitusoikeus ja tilaus- ja hallintaoi-
keudet yrityksen tilaamiin palveluihin. Yritykselld tdytyy olla aina yksi vahvasti tunnistettu Pa&kayttéja, ja Paakayttajia
voi olla yrityksessa enintaén yksi.

Yllapitaja tarkoittaa Telia Tilissé kayttajaa, jolla on Padkayttajan tavoin allekirjoitusoikeus ja tilaus- ja hallintaoikeudet
yrityksen tilaamiin Palveluihin. Yll&pit4jia yrityksessa voi olla useampia.

Kayttadja tarkoittaa Telia Tilin kayttajaa, jolle on méaaritelty palvelukohtainen kayttéoikeus.

Palvelut tarkoittavat kaikkia Telian tarjoamia tuotteita ja palveluita.
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Kuinka kerddmme henkil6tietojasi?
Kun rekisterdidyt Palveluidemme kayttdjéksi tai kdytat Palveluitamme, voimme kasitell4 sinua koskevia henkil6tietoja,
jotka on keratty seuraavista lahteista:

1. Suoraan sinulta itseltési, kun rekisterdidyt tai kirjaudut Palveluun tai kdytat Palvelua tai
muutoin asioit kanssamme. Kerddmme tietojasi siten esimerkiksi kun rekisterdidyt ja kirjaudut
Palveluun tai kaytat Palvelua, olet meihin yhteydessa tai kun tilaat uutiskirjeemme.

2. Telia Tilin Paakayttajalta tai Yllapitajalta, joka kutsuu sinut Telia Tilin kayttajaksi.
3. Havainnoituja tietoja, jotka syntyvéat Palvelun kdytdn yhteydessa.

4. Johdettuja tietoja, jotka olemme luoneet henkildtiedoistasi, kuten esimerkiksi analytiikan avulla tehdyt
paatelméat mahdollisista kiinnostuksen kohteistasi, joita kédytdmme suoramarkkinoinnin kohdentamiseen.

5. Nimenomaisesti muista l&hteista saatuja tietoja, kuten muilta palveluntarjoajilta tai julkisesti saatavilla olevista
rekistereistd, esim. vaestorekisterikeskuksesta ja kaupparekisterista.

Sinun ei tarvitse luovuttaa henkildtietojasi Telialle, mutta kaikkien Palveluiden toimittaminen ei valttdmatta ole mahdol-
lista ilman henkilétietoja. Palvelun kayttédnotto ja kayttdminen edellyttévét tiettyjen henkilbtietojen antamista.

Mita henkildtietoja k&sittelemme sinusta?
Voimme késitella seuraavia henkil6tietoja:

+  kéayttdjan nimi, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero, jotka syttetdan
rekisterditymisen tai kutsun luomisen yhteydessa

+ kayttdjan kielivalinta palvelussa
«  kayttajan rooli/kayttdoikeus yrityksessa ja eri palveluissa, joihin kayttaja on liitetty
+ lahetetyt ja vastaanotetut kutsut ja niiden statukset

* henkilétunnus ja syntymaaika, mikali se on tarpeen kayttéjan yksildimiseksi
ja/tai nimenkirjoitusoikeuden varmentamiseksi

+ yrityksen nimi ja y-tunnus seka yrityksen kéyttdjien kayttdoikeustiedot
+ palveluun kirjautumista koskevat lokitiedot

+ palvelun kdyttéa kuvaavat tiedot, myds evasteiden ja muiden vastaavien teknologioiden
avulla internet- ja mobiiliselailun yhteydessad mahdollisesti ker&ttavat henkilotiedot

+ suoramarkkinointikampanjoita ja tapahtumaosallistumisia koskevat tiedot,
suoramarkkinointiin liittyvat luvat ja -kiellot, kiinnostuksen kohteet, uutiskirjeiden ja
tapahtumakutsujen tilaukset, suoramarkkinoinnin kohdentamiseen liittyvét tiedot

+ muut suostumuksellasi keréttdvat, suostumuksen pyytdmisen yhteydessa tarkemmin maaritellyt tiedot
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Mihin tarkoituksiin kasittelemme henkilétietojasi

Telia késittele asiakkaan Telia Tili -palveluun ja sen kayttdon liittyvia tietoja Telia Tili -palvelun ja muiden Palveluiden
tilaamiseen ja toimittamiseen liittyvissa tilanteissa ja esimerkiksi Asiakkaan ongelma- tai vikatilanteissa, jolloin Asiakas
itse on ottanut yhteyden asiakaspalveluun ja antanut tarvittavat tiedot.

Henkil6tietojen késittelyn muut tarkoitukset on kerrottu Telian tietosuojalausunnossa.

Telia Tilin poistaminen ja tietojen séilytysaika
Sailytamme henkil6tietoja Palveluiden kayton ajan.

Telia Tili poistetaan kéytostd automaattisesti, kun kayttaja ei ole kirjautunut Telia Tiliin kuuteen kuukauteen, mikali
kayttajalla ei ole voimassaolevia kayttdjarooleja yrityksissa tai palveluissa. Mikali kdyttdja on antanut markkinointilupia
tai -kieltoja, sailytetdan lupatiedot kuitenkin kolme vuotta viimeisesta kirjautumisesta Telia Tilille tai vimeisimmasta
lupatietojen paivityksestd, ellei kayttdja pyyda erikseen tietojen poistamista aikaisemmin.

Telia Tilia ei voida poistaa, mikali kdyttajélla on aktiivisia kdyttéjarooleja yrityksissa tai palveluissa. Telia Tilin poistami-
nen edellyttad talldin, etta kayttajaroolit poistetaan ensin. Roolin poistamisesta lahtee kulumaan automaattinen kolmen
vuoden poistoaika, ja kayttdja voi pyytaa tdman kuluessa myds tietojensa poistoa aikaisemmin.

Voimme poistamisen sijaan myds anonymisoida tiedot niin, ettei niitéd voida en&é yhdistda sinuun. Anonymisoidun
tiedon séilyttdmiseen ei kohdistu sailytysaikarajoituksia.

Muilta osin sédilytdmme henkil6tietoa Tietosuojalausunnossa kerrotulla tavalla.

Kuinka voit kayttéda oikeuksiasi ja saat meihin yhteyden?

Voit pyytéa Telialta rekisteriotteen Telia Tili -palvelussa késiteltavisté henkilbtiedoistasi ottamalla yhteytté osoitteeseen
telia-tili@teliacompany.com. Pyyntd tulee Iahettéa siitéd sdhkdpostiosoitteestasi jolla olet rekisterditynyt Telia Tiliin. Voit
hallinnoida omia tietojasi ja asetuksiasi Telia Tilissa, ja Telia Tilin poistopyynnén voit tehda ottamalla yhteytta Telian
asiakaspalveluun, yhteydenottotavat ja -tiedot 16ytyvat osoitteesta telia.fi/yrityksille/asiakastuki/yhteystiedot.

Saat lisétietoja my6s Telian asiakaspalvelusta puhelimitse 020 355 800 tai Telia Kaupoista.
Henkil6tietojen késittelyyn tai Tietosuojaselosteeseen liittyvat kysymykset voit |&hettd4 alla oleviin osoitteisiin.
Rekisterinpitaja

Telia Finland Oyj

Pasilan asema-aukio 1, Helsinki
PL 106, 00051 TELIA

Y-tunnus 1475607-9

Valtakunnallinen vaihdenumero 020401 (ulkomailta soitettaessa +358 20401)
Tietosuojavastaava: tietosuoja-telia@teliacompany.com
Asiakaspalvelu ja puhelin 020 355 800.
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Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat reklamaatiot seké oikeuksien kéayttamista koskevat pyynnot:
Telia Finland Oyj

Asiakaspalvelu

PL 0400

65101 Vaasa

Jos Telia on mielestéasi toiminut Tietosuojaselosteen tai voimassaolevan lain vastaisesti, sinulla on oikeus reklamoida
asiasta. Voit myds tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistoon, joka valvoo henkilétietojen késittelyn lainmukaisuutta
Suomessa.

Telia on sitoutunut harjoittamaan vastuullista ja kestévaé liiketoimintaa. Jos epéilet Telian toimineen lain tai Tietosuoja-
lausunnon vastaisesti, voit raportoida asiasta luottamuksellisesti myds Telia Companyn Speak-Up Line -kanavan (ns.
whistleblowing-jarjestelma) kautta osoitteessa https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/qui/101615/index.html.

Mikali Sinulla on kysyttavaa tai keskusteltavaa siita, miten Telia Company huolehtiitietosuojastasi, ota ystavallisesti
yhteytta konsernimme tietosuojavastaavaan osoitteessa DPO-TC@teliacompany.com.

Lue lisa3 tietosuojasta Telia Companyssa.

Lue lisa4 tietoturvasta Telia Companyssa.

Tietosuojaselosteen muutokset

Toimintamme, palveluidemme ja tuotteidemme kehitys voi edellyttdd muutoksia tdhan Tietosuojaselosteeseen. Loydat
ajantasaisen version verkkosivuiltamme ja Telia Tili -palvelusta. llmoitamme merkittévistd muutoksista palvelun kautta
ja julkaisemalla paivitetyn Tietosuojaselosteen verkkosivuillamme.
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