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Telian Arpa-palvelun tietosuojaseloste 
 
 

Telian Arpa -palvelu on Telia Finland Oyj:n ylläpitämä arvontapalvelu, johon osallistuminen 
edellyttää erillisen rekisteröitymisen. Telian Arpa -palvelun tarkoituksena on viihdyttää ja 
aktivoida erilaisten sisältöjen kuluttajia erilaisten arvontojen avulla. 
 
Henkilötietojen käsittely Telian Arpa-palvelussa perustuu Telian kanssa tehtyyn sopimukseen, 
kun käyttäjä rekisteröityy käyttämään Telian Arpa-palvelua hyväksymällä käyttöehdot (jatkossa 
”Käyttäjä”). Sopimus kattaa palvelun toteuttamisen kannalta välttämättömän henkilötietojen 
käsittelyn. Tämän lisäksi käsittely voi perustua Telian oikeutettuun etuun sen osalta, kun Telia 
hyödyntää henkilötietoja Arpa-palvelun analysointia ja kehittämistä varten. 
 
Telian Arpa-palveluun rekisteröidytään ja arvontoihin osallistutaan osoitteessa telia.fi/arpa. 
Rekisteröitymisen yhteydessä Käyttäjältä vaaditaan puhelinnumero sekä etunimi, syntymäaika ja 
salasana. Lisäksi valinnaisina tietoina Käyttäjältä kysytään sukunimi, mahdollisten palkintojen 
toimitusosoite (katuosoite, postinumero ja postitoimipaikka) ja sähköpostiosoite. 
 
Henkilötietoja voidaan käsitellä Arpa-palvelun toiminnan varmistamisen (rekisteröityminen ja tilin 
hallinnointi, arvontoihin osallistuminen) lisäksi Telian Arpa-palvelun toiminnan kehittämiseen ja 
analysointiin. Käyttäjän Telian Arpa -palveluun rekisteröitymiseen yhteydessä ilmoittama etunimi 
voidaan julkaista osana Telian Arpa -palvelussa näytettäviä arvontoihin liittyviä tilastoja. 

 
Telia Arpa-palvelun käyttäjien henkilötietoja käsitellään niin kauan kun osallistuja haluaa olla 
mukana Telian Arpa-palvelun toiminnassa. Tiedot poistetaan Käyttäjän poistettua profiilinsa 
Palvelun Tili-välilehdeltä puolen vuoden kuluessa. 
  
Käyttäjä voi tehdä henkilötietojaan koskevan tarkastuspyynnön lataamalla omat tietonsa Telian 
Arpa-palvelusta Tili-välilehdeltä kohdasta ”Lataa omat tietosi”. 
 
Rekisterinpitäjä: Telia Finland Oyj 
 
Tietosuojavastaava: tietosuoja-telia@teliacompany.com 
 
Henkilötietojen käsittelyyn liittyvät reklamaatiot: 

Telia Finland Oyj 
Asiakaspalvelu 
PL 0400 
65101 Vaasa 

 
Telian Arpa-palveluun sovelletaan henkilötietojen käsittelyn osalta tämän tietosuojaselosteen 
lisäksi Telian tietosuojalausuntoa. 
 
 


